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ในชวงชีวิตของมนุษย มีชวงเวลาที่สําคัญควรใหจดจําอยูหลายชวงเวลาซึ่งจะแบงเปนชวง 10 ป หรือ 12 ป  

ถาแบงเปนชวง 10 ป เราเรียก ทศวรรษ  ถาแบงเปน 12 ป เราเรียกนักษัตร  1 รอบนักษัตรหมายถึงครบรอบ 12 ป 
โดยจะเรียกเปนชื่อปและมีสัตวเปนสัญลักษณประจําปเชน ปชวด (หนู)  ปฉลู (วัว)  ปขาล (เสือ)  ปเถาะ (กระตาย) 
ปมะโรง (งูใหญ)  ปมะเส็ง (งูเล็ก)  ปมะเมีย (มา)  ปมะแม (แพะ)  ปวอก (ลิง)  ประกา (ไก)  ปจอ (หมา)  ปกุน (หมู) 
นอกจากนับปนักษัตรแลว  วธิีการนับเดือนยงัใชเลข 12  เปนเกณฑโดยดูจากชวงระยะเวลาของการหมุนตัวของ
โลกและระยะทางการหมุนตัวของดวงอาทิตยจะทําใหแตละเดือนอยูในราศีท่ีตางกัน และมีสัตวเปนสัญลกัษณของ
แตละเดือนตางกัน  ซึ่งดูแลวก็จะเปนสัญลักษณของฤกษยาม อุปนิสัยใจคอทั้งของการกําหนดพิธีและการเกิด เดือน
ท่ี 1 ถึงเดือนที่ 12  มีการนับตางกัน  วิถีไทยจะนับเดือน 5 หรือเดอืนเมษายนเปนเดือนที่ 1 แลวนับเวียนจนครบรอบ 
12 เดือน แตของสากลจะนับเดือนมกราคมเปนเดือนที่ 1 แลวนับเวียนไปเชนเดียวกัน  โดยมีสัตวเปนสัญลักษณนํา
ทํานายในแตละเดือนดังนี้  เดือนมกราคม (มังกร)  เดือนกุมภาพันธ (หมอน้ํา)  เดือนมีนาคม (ปลา)  เดือนเมษายน 
(แกะ)  เดือนพฤษภาคม (วัว)  เดือนมิถุนายน (คนคู)  เดือนกรกฎาคม (ปู)  เดือนสิงหาคม (สิงห)  เดือนกันยายน 
(หญิงสาว)  เดือนตุลาคม (ตราชั่ง)  เดือนพฤศจิกายน (แมงปอง)  เดือนธันวาคม (ธนู)  มีเดือนและปท่ีนับเปนปทอง 
ในนิทานปทองที่จะเลาตอไปนี้ 
 ในเดือนเมษายนพุทธศักราช 2539 วนัที่ 16 มสีถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งไดรับใบอนุญาตจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยและเริ่มเปดดําเนินการสอนระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ในวันที่ 8 ตุลาคม  พุทธศักราช 2540    

สถานศึกษาแหงนี้กอตั้งสรางสรรค และพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยตลอด นับจากปท่ีดําเนินการสอน 
พุทธศักราช 2540  จนปจจุบัน ปพุทธศักราช 2552 และครบรอบ 12 ป ในวันที่ 16 เมษายน  2552  นี้เอง และกาว
ยางเขาสูปท่ี 13 อยางงดงาม 
 ปนี้จึงเปนปทองอยางแทจริงของสถานศึกษาแหงนี้ ปทองดวยระยะเวลาเวยีนรอบปนักษัตร คือในวันที่ 16 
เมษายน  พุทธศักราช 2539 เปนปฉลู  และ 16 เมษายน  พุทธศักราช 2552 ก็เปนปฉลูเชนกัน  และเปนปทองของ
การพัฒนาทางดานการศึกษา จากหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโท 2 หลักสูตร  คือ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
และบริหารธุรกิจบัณฑิต มีนักศึกษาในปนั้น เกือบ 50 คน ปจจุบันสถานศึกษาแหงนี้มีการพัฒนาทั้งดานอาคาร
สถานที่  อาณาบริเวณ  บุคลากร อาจารย นักศึกษา มีการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญา
เอกมีนักศึกษาตางชาติในเอเชียและประเทศใกลเคียงมารวมใชชีวิตการเปนนักศึกษาดวยกัน มีนักศึกษาจากทุก
ภูมิภาคของประเทศไทยมาศึกษาตอ มีจํานวนบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตสําเร็จการศึกษารับใชสังคมอยาง
ตอเนื่องมาตลอดและนับวันจะเจริญรุงเรืองมากยิ่งข้ึน 
 นี่คือเรื่องเลาในปทองของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
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บทคัดยอ 

บทความนี้นําเสนอผลกระทบของนโยบายที่กอใหเกิดปจจัยสนับสนุนตอการจัดต้ังกลุมธุรกิจ (cluster) โดยใช
หลักการดานพลศาสตรระบบ (system dynamics) ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนากลุมธุรกิจ ประกอบดวย ความสัมพันธ
ระหวางขอจํากดัของทรัพยากรการดําเนินงาน ตําแหนงงาน จํานวนผูวางงาน คาจางคาตอบแทน ความตองการของ
ตลาด และความสามารถในการผลิตตอการเจริญเติบโตของกลุมธุรกิจ ผลการศึกษาพบวาปจจัยหนุนในการเริ่มกิจการ 
จะสงผลสําคัญใหกลุมธุรกิจสามารถขยายขนาดและลดเวลาในการพัฒนาลง อยางไรกต็าม ถานโยบายท่ีนํามาใช
สนับสนุนธุรกิจใหมกอใหเกิดปจจัยลบท่ีสําคัญตอธุรกิจหลักที่มีอยูเดิมขนาดของกลุมธุรกิจจะลดลง และจะใชเวลาใน
การพัฒนากลุมธุรกิจนานมากกวาการไมมีปจจัยเสริมใหธุรกจิเปดใหมและถานํานโยบายที่นํามาใชเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
เปดใหมกอใหเกิดปจจัยลบตอธุรกิจหลักอยางมาก การพัฒนาของกลุมธุรกิจจะไมเกิดขึ้น 

คําสําคญั: การจัดต้ังกลุมธุรกิจ 
 

Abstract 
This paper studied the effects of  policies that provide benefits for start-up firms of the cluster formation, 

using a system dynamics approach. The cluster development model consists of the interactions of  limited resources, 
workers, jobs, unemployment, wages and salary, market demand and production capacity to the growth of the cluster. 
The results indicate that providing benefits to the start-up firms can enlarge the cluster size, and shorten the time to 
develop the cluster, if these benefits do not cause disadvantages, or cause small disadvantages for mature firms. 
However, if mature firms suffer significant disadvantages from the benefits provided for start-up firms, the cluster 
size will be reduced, and the cluster will take a longer time to develop than one without the benefits. If the 
disadvantages the mature firms have from the benefits for start-up firms are substantial, the cluster will not develop. 
Keywords: System dynamics, industrial cluster, cluster formation, startup firms policy 
 

Introduction 
Clusters are another method of creating 

competitive advantage, not only for the firms in those 
clusters, but also for the country where the clusters are 

located. Clusters offer opportunities for the firms to 
increase productivity, reduce costs, create innovation, 
stimulate new business formation, acquire competitive 
resources and observe future trends (Porter, 1998). 

Cluster Formation and the Policy for Start-Up Firms: 
A System Dynamics Approach 
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They will also raise the employment rate, enhance the 
Gross Domestic Product (GDP), increase the 
likelihood of transforming salaried workers into 
entrepreneurs, improve real incomes and stimulate 
economic growth for the country (Norman and 
Venables 2004; De Blasio and Di Addario 2005). 
Many governments in different countries view cluster 
developments as a key issue. However, many of them 
do not succeed. 

A great deal of research focuses on cluster 
development, firms’ strategies to develop clusters and 
government policy to encourage cluster creation. 
However, most studies are based on static and open-
looped perception of the cause and effect of each 
factor of the cluster formation, without including the 
feedback effect from the cluster to those factors. 
Therefore, the present research approach will target 
the effects of the factors involved in cluster creation, 
using the dynamics feedback involvement approach. 

This study uses a system dynamics approach 
to understand the behavior of cluster formation and 
related factors. System dynamics is a tool, that 
incorporates feedback loops with a dynamic 
perspective, to explain complex situations (Sterman 
2000). The system dynamics model will be simulated, 
based on iteration calculations. The simulation 
process will calculate the value for each variable in 
the first round, and then iterate the calculation, based 
on the new value. As a result, a system dynamics 
model can present the results of simulation, with the 
integration of the feedback effect. The system 

dynamics model can be extensively applied to 
research which observe growth or change over time, 
such as the growth of a city (Forrester 1974) and the 
growth of a biotechnology firm (Morecroft, Lane et 
al. 1991). System dynamics are also used in policy 
studies, as it can clearly illustrate the effect of the 
policy, in both the short-run and the long-run. Good 
examples of using system dynamics to evaluate a 
policy are the health policy to control polio 
(Thompson and Tebbens, 2008), and the climate 
policy (Fiddaman, 2007). 

In this study, we are creating a conceptual 
system dynamics cluster model, which involves the 
factors of resources, workers, jobs, unemployment 
rate, average salary, market demand, and production 
capacity. Based on this model, we conducted the 
simulation with the different levels of benefits 
provided for startup firms, and with different levels of 
disadvantages the mature firms suffer from these 
benefits. Our aim was to understand the effect on the 
cluster formation. 

The results indicate that providing benefits 
for startup firms always increases the size of the 
cluster and shortens the time to develop a cluster, if 
the disadvantages for mature firms from these benefits 
are not considered. The cluster is still larger and 
grows faster, if the disadvantages mature firms suffer 
are small. However, if the level of disadvantages for 
mature firms from the startup firms’ benefits is 
significant, the cluster will be smaller and will take a 
longer time to develop, than one without the startup 
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firms’ benefits. In the case when the disadvantages 
are extremely large, the cluster will not be developed. 

The findings indicate that, the government 
should implement policies providing benefits for 
startup firms, without imposing significant 
disadvantages on mature firms. Setting up industry- 
specific training institutes and universities to train 
workers in clusters, and providing tax breaks for 
startup firms, seem to be the correct and appropriate 
policies. 

This paper is structured as follows: The first 
section will examine previous studies on cluster 
formation patterns, and factors that affect the cluster. 
The next section will discuss the policies that 
stimulate cluster creation, based on current research. 
Section 3 to 7 will provide details of the cluster model 
that was developed in this paper, the terminology, the 
scope of the model, assumptions and limitations, the 
links between each factor, the simulation results and 
finally, a discussion on the results and implications 
for government policies. The last section deals with 
the conclusions. 

 

Cluster Formation-pattern and Related Factors 
Cluster creation is based on agglomeration 

economies-increasing return in spatial form-of  firms 
with homogeneous needs. When a cluster starts 
forming itself, an increasing return will enhance the 
benefits for existing firms in the clusters and attract 
new firms. This process will strengthen clusters and 
clusters will be locked-in (Arthur, 1994). However, 

cluster growth is limited by “Cluster Resource 
Capacity”, which are the essential resources for 
cluster formation and upgrading (Groothuis, 2005; 
Mertz & Groothuis, 2006). 

Feldman and Francis (2004) divide cluster 
formation into three stages. In the first stage, the 
region is inert and there is no significant 
entrepreneurial activity. The movement will start 
when there are external and unanticipated factors, that 
lower the cost of entrepreneurship. Then the cluster 
will begin to form. A characteristic of this second 
stage is an increase in entrepreneurial activity, such as 
the interaction between entrepreneurs and the 
surrounding environment. Entrepreneurs may alter the 
environment by setting up institutions, that stimulate 
further innovation. The last stage is when the location 
gains the reputation as the place “to be” for particular 
industries. 

The factors that can assist cluster 
development and attract new firms to invest in the 
cluster, are specific to the type of industry. For   
high-tech industries, skilled labor with specific 
knowledge and expertise is a major factor, that affects 
the decision-making regarding the location. However, 
the location for high-tech industry tends to be based 
on the location of technological innovations, because 
the mobility of technology is limited in the early 
period (Feldman & Francis, 2004). Brenner (2005) 
argued that process innovation helps in cluster 
creation for every industry, not only for high-
technology industries, while product innovation does 
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not exhibit a significant effect. Brenner (2005) also 
postulated from the empirical study, that close  
co-operation between firms with suppliers and 
universities, is observed in the area where the cluster 
is developing. 

De Blasio and Di Addario (2005) studied the 
effect of clusters on workers, and found that workers 
gain benefits from the clusters, because they have a 
higher chance of being employed, and are more likely 
to develop their own businesses. Clusters also 
increase the job mobility of blue-collar workers, but it 
is reduced for white-collar workers. The return on 
education inside the cluster is lower than outside the 
cluster, except for workers with elementary education 
or less. 

 

General Policies for Cluster Development 
The government can play, and should play, a 

major role in encouraging cluster development. Porter 
(2000) stated that the government has a role in 
facilitating cluster development and upgrading. 
Norman and Venables (2004) also indicate that 
government policy has a significant role in cluster 

development. Without a government policy, the 
number of industrial clusters will be too many and 
each cluster will be too small, which means the output 
is lower than the level necessary to maximize world 
welfare. 

The government can encourage cluster 
development and upgrading, by removing obstacles 
and constraints, regarding human resources, 
infrastructure and regulation. To be more specific, 
Porter’s (2000), based on a diamond model, suggested 
that government should locate related departments 
around clusters, attract foreign investment to clusters, 
provide export promotion and reduce barriers to local 
competition, provide education and research facilities 
that target specific cluster-related knowledge and 
enhance infrastructure, and encourage pro-innovation 
regulation. Government should also provide testing 
and product certification infrastructure, or act as 
buyers, create supporting industries, by sponsoring a 
cluster-specific forum, attract cluster-specific 
suppliers and service providers, and set up free trade 
zones, industrial parks or supplier parks. 
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Terminology in the Model 
In this model, some terminology in used to present and illustrate the behavior of the cluster. The definitions 

used are listed below 
Terminology Definition 
Type of firms  

• New firms Firms which are newly established and unfamiliar with the business environment. New firms 
are smaller, hire fewer people, and produce fewer products than mature and declining firms 

• Mature firms Firms which have been established for a period of time, are familiar with the business and 
the competitive environment, are still growing and are still competitive with other firms. 
Mature firms will use more resources, hire more people, and produce more products than the 
other two categories. 

• Declining firms Firms which have already passed the mature stage and have stopped growing. Declining 
firms will utilize existing resources, such as brand image or existing innovation, without 
creating new competitive resources.  

Resources  

• Land Land represents a limited resource for business operations, similar to labor. 

• Job coverage Represents the supply and demand of labor. It is calculated by dividing the number of 
experienced workers, by the total number of jobs. Job coverage also represents the 
unemployment rate of the clusters. The higher the job coverage, the higher the 
unemployment rate. 

• Average salary ratio The ratio between the average salary of this cluster and the average salary of other 
industries. 

Market Demand and Production Capacity 

• External market 
demand 

Market demand, that is not created or affected by the cluster. 

• Internal market 
demand 

Market demand, that is created or affected by the cluster. 

• Demand coverage 
ratio 

A variable to present the demand and supply of products, calculated by dividing the total 
product that the cluster produces in a year, by perceived market demand. 

• Worker efficiency The number of products one worker produces in a year. 
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Scope, Assumption and Limitation of the Model 
This generic cluster model consists of the 

size of the cluster, the workers who are willing to 
work in this cluster, job availability, resource 
limitation, average wages and salaries of the workers 
who work in this cluster, production capacity and 
market demand. 

The size of the cluster is measured by the 
total number of firms, in all stages in the cluster. In 
this model, firms are classified into three groups–new 
firms, mature firms and declining firms. The firms in 
each stage are assumed to be homogeneous. No 
particular firm has a greater reputation or higher 
technological advancement than other firms in the 
same stage. Firms are always established in this 
cluster as new firms, and then grow to maturity and 
later, become declining firms. No firm can miss out a 
stage. New firms can enter the cluster, without the 
limitation of investment capital. We also assume that 
there is no risk perception involved in the decision-
making process of establishing firms in this cluster. 

The workers in this model are the people 
who, whether employed or not, want to work and are 
ready to work in this cluster. The workers are 
assumed to be homogenous. Every worker has the 
same opportunity and ability to find a job. No insider 
or social networking is involved in this model. 

Job availability is the number of jobs that are 
available in the cluster. We assume that all jobs are 
homogeneous. All jobs require the same qualifications 
and all workers are qualified for any job. In the case 

of job reduction or a layoff, all firms will reduce the 
number of jobs at the same rate, and current 
employees will be laid off randomly. 

Resource limitation is represented by land 
availability. We assume that the cluster is located in 
an area such as an industrial park, which has a limited 
land area and is not easily expanded. We also assume 
that all buildings are one story buildings and that there 
is no vertical expansion. 

The wage of workers in the cluster is based 
on the average wages in other industries. We can 
assume that workers in this industry earn the same 
wages as the overall industrial average before the 
simulation. The salary will be adjusted, based on the 
supply and demand of labor–job availability, and the 
size of the experienced labor pool. The wages for this 
cluster has no effect on the overall industrial wage. 
Moreover, the overall industrial wage is not increased 
over time. 

The market demand comes from two sources 
–external market demand and internal market 
demand. Both internal and external market demand 
are the same. Customers, whether they are from 
external or internal market demand, are homogenous, 
have no preference, and purchase the products 
randomly. 

We assume that there is no political risk or 
exchange rate risk involved in this model. Moreover, 
we assume that the interest rate and inflation rate are 
zero. The operating costs and the prices of all 
products are the same. Therefore, customers will 
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purchase products randomly. There is no trade barrier, 
such as a tariff or a quota, involved in this model. The 
transportation costs from the production location to 
both external and internal customers are equal. 

 
 
 
 

Casual loop diagram of the cluster: the 
relationship between each factor 

We present a casual loop diagram, shown in 
Figure 1, to illustrate the relationship between each of 
the factors involved in the behavior of the cluster. The 
factors shown in the casual loop diagram include the 
cluster size, land, job availability, workers, average 
salary, production capacity and market demand.  
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Figure 1 Casual loop diagram showing the relationship between each cluster-related factor. 

 
The first two cause and effect loops are the 

reinforcing loop between current cluster size and the 
entering of new firms, and the balancing loop between 
the cluster and the land, as shown in Figure 2. We 
assume that the attractiveness of the cluster is related 
to the size of the cluster. The bigger the size of the 

cluster, the more firms come into the cluster. For the 
land area, the cluster occupies more land when it 
grows. As the area of land diminishes, the price of 
land will increase, which will reduce the growth of a 
cluster. 



       9 
9 

Cluster size

Land
occupied

+

-

Firms attract
new firms+

+

B

R

 
Figure 2 The reinforcing loop between the current cluster size and new firms, and the balancing loop between the 
cluster size and a limited land area. 

 
The nested loop, shown in Figure 3, is the 

relationship between cluster size, the number of jobs, 
the number of workers, and the average wage. As the 
cluster grows, it attracts more workers willing to work 
in the cluster, and also creates more jobs. Comparing 
the number of workers with the number of jobs, we 
obtain the job coverage. If the job coverage is higher 

than one, it produces unemployment. In an 
unemployment situation, it will reduce the average 
wage of workers in the cluster, and also reduce the 
number of new workers coming into the cluster. The 
reduced salary also attracts new firms to invest in the 
cluster. 
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Figure 3 Loops between cluster size, jobs, workers and average salary. 
 

Figure 4 shows the connection between the 
cluster size, market demand, number of jobs and 
production capacity. Part of the demand is created by 

the firms in the cluster. Production capacity is 
calculated from the number of firms in the cluster and 
the number of jobs. Comparing the market demand 
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and the production capacity, we obtain the demand 
coverage ratio. If the demand coverage ratio is higher 
than one, it shows that the production capacity 
exceeds the market demand. An overproduction 
situation reduces the number of new firms coming 
into the cluster, and also forces the firms to reduce  

production, by reducing the number of jobs. On the 
other hand, if the demand is higher than the 
production capacity, unfulfilled demand has a chance 
to switch to a substitute product, which will reduce 
the total demand the next time. 
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Figure 4 Nested loop between cluster size, number of jobs, production capacity and market demand. 
 

Simulation of the Model 
To understand the effect of each policy, on 

the behavior of the cluster and the related variables, 
we will use the “base run” as a control case, with no 
implemented policy. We will set up scenarios which 
represent each different policy. The results from each 
scenario will be compared with the “base run”, to 
identify the effects of the policies. 
 
Scenario 1: Increase Benefits for Startup Firms 

In this scenario, we study the effects of 
providing benefits for startup firms on the cluster 
formation. The benefits are incorporated in the model 

at a lower rate of failure for new firms. “SC1_050” 
and “SC1_150” are the cases that the failure rate of 
new firms is reduced by 50%, and increased by 50% 
consecutively. 

The results indicate that the lower failure rate 
for new firms, as a result of providing benefits for 
startup firms, will make the cluster larger, and take 
less time to fully develop, (see Figure 5). However, 
the lower failure rate of new firms does not have a 
significant effect on the workers in the cluster, as 
indicated by an insignificant difference in average 
wage ratio and job coverage, (see Figure 6). 
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Figure 5 The effects of the failure rate of new firms on the size of the cluster. 
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Figure 6 The effects of the failure rate of new firms on the wage salary ratio and job coverage ratio. 
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Scenario 2: Disadvantages of mature firms caused 
by the benefits provided to start-up firms 

In this scenario, we study the case that 
benefits for start-up firms create disadvantages for 
mature firms. The disadvantages of mature and 
declining firms are incorporated in the model, as a 
higher failure rate for mature and declining firms. 

We fix the failure rate of new firms at 50% 
lower than the base case, and vary the level of 
disadvantages the mature and declining firms suffer 
from these benefits. “SC1_050”, “SC2_050”, 
“SC3_050” and “SC4_050” are the cases in which the 

mature and declining firms have no disadvantage, 
low, medium, and high disadvantages from the 
benefits of startup firms consecutively. 

The results show that the size of the cluster is 
reduced, and it takes longer time to reach equilibrium, 
when the mature and declining firms suffer more 
disadvantages caused by the startup firms’ benefits. In 
the case “SC4_050” which represents the case that 
mature and declining firms suffer high disadvantages 
from the benefits, the cluster fails to develop, as see 
Figure 7. 
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Figure 7 The effect of disadvantages of startup firms' benefits on the size of the cluster. 
 

The effect of the disadvantages for mature 
firms from startup firms’ benefits on the workers is 
significant, when the cluster is not developed. In 
Figure 8, the job coverage is lower and the average 

salary is higher than in the other cases, if the cluster is 
not developed. This means that the benefits cause 
greater disadvantages for mature and declining firms. 
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Figure 8 The effect of disadvantages of startup firms' benefits on salary and job coverage. 
 

A Discussion of the Results and Implications for 
Government Policy 

The results shown in the previous section, 
indicate that providing benefits for startup firms is 
always good for the cluster. The cluster will grow 
larger and faster, if the disadvantages for mature firms 
from these benefits for mature firms are not 
considered. When the disadvantages for mature firms 
are considered, the cluster will grow larger and faster 
than if the disadvantages for mature firms were small. 
However, if the startup firms’ benefits cause large 
disadvantages for mature firms, the cluster will be 
smaller, and will take a longer time to develop, or will 
not develop in the worst case scenario. 

In order to encourage cluster development, 
the government must implement policies to assist the 

startup firms, without causing significant 
disadvantages for the mature firms. Creating training 
institutes and universities to train workers in specific 
industrial techniques and knowledge is the right 
approach. Workers in the startup firms within the 
cluster can gain specific knowledge more rapidly, 
which will reduce operating costs and shorten the 
experience curve for startup firms, while not causing 
disadvantages for mature firms. 

Another policy that will enhance cluster 
development is tax breaks. Tax breaks can encourage 
more investment within the cluster from startup firms, 
and reduce the chance of failure for the new firms, 
because it will lower operational costs. Even though 
the mature firms suffer disadvantages from the unfair 
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competition, the cluster will still grow larger and 
faster if the number of tax breaks is not significant. 

 

Conclusion 
We have studied the effects of government 

policies aimed to benefit the start-up firms on the 
cluster development, using the system dynamics 
approach. Based on the model, the different level of 
benefits and the different level of disadvantages, the 
mature firms have from these benefits, have been 
analyzed. 

Without considering disadvantages for 
mature firms from the startup firms’ benefits, 
providing benefits for new firms will always increase 
the size of the cluster, and shorten the time to develop 
the cluster. The cluster will still grow larger and faster 
than the one without the benefits for startup firms, if 
the mature firms have few disadvantages from these 
benefits. However, if the disadvantages from the 
benefits the mature firms suffer are considerable, the 
cluster will be smaller and will take a longer time to 
develop, than the one without the startup firms’ 

benefits. If the benefit costs are extremely high for the 
mature firms, the cluster will not develop. 

To encourage cluster development, the 
implemented policies should focus on providing 
benefits for startup firms, without creating significant 
disadvantages for the mature firms. Setting up 
industry-specific training institutes and universities is 
the right approach, as it will lower the operating costs 
and shorten the experience curve for the startup firms, 
while not causing disadvantages for mature firms. 
Another suitable policy is tax breaks. Providing a 
number of tax breaks is not large enough to create 
significant disadvantages for mature firms, and the 
cluster still develop faster and get bigger. 

In order to pursue this research further, the 
model can be applied to a specific industry in a 
particular country. Moreover, many factors have been 
neglected in this paper, but can be included in future 
research. Among the omitted factors in the present 
study, the capital requirement to set up the firm, the 
macroeconomic situation, and barriers to entry and 
exit to and from the industry, are worth mentioning. 
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บทคัดยอ 
การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ปการศึกษา 2546 มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงค 

โครงสราง เนือ้หา ปจจัยนําเขา กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหาร และ การประเมินประสิทธิผล
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประเมินหลักสูตร ประกอบดวย อาจารย นักศึกษา บัณฑิต และผูใชบัณฑิต 
รวมท้ังสิ้น 167 คน โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและจากเอกสาร การวิเคราะหขอมูลคาสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑการประเมินแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง คอนขางต่ํา และควรปรับปรุง  

จากการประเมินผลการศึกษาสรุปไดวา หลักสูตรมีความสอดคลองกับปรัชญาปณิธานของคณะและ
มหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง ปรัชญาของหลักสูตรมีความสอดคลองกบั วัตถุประสงคและเนื้อหาของ
หลักสูตรระดับปานกลาง สวนปจจัยนําเขาของหลักสูตรคือ นักศึกษา อาจารย และปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู มี
คุณภาพอยูในระดับปานกลาง สวนนักศึกษามีความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาของอาจารยอยูในระดับดี และควร
พัฒนาอาจารยใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการเพิ่มข้ึน ดานการจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพในระดับปานกลาง การ
คัดเลือกนักศึกษาเปนไปตามเกณฑคุณสมบัติท่ีระบุในคูมือการศึกษา และการสรรหาอาจารยมีความเหมาะสม 
บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรูท่ีไดรับจากหลักสูตรในระดับดี และผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของ
บัณฑิตในระดับดี  
 จุดเดนของหลกัสูตร ไดแก ปรัชญาของหลักสูตรสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย และกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิตชัดเจน สามารถนํามาวัดและประเมินผลได สวนจุดท่ีควรพัฒนา ไดแก วัตถุประสงคของ
หลักสูตร โครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาเอกเลือก ควรใหสอดคลองกับความตองการผูปฏิบัติงาน
ดานวิชาชีพนิเทศศาสตรปจจุบัน ควรพัฒนากระบวนการสอนและประเมินผลในภาคปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งข้ึน ดาน
ปจจัยนําเขา ควรปรับพื้นฐานและวัดความรูท่ัวไปของนักศึกษา  
  นอกจากนี้หลักสูตรควรปรับเพิ่มรายวิชาที่สนับสนุนความสามารถดานการคิดวิเคราะห ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และดานภาษา สวนโครงสรางหลักสูตรควรปรับใหมีจุดเนนเชิงบูรณาการกับสาขาวิชาอื่น ๆ ในลักษณะ
วิชาโท เพื่อใหสอดคลองกับวชิาชีพนิเทศศาสตรในปจจุบัน และควรเนนการเรียนที่มีการวิจัยเปนฐาน (Research-
based learning) เพิ่มข้ึน 

คําสําคัญ: การประเมินหลักสูตร, มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
 

การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตปการศึกษา 2546 

มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย 
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Abstract 
This report presents an evaluation of the curriculum (2003) for the degree of Bachelor of Arts in 

Communications at Eastern Asia University. The goals of the evaluation are (1) to review the objectives, 
structures, and content of the curriculum, (2) to study and analyze the input materials for the education process, 
(3) to evaluate the administration of the curriculum, and (4) to evaluate the effectiveness of the curriculum. 

To collect the raw data for analysis, questionnaires and open questions were distributed to a group of 
167 people, comprising faculty members, students, graduates, and people from industry. The statistics used for 
the analysis of the data were percentages and averages. The attitudes of the respondents towards the 
achievements of the curriculum were classified into 5 levels: very good, good, average, worse, and need 
improvements. 

It was found that the curriculum objectives were in accordance with the university and the college 
philosophy. The correlation between the philosophy, curriculum objectives, content, and applications was at the 
average level. Factors contributing towards the input materials to the education process, such as the quality of 
students, faculty members, and factors contributing to the educational process were also at the average level. 
Student satisfaction regarding consultation with faculty members was at the good level. The quality of academic 
administration was at the average level. The student selection process was in agreement with the university 
guidelines. The satisfaction of the graduates and people from industry towards the curriculum’s effectiveness 
was at the good level. 

The prominent features of the curriculum include its accordance with the university philosophy, as well 
as the clear, measurable, and analyzable characterization of the students. Items that need improvements are 
curriculum objectives, elective courses that are outdated and do not meet the expectations of the modern 
communications industry. In addition, the teaching process and assessment during training sessions require 
adjustments, as do the general knowledge and evaluation process of the students. 

It has been suggested that the curriculum include more courses that promote critical thinking, ethics, 
and language capability. It is also thought that the curriculum structures should allow more integration with other 
disciplines, by means of elective courses. Research-based learning is also encouraged. 

 
Keywords: evaluation of the curriculum, Eastern Asia University 
 
ความนํา 
 การประเมินหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตร มีความสําคัญหลัก 2 ประการ ประการแรก

คือ ทําใหผูรับผิดชอบหลักสูตรรับรูสถานภาพของ
หลักสูตร ดานความสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน  
 
ความตองการของสังคมและผูเกี่ยวของกับหลกัสูตร 
ประการที่สองเปนการรับรูผลจากการใชหลักสูตร
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และคุณภาพบัณฑิตท่ีไดรับผลจากการใชหลักสูตร
นั้น การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
อีสเทิรนเอเชียฉบับนี้จัดทําข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ท่ีระบุให
ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตร ใหทันสมัย แสดง
การปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐาน และคุณภาพ
การศึกษาเปนระยะ ๆ และมีการประเมินเพื่อพฒันา
หลักสูตรอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก ๆ 5 ป ตาม
ประกาศของกระทรวง ศึกษาธิการ อีกทั้งตองการ
ทบทวนหลักสูตรเดิมท่ีใชในปการศึกษา 2546 
สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดย
ทบทวนดานการบริหารหลักสตูร ปจจัยนําเขา 
กระบวน การเรยีนการสอน และประสิทธิผลของ
หลักสูตร ผลท่ีไดรับจากการประเมินจะนํามาพัฒนา
หลักสูตรใหม โดยปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและ
เสริมสวนที่เปนจุดเดนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหา
ของหลักสูตร ปจจัยนําเขา กระบวน การจัดการเรียน
การสอน การบริหารหลกัสูตร และประสิทธิผลของ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยอสีเทิรน-
เอเชีย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การเลือกกลุมตวัอยางและประชากรที่ศึกษา 
เลือกจาก 4 กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยและนัก 
วิชาการผูเกี่ยวของกับหลักสูตร บัณฑิต นักศึกษา
ปจจุบัน และผูใชบัณฑิต รวมท้ังสิ้น 167 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ประเภทที่ 1 
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ดานความคิดเห็นในการบริหารหลักสตูร ดาน
คุณลักษณะนักศึกษา ดานความรูและทักษะของ
หลักสูตร ท่ีสอดคลองกับวิชาชีพ ดานการจัดการ
เรียนการสอน และดานคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม
ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต โดยแบงเปน 4 ชุด
คําถาม ประกอบดวย ชุดคําถามสําหรับอาจารย
ประจําและอาจารยพิเศษ ชุดคําถามสําหรับนักศึกษา 
ชุดคําถามสําหรับบัณฑิต และชุดคําถามสําหรับผูใช
บัณฑิต ในชวงเดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน 2549  
ประเภทที่ 2 เปนแบบสัมภาษณอาจารยและ
นักวิชาการดานนิเทศศาสตร 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา

ของหลักสูตร 
2. ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชคารอยละ  

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 4.50-5.00 = ระดับดีมาก 
3.50-4.49 = ระดับดี 2.50-3.49 = ระดับปานกลาง 
1.50-2.49 = ระดับต่ํา 1.00-1.49 = ระดับต่ํามาก 

 
แนวคิดท่ีนาํมาใชประกอบการประเมินหลักสูตร 
 ผูประเมินไดศึกษาแนวคิดของ ไพฑูรย สิน
ลารัตน และคณะ (2548) ท่ีกลาววา ในการสราง
หลักสูตรนั้นสิง่ท่ีสําคัญที่สุดคือผลผลิตของหลักสูตร
หรือบัณฑิต เพราะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการหลักสูตรวา
เปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรมากนอย
เพียงใด โดยกระบวนการผลิตบัณฑิตประกอบดวย 4 
เรื่องหลัก คือ หลักสูตรการศึกษา การจัดการเรียน
การสอน การจดักิจกรรมนักศกึษา และการจัด
สภาพแวดลอม ดังนี้ 
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1. การจัดหลักสูตรสําหรับปริญญาตรี โดยทั่วไป จะมีองคประกอบ 3 สวนหลกั คือ หลักสูตรวิชาการศึกษา
ท่ัวไป (general education) หลักสูตรวิชาชีพ (specialized or professional) และหลักสูตรวิชาเลือก (exploration 
education) ดังแผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
โดยหลักสูตรวชิาชีพนั้นจะเปนกลุมวิชา

และกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาบัณฑิต ให
สําเร็จการศึกษาแลวมีความสามารถทํางานไดตาม
สาขาและวิชาชีพท่ีไดเรียนมา สวนวิชาศึกษาทั่วไป
มุงสรางบัณฑิตใหเปนคนดี มีความรับผิดชอบใน
สังคม และวิชาเลือกมุงใหผูเรียนไดพัฒนาความถนัด
และความสนใจของบัณฑิตใหกวางขวางยิ่งข้ึน 
        2. การจัดการเรียนการสอน ไดเสนอกลยทุธ
ในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรี 
เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนในลักษณะลดการ
บรรยายเนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน จัด
กระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยให
สามารถดําเนินการสอนตามหลักการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดโปรแกรมการพัฒนาเปน
ระยะในระหวางการทํางาน รวมท้ังกําหนดเปน
นโยบายภาระงานที่อาจารยจะตองมีการพัฒนาเปน
ชวง ๆ รวมท้ังสงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบ
กิจกรรมการเรยีนรูของผูเรียนมากขึ้น และจัดใหมี
รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลายแกผูเรียนตามความ
สนใจและความถนัด ท้ังในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.  การจัดกิจกรรมนักศึกษา ควรพัฒนาใหมี
การบูรณาการระหวางการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา เพื่อใหกิจกรรมนอกหองเรียนเปนสวน
ผสมผสานของกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ซึ่งสามารถจัดในลักษณะ
ของนักศึกษาเปนผูจัดทําเอง หรือกิจกรรมที่คณะ
หรือสาขาวิชาเปนผูจัด  

4.  การจัดสภาพแวดลอมในการเรียน ควร
เนนการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนใน
เชิงคุณภาพ มากกวาเชิงปริมาณ โดยมีระบบการ
ประกันและการตรวจสอบคุณภาพ จัดหาและบริการ
สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนอยางเพยีงพอ เนน
การมีสวนรวมของชุมชนหรือการพัฒนาความ
รวมมอืของหนวยงานอื่น อยางไรก็ตาม สิ่งแวดลอม
ในมหาวิทยาลัยเปนปจจัยท่ีสําคัญที่จะสงเสริมและ
เอื้ออํานวยในการแสวงหาความรูและเจตคติท่ีดี 
รวมท้ังเปนการหลอหลอมใหนักศึกษาเปนผูท่ีมี
วัฒนธรรมและอารยธรรมที่ด ี

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2548) ไดกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. ดานความรูพื้นฐาน (basic knowledge)  
บัณฑิตจะตองมีความรูตามวิชาชีพของตน มีความรู
พื้นฐานทางวิชาการและสามารถพัฒนาความรูใหม
ข้ึนไดในวิชาชีพของเขาเองตามสาขาวิชาที่ไดรับ
การศึกษาที่เพียงพอตอการประกอบอาชีพ มี
ความสามารถในการใชภาษา และการใชเทคโนโลยี
พื้นฐาน สามารถตอบสนองความตองการทองถิ่น
และประเทศชาติได 

2. ดานความคิดพื้นฐาน (basic thinking) 

ลักษณะของผูใหญ คุณสมบัติของผูจบปริญญา    หลักสูตร 
1. มีงานทํา                    มีความรูเพื่อประกอบอาชีพ        หลักสูตรวิชาชีพ 
2. มีความรับผิดชอบ     มีคุณธรรมเพื่อดํารงชีวิต             หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป 
3. มีงานอดิเรก              มีรสนิยมในการเลือกวิถีชีวิต      หลักสูตรวิชาเลือก 
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีมีความคิดระดับพื้นฐาน ตอง
เปนผูท่ีสามารถคิดวิเคราะห คิดอยางมีวจิารณญาณ 
คิดอยางเปนระบบ สามารถนําความรูท่ีมีมาปรับใช
ใหเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมขอมูลขาวสาร 
บัณฑิตตองสามารถแยกแยะ วิเคราะหและ
สังเคราะหกอนนําไปใช และสามารถประเมินผลได
วามีความเหมาะสมหรือคุมคาดวยวิธีการตาง ๆ ท่ี
หลากหลายจากที่ไดเรียนรู 

3. ดานความสามารถพื้นฐาน (basic skills) 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับพื้นฐานจะตองมีความรูในสาขา 
และสามารถนําความรูมาปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ี
ตนเองศึกษาได รวมท้ังสามารถนําความรูในเชิง
ทฤษฎีมาสูการปฏิบัติ มีมนุษยสัมพันธ สามารถ
ทํางานเปนทีมได เปนไดท้ังผูนําและผูตามที่ดี มี
ทักษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ในการสื่อสาร มีทักษะในการใชระบบสารสนเทศ 
เพราะวาในสังคมปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ตองการ
คนที่สามารถทํางานได และตองเปนคนที่มีความ
รับผิดชอบ เอาใจใสกับงาน และมีศักยภาพในการ
พัฒนาตอไปได (potential) ไมเสียเวลาในการฝกงาน 
ทําใหประหยัดเวลาและทรัพยากรขององคกร ดังนั้น
บัณฑิตจะตองมีทักษะพื้นฐานดังท่ีกลาวมาขางตน 

4. ดานคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน (basic  
ethic) บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะคุณธรรมจรยิธรรม
ระดับ พื้นฐานจะตองเปนคนท่ีมีวินัยในตนเอง รูจัก
หนาท่ีของตนเอง มีความรับผดิชอบตอตัวเองและ
ผูอื่น มีความซื่อสัตย เสียสละ มีศีลธรรม มีจิตใจเปน
คนรักประชาธิปไตย มีความเปนไทย มีความรักใน
ศิลปะ ดนตรี มีวัฒนธรรม มีจติสํานึกตอสวนรวม รัก
ความกาวหนา มีความซื่อสัตยตออาชีพ มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวุฒิภาวะ ตระหนักถึงแนว
ทางการดํารงชีวิตในสังคม  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ทัศนา สลัดยะนันท และคณะ (2544) ได
ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผล
การศึกษาพบวาโครงสรางของหลักสูตรและเนื้อหา
ไมสอดคลองกบัปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร นักศึกษาและบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับ
ปานกลาง อาจารยผูสอนเห็นวาระบบอาจารยท่ี
ปรึกษา ภาระงานสอนของอาจารย และคุณภาพสื่อ
การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับหลักสูตร สวน
ท่ียังเปนจุดออนของหลักสูตร ไดแก การผลิตผลงาน
วิชาการของอาจารย การไดรับเชิญเปนวิทยากรพิเศษ 
การพัฒนาอาจารย บรรยากาศทางวิชาการ แรงจูงใจ
และความพยายามในการศึกษาของนักศึกษา ผู
ประเมินเสนอแนะใหภาควิชาฯ ทบทวนปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร และกําหนดโครงสราง
หลักสูตรและกระบวนวิชาใหสอดคลองกัน 
 หนึ่งหทัย ขอผลกลาง (2542) ศึกษา
พัฒนาการของการศึกษาและฝกอบรมดานนิเทศ
ศาสตรในประเทศไทย และจําแนกพัฒนาการของ
การศึกษาดานนิเทศศาสตรเปน 5 ยุค คือ ยุคการ
กอตั้ง (พ.ศ. 2482-2490) ท่ีอิทธิพลและแนวคิดจาก
ตะวันตก ยุคท่ี 2 เปนการกอตัวข้ึนใหมหลังยคุ
ดําเนินการ (พ.ศ. 2491-2513) โดยมีปจจัยดาน
อุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนแสดงบทบาทสําคัญ ยุค
ท่ี 3 เปนการขยายสถานภาพและขยายสาขาวิชา 
ใหม ๆ (พ.ศ. 2514-2527) ผูวิจยัพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการศึกษาดานนิเทศศาสตรในประเทศ
ไทยคือ นโยบายการศึกษาแหงชาติ ยุคท่ี 4 (พ.ศ.
2528-2538) เปนชวงเวลาขยายตัวของมหาวทิยาลัย
เอกชนและสถาบันราชภัฎ ปจจัยท่ีมีบทบาทคือ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และยุคท่ี 5 
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(พ.ศ.2539-2540) จากสื่อสูเทคโนโลยี พบวา การ
ขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยผลักดัน
ท่ีสําคัญ 
 ลักษณะการศึกษาดานนิเทศศาสตรดําเนิน
ไปใน 2 ลักษณะ คือ ความคงที่ และการเปลี่ยนแปลง 
ลักษณะคงที่คือความเหมือนเดมินับแตแรกกอตั้ง ท้ัง
รายวิชาสวนใหญท่ีเปดสอน และโครงสราง
หลักสูตร สวนความเปลี่ยนแปลงคือ การลดรายวิชา
ท่ีไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และการเพิ่ม
หมายถึง การเปดสาขาใหม การขยายตัวใน
สถาบันอุดมศึกษา สวนทิศทางและแนวโนม
การศึกษาดานนิเทศศาสตรในประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยเดมิท่ีเคยเปดสอนดานนิเทศศาสตรอยู
จะยังคงสอนในแนวทางเดิมท่ีเนนสื่อเปนสําคัญ จะ
ไมมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการยกเครื่อง
หลักสูตร โดยอาจมีการปรับเนื้อหาวิชา หรอืเพิ่มลด
รายวิชาเล็กนอย เพื่อความเหมาะสมกับความตองการ
ของสังคม หากจะมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใหม 
จะเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยท่ีมีการกอตั้งข้ึนใหม 
 สมหวัง พิธิยานวุัฒน  (2544) ไดประเมิน
หลักสูตรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร คณะ
ภาษาและการสื่อสาร หลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต (ภาษาและการสื่อสาร) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลหลักสูตรการเรยีนการ
สอนในสาขาตาง ๆ 4 ประการคือ (1) เพื่อวิเคราะห
หลักสูตร (2) เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร 
(3) เพื่อประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตรและ
การเรียนการสอน (4) เพื่อประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร  การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสังเกตการ
เรียนการสอน การสัมภาษณ และรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามและการวิเคราะหเอกสาร ซึ่งผลการ
ประเมินสรุปไดวา ในภาพรวมหลักสูตร ปจจัยนําเขา
ของหลักสูตร และกระบวนการบริหารหลักสตูร 

และการจัดการเรียนการสอนมคุีณภาพอยูในระดับดี 
สวนประสิทธิผลของหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหหลักสูตร 

       หลักสูตรมีความสอดคลองกับปณิธาน
ของมหาวิทยาลัยและปรัชญาของคณะ โดยเฉพาะ
การกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 5 
ดาน คือ เปนผูมีความรู เปนผูมีทักษะในการเรียนรู 
เปนผูมีทักษะในการใชภาษาในการสื่อสาร เปนผูมี
ทักษะเฉพาะดานของสาขาวิชา และเปนผูมีทัศนคติท่ี
ดีตอตนเอง และสังคม มีความสอดคลองกับเนื้อหา
และรายวิชาตามแผนการเรียนของหลักสูตร แตก็ควร
พิจารณาปรับใหสอดคลองและตอบสนองความ
ตองการในวิชาชีพนิเทศศาสตรปจจุบัน ตามรายวิชา
ในกลุมวิชาเอกเลือก ในสวนของเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรมีความครอบคลุมและนําไปประยุกตใชอยู
ในระดับปานกลาง  

2. การประเมินกระบวนการจัดการเรียนการ 
สอน 

      โดยภาพรวมปจจัยนําเขาของหลักสูตร
มีคุณภาพในระดับปานกลาง คือ นักศึกษาที่รับเขา
สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยกอนเขาศึกษาระหวาง 2.01-
2.50 และมีอัตราการลาออกหรอืพนสภาพเมื่อเทียบ
กับนักศึกษาที่ข้ึนทะเบียนในปเดียวกัน มากกวารอย
ละ 50 ในปการศึกษา 2546 ถึง 2548 ลดลงในป
การศึกษา 2549 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทั่วไปของ
นักศึกษา 9 เรื่อง  ไดแก (1) การมีเปาหมายใน
การศึกษา (2) มีความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง 
(3) มีความกระตือรือรน ขวนขวายในการแสวงหา
ความรู (4) สามารถแสวงหาความรูจากการสืบคน
ขอมูลโดยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (5) ความชางคิด ชาง
สังเกต (6) มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น (7) มี
ความเคารพ เช่ือฟง และปฏิบัติตาม (8) ผลการเรียน
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โดยภาพรวมทัง้หองในแตละรายวิชา (9) ปรมิาณการ
เขาหองเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา พบวา
อาจารยมีทัศนคติตอคุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษา
ในระดับปานกลาง 
 อาจารยมีคุณวฒุิทางการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทตามเกณฑมาตรฐานวิชาการ และยัง
ไมมีตําแหนงทางวิชาการ ซึ่งคณะตองสนับสนุนให
พัฒนาเพิ่มเติม นอกจากนั้นอัตราสวนนักศึกษาตอ
อาจารยมีความเหมาะสมนอย และคาเฉลี่ยจํานวน
ช่ัวโมงสอนของอาจารยตอสัปดาหมากกวาเกณฑ
มาตรฐานเล็กนอย สวนคาเฉลีย่จํานวนผลงานทาง
วิชาการและจํานวนครั้งของอาจารยท่ีไดรับเชิญไป
ปฏิบัติงานตางสถาบัน ยังอยูในระดับตองพัฒนา จาก
การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาดานการสอน
และการใหคําปรึกษาของอาจารยอยูในระดับดี โดย
ประเมิน 4 ดาน คือ การวางแผนการสอน วิธีการ
สอน พฤติกรรมการสอน และความคาดหวังใน
ความรูท่ีไดรับจากการศึกษารายวิชา 
 ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรูจากความ
คิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยใหคะแนนความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุในเรื่องการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วของ
เลขานุการคณะฯ นักศึกษามีความพึงพอใจใน
หองปฏิบัติการของคณะนิเทศศาสตรในระดับปาน
กลาง และใหคะแนนความพึงพอใจที่นอยท่ีสุดเรื่อง
ความเพียงพอของสื่อและอุปกรณโสตทัศน จํานวน
คอมพิวเตอร การใหบริการจากการใชหอง
คอมพิวเตอร ความทันสมัยและความเหมาะสมของ
หนังสือในหองสมุด  

3. การประเมินการบริหารหลักสตูร 
      ภาพรวมกระบวนการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน มีคุณภาพอยูในระดับ
ปานกลาง โดยกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเปนไป
ตามเกณฑคุณสมบัติของนักศึกษาที่ระบุในคูมือ

การศึกษา แตไมมีการสอบคัดเลือกจากการสอบ
ขอเขียนหรือสอบสัมภาษณ การสรรหาอาจารย มี
การคัดเลือกอยางเปนระบบชัดเจน และมีการ
ประเมินการสอนของอาจารยเปนระยะ อีกทั้งยังมี
ระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย
ประจําป และมีระบบการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 
มีกระบวนการบริหารหลักสูตรอยางเหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู สามารถดําเนินภารกิจไดตามแผน 
และไดรับความพึงพอใจจากอาจารยในคณะใน
ระดับปานกลาง สวนคุณภาพการสอนในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ลักษณะการสอนเปนการบรรยาย
ทฤษฎีผสมผสานกับการปฏิบัติ ซึ่งนักศึกษามีความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน และวิธีการ
สอนของอาจารย ในระดับปานกลาง 

4. ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร 
      การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร 

ประเมินจากการสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิตและ
ผูใชบัณฑิต ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิผลของหลักสูตรในระดับดีท้ัง 4 ดาน คือ 
ดานความรูท่ัวไปตามวิชาชีพนิเทศศาสตร ดาน
ความสามารถในการคิดวิเคราะหของบัณฑิต ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามวิชาชีพ โดย
ผูใชบัณฑิตเห็นวาบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรดาน
คุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมี
ความสามารถในการทํางานเปนทีม โดยผูใชบัณฑิต
ใหความสําคัญเรื่องความซือ่สตัยสุจริตในระดับ
คะแนนสูงสุด อยางไรก็ตามบัณฑิตมีความคิดเห็นตอ
รายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตรวา มีความทันสมัย
เพียงพอตอการประกอบวิชาชีพและการศึกษาตออยู
ในระดับดี  
 

การอภิปรายผล 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มี
องคประกอบ 3 สวนหลักครบถวน ตามงานวจิัยของ
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ไพฑูรย สินลารัตน (2548) คือ หลักสูตรวิชาการ
ศึกษาทั่วไป หลักสูตรวิชาชีพ (หมายถึงหมวดวิชา
เฉพาะ) และหลักสูตรวิชาเลือกเสรี โดยมีกระบวน 
การเรียนการสอนในลักษณะบูรณาการทางทฤษฎี
และปฏิบัติ ผลผลิตของหลักสตูรหรอืบัณฑิตท่ีจบไป 
ท้ังบัณฑิตและผูใชบัณฑิต ไดสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิตเปนไปตามวัตถุประสงค โดยมีความพึง
พอใจในคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับดี ท้ังใน
ดานความรูท่ัวไปตามวิชาชีพนิเทศศาสตร 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห ความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดตามวิชาชีพ และคุณธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ แตยังมีประเด็นที่นาสนใจ
จากผลการประเมิน คือพบวา ผูใชบัณฑิตให
ความสําคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมของบณัฑิต
มากกวาความรูดานวิชาชีพ แมวาหลักสูตรจะกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิต 5 ประการ แตเมื่อพิจารณา
โครงสรางและรายวิชาของหลกัสูตรแลว พบวา 
หลักสูตรมีกลุมรายวิชาดานความรูวิชาชีพมากที่สุด 
แตกลุมรายวิชาที่สนับสนุนกรอบคุณลักษณะดาน
การคิดวิเคราะห การสังเคราะห และคุณธรรม
จริยธรรม มีนอย ซึ่งนาจะนําไปพิจารณาในการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป 
 สําหรับจุดเดนของหลักสูตร เมื่อพิจารณา
จากปรัชญาของหลักสูตรคอนขางมีความสอดคลอง
กับปรัชญาของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นหลักสูตรยัง 
 

ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตชัดเจน สามารถนํามา
วัดและประเมินผลได อีกทั้งหลักสูตรยังมรีะบบการ
จัดการการประกันคุณภาพ และสารสนเทศ ในระดับ
ท่ีดี 
 สวนที่ควรพัฒนาเพิ่ม คือ วัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีบางสวนที่ไมสอดคลองกับปรัชญา 
โครงสราง และรายวิชาของหลกัสูตร ขณะเดียวกัน 
โครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาเอก
เลือกนั้น ยังมีความเฉพาะดานเกินไป และไมชัดเจน
เพียงพอในการประกอบวิชาชีพ ควรจะปรับปรุง
หลักสูตรใหมีกลุมวิชาโทที่สอดคลองกับความ
ตองการและนําไปใชในกลุมวิชาชีพดานนิเทศ
ศาสตรในปจจุบันใหมากขึ้น สวนดานการเรยีนการ
สอน แมวาหลกัสูตรจะมีการสอนทั้งภาคทฤษฎี
ควบคูไปกับภาคปฏิบัติ แตยังคงตองพัฒนา
กระบวนการสอนและประเมินผลในภาคปฏิบัติให
ชัดเจนเพิ่มข้ึน เนื่องจากบัณฑิตมีความพึงพอใจ
คอนขางต่ํา ในเรื่องความรูและทักษะที่ไดรับในการ
ใชเครื่องมือและอุปกรณวิชาชีพเมื่อเทียบกับเรื่อง 
อื่น ๆ  ดานปจจัยนําเขานั้น หลักสูตรมีจุดท่ีควรไดรับ
การพัฒนาปรับปรุง เชน กระบวนการวัดมาตรฐาน
ความรูพื้นฐานของนักศึกษา อัตราสวนการพนสภาพ
ของนักศึกษาตอจํานวนการรบัเขาของนักศึกษา และ
การพัฒนาใหคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
เพิ่มข้ึน เปนตน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการบริหารงานสํานักงานเขต และเพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนางานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในเขตพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก กลุมตัวอยางประกอบดวย หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน และผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 132  คน 
และผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารงาน 6 กลุมงานของสํานักงานเขต และแบบสัมภาษณผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานแตละกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผลการวิจัย
ปรากฏดังนี้  (1) การบริหารงานผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทุกกลุมงานสามารถบริหารอยูในระดับคอนขางดี 
(2) หัวหนางานและผูอํานวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นในเรื่องความสามารถการบริหารงานของสํานักงานเขต
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาแตกตางกัน และ (3) ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนางานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีการจัดทําระบบสํานักงานแบบอิเล็กทรอนิกส (e-office) เพื่อจัดทําระบบ
ฐานขอมูลตาง ๆ ไดแก ระบบฐานขอมูลบุคลากร ระบบฐานขอมูลสารสนเทศสํานักงานและสถานศึกษา ระบบ
ฐานขอมูลบุคคลวัยเรียนในชุมชน รวมท้ังตองการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นของสถานศึกษา และพัฒนาดัชนีบงช้ีและ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

คําสําคัญ:  ความสามารถการบริหารงาน, การพัฒนาการบริหารงาน, ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา, เขตพัฒนา
ชายฝงตะวันออก 

 
Abstract 

The objectives of the study were: (1) to examine the ability of directors of educational service areas to 
deal with administrative tasks in the Eastern Seaboard Development Area, and (2) to study the directors’ 
guidelines for improving  the performance of each task. The sample consisted of 132 division heads and school 
principals, and 7 directors of  the educational service areas. The instrument for collecting data consisted of two 
distinct types of questionnaire. The first was a rating scale questionnaire, relating to six specific tasks undertaken 
by education service area offices. The second was a constructed interview questionnaire, aimed at improving the 
performance of each administrative task, carried out by educational service area directors. The findings revealed 

*อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา และผูนําการเปลี่ยนแปลงบัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย 

ความสามารถในการบริหาร และการพัฒนางานเขตพื้นที่การศึกษาของ 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงตะวันออก 

Ability and Guidelines for Task Development of Educational Service Area 
Directors in the Eastern Seaboard Development Area 
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the following: (1) The directors of educational service areas were able to perform their tasks only at a ‘fairly 
good’ level, (2) The perceptions of division heads and school principals towards job performance differed at .05 
level of significance, and (3) The chief guidelines for improving the performance of educational service area 
tasks were as follows; establishing an e-office system for general office management, setting up data and 
information management systems for personnel and planning management, surveying and collecting community 
school data, developing local community curricula for schools, and setting up clearcut criteria and standards for 
internal auditing. 
Keywords:  Ability for task administration, guidelines for task development, educational service area  
directors,  The Eastern Seaboard Development Area.  

 

ความนํา 
เขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานตาม

โครงสรางใหมของกระทรวงศกึษาธิการ ทําหนาท่ี
ประสานงานจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยจําแนกงานเขต
พื้นที่การศึกษาเปน 6 กลุมงานหลัก ไดแก  กลุม
อํานวยการ กลุมนโยบายและแผน กลุมบริหารงาน
บุคคล กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวย
ตรวจสอบภายใน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 
10-238) ซึ่งเปนอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองดําเนินงานและ
ประสานงานกับหัวหนากลุมงานและหัวหนา
หนวยงานภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รวมท้ังผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่
การศึกษา ผูวิจัยเห็นวา ความสามารถและแนว
ทางการพัฒนางานของผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
 

บุคลากรทางการศึกษา ฉะนั้นหลังจากไดมีการ
แตงตั้งผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาใหปฏิบัติงาน
ตั้งแตตนปการศึกษา 2546 เปนตนมา และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไดดําเนินการเปนระยะเวลาหนึ่ง
แลว การดําเนินงานบางกลุมงานไดดําเนินไปอยาง
ราบรื่น แตการดําเนินงานบางกลุมงานซึ่งเปนงาน
ใหมผูปฏิบัติท้ังระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับ
โรงเรียนยงัมีปญหา ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
จึงตองแสดงความสามารถในการแกปญหาและ
พัฒนางานดังกลาวเพื่อใหสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาอํานวยความสะดวก และใหบริการ
สถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาใหปฏิบัติ
ภารกิจไดอยางราบรื่น  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการบริหารงาน
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในเขตพัฒนา
ชายฝงตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ 
บริหารงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูวิจัยไดจัดทําวิจัยแบบวิจัยเชิงสํารวจขั้น

พื้นฐาน เพื่อศึกษาความสามารถในการบริหารงาน
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                 งานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
1.  กลุมงานอํานวยการ  
2.  กลุมนโยบายและแผน  
3.  กลุมบริหารงานบุคคล  
4.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและประสิทธิภาพ 
     การจัดการศึกษา  
5.  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
     การจัดการศึกษา 
6.   หนวยตรวจสอบภายใน 

           การพัฒนางานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
1.  กลุมงานอํานวยการ  
2.  กลุมนโยบายและแผน  
3.  กลุมบริหารงานบุคคล  
4.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและประสิทธิภาพ 
     การจัดการศึกษา  
5.  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
     การจัดการศึกษา 
6.   หนวยตรวจสอบภายใน 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

เขตพื้นที่การศึกษาของผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา และศึกษาแนวทางการพัฒนางานของ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  โดยสาระการศึกษา
ยึดแนวทางตามคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 6 กลุมงานหลัก ซึ่งประกอบดวย 
กลุมงานอํานวยการ กลุมนโยบายและแผน กลุม
บริหารงานบุคคล         
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและประสิทธิภาพการ

จัดการศึกษา กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา และหนวยตรวจสอบภายใน โดยศึกษา
จากความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ง
จําแนกสถานภาพตามตําแหนงงาน หัวหนางาน และ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแปรวิเคราะหขอมูลการ
วิจัย รวมท้ังศึกษาแนวทางการพัฒนาแตละกลุมงาน
ตามแนวคิดของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ดัง
กรอบแนวคิดการวิจัยดงันี ้

 
 

         
   

           
                   ตําแหนงบุคลากรทางการศกึษา 
              1.  หัวหนางาน 
              2.  ผูบริหารสถานศึกษา  

 
 
 
 
 
 
  

                  ผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย หัวหนางาน 
ผูบริหารสถานศึกษา และผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาที่ปฏิบัติงาน ใน 7 เขตพื้นที่การศึกษาของ
จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง ซึ่งเปนจังหวัด

ท่ีตั้งอยูในเขตพัฒนาชายฝงตะวันออก โดยประชากร
แตละกลุมใชวิธีการสุมเพื่อเปนกลุมดังนี ้

1.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาเขตละจํานวน 10 คน โดยสุมแบบ
เจาะจง เฉพาะผูดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงานของ 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขตละ
จํานวน 8 คน และรองผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาเขตละจํานวน 2 คน รวมบุคลากรที่สุม
ตัวอยางทั้ง 7 พื้นที่การศึกษาเขต จํานวน 70 คน 

2.  ผูอํานวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาเขตละจํานวน 10 คน 
จําแนกเปนอํานวยการโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาจํานวน 5 คน และผูอํานวยการโรงเรยีน
ในระดับมัธยมศึกษา 5 คน รวมประชากรกลุม
ตัวอยางจากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 
70 คน 

3.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาใน 3 
จังหวัดซึง่อยูในเขตพัฒนาชายฝงตะวันออก  
จังหวัดชลบุรี 3 เขต จังหวัดระยอง 2 เขต และจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2 เขต รวมประชากรที่ดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 7 คน 

 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เอกสารที่เกี่ยวของ คือ ภาระงานตาม
บทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่ง
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน กํากับ ควบคุมดูแลใหการดําเนินงาน
เกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในประเด็น
ตอไปนี้ 

เขตพื้นที่การศึกษาและการบริหารงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย 
เกิดข้ึนตามเจตนารมณของทุกฝายในสังคมไทย โดย
ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 และเปนหลักพื้นฐานที่มาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีจะ
ยกระดับการศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพตาม
จุดมุงหมายที่มาตรฐาน อยางทั่วถึง จึงกําหนดใหมี

การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ โดยปฏิรูปการเรียนรู 
ระบบบริหารและการจัดการศึกษา ครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา และระบบทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูป
ระบบบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งไดรวม
หนวยงานทางการศึกษา ไดแก ทบวงมหาวิทยาลัย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และ
กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานเดียวกัน คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการแบงโครงสรางการ
บริหารงานใหมเปนสองระดับ คือ ระดับกระทรวง
และระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

ระดับกระทรวง มีอํานาจหนาท่ีสงเสริม 
และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท
โดยมีหนาท่ีกําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน
การศึกษา การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล มีหนวยงานหลักที่เปน 
นิติบุคคล 5 สวนราชการ ไดแก สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับพื้นที่  เปนผลอันเกิดจากการหลอม
รวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ สาํนักงานการ
ประถมศึกษา 

อําเภอ/กิ่งอําเภอ และจัดตั้งเปนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการโดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่ง  
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษา
ในเบื้องตนจํานวน 175 เขต  
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การบริหารงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาท่ี

ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษาทําหนาท่ีเปน “หัวหนาสํานักงาน และ
เลขานุการคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษา” และ
เพื่อใหการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีดังกลาว
เปนไปดวยความเรียบรอย สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจึงมโีครงสรางการบริหารงานโดย
ประกอบดวย 7 กลุมงานไดแก กลุมอํานวยการ กลุม
นโยบายและแผน กลุมบริหารงานบุคคล กลุม
สงเสริมการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา และหนวยตรวจสอบภายใน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 10-238) โดยแต
ละกลุมงานมีรายละเอียดพอสงัเขปดังตอไปนี้ 

กลุมงานอํานวยการ  
      งานอํานวยการของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหาร
องคกร การประสานงานและใหบริหาร สนับสนุน 
สงเสริม ใหกลุมภารกิจและงานตางๆในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการและ
ดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ได
อยางเรยีบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบน
พื้นฐานของความถูกตองและโปรงใส ตลอดจน
สนับสนุนและใหบริหารขอมูลขาวสาร เอกสาร สื่อ 
อุปกรณทางการศึกษา และทรัพยากรท่ีใชในการจัด
การศึกษาแกสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาบริหาร
จัดการอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กลุมบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่

การศึกษาเปนมาตรการจูงใจใหขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของหนวยงานโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ 
ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหการ
บริหารจัดการมคีวามคลองตัว เกิดความอิสระในการ
ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ผูปฏิบัติงานจะไดรับการพัฒนา ใหมีความรู 
ความสามารถ ขวัญกําลังใจ นําไปสูการบริการครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของ
ผูเรียนตอไป  

กลุมนโยบายและแผน 
      กลุมงานนโยบายและแผนเปน

หนวยงานที่สงเสริม สนับสนุนและประสานงานใน
เชิงนโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาเปนไปตาม
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ และ
ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตร โดยใชวิธีบริหารที่โปรงใส ทันสมัย มี
ความรับผิดชอบตรวจสอบได เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักการมี
สวนรวม มีการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน และ
กระบวนการวางแผน การดําเนินการตามแผน การ
กํากับติดตามผลอยางเปนระบบ  

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและ
สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

      งานสงเสริมการจัดการศึกษา เปนงาน
ท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการบูรณาการการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ไปสูการศึกษาตลอดชีพ นําแหลงเรียนรูและ
ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประกอบการเรียนการสอน 
สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณ จัด
สวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษา ท่ี
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จะชวยเหลือผูเรียนปกติ ผูดอยโอกาสหรือผูพกิาร 
รวมท้ังผูมีความสามารถพิเศษ นอกจากนี้ยังสงเสริม
ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา 
สถานประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลดีตอคุณภาพ
ชีวิตของผูเรียน สวนกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา เปนหนวยงานที่สรางความเขมแข็งใน
การบริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ
บริหารบุคคล และดานการบริหารท่ัวไปแก
สถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา ซึ่งบุคลากร
ในกลุมสงเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ประกอบไปดวยผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ดานการบริหารจัดการเปนพิเศษ มีหนาท่ีชวยใหการ
บริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึด
หลักการบริหารท่ีใชกระบวนการ ประสาน สงเสริม 
สนับสนุนเพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติ และมี
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
รายงานผลทางการบริหารจัดการ และมุงเนนศึกษา 
วิเคราะห วิจัย แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม รูปแบบ 
มาตรฐาน เทคนิควิธีการและเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ 

กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

      กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา เปนกลุมการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
นิเทศการศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมนิผลการพัฒนาระบบการบริหารและการ
จัดการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความเขมแข็งใน
การบริหารและการจัดการเรยีนการสอนไดอยางมี
คุณภาพไดมาตรฐานเทาเทียมกันโดยยึดโรงเรียนเปน
ฐาน สงผลให ผูเรียนทั้งในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการศึกษา  

หนวยตรวจสอบภายใน 
               หนวยตรวจสอบภายใน เปน
หนวยงานควบคุมภายในของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว เปน
เครื่องมือของผูบริหารในการสงสัญญาณเตือนความ
เสี่ยงท่ีทําใหหนวยงานปฏิบัติไมบรรลุเปาหมาย การ
ตรวจสอบภายในที่เพียงพอ มีการสอบทานที่ดี
สามารถที่จะทําใหการใชทรัพยสินของทางราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุทธิ ผลสวัสดิ์ (2547, หนา 60-61) 
ประมวลผลการตรวจราชการเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 
175 เขตพื้นที่ไวดังนี ้(1) ทุกเขตพื้นที่การศึกษามีผล
การดําเนินงานอยูในเกณฑดีและดีมาก โดยผาน
เกณฑมาตรฐานรอยละ 70 (2) ผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาทุกแหงมีศักยภาพสงู มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินงาน มีความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และมีศักยภาพในการบริหารทุกดาน  
(3) เขตพื้นที่การศึกษาสวนใหญมีการจัดองคกรและ
การบริหารองคกรอยูในเกณฑดีมาก สามารถสนอง
นโยบายไดทุกดาน นอกจากนี้รายงานฉบับนี้ได
นําเสนอปญหาสําคัญของเขตพื้นที่การศึกษาไวดังนี ้

1)  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายังไมไดรับการมอบอํานาจตามกฎหมาย 
เนื่องจากกฎหมายบุคลากรทางการศึกษายังมิได
ประกาศใช 

2)  กรอบอัตรากําลังคนยังไมแนนอน
และชัดเจน เพราะบุคลากรยังมีความเคลื่อนไหวโดย
การขอโอนและขอยายอยูเสมอ 
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3)  โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการ
จัดทําหลักสูตรและการใชงบประมาณแบบรายหัว 

4)  การสื่อสารระหวางเขตพื้นที่การศึกษา
กับสถานศึกษามีความลาชา โดยเฉพาะกับ
สถานศึกษาที่อยูหางไกลกับเขตพื้นที่การศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
(2548, หนา 33-34) รายงานผลการดําเนินงานและ
พบวามีปญหาในการดําเนินงานดังนี้ (1) การบริหาร
วิชาการ มีปญหาเกี่ยวกับกระบวนการเรยีนการสอน 
โดยการเรียนการสอนยังเปนแบบเกา ครูมีจํานวนไม
เพียงพอและครสูวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจ
ในการใชหลักสูตร และไมมีความชัดเจนในการ
จัดทําแผนการเรียนรู (2) การบริหารงบประมาณ มี
ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณเงินอุดหนุนรายหวัท่ีจัด
ใหสถานศึกษา รวมท้ังงบประมาณเกี่ยวกับคา
สาธารณูปโภค การซอมแซมอาคารเรียน และคาวัสดุ 
ครุภัณฑเกี่ยวกบัการเรียนการสอนไมเพียงพอ (3) 
การบริหารท่ัวไป มีปญหาเกี่ยวกับขาดบุคลากรที่
เกี่ยวกับงานธุรการตางๆ ครูมีการประชุม อบรม และ
สัมมนาบอยจนมีเวลาใหกับการสอนนอย ครมูีภาระ
งานมากโดยเฉพาะการจัดทําเอกสารประเภทตาง ๆ 
การประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศึกษากับ
สถานศึกษายังมีความลาชา    

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
(2549, หนา 40-41) รายงานผลการดําเนินงานและ
พบวามีปญหาสําคัญในการดําเนินงานดังนี้ (1) การ
บริหารวิชาการ พบวาสถานศึกษาสวนใหญสามารถ
บริหารงานวิชาการไดในระดับดี โดยมีปญหาสําคัญ
ดังนี้คือ หลักสตูรไมสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น ครูมีภาระงานมากและยังใชรูปแบบการสอน
แบบเดิม ไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน (2) การ
บริหารงบประมาณ พบวา สถานศึกษาสวนใหญมี
แผนการดําเนินงาน และมีระบบควบคุมการ
ดําเนินงานที่ดี แตมีปญหาสําคัญเกี่ยวกับบุคลากรยัง

ขาดความรู ความเขาใจในบางกลุมงาน เชน ดาน
การเงิน การบัญชี และการพัสดุ งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรไมเพยีงพอกับการดําเนินงานในทุกกลุมงาน
ของเขตพื้นที่การศึกษา (3) การบริหารท่ัวไป พบวา
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการไดในระดับดี โดยมีปญหาในเรื่องจํานวน 
ครูมีไมเพียงพอ ครูสวนใหญยังขาดความรู 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และจัดทําสื่อการ
สอนที่ทันสมัย เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร 

สุรัตน ไชยชมภู (2548, หนา 72-73) ไดวิจัย
เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อให
สถานศึกษาจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิัยปรากฎ
ดังนี้ (1) รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อความ
เปนเลิศควรมี คุณลักษณะ 4 ประการ คือ เปนการ
บริหารเชิงรุกทีส่นองตอบความหลากหลายในการ
จัดการศึกษา เชน เปนการบริหารท่ีตอบสนองตอ
ลักษณะเดนขององคการท่ีมีจุดแข็ง และมีบรรยากาศ
ภายนอกเอื้อตอความสําเร็จ และเปนการบริหารที่มี
ความเปนเอกภาพแตหลากหลายในการปฏิบัติ (2) 
รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อความเปนเลิศ 
ควรใชหลักการบริหารหลากหลายผสมผสานกัน 
ไดแก หลักการบริหารเชิงกลยทุธ การจัดการคุณภาพ
โดยรวม การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การ
บริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล หลักการประกัน
คุณภาพ หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ และ
หลักการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (3) รูปแบบการบริหารแบบ
บูรณาการเพื่อความเปนเลิศ ควรประกอบดวย
กระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผนเชิงกล
ยุทธ การบริหารแบบบูรณาการ การนิเทศตามพันธะ
สัญญา และการพัฒนาอยางยั่งยนื  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดย

มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการในแตละขั้นตอนดังนี ้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา หัวหนากลุมงาน และหัวหนางาน ซึ่ง
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาใน
จังหวัดเขตพัฒนาชายฝงตะวันออก ซึ่งประกอบดวย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

กลุมตัวอยางซึง่เปนผูใหขอมูลการวิจัย
ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม และมีวิธีการสุมในแตละ
กลุมดังนี ้

           โดยผูวิจยัสัมภาษณผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษาจํานวน 7 คน ขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนางานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

           หัวหนางานจํานวน 70 คน ซึ่งเปน
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารงาน
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา โดยการตอบ
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา และสุม
หัวหนางานแบบเจาะจง จากหัวหนากลุมงาน 8 คน 
ของแตละเขตพื้นที่การศึกษา และรองผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาเขตละ 2 คน 

           ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 70 คน 
ซึ่งเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการ
บริหารงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา โดย
ใหตอบแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
และสุมผูอํานวยการสถานศึกษาในแตละเขตพื้นที่
การศึกษาจํานวนเขตพื้นที่การศึกษาละ 10 คน 
จําแนกเปนผูอํานวยการสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 5 คน และผูอํานวยการสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาหรือโรงเรียนขยายโอกาส 5 คน 
โดยวิธีการสุมอยางงาย  
 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมอืการวจิัย 
การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือเพือ่การเก็บรวบรวม
ขอมูล 2 ชุดดังนี้ 

ชุดท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานแตละกลุมงาน  
     ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ตัวเลือก มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการบริหารงานของผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากลักษณะงาน 6 กลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  

แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดไดรับการพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสราง จาก
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน โดยแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความสามารถในการ
บริหารงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ได
ดําเนินการหาคุณภาพโดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Congruency- - IOC) ระหวาง
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญโดยแบบสอบถามทุกขอ
มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา .60  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดเปน 2 ตอน
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1การวิเคราะหและการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการบริหารงาน ของผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาโดยมีผลการวิเคราะหขอมลูดัง
รายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 1  
การวิเคราะหและการทดสอบคาวิกฤต (t-test) เปรียบเทียบความสามารถในการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาระหวางความคิดเห็นของหัวหนางานกับผูบริหารสถานศึกษา 
 
กลุมการบริหารงาน 

หัวหนางาน 
   n = 63 

 x      S.D. 

ระดับ 
ความ                 
สามารถ 

      ผอ.
สถานศึกษา 
   n = 60 

x    S.D. 

ระดับ 
ความ 
สามารถ 

t P 

กลุมอํานวยการ 
กลุมบริหารงานบุคคล 
กลุมนโยบายและแผน 
กลุมสงเสริมและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

4.02  .52 
4.00  .53 
3.94  .59 
3.75 .57 

คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี

3.82  .60 
3.80  .66 
3.72  .63 
3.54  .56 

คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี

2.00* 
1.85 

2.09* 
2.09* 

.04 

.06 

.04 

.04 
กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 3.73 .62 คอนขางด ี 3.39  .64 คอนขางด ี 3.01* .00 
กลุมการตรวจสอบภายใน 3.82 .65 คอนขางด ี 3.67  .59 คอนขางด ี 1.29 .19 

รวม 3.90 .49 คอนขางด ี 3.68  .55 คอนขางด ี 2.32* .02 

*p < .05  
 

จากตาราง พบวา ความสามารถในการ
บริหารงานสํานักงานเขตทุกกลุมงานของ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาอยูในระดับคอนขาง
ดี แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของ
หัวหนางานกับผูอํานวยการสถานศึกษาพบวามีความ
แตกตางกัน (p < .05)โดยรวมและโดยเฉพาะกลุม
งานอํานวยการ กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริม
การศึกษาและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และ
กลุมงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา โดยหัวหนางานมีระดับความคิดเห็นสูง
กวาผูอํานวยการสถานศึกษา สวนกลุมงาน

บริหารงานบุคคลและกลุมงานการตรวจสอบภายใน 
บุคลากรทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นตอความสามารถ
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไมแตกตางกัน 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
โดยวิเคราะหจากขอมูลการสัมภาษณผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา 7 คนในเรื่องแนวทางการพัฒนา
งานแตละกลุมโดยสรุปดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 2  
แนวทางการพัฒนาแตละกลุมงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
กลุมงาน 
 

 
แนวทางการพัฒนา 

กลุมงานอํานวยการ 1. จัดทําเอกสารสํานักงานดวยระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใช
ระบบ 
2. พัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสํานักงานเขต พื้นที่ให
มีความสะอาด ปลอดภัย สวยงามและพรอมใชงาน 

กลุมบริหารงานบุคคล 1. จัดทําระบบขอมูลบุคคลใหสมบูรณและชัดเจน 
2. พัฒนาบุคลกรใหมีความรู ความสามารถที่สอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงาน 

กลุมนโยบายและแผน 1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมภารกิจของสํานักงานเขต 
2. จัดหาและพัฒนาบุคลากรในฝายใหมีความรูความสามารถในการ
วิเคราะหแผนงาน/โครงการ 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

1. จัดทําระบบขอมูลบุคคลในวัยเรยีนและความตองการของชุมชนใหมี
ความละเอียดสมบูรณและชัดเจน 
2. จัดทําระบบขอมูลสถานศึกษาเอกชนใหเปนปจจุบัน 

กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา 

1. จัดทําหลักสูตรทองถิ่นที่สอดคลองกับความตองการของชมุชน 
2. พัฒนาครูใหมีความสามารถในการวัดผลการเรียนการสอน 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 1. จัดทําคูมือและตัวบงช้ีการตรวจสอบใหชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบได 
2. การตรวจสอบการเงินและการบัญชีตองมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เปน
การตรวจสอบควรเพื่อแกไขมากกวาการจับผิด 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ความสามารถการบริหารงานเขตพื้นที่
การศึกษาของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในตําแหนง
หัวหนางาน และผูอํานวยการสถานศึกษา ท้ัง
โดยรวมและทุกกลุมงานอยูในระดับคอนขางดี 

2.  ความสามารถในการบริหารงานเขต
พื้นที่การศึกษาของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
โดยรวม ระหวางความคิดเห็นของกลุมหัวหนางาน 
กับกลุมผูอํานวยการสถานศึกษาแตกตางกัน สวน
กลุมบริหารงานบุคคล และหนวยตรวจสอบภายใน 
บุคลากรทางการศึกษาทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นตอ
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ความสามารถของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไม
แตกตางกัน  

3.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามี
แนวทางสําคัญในการพัฒนาแตละกลุมงานดังนี้ 

 3.1  กลุมงานอาํนวยการ: จัดทําระบบ
เอกสารสํานักงานดวยระบบสํานักงาน 
อิเล็กทรอนิกส (e-office)  

 3.2  กลุมบริหารงานบุคคล: จดัทํา
ระบบขอมูลบุคลากรของสํานกังาน สถานศึกษาใน
สังกัดอยางครอบคลุม สมบูรณและชัดเจน 

 3.3  กลุมนโยบายและแผน: จัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมภารกิจของ
สํานักงาน และสถานศึกษาเพื่อการจัดทําแผนงาน 
โครงการที่มีประสิทธิภาพ 

 3.4  กลุมสงเสริมการจัดการศกึษาและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา: จัดทําระบบขอมูล
บุคคลวัยเรียนในชุมชน เพื่อการจัดการศึกษาที่
ครอบคลุมสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

 3.5  กลุมนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา: พัฒนาการจัดทํา
หลักสูตรทองถิน่ที่สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ
ความตองการของทองถิ่นอยางแทจริง 

 3.6 หนวยตรวจสอบภายใน: พัฒนา
ดัชนีบงช้ีและมาตรฐานการตรวจสอบใหมีความ
ชัดเจน จัดหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการ
ทําหนาท่ีการตรวจสอบภายใน 

 
การอภิปรายผล 
 1.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามี
ความสามารถในการบริหารงานเขตพื้นที่การศึกษา
อยูในระดับคอนขางดี ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทุกทานตองไดรับ
การคัดสรรอยางรอบคอบกอนการแตงตั้ง เพราะเปน
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเปนชุดแรกตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 
2542 และตามระเบียบการบริหารบุคลากรทาง
การศึกษาซึ่งผูบังคับบัญชาคาดหวังวาจะตอง
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานตองเปนที่พึงพอใจทั้งของบุคลากรใน
สังกัดและผูบังคับบัญชาตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา ฉะนั้นผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจึง
ตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
สอดคลองกับรายงานผลการตรวจของสํานักงาน
ผูตรวจกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งพบวา ผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูมีความรูความสามารถและ
ปฏิบัติงานไดผลในระดับท่ีดี (สุทธิ ผลสวัสดิ์, 2547, 
หนา 60) แตเนื่องจากมีงานเขตพื้นที่การศึกษาบาง
ลักษณะงานเปนงานใหมตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา ซึ่งยังขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนและ
งานบางลักษณะยังไมมีระเบียบรองรับ ผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาจําตองหาแนวทางในการปฏิบัติ
ดวยตนเอง และอาจยังไมกลาตัดสินใจดําเนินการจึง
มีผลใหบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นวา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษายังอยูในระดับคอนขางดี 

2.  หัวหนางาน กับผูอํานวยการ
สถานศึกษามีความคิดเห็นตอความสามารถการ
บริหารงานเขตพื้นที่การศึกษาของผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษาโดยรวม ประกอบดวย กลุมงาน
อํานวยการ กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการ
จัดการศึกษาและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และ
กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา
แตกตางกัน โดยกลุมหัวหนางานมีระดับความเห็น
ดีกวาหรอืสูงกวาผูอํานวยการสถานศึกษา ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะบุคลากรทางการศึกษาในตําแหนงหัวหนา
งานปฏิบัติงานใกลชิดกับผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา สวนผูอํานวยการสถานศึกษาสวนใหญ
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ปฏิบัติงานเฉพาะภายในสถานศึกษาของตนอาจไม
ทราบในรายละเอียดของการปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และอาจเปนเพราะสถานศึกษาไม
เกี่ยวของโดยตรง   

3.  หัวหนางาน กับผูอํานวยการ
สถานศึกษามีความคิดเห็นตอความสามารถการ
บริหารงานกลุมบริหารงานบุคคล และหนวย
ตรวจสอบภายใน ของผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะ
การดําเนินงานทั้งสองกลุมงานจะตองเปนไปตาม
ระเบียบ ข้ันตอน และกฎหมายที่มีความชัดเจนอยู
แลว จึงทําใหผูปฏิบัตงิานตองยึดเปนแนวปฏิบัติ
อยางเครงครัด กอปรกับบุคลากรที่เกี่ยวของไมวา
ผูบริหารสถานศึกษา เจาหนาท่ี และหัวหนากลุมงาน
ทุกระดับไดรับการอบรมใหเขาใจถึงหลักและวิธีการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนลกัษณะงานที่ไม
สามารถคิดนอกกรอบได ฉะนั้นจึงอาจเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหบุคลากรทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานท้ังสองกลุมงานของเขตพื้นที่
การศึกษาสอดคลองกัน 

4.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามี
แนวทางในการพัฒนาทุกกลุมงาน ท้ังกลุมงาน
ผูอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมนโยบาย
และแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ท้ังนี้เพื่อใหเขตพื้นที่การศึกษา
สามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งระดับนโยบาย
ซึ่งเปนหนวยงานระดับสูงในกระทรวงศึกษา 
โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และหนวยงานระดับลาง ซึ่งเปนหนวย
ปฏิบัติซึ่งไดแก สถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นที่ให
สามารถปฏิบัติภารกิจของหนวยงานทั้งสองระดับได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะเขตพื้นที่การศึกษาเปน

กลไกสําคัญตามเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติปพุทธศักราช 
2542 และตามหลักการการบริหารแบบเนนโรงเรียน
เปนพื้นฐาน (school-based management) และความ
เปนนิติบุคคลของโรงเรียนรวมทั้งเพื่อใหเปนไปตาม
คามตองการของชุมชน ทองถิ่น และของสังคม
โดยรวม 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามี

ความสามารถในการบริหารงานไดในระดับคอนขาง
ดี ฉะนั้นผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาควรพิจารณา
ขอมูลดังกลาวเพื่อปรับปรุง หรือแสวงหาแนว
ทางการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ใหเปนที่ยอมรับและเปนที่พึงพอใจของบุคลากรทั้งท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายนอกที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยอาจจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวาง
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หัวหนางาน หัวหนา
กลุมงาน และผูอํานวยการสถานศึกษาใหมีความ
เขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานแตละกลุมงานของ
เขตพื้นที่การศึกษา 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษามีระดับความคิดเห็นตอความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
ต่ํากวาหัวหนางานในสํานักงาน ฉะนั้นผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาควรประชุมช้ีแจงหรือสัมมนา
หัวหนางาน หัวหนากลุมงาน และผูอํานวยการ
สถานศึกษาใหเขาใจรวมกันถึงกระบวนการ ระเบียบ
ปฏิบัติ และข้ันตอนการดําเนินงานแตละกลุมงาน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมท้ังแสวงหา
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แนวทางรวมกนัในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและทุกฝายเกิดความพึงพอใจ 

3.  ความสามารถในการดําเนินงานบาง
ลักษณะงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาอยู
ในระดับพอใชหรือควรปรับปรุง เชน ประเด็น
เกี่ยวกับความทั่วถึงในการนิเทศทางวิชาการ ความรู
ความสามารถของครูในการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพือ่จัดการ
เรียนการสอน และความรูความสามารถในการทํา
วิจัยในชั้นเรียน ฉะนั้นผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาควรแสวงหางบประมาณเพื่อจัดฝกอบรม
ครูผูสอนเพื่อใหเกิดความรูความสามารถ และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อความเปน  “ครูมืออาชีพ”  
อยางตอเนือ่งอยางนอยปละสองครั้งในชวงเวลาปด
ภาคเรียน   

4.  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเสนอ
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานทุกกลุมงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉะนั้นผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษาควรจัดสัมมนาผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน ครูผูสอน และบุคลากร
ท่ีเกี่ยวของในชวงเวลาปดภาคเรียนเพื่อทําความ
เขาใจรวมกันในแนวคิด วิธีการปฏิบัติและเปาหมาย
ท่ีตองการ รวมท้ังควรจัดอบรมผูเกี่ยวของโดยจัดเปน

กลุมหรอืชุดตามความจําเปนกอน-หลังเพื่อใหบุคคล
เหลานั้นสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  
ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยสืบเนือ่ง 
1.  จากผลการวจิัยพบวา ความสามารถ

ในการบริหารงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยรวมของ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษายังอยูในระดับ 
คอนขางดี แตมีปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการ
บริหารงานและดําเนินงาน ฉะนั้นควรศึกษาแนวลึก
ถึงสาเหตุหรอืปจจัยท่ีเปนอุปสรรคหรอืขอจาํกัดใน
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
รวมท้ังศึกษาเชิงคุณภาพถึงขอเสนอแนะของหัวหนา
กลุมงาน หัวหนางาน และผูอํานวยการสถานศึกษา ท่ี
ตองการใหผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
บริหารงานแตละกลุมงานของเขตพื้นที่การศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  จากผลการวจิัย พบวา ผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาเสนอแนวทางที่เปนจุดเนนในการ
ปฏิบัติงานแตละกลุมงาน ฉะนั้นควรทําการศึกษา
หรือวิจัยเชิงวิเคราะหเพื่อศึกษาความเปนไปได 
(feasibility study) ของแตละแนวทางเหลานั้น กอน
ดําเนินการตามแผนงาน 

 

 
 

เอกสารอางอิง 
 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546).  คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546).  คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา.  สมุทรสงคราม:  
               ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546, มิถุนายน). คูมือคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546).  คูมือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 



 38 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. (2545). กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546. (2546). กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546. (2546). กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
สุทธิ ผลสวัสดิ์. (2547). ประมวลผลการตรวจราชการ เขตพื้นที่การศึกษา 175 เขต. กรุงเทพฯ:  
                โรงพิมพองคการรบัสงสินคาและพัสดุ. 
สุรัตน ไชยชมภู. (2548). รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาสู 
               ความเปนเลิศ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. งานวิจัยสํานักงานเขตพื้นที่ 
               การศึกษาชลบุรี เขต 1. 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. (2548).  รายงานผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2547 
               ชลบุรี: ชลบุรีการพิมพ. 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. (2549).  รายงานผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2548 
               ชลบุรี: ชลบุรีการพิมพ. 
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. (2546).  การบริหารเขตพื้นที่การศึกษา : เพื่อคุณภาพการศึกษา 
               กรุงเทพฯ: สํานักงานปฎิรูปการศึกษา. 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. (2549).  แผนปฏิบัติราชการประจํา ปงบประมาณ 2549. 

กรุงเทพฯ: ชลบุรีการพิมพ. 
 

 



*อนันต  นุมโต             

 
 
 

 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตามทัศนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัด
ปทุมธานี โดยจําแนกตามประเภทองคกร ตําแหนงของบุคลากร และระดับการศึกษาของบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหาร และพนักงานสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 210 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ หาคารอยละ  (percentage)  คาเฉลี่ย (mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) คาสถิติ t-test 

และคาสถิติ F-test แลวทดสอบเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe′) ผลการวิจยัพบวา 
 1. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ศักยภาพดานบุคลากร และศักยภาพดานงบประมาณ สวนศักยภาพดาน
การจัดการ และศักยภาพดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ และอปุกรณ อยูในระดับปานกลาง  
 2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางกัน มีทัศนะตอ
ศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 4. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (Χ = 3.58) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (Χ = 3.53) 
มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแตกตางกับ บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (Χ = 3.27) 

คําสําคัญ: การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 

ศักยภาพการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะ
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

A Study of Education Management Potential of Local Authorities: The 
Opinions and Attitudes of  Local Authority  Personnel in PathumThani 
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Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to study the opinions and attitudes of local authority 
personnel, regarding the education management of local authorities in Pathumthani province. (2) to 
compare  the potentials in education management of the different local authorities in Pathumthani 
province, of types of organization, personnel who held different positions in the local  authority and level 
of education authority personnel. The sample comprised 210 administrators and local authority officials. 
The instrument used was a questionnaire, and data analyzed for percentage, mean, standard deviation, t-
test, F-test, and Scheffe’s test. The researcher found (1) The opinions of local authorities in the area of 
education management was rated at a moderate level. There were two areas rated at a high level personnel 
management and budgeting. And the rest were rated at a moderate level included potential and 
infrastructure, (2) There was no difference in perception of the local authority in different local authority 
types, (3) There was no difference in personnel who held different positions in the authority. (4) There 
was no difference in the perceptions of personnel, who had different educational backgrounds. 
Keywords:  Education management, local authority personnel 

 
ความนํา 
 สังคมทุกวันนี้และในอนาคตเปนสังคม
ฐานความรู การพัฒนาประเทศอยางมีดุลยภาพใน
ระยะตอไปนี้ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
สงเสริมการเรียนรู สรางเสริมสภาพการณเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องของทุกคน โดย
ยึดถือและเนนหลักการ “การพัฒนาโดยประชาชน
ของประชาชน เพื่อประชาชน ดวยระบบการ
บริหารและการจัดการที่ดี” (กลา ทองขาว, 2550, 
หนา 1)  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
สิทธิจัดการศึกษาและฝกอาชีพตามความ
เหมาะสม ตามความตองการของทองถิ่น โดยเนน
การมีสวนรวมของประชาชน แตจะตองใช
ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีอยู 
เปนหลักในการจัดการศึกษา (วิชัย ตันศิริ, 2542,  
หนา 2) 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ ทํา 
ใหรัฐบาลตองถายโอนภารกิจจากการบริหารราชการ
สวนกลางและสวนภูมภิาคจํานวนมากไปยังองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและกําหนดดวยวา บุคคลทุกคนมี
สิทธิไดการศึกษาไมนอยกวา 12 ป โดยรัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย จึงเปน
ปญหาสําคัญวารัฐจะจัดการศึกษาอยางไร และองคกรที่
จะปฏิบัติหนาท่ีแทนรัฐไดนาจะเปนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จงึทําใหรัฐบาลจําเปนตองถายโอนภารกจิ
ในการจัดการศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดูแล (อเนก เหลาธรรมทัศน, 2543, หนา 103)  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 5 สัดสวนที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในมาตรา 41 ท่ี
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตาม
ความพรอม ความเหมาะสมและความตองการภายใน



 41 

ทองถิ่น โดยใหกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการ
จัดการศึกษาขององคปกครองสวนทองถิ่น   
 ซึ่งในการถายโอนภารกจิในการจัด
การศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้ 
ทําใหมีผูวิพากษวิจารณกันอยางมากเกี่ยวกับการ
กระจายอํานาจทางการศึกษา โดยองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจะตองมีศักยภาพในการจัดการศึกษา
ท่ีไดรับการถายโอนมาโดยเฉพาะงบประมาณที่รัฐ
จะจัดสรรใหตอคน ตอป จะมีความเพียงพอมาก
นอยแคไหน แนวโนมจะมีความพรอมทางดาน
บุคลากร ดานอาคารสถานที่มากนอยเทาใด 
รวมถงึประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาไดมากนอยเพียงใด จากปญหา
ดังกลาวจึงอยูท่ีวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุก
องคกรจะตองม ี“ศักยภาพ” หรอืระดับ
ความสามารถดําเนินการจัดการขั้นพื้นฐานไดทุก
องคกรหรือไม  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาศักยภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดาน
การจดัการ และดานอาคารสถานที่ จะเปนตัวบงช้ี
ถึงความสําเร็จในการจัดการศึกษา เพราะถา
เพียงพอแกการดําเนินการในภารกิจอันยิง่ใหญนี้
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีมาตรฐาน 
สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของคนในทองถิ่นให
มีคุณภาพตอไป ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัคาดหวังวาขอมูลท่ีไดจะ
เปนแนวทางในการเสนอเพื่อเตรยีมความพรอม
ของครูและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหาร
สวนทองถิ่น ใหสามารถรวมกันหาแนวทางและ
วางแผนการบรหิารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการจัดการอยางมีคุณภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน
สงผลใหประเทศชาติเจริญรุงเรืองตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะ
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
ปทุมธานี จําแนกตามประเภทองคกร ตําแหนงของ
บุคลากร และระดับการศึกษาของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
ผูบริหาร และพนักงานสวนทองถิ่นขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 64 แหง 
2. ตัวแปรที่ศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
 ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย ประเภทองคกร ตําแหนงของบุคลากร 
และระดับการศึกษาของบุคลากร 
   2.1  ประเภทองคกร ไดแก เทศบาล 
และองคการบริหารสวนตําบล 
   2.2  ตําแหนงของบุคลากร ไดแก กลุม
การเมืองท่ีเปนคณะผูบริหาร กลุมการเมืองท่ีไมใชคณะ
ผูบริหาร และกลุมพนักงานสวนทองถิ่นฝายประจํา 
   2.3  ระดับการศึกษาของบุคลากร 
ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 
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4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดาน
การจัดการ และดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ  
3. ดานเนื้อหาในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ดานเนื้อหาตามกรอบปจจัยในการบริหารท่ี
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับศักยภาพการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานการจัดการ และดานอาคารสถานที่ สื่อ 
วัสดุ และอุปกรณ เก็บขอมูลจากทัศนะของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี ท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตํารา แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และนํามาประมวลเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 
      ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ปฏิบัติงานในประเภทองคกรตางกัน ตําแหนง 
และระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผูบริหาร และพนักงานสวนทองถิ่นขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดปทุมธานี ไดแก เทศบาลเมือง 

สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
1. ประเภทองคกร 
    1.1 เทศบาล 
    1.2 องคการบริหารสวนตําบล 
2. ตําแหนงของบุคลากร 
    2.1 กลุมการเมืองที่เปน 
คณะผูบริหาร 
    2.2 กลุมการเมืองที่ไมใช 
คณะผูบริหาร 
    2.3 กลุมพนักงานสวนทองถิ่น
ฝายประจํา 
3. ระดับการศึกษาของบุคลากร 
    3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
    3.2 ปริญญาตรี 
    3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

ศักยภาพการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานการจัดการ 
4. ดานอาคารสถานที่ สื่อ 
วัสดุ และอุปกรณ 
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เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 64 แหง โดยทําการศึกษากับประชากร 3 
กลุมคือ กลุมการเมืองท่ีเปนคณะผูบริหาร กลุม
การเมืองท่ีไมใชคณะผูบริหาร และกลุมพนักงาน
สวนทองถิ่นฝายประจํา รวมจํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 448 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้คือ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูปของเครจซี และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) ณ ระดับความคลาด
เคลื่อนท่ี 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 210 คน 
และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยกาํหนดสัดสวนโดย
แบงช้ัน (stratified random sampling) โดยเกบ็
รวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และพนักงานสวน
ทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งแสดงจํานวนประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
ตาราง 1 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารและพนักงานสวนทองถิ่น
ของ องคการปกครองสวนทองถิ่น
ในจังหวัดปทุมธานี 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

1.กลุมการเมืองที่เปนคณะผูบริหาร 
2.กลุมการเมืองที่ไมใชเปนคณะ 
ผูบริหาร 
3.กลุมพนักงานสวนทองถิ่นฝาย
ประจํา 

128 
 

128 
 

192 

60 
 

60 
 

90 

รวม 448 210 

 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครัง้นี้เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยผูวิจยัไดศึกษา
คนควา แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามเรื่องศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของ
บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
ปทุมธานี โดยแบงออกเปน 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย ประเภท
องคกร ตําแหนง และระดับการศึกษา (check list) มี
จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยลักษณะของคําถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซึ่ง
แบงออกเปน 4 ดานคือ ดานบุคลากร มีจํานวน 8 ขอ 
ดานงบประมาณ มีจํานวน 5 ขอ ดานการจัดการ มี
จํานวน 11 ขอ และดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ มีจํานวน 6 ขอ 
 ผูวิจัยวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมอืโดยหา
คา IOC (Item Objective Congruence Index) ซึ่งไดคา
เทากับ 0.98 และหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ไดผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดเทากับ 0.919 
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การวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลของสถานภาพของกลุม
ตัวอยางคือ ประเภทองคกร ตําแหนงของบุคลากร 
และระดับการศึกษาของบุคลากร วิเคราะหโดยหา
คารอยละ  
 2. ขอมูลเกี่ยวกบัศักยภาพในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 4 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และดาน
อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ วิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. เปรียบเทียบศักยภาพการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามประเภท
องคกร ตําแหนงของบุคลากร และระดับการศึกษา
ของบุคลากร วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t–test และ
คาสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) แลวทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) 

 
ผลการวิจัย 
1. การศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามทัศนะของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 
  1.1 ประเภทองคกรพบวา บุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญปฏิบัติงาน
อยูในองคการบริหารสวนตําบลมากที่สุด เปนรอย
ละ 70.4 และอยูในเทศบาล คิดเปนรอยละ 29.6 
  1.2 ตําแหนงของบุคลากรพบวา 
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญมี
ตําแหนงอยูในกลุมพนักงานสวนทองถิ่นฝาย
ประจํา เปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ กลุม

การเมืองท่ีเปนคณะผูบริหารเปนรอยละ 28.5 และกลุม
การเมืองท่ีไมใชคณะผูบริหาร เปนรอยละ 26.5 
  1.3 ระดับการศึกษาของบุคลากรพบวา 
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี เปนรอยละ 44.4 รองลงมาคอื อยูใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี เปนรอยละ 30.7 และอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 24.9 
 
2. การศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห
ในแตละดานโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 
ระดับความคิดเห็นศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับความคิดเห็น ศักยภาพการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานการจัดการ   
4. ดานอาคารสถานที่ 
สื่อ วัสดุ และอุปกรณ 

3.71 
3.53 
3.36 
 
3.25 

0.69 
0.88 
0.80 
 
0.90 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
2 
3 
 
4 

รวม 3.46 0.70 ปานกลาง  

  
 จากตาราง 2 พบวา บุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมทัีศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.46) และเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน อยูในระดับมาก 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุดคือ ดานบุคลากร (Χ = 3.71) รองลงมาคือ 
ดานงบประมาณ (Χ = 3.53) ตามลําดับ และมี
ทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู
ในระดับปานกลาง 2 ดานคือดานการจัดการ (Χ = 
3.36) และดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ (Χ = 3.25) ซึ่งผลการวจิัยในแตละประเด็น
สรุปไดดังนี้ 
 2.1 ดานบุคลากรในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และเมื่อพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ บุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีความสามารถประสานงานกับ
สถานศึกษาในพื้นที่ในการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ย 
3.88 รองลงมาคือ นักบริหารการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางนอยกวา 1 คน มีคาเฉลี่ย 
3.87 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ คณะผูบริหาร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขาใจใน 
พ.ร.บ. การศึกษาเปนอยางดี และคณะผูบริหาร
และบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุก
คนพรอมท่ีจะจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ มี
คาเฉลี่ย 3.50 
  2.2 ดานงบประมาณในภาพรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก 2 ขอไดแก บุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบรหิาร
งบประมาณที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.75และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเตรียมการจดัทํา
แผนงบประมาณดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีคาเฉลี่ย 3.54 และอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเกินกวา 
10% ของรายได มีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ 

รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดเก็บเองและ
ไดรับการอุดหนุนจากรัฐบาลมีจํานวนเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเกินกวา 10% 
ของรายได และงบประมาณที่ไดจากการจัดเก็บภาษีใน
พื้นที่ นํามาใชในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเกินกวา 
10% ของรายได มีคาเฉลี่ย 3.45 
  2.3 ดานการจัดการในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.36 และเมื่อพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอไดแก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให
ความสําคัญกับการจัดการศึกษาอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ บุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นวิเคราะหภารกิจในการจัดการศึกษาไดแก 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ ดาน
อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ มีคาเฉลี่ย 3.65 และขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
ความพรอมในการจัดการศึกษาเฉพาะระดับมัธยมศึกษา 
มีคาเฉลี่ย 2.80 และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
พรอมในการจดัการศึกษาทั้งสองระดับ มีคาเฉลี่ย 2.87 
  2.4 ดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.25 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 
ขอคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดหาสื่อ 
อุปกรณ ท่ีสําหรับสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่
เอื้อตอการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ย 3.58 บุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมคีวามรู ความเขาใจใน
การบริหารจัดการอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ 
อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.51 และอยูในระดับ 
ปานกลาง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นสามารถจดับรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยและกระตุนการเรียนรูดวย
ตนเองของผูเรียนทั้งในและนอกหองเรียนหลงัจากที่
ไดรับโอนการภารกิจในการจดัการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.41 
รองลงมาคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอีาคาร
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สถานที่ สื่อ อุปกรณอยางเพียงพอ ภายหลังท่ี
ไดรับโอนการภารกิจในการจดัการศึกษามาจาก
รัฐบาลกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอาคาร
สถานที่พรอมสาํหรับการจัดการศึกษาที่จะจัดข้ึน
เองอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.86 
3. ผลการเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม
ทัศนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามประเภทองคกร 
ตําแหนงของบคุลากร และระดับการศึกษาของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล พบวา 
 3.1 บุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและรายดาน ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว  
 3.2 บุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 3.3 บุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอ
ศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม
และดานอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 

การอภิปรายผล 
 ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจนํามา
อภิปรายดังนี ้
 1. ศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี พบวา 
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีทัศนะตอ
ศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นยังไมมคีวามมั่นใจในศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นของตนเอง ในดานการจัด
การศึกษาในเรื่องการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ 
การวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และปริมาณอาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ และสิ่งท่ี
เอื้อตอการจัดการศึกษา อาจมีไมเพียงพอภายหลังท่ี
ไดรับโอนการจัดการศึกษามาแลว จากผลการศึกษา
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรการ ศิริวุฒิการ (2546, 
หนา 108) ท่ีไดศึกษาเรื่องศักยภาพในการรับการถาย
โอนการศึกษาสูทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งพบวา องคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดพิษณุโลก มีศักยภาพในการรบัการถาย
โอนการศึกษาสูทองถิ่น ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานการวางแผนจัดการศึกษา และดานการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา อยูในระดับปานกลาง และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา 118-119) ท่ีศึกษา 
เรื่องการประเมินสถานสภาพความพรอมของทองถิ่น
ในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ผลการวิจยั
พบวา ในภาพรวมทั้งประเทศในแตละทองถิ่นมี
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความพรอมในการขยายชั้น
เรียนรับผูจบ ม.3 ทุกคน ในทองถิ่นของตนเขาเรียน ม.4 
เริ่มตั้งแตปการศึกษา 2540 ในดานบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณการสอน ระดับการบริหาร และกิจกรรมการ
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เรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง และมีปญหา
ในดานอาคารสถานที่ สวนหนวยงานสนับสนุน
การศึกษาในทองถิ่นมีความพรอมดานบุคลากร 
วัสดุอุปกรณและประสานงานระหวางหนวยงาน
กับโรงเรยีนอยูในโรงเรยีนระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายเขตการศึกษาพบวา เขตการศึกษา 
3, 5, 9 และ 10 มีความพรอมของโรงเรียนและ
หนวยงานสนับสนุนการศึกษาครบทุกดาน อยูใน
ระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ 
เสนห เอี่ยมสําอาง และคณะ (2542) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานใน
ทัศนะของสมาชิกสภากับกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดสุโขทัย ซึ่ง
พบวา โดยภาพรวมและเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี
สภาพและปญหาการปฏิบัติงาน อยูในระดับปาน
กลาง 
 2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น
มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานบุคลากรใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
ความสามารถในการประสานงานกับสถานศึกษา
ในพื้นที่ในการจัดการศึกษาไดดี มีนักบริหาร
การศึกษาที่มีความสามารถในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รวมท้ังคณะผูบริหารและบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทกุคนพรอมท่ีจะจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ ทําใหบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมทัีศนะตอศักยภาพ
ในดานนี้อยูในระดับมาก จากผลการศึกษา
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษม หมื่นตาบุตร และ
คณะ (2543)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทและการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดเชียงราย ซึ่งพบวา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการจัดการศึกษา เรื่อง
การสรางขวัญและกําลังใจใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสูงสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรการ  ศิ
ริวุฒิการ (2546, หนา 108) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพใน
การรับการถายโอนการศึกษาสูทองถิ่นขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดพษิณุโลก และพบวา
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพิษณุโลก มี
ศักยภาพในการรับการถายโอนการศึกษาสูทองถิ่น ดาน
บุคลากรเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
ทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานงบประมาณใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบรหิาร
งบประมาณที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเตรียมการจดัทําแผน
งบประมาณดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมท้ังมี
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานเกินกวา 10% ของรายได ทําใหบุคลากรมี
ทัศนะตอศักยภาพในดานนี้อยูในระดับมาก จากผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวจิัยของ กฤษณ  
กัณหา และคณะ (2541) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ
ผลการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดพิษณุโลก ศึกษาปญหาและแนวทางแกไข ซึ่ง
พบวา ดานประสิทธิผลของการบริหาร และการ
ดําเนินงานตามงบประมาณ การบริหารโครงการของ
องคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมากและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรการ ศิริวุฒิการ (2546, 
หนา 108) ในการศึกษาเรื่องศักยภาพในการรบัการถาย
โอนการศึกษาสูทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดพิษณุโลก และพบวา องคการบรหิารสวน
ตําบลในจังหวัดพิษณุโลก มีศักยภาพในการรบัการถาย
โอนการศึกษาสูทองถิ่น ดานงบประมาณเฉลี่ยรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
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 4. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น
มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานการจัดการ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะความสามารถของบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่จะรับภาระในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานจากรัฐบาล รวมท้ังองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นยงัไมมีการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาภายในของโรงเรียนรัฐท่ี
อยูในเขตบริการกอนการตัดสนิใจเลือกรูปแบบ
การจัดการศึกษา ทําใหมีเครือขายประชาชนที่มี
ความเขมแข็งท่ีจะชวยเหลือจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานทุกระดับนอย บุคลากรจึงมีทัศนะตอ
ศักยภาพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง จากผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวจิัยของ ธีรการ ศิริวุฒิ
การ (2546, หนา 108) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพใน
การรับการถายโอนการศึกษาสูทองถิ่นของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพิษณุโลก
พบวา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
พิษณุโลก มีศักยภาพในการรับการถายโอน
การศึกษาสูทองถิ่น ดานการวางแผนจัดการศึกษา
เฉลี่ยรวม อยูในระดับปานกลาง 
 5. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น
มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานอาคาร
สถานที่ สื่อ วัสดุและอุปกรณในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น สวนใหญมีอาคารสถานที่
พรอมท่ีดินรองรับการจัดการศึกษา รวมไปถึงมีสื่อ
อุปกรณและสิ่งท่ีเอื้อตอการจัดการศึกษาอยาง
เพียงพอภายหลงัท่ีไดรับโอนการจัดการศึกษา แต
ซึ่งเนื่องมาจากความไมเขาใจในการจัดการดาน
อาคารสถานที่ของสถานศึกษาและงบประมาณที่จะ
สนับสนุนในเรื่องอาคารสถานที่ ทําใหบุคลากรมี

ทัศนะตอศักยภาพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสง อินทโน และคณะ 
(อางถึงใน ชินสุดา วงษถาวรกุล และคณะ, 2545, หนา 
25-26) ศึกษาเรื่อง สภาพปจจุบันและความพรอมในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรยีนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาโรงเรยีนในสังกัด 
เทศบาลเมืองพิจิตร และเทศบาลเมืองหลมสกั 
ผลการวจิัยพบวา อาคารสถานที่ สภาพปจจุบันของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพิจิตร และเทศบาลเมือง
หลมสัก มีอาคารสถานที่ ตลอดจนสิ่งปลูกสรางที่
จําเปนตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ไมเพียงพอ 
สวนสภาพความพรอมอยูในระดับนอย สวนดานวัสดุ 
อุปกรณทางการศึกษา พบวามีจํานวนวัสดุ อปุกรณ
ทางการศึกษาไมเพียงพอที่จะรองรับการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 12 ป สําหรับสภาพความพรอมอยูในระดับ
นอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา 118-119) ท่ี
ทําการศึกษาวิจัย เรื่องการประเมินสถานสภาพความ
พรอมของทองถิ่นในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 
ป ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมทั้งประเทศในแตละ
ทองถิ่นจะมีโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความพรอมในการ
ขยายชั้นเรียนรบัผูจบมัธยมตนทุกคน ในทองถิ่นของ
ตนเขาเรียนมัธยมปลาย เริ่มตั้งแตปการศึกษา 2540 ใน
ดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณการสอน ระดับการบริหาร 
และกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง 
แตจะมีปญหาในดานอาคารสถานที่ สวนหนวยงาน
สนับสนุนการศึกษาในทองถิ่นมีความพรอมดาน
บุคลากร วัสดุอุปกรณและประสานงานระหวาง
หนวยงานกับโรงเรยีนอยูในโรงเรยีนระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายเขตการศึกษาพบวาเขตการศึกษา 
3, 5, 9 และ 10 มีความพรอมของโรงเรียนและ
หนวยงานสนับสนุนการศึกษาครบทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งเรื่องนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา  
ศรีใจวงศ และคณะ (2541) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษาบทบาท
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ขององคการบรหิารสวนตําบลในการสงเสริม
การศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดนาน ผลการวจิัยพบวา 
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการ
สงเสริมการศึกษา ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาโดย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบวา งานความ 
สัมพันธชุมชน งานกิจการนักเรยีน และงานอาคาร
สถานที่ มีผลการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 6. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และมี
ตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นยงัไมมีความมั่นใจใน
ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของ
ตนเองในเรื่องการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
ระดับ และยังมองถึงในดานปริมาณอาคารสถานที่ 
สื่ออุปกรณ และสิ่งท่ีเอื้อตอการจัดการศึกษาอาจ
ไมพอเพียงภายหลังท่ีไดรับโอนการจัดการศึกษา
และที่สําคัญคือความสามารถของบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีจ่ะรับภาระในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจากรัฐบาล สวนบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีระดับการศึกษา
ตางกัน มีทัศนะตอศักยภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวมและดานอาคารสถานที่ สื่อ 
วัสดุ และอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งอาจเปนเพราะวา บุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีจะเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ
พอท่ีจะรับภาระในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
ระดับได เนื่องจากบุคลากรมีทัศนะตอศักยภาพ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงกวาระดับปริญญา
ตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา ศรีใจวงศ 
และคณะ (2541) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษาบทบาทของ

องคการบริหารสวนตําบลในการสงเสริมการศกึษาเขต
พื้นที่จังหวัดนาน ผลการวิจยัพบวา บทบาทขององคการ
บริหารสวนตําบลในการสงเสริมการศึกษา จําแนกตาม
ผูบริหารการศึกษา และสมาชิกสภาองคการบรหิารสวน
ตําบลในแตละงานโดยภาพรวม พบวา ผลการปฏิบัติ
โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยัของ 
เสนห เอี่ยมสําอาง และคณะ (2542) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานในทัศนะของ
สมาชิกสภากับกรรมการบรหิารองคการบริหารสวน
ตําบล จังหวัดสุโขทัย เชนกันวา การเปรียบเทียบสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกกับ
กรรมการบรหิารภาพโดยรวม มีสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 
 1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีบุคลากร
นักบริหารการศึกษาและบุคลากรที่มีความพรอมและมี
ความสามารถที่จะจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ 
รวมท้ังมีความเขาใจในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนอยางด ีสามารถประสานงาน
กับสถานศึกษาในพื้นที่ไดดี และมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
ดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
 2. องคปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีการ
เตรียมการงบประมาณ จัดทําแผนงบประมาณและ
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รวมท้ังบริหารงบประมาณที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการ
สํารวจขอมูลเกีย่วกับความตองการที่จะรับภาระการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานจากรัฐบาล รวมท้ังสรางความ
เขมแข็งของเครือขายท่ีจะชวยเหลือการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานทุกระดับ 



 50 

 4. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจะมี
ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการเกี่ยวกบั
อาคาร สื่อ อุปกรณ อยางมีประสิทธิภาพ มีปริมาณ
อาคารสถานที่พรอมท่ีดิน ท่ีพรอมสําหรับการจัด
การศึกษาที่จะจัดข้ึนเองอยางเหมาะสม รวมท้ังสื่อ
และอุปกรณ และสิ่งท่ีเอื้อตอการจัดการศึกษา ควร
จะมีอยางเพียงพอภายหลงัท่ีไดรับโอนการจดั
การศึกษามาแลว 
 5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควร
จัดทําแผนกลยุทธเพื่อเตรียมความพรอมในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานตามศักยภาพของตนเอง และ
วิเคราะหความพรอมของตนเองในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานทุกระดับ 
 6. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจะนํา
งบประมาณที่ไดจากการจัดเกบ็ภาษีในพื้นที่ และ 
 
รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดเก็บเองซึ่ง
นํามาใชในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเกินกวา 10% 
ของรายได
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเขตเทศบาลนครที่มีตอ (1) การปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลนคร เกี่ยวกับ การปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การ
บรรเทาสาธารณภัย แนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั  
(2) การดําเนินการบริหารงานปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับ การบริหารกิจกรรมกอนเกิดอุบัติภัย การบริหารกิจกรรม
ตอบรับหลังเกดิอุบัติภัย  การบริหารองคการแหงการเรียนรู การบริหารงานบุคคล  และการบริหารระบบสารสนเทศ 
(3) ความสัมพันธระหวางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
เขตเทศบาลนคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 1,730 คน สุมอยางมีสัดสวนจากประชากรที่เปนผูปฏิบัติงานในเทศบาล
นคร จํานวน 5,612  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐานในการแจกแจง
คา ความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลหาความสัมพันธ   
 ผลการวจิัยพบวา (1) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยรวมอยูในระดบัมาก มีการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยเปนลาํดับแรก รองลงมาคือ การปองกันสาธารณภัย แนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของหนวยงาน 
การบรรเทาสาธารณภัย และการจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน ตามลําดับ (2) การบริหารงานปองกันสาธารณภัย 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีการบริหารงานบุคคลเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การบริหารกิจกรรมตอบรับหลัง
เกิดอุบัติภัย การบริหารองคการแหงการเรียนรู การบริหารกจิกรรมกอนเกิดอุบัติภัย ตามลําดับและเห็นวามีการ
บริหารระบบสารสนเทศนอย (3) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารณภัย     

คําสําคัญ: การบรรเทาสาธารณภัย,  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, การบริหารงานปองกันสาธารณภัย, 
เทศบาลนคร 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the opinions and attitudes of  administrative staff 
working in the fields of disaster prevention and mitigation in municipal city areas in Thailand, with regrad 
to: (1) The prevention, the management of emergencies, mitigation, the plan for handling disasters and 
safety operations; (2) The management and administration of  disaster prevention, including measures 
taken before the disaster, and the reaction afterwards, relating to the management of learning organizations, 
human resources management, and information system management; and (3) The relationship between 
disaster prevention and mitigation, and disaster prevention and mitigation management in municipal city 

การบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตเทศบาลนคร 
Disaster Prevention and Mitigation Administration in Municipality Areas 

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. สรศักดิ์  สรอยสนธิ์ 
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areas. Questionnaires devised by the researcher, were used to collect data from a sample of 1,730 people 
selected randomly from  administrative staff in municipal areas of 5,612 units. Descriptive statistics were 
used to analyze for frequency, percentage, mean, standard deviation, and a canonical correlation analysis 
was performed to find the relationship between the independent and dependent variables. 

The findings showed that the the opinions of the sample were at high level in general, relating to 
disaster prevention and mitigation programs, regarding  the necessity for safety first, then the prevention of 
the disaster, planning to deal with the disaster by the organization, disaster mitigation, and managing the 
emergency situation respectively. The disaster preventing management are generally characterized by 
human resource management, management of activities after the disaster, management of learning 
organizations, prevention activities before disaster management, and information systems management, 
respectively. A relationship  was found between the independent and dependent variables.  
Keywords: Disaster prevention, mitigation in municipal city, administration of disaster prevention and mitigation 
 
ความนํา 
 ประเทศไทยประสบกับสาธารณภัยรายแรง
หลายครั้ง เชน ในป พ.ศ. 2550 มีการเกิดอัคคีภัยมาก
ถึง 40 ครั้ง และอุทกภัยจํานวน 25 ครั้ง ซึ่งในแตละ
ครั้งไดสรางความเสียหายและความสูญเสียตอชีวิต 
ทรัพยสิน ขวัญและกําลังใจของประชาชน สาธารณ
ภัยท่ีเกิดข้ึนในแตละปกระจายครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น
เรื่อย ๆ รวมไปถึงสาธารณภัยท่ีไมเคยคาดวาจะ
เกิดข้ึนทั้งภัยจากธรรมชาติ น้ําทวม พายุ ภัยแลง 
แผนดินไหว หรือภยัจากการกระทําของมนุษย 
อุบัติเหตุจากการจราจรทั้งทางบก ทางน้ําและทาง
อากาศ สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนเหลานี้นับไดวาเปน
ปญหาสําคัญที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศที่ตองการการบรหิารจัดการจากภาครัฐ
อยางมีประสิทธิภาพ การปองกันอุบัติภัยเปนกลไก
สําคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการอุบัติภัยเพื่อ
ปกปองคุมครอง และลดความสูญเสียท่ีมีตอรางกาย 
จิตใจ ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมถึงระบบ
เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมของประเทศ (สํานักงาน 

 
คณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ, 2545, หนา 
17)   
 การบริหารจัดการในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นของเทศบาลในระดับเทศบาลนคร หนวยงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงาน  สังกัด
สํานักปลัดเทศบาล มีความใกลชิดในการดูแลทุกขสุข
ของประชาชน และปองกันภัยตาง ๆ มีหนาท่ีสําคัญ
ซึ่งพอสรุปได คือ (1) ชวยชีวติ พิทักษทรัพยสินใน
การปองกันอัคคีภัย  การดับเพลิง การปองกันการ
ลุกลามของเชื้อเพลิง (2) การปองกันสาธารณภัย
สําหรับเตรียมการรับสถานการณท่ีเกิดข้ึนรายแรง (3) 
การจัดทําเอกสารการฝกอบรมใหความรูกับ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อปองกันและเตรียมการณรับ 
สาธารณภัยตาง ๆ ตลอดทั้งการฝกอบรมเจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของ (เทศบาลนครเชียงราย, 2549)   

ความสามารถและความพรอมในการเผชิญ
ภัยไดตั้งแตในยามปกติเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยาง
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ยิ่งของเทศบาลโดยเฉพาะเทศบาลนครในงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  ซึ่งควรมีความพรอมในทั้ง
ดานบุคลากร งบประมาณ การบริหารงาน รวมถึงการ
จัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ เพื่อการดูแลรับผิดชอบ
ประชาชนสวนใหญของแตละจังหวัด กับ การ
ดําเนินการและการบริหารจัดการในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในหนวยงานเทศบาลนครควรมี
นโยบายแผนกําหนดการเตรียมความพรอมรบั
สถานการณอุบัติภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  ท้ังแผนเฉพาะดาน เฉพาะพื้นที่ และ
การดูแลใหมีการปฏบัิติตามนโยบายและแผน  การ
ประสานงานและเชื่อมโยงเครอืขาย การวางแผน การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล การจัดใหมีระบบ
เตือนภัย ระบบขอมูลเพื่อการจดัการการรณรงคเพื่อ
สรางความตระหนักแกประชาชน และการจัดทําแผน
และคูมือการปฏิบัติการ เปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่
เทศบาลนครจะสามารถเผชิญภัยไดตั้งแตในยามปกติ 
(อิสระ  สุวรรณบล, 2540, หนา 74-77)  

กลไกสําคัญในการจัดการดานการปองกัน
อุบัติภัยใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสทิธิภาพ
ตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การสรางจิตสํานึกและลดพฤติกรรมเสี่ยงตออบัุติภัยท่ี
เกิดจากการกระทําของมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อไมใหกอความเสียหายท่ีรนุแรงตอชีวิตและ
ทรัพยสิน การจดัทํามาตรฐานความปลอดภัยเพิ่มขีด
ความสามารถกลไกในการจัดการ การปรับปรุง
สภาพแวดลอม การกํากับตรวจสอบ เฝาระวัง และ
เตือนภัยในการนําเสนอขาวสาร สารสนเทศ การสราง
การมีสวนรวมของภาคีตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสให
ภาคเอกชน องคกรทองถิ่น สื่อมวลชน และองคกร
อาสาสมัครตาง ๆ เขามามีสวนรวม การบังคับใชและ
ปรับปรุงระเบียบขอบังคับและกฎหมายเพื่อเอือ้ตอ
งานปองกันอุบัติภัย และการบริหารจัดการเพือ่เปน
การพัฒนาความรวมมอืจากทุกภาคสวนของสังคมใน

การดําเนินงานดานการปองกันอุบัติภัยใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองมีการจัดโครงสราง
องคกรแบบเครือขายเพื่อการปฏิบัติงานใหเช่ือมโยง
เปนระบบ การจัดทําแผนโดยผานกระบวนการมีสวน
รวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ รวมท้ังมีการปรับปรุงการ
ประสานงานดานการปองกันอบัุติภัยในพื้นที่กับ
หนวยงานและบุคลากรผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ 
และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(กนกพร อัมพวนั, 2545, หนา 11)  
 กลาวไดวา การปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยมี
หนวยงานในสวนกลางทําหนาท่ีกํากับดูแลและ
ประสานงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนการมี
นโยบายและแผน ในการกําหนดการเตรียมความ
พรอมรับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในทุก
ระดับ ความสําเร็จดังกลาวข้ึนอยูกับการบริหาร
จัดการในการปองกันบรรเทาสาธารณภัย และไดรับ
การสนับสนุนรวมมือ จากหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ดังนั้น ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาความคิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานทุกระดับในหนวยงานปองกันบรรเทาสา
ธารณภัยท่ีมีตอการบริหารองคกรหรอืหนวยงานและ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเขตเทศบาลนคร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ี
มีตอแนวความคิดในการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในเขตเทศบาลนคร และการบริหารงานปองกันสา
ธารณภัยในเขตเทศบาลนคร   
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
เตรียมการณในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
กับการบริหารจัดการในงานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตเทศบาลนคร   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห และกําหนดกรอบในการศึกษา
ดังปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 
 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงานปองกันสาธารณภัย 
 

 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การบริหารงานปองกันสาธารณภัย 
1.  การปองกันสาธารณภัย 
2.  การจัดการรบัเหตุการณฉุกเฉิน 
3.  การบรรเทาสาธารณภัย  
4 .  การวางแผนรับสาธารณภัยของหนวยงาน 
5.  การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย    

 1. การบริหารกจิกรรมกอนเกิดอุบัติภัย 
2. การบริหารกจิกรรมตอบรับหลังเกิดอุบัติภยั 
3. การบริหารองคการแหงการเรียนรู  
4. การบริหารงานบุคคล  
5. การบริหารระบบสารสนเทศ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประกอบดวยการ
ปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน 
การบรรเทาสาธารณภัย แนวทางการวางแผนเพื่อรับ
สาธารณภัยของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับการบริหาร
กิจกรรมกอนเกดิอุบัติภัย 
 สมมติฐานที่ 2  ความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประกอบดวยการ
ปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน 
การบรรเทาสาธารณภัย การวางแผนรับสาธารณภัย
ของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั 
มีความสัมพันธกับการบริหารกิจกรรมตอบรบัหลัง
เกิดอุบัติภัย 
 สมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดวย การ

ปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน 
การบรรเทาสาธารณภัย แนวทางการวางแผนเพื่อรับ
สาธารณภัยของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับการบริหารองคการ
แหงการเรียนรู 
 สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดวย การ
ปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน 
การบรรเทาสาธารณภัย การวางแผนรับสาธารณภัย
ของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั 
มีความสัมพันธกับการบริหารงานบุคคล 
 สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดวย การ
ปองกันสาธารณภัย การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน 
การบรรเทาสาธารณภัย การวางแผนรับสาธารณภัย
ของหนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อ 
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ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับการบริหารระบบ
สารสนเทศ 
 

แนวคิดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       การปองกันสาธารณภัย หมายถึง การ
กําหนดนโยบายและแผนการเตรียมพรอมรับ
สถานการณ การประสานงานและเชื่อมโยงเครือขาย
และการติดตามประเมินผล ประกอบดวย การกําหนด
นโยบายและแผนสาธารณภัยซึ่งหมายถึง การปฏิบัติ
ตามนโยบายและแผนและการกํากับดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพ การเตรียมพรอมรับสถานการณอุบัติภัย
ระดับประเทศและอุบัติภัยระดับกระทรวง  การ
ประสานงานและเชื่อมโยงเครอืขาย เพื่อการมีสวนรวม
และกระบวนการวางแผนปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผลเปนการจัดระบบเตือนภัยและระบบขอมูล
เพื่อการจัดการในการสรางความตระหนักแก
ประชาชน (อิสระ สุวรรณบล, 2540, หนา 74-77) 
       การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน หมายถึง 
การปฏิบัติการทําความรวมมือในการติดตอสื่อสาร
และการเตรียมพรอมในการปฏิบัติการการวางแผน
ดําเนินการระบบขนสงมีการเก็บรวบรวมขอมลู การ
วิเคราะห และการจัดกระบวนการในการวางแผน
ดําเนินการและการอํานวยความสะดวกในการเขา
สนับสนุนและการติดตอสื่อสารรวมทั้งเรื่อง การเงิน
ท่ีตองจัดทําบัญชีรายได และคาชดเชยหรือ
คาตอบแทน (กนกพร อัมพวัน, 2545, หนา 11) 
       การบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การศึกษา
วิเคราะหสาธารณภัย ศึกษาแนวโนมของสาธารณภัย 
ผลของสาธารณภัย ข้ันตอนทํางานของสาธารณภัย 
การแบงขนาดและความรุนแรงของสาธารณภัยและ
ศึกษาขอมูลการรับวินาศภัยของแตละครั้ง  หนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังองคกร

ภาครัฐและสวนชวยเหลอืในการบรรเทาสาธารณภัย 
การเตรียมการของทองถิ่น การเตรียมการของบุคคล 
     การจัดทําแผนรับสาธารณภัย ท่ีรวมถงึการ
ปองกันมิใหเกิดภัย การปองกนัภัย  การชวยเหลือหลงั
เกิดภัย การชวยเหลือท่ีทํามาหากินและประกอบอาชีพ
และการฟนฟูสมรรถนะผูประสบภัย  กฎหมายรองรับ
บรรเทาสาธารณภัยท้ังท่ีเปน พระราชบัญญัติท่ี
เกี่ยวของ กฎกระทรวง มาตรการตางๆ ระเบียบที่
กําหนดเพื่อความปลอดภัยและอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนด
ตามกฎหมาย  หนวยงานและหนวยงานสงเสริม ท่ีมี
ความรับผิดชอบดาน เครื่องมือจักรกล การขนสง
ลําเลียงกําลังพลเสริม  เมื่อสภาพการณยืดเยื้อ การ
ควบคุมกลุมชนที่สับสนอลหมาน และยานพาหนะ 
ตลอดทั้งดานอปุกรณท่ีเกี่ยวของ (กนกพร อมัพวัน, 
2545, หนา 11)        
       แนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของ
หนวยงาน  หมายถึง ปจจัยพื้นฐานของหนวยงาน
ปจจัยพื้นฐานของสังคมรอบ ๆ พื้นที่ เพื่อขอความ
ชวยเหลือและการคมนาคม/การสื่อสารยานพาหนะ
เพื่อใชลําเลียงผูขับขี่ควบคุมยานพาหนะ เสนทาง
วงจรอุปกรณการสื่อสารที่สะดวกรวดเรว็ วิธกีาร
สื่อสารที่สะดวก รวดเรว็ และขาว และขอมูลท่ีแมนยํา
ถูกตอง ปจจัยพืน้ฐานของหนวยงาน รวมถงึ แนวโนม
การเกิดสาธารณภัยในทองที่ท่ีรับผิดชอบ ข้ันตอนการ
ทําลายของแตละชนิด แผนหลักหรือแผนแมบท
ระดับชาติ จังหวัด อําเภอ และทองที่ ภารกิจ ประเพณี 
วัฒนธรรมและสังคมในหนวยงานและเศรษฐกิจและ
ทุน/งบประมาณ   ปจจัยพื้นฐานของสังคมรอบ ๆ 
พื้นที่ เพื่อขอความชวยเหลอื หนวยงานที่ทํางาน
เกี่ยวของกับการบรรเทาสาธารณภัยในภาครฐั และ
หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกบั การบรรเทาสาธารณ
ภัยในภาคเอกชน 
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การสรางแผนรบัสาธารณภัย หมายถึง การสรางแผน
หลัก/แผนแมบท การสรางแผนรองรับหรอื
แผนปฏิบัติงาน  แผนปองกันมิใหเกิดภัยแผนปองกัน/
คุมครองและการดําเนินการชวยเหลือเพือ่รับสาธารณ
ภัย การฝกอบรมบุคลากรและฝกซอมการประเมินผล
การฝกอบรมหรือกิจกรรมและการปรับปรุงแกไข
แผนใหทันสมัย (กนกพร  อัมพวัน, 2545, หนา 9) 
       การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย หมายถึง 
การแยกหมวดหมูการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดลําดับ
สําหรับจัดทําตามความสําคัญกอน-หลัง จัดทําราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยเกณฑ
พื้นฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย เกณฑ
พื้นฐานการคาดคะเนอันตรายที่อาจเกิดข้ึนและความ
ปลอดภัย ท่ีมีลกัษณะประจํา และเกณฑพื้นฐาน
สําหรับการปฏิบัติงานที่มีลักษณะไมประจําเชิง
แผนงานที่ตองทําซ้ํา ๆ กัน การดําเนินการกิจกรรม
คาดคะเน การสรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน และ
ความสําคัญความปลอดภัยในการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานความปลอดภัยในองคกรลดความเสี่ยงจาก
อันตราย และอบัุติเหตุ การปองกันชีวิตและทรัพยสิน
การสรางระบบเตรียมพรอม ความพรอมกรณี
อุบัติเหตุ และเพิ่มขวัญกําลังใจใหพนักงานในขณะ
ปฏิบัติงาน (กนกพร อัมพวัน, 2545, หนา 10) 
   

แนวคิดการบรหิารงานปองกันสาธารณภยั 
       การบริหารกิจกรรมกอนเกิดอบัุติภัย 
หมายถึง การปองกันอุบัติภัย กลไกการปองกัน
อุบัติภัย  การบริหารจัดการปองกันอุบัติภัยและการ
เตรียมการรับอบัุติภัย ประกอบดวย  การปองกัน
อุบัติภัยหมายถงึลักษณะชนิดของการปองกนั  การ
กําหนดนโยบายและแผนหลักการปองกันอุบัติภัย  
การประสานงานติดตามประมวลผลและการจดัขอมูล
สารสนเทศ  กลไกการจัดการดานการปองกันอุบัติภัย 
หมายถึง การสรางสํานึก และลดพฤติกรรมความเสี่ยง 

การจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยการปรับปรุง
สภาพแวดลอมการตรวจสอบ เฝาระวังเตือนภยัและ
การสรางการมสีวนรวมของภาคีตาง ๆ การบริหาร
จัดการปองกันอุบัติภัย หมายถงึ การแปลงแผนสู
ภาคปฏิบัติ การจัดทําเครื่องวัดและการติดตามและ
ประเมินผล  การเตรียมการรับอุบัติภัย หมายถงึ การ
คาดคะเนการตอบสนองดานโครงสรางและการ
ออกแบบสําหรับกูกลับคืน (แผนหลักการปองกัน
อุบัตภิัยแหงชาติ, 2547, หนา 17) 
       การบริหารกิจกรรมตอบรับหลงัเกิด
อุบัติเหตุ หมายถึง กิจกรรมตอบรับเหตุการณฉุกเฉิน 
กิจกรรมกูกลับสภาพเดิมหลังเหตุการณ และผลที่
ตามมาหลังเหตุการณ กิจกรรมตอบรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน หมายถึงเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนตามสภาพ
ความเปนจริงในทันทีทันใด การอพยพจากความนา
กลัว และ การชวยเหลอืจากเหตุการณฉุกเฉิน 
กิจกรรมการกูกลับสภาพเดิมหลังเกิดเหตุการณ 
หมายถึง ระยะการฟนตัว การปรับลักษณะภายนอก
ธรรมชาติ การปรับสภาพชุมชน ระบบธุรกิจและการ
ปรับโครงสราง ผลท่ีตามมาหลังเหตุการณ หมายถึง 
ความตื่นเตนเราใจและความบอบช้ํา บาดแผล  
(พันธวัศ  สัมพันธพานิช, 2549, หนา 30) 
       การบริหารองคการแหงการเรยีนรู  หมายถึง 
การสรางวิสยัทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
โครงสรางขององคกรเรยีนรู และกลยุทธองคกรแหง
การเรียนรู การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถงึ การ
กําหนดเปาหมายองคกรภารกิจและองคกรพันธกิจ   
การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การพัฒนาความรู 
และความสามารถของทีม การถายทอดความรูซึ่งกัน
และกัน การสรางความสําเร็จรวมกันและการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร โครงสรางขององคกรเรียนรู 
หมายถึง  วัฒนธรรมการเรียนรู การเพิ่มอํานาจ และ
ความรับผิดชอบในงานการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
และการสรางและถายโอนความรู  
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กลยุทธองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การสรางกล
ยุทธการเรียนรู และการสรางนโยบายการมีสวนรวม
(Wick & Leon, 1993,  pp. 3-4  อางถึงใน  กนกพร 
อัมพวัน, 2545, หนา 10) 
       การบริหารงานบุคคล หมายถึง การสราง
สมรรถนะในระดับองคการและการสรางสมรรถนะ 
ในหนวยงาน สมรรถนะในระดับองคการ หมายถึง 
การเพิ่มความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาคุณภาพ การสรางความตระหนักและการสราง
ความรูพื้นฐานในองคการ สมรรถนะในหนวยงาน 
หมายถึง การเพิม่สมรรถนะในดานความรู และทักษะ
ท่ีตองมีในงานสมรรถนะในดานการบริหารการ
จัดการและการวัดและการประเมินสมรรถนะอยาง
เปนระบบ  (สุรพงษ  มาลี, 2548, หนา 31) 
       การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง การ
ประสานการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล  การจดัทํา 
web pages รวบรวมขอมูล ความรูท่ีเกี่ยวกับภัยดาน
ตาง ๆ และการจัดทําเอกสารสิ่งพิมพ  การประสาน
การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล หมายถึง การเกบ็ขอมูล
สถิติอุบัติภัย องคการตาง ๆ การจัดทํา web pages 
รวบรวมขอมูล/ความรูท่ีเกี่ยวกบั “ภัย”  ดานตาง ๆ 
หมายถึง การรวบรวมขอมูลขาวสารดานอุบัติภัยใน
อินเทอรเน็ต รวบรวมหนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่
ทําหนาท่ีเกี่ยวของกับอุบัติภัย รวบรวมจัดหมวดหมู
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับอุบัติภัย ในดานตาง ๆ 
และการรวบรวมแสดงมติหรือผลงานของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตาง ๆ ใน
คณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ การจัดทํา
เอกสารสิ่งพิมพ หมายถึง การจัดทําสิ่งพิมพ สถิติ
อุบัติภัยประจําป  การรวบรวมสถิติอุบัติภัยของ
หนวยงานตาง ๆ การเปรียบเทียบขอมูล และการ
เตรียมความพรอมของขอมูล (Stair & Reynolds, 
1992, p. 25) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  ประชากร คือ พนักงานในองคการเทศบาล
นครในประเทศไทยป พ.ศ. 2550  จํานวน 5,612 คน 
ใชวิธีการสุมตามสัดสวนไดกลุมตัวอยางโดยใช
แนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane 
และกําหนดความคลาดเคลื่อน 2% ของแตละองคการ 
แบงออกเปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 67 คน 
ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 92 คน  และผูปฏิบัติงาน
จํานวน 1,571 คน รวมท้ังหมดจํานวน 1,730 คน 
 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น มีลักษณะคําถามทั้งปลายเปดและปลายปด 
ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการและ
สวนบุคคลขององคการสาธารณภัยเขตเทศบาลนคร 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานปองกันสาธารณภัย 
 
  การวิเคราะหขอมูล    
  การวิจัยนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาใชหาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใช
การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงอนุมานโดยสูตรสหสัมพันธคาโนนิคอล 
(canonical correlation analysis) ใชในการวิเคราะห 
เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงาน
ปองกันสาธารณภัย
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ผลการวิจัย   
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูบริหาร
ระดับกลางและผูปฏิบัติงานซึ่งเปนเพศชาย เปน 
รอยละ 71.0 อายุระหวาง 26-35 ป  มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระยะเวลาทํางานใน
องคการไมเกิน 10 ป มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เปนรอยละ 47.8   
  กลุมตัวอยางมคีวามเห็นตองานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลนครสูมาตรฐาน 
ดังนี้  

1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ใน
ภาพรวมเทศบาลนครมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก ( x = 
4.08) หากพิจารณาความสําคัญเปนรายขอพบวา มี
การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยอยูในระดับมาก 
เปนลําดับแรก  ( x = 4.16) รองลงมาคือ การปองกัน
สาธารณภัย ( x = 4.13) แนวทางการวางแผนเพือ่รับ
สาธารณภัยของหนวยงาน ( x = 4.09) และการ
บรรเทาสาธารณภัย ใน ( x = 4.08) ขณะที่มีการ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน ( x = 4.04) เปนลําดับ
สุดทาย   

2.  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ใน
ภาพรวมเทศบาลนครมีการบรหิารงานปองกนัสา
ธารณภัยอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.21) หาก
พิจารณาความสําคัญเปนรายขอพบวา มีการ
บริหารงานบุคคล อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.21) 
สวน ความเห็นรองลงมาตามลําดับคือ การบริหาร
กิจกรรมตอบรบัหลังเกิดอุบัติภัย การบริหารองคการ
แหงการเรียนรู และการบริหารกิจกรรมกอนเกดิ
อุบัติภัย ขณะที่การบริหารระบบสารสนเทศอยูใน
ลําดับสุดทาย   
 3.  ความสัมพันธระหวางการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงานปองกนั 

สาธารณภัย จากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
พบวา 
 สมมติฐานที่ 1 การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ประกอบดวย การปองกันสาธารณภัย การ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การบรรเทาสาธารณภัย 
การวางแผนรับสาธารณภัยของหนวยงาน และการ
ปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย  มีความสัมพันธตอการ
บริหารกิจกรรมกอนเกิดอุบัติภัย เปนรอยละ 90.6 โดย
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญ
ของการบริหารกิจกรรมกอนเกดิอุบัติภัย เปนรายขอ 
พบวา (1) ดานการปองกันอุบัติภัย สัมพันธกับดาน
การปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกบัการเตรียมพรอมรับ
สถานการณ  ดานการจัดการรบัเหตุการณฉุกเฉิน
เกี่ยวกับการวางแผนดําเนินการ ดานการบรรเทาสา
ธารณภัยเกี่ยวกบักฎหมายรองรับบรรเทาสาธารณภัย 
และหนวยงานสงเสริม  ดานการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยเกี่ยวกบัเกณฑพื้นฐานการคาดคะเนอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึน (2) ดานการบริหารจัดการปองกนั
อุบัติภัย สัมพันธกับดานการปองกันสาธารณภัย
เกี่ยวกับการเตรยีมพรอมรับสถานการณ ดานการ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉินเกี่ยวกับการวางแผน
ดําเนินการ ดานแนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณ
ภัยของหนวยงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสังคมรอบๆ
พื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ  ดานการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัยเกี่ยวกับเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัย (3) ดานการเตรียมรับอุบัติภัย สัมพันธ
กับดานการปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับการ
ประสานงานและเชื่อมโยงเครอืขาย ดานการบรรเทา
สาธารณภัยเกี่ยวกับการจัดทําแผนรับสาธารณภัย  
ดานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยัเกี่ยวกบัเกณฑ
พื้นฐานการคาดคะเนอันตรายที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งมี
ความสัมพันธอยางเดนชัด  
 สมมติฐานที่ 2 การปองกันและบรรเทา 
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สาธารณภัย ประกอบ ดวยการปองกันสาธารณภัย 
การจัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การบรรเทาสาธารณ
ภัย แนวทางการวางแผนรับสาธารณภัยของหนวยงาน 
และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั มีความ 
สัมพันธตอการบริหารกิจกรรมตอบรับหลังเกิด
อุบัติภัย เปนรอยละ 96.2 โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการบริหารกิจกรรม
ตอบรับหลังเกดิอุบัติภัย เปนรายขอ พบวา  (1) ดาน
กิจการรมตอบรับหลงัเหตุการณฉุกเฉิน สัมพันธกับ
ดานการปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับการประสานงาน
และเชื่อมโยงเครือขาย ดานแนวทางการวางแผนเพื่อ
รับสาธารณภัยของหนวยงานเกี่ยวกับปจจัยพืน้ฐาน
ของสังคมรอบ ๆ พื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ (2) 
ดานผลที่ตามมาหลังเหตุการณ  สัมพันธกับดานการ
ปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับการประสานงานและ
เชื่อมโยงเครอืขาย การกําหนดนโยบายและแผนสา
ธารณภัย  และการเตรียมความพรอมรับสถานการณ  
ดานการจัดการรับเหตุการณฉุกเฉินเกี่ยวกับการเงิน  
ดานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยัเกี่ยวกับเกณฑ
พื้นฐานการคาดคะเนอันตรายที่อาจเกิดข้ึน และเกณฑ
พื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย ซึ่งมี
ความสัมพันธอยางเดนชัด 
 สมมติฐานที่ 3 การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยประกอบดวยการปองกันสาธารณภัย การ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การบรรเทาสาธารณภัย 
แนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของ
หนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย มี
ความสัมพันธตอการบริหารองคการแหงการเรียนรู 
เปนรอยละ 90.6  โดยมีนัยสําคัญที่ ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาถึงความสําคัญของการบริหารองคการแหง
การเรียนรู เปนรายขอ  พบวา (1) ดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกนั สัมพันธกับดานปองกันสาธารณภัย
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและแผนสาธารณภัย  
การเตรียมพรอมรับสถานการณ ดานการจัดการรับ

เหตุการณฉุกเฉินเกี่ยวกับการเงนิ ดานการปฏิบัติงาน
เพื่อความปลอดภัยเกี่ยวกับเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงาน
เพื่อความปลอดภัย (2) ดานการเรียนรู สัมพันธกับ
ดานการปองกัน สาธารณภัยเกี่ยวกับการประสานงาน
และเชื่อมโยงเครือขาย ดานการจัดการรับเหตุการณ
ฉุกเฉินเกี่ยวกับการวางแผนดําเนินการ ระบบขนสง  
และการเงิน ดานแนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณ
ภัยของหนวยงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของสังคม
รอบ ๆ พื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ (3) ดานกลยุทธ
องคกรแหงการเรียนรู  สัมพันธกับดานการปองกันสา
ธารณภัยเกี่ยวกบัการประสานงานและเชื่อมโยง
เครือขาย ดานแนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัย
ของหนวยงานเกี่ยวกับปจจัยพืน้ฐานของสังคมรอบ ๆ 
พื้นที่เพื่อขอความชวยเหลือ ดานการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัยเกี่ยวกับเกณฑพื้นฐานการคาดคะเน
อันตรายที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งมีความสัมพันธอยางเดนชัด 
 สมมติฐานที่ 4 การปองกันและบรรเทาสา-
ธารณภัย ประกอบ ดวยการปองกันสาธารณภัย การ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การบรรเทาสาธารณภัย 
แนวทางการวางแผนรับสาธารณภัยของหนวยงาน 
และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั มีความ 
สัมพันธตอการบริหารงานบุคคล เปนรอยละ 93.7  
โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาถึง
ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล เปนรายขอ  
พบวา (1) ดานสมรรถนะในระดับองคกร สัมพันธกับ
ดานการปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับการติดตาม
ประเมินผล  ดานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย
เกี่ยวกับเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 
(2) ดานสมรรถนะในระดับหนวยงาน สัมพันธกับ
ดานปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกบัการประสานงานและ
เช่ือมโยงเครอืขาย ดานการจัดรบัเหตุการณณฉุกเฉิน
เกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินการ ดานแนวทางการ
วางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของหนวยงานเกี่ยวกับ
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ปจจัยพื้นฐานของสังคมรอบ ๆ พื้นที่เพื่อขอความ
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั
เกี่ยวกับเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย  
ซึ่งมีความสัมพันธอยางเดนชัด 
 สมมติฐานที่ 5 การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยประกอบดวยการปองกันสาธารณภัย การ
จัดการรับเหตุการณฉุกเฉิน การบรรเทาสาธารณภัย 
แนวทางการวางแผนเพื่อรับสาธารณภัยของ
หนวยงาน และการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย มี
ความสัมพันธตอการบริหารระบบสารสนเทศ เปน
รอยละ 93.0 โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณา
ถึงความสําคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ เปน
รายขอ พบวา (1) ดานการประสานการจัดเก็บและ
รวบรวมขอมูล สัมพันธกับการปองกันสาธารณภัย
เกี่ยวกับการเตรยีมพรอมรับสถานการณ การ
ประสานงานและเชื่อมโยงเครอืขาย ดานการบรรเทา
สาธารณภัยเกี่ยวกับกฎหมายรองรับบรรเทา 
สาธารณภัย (2) ดานการจัดทํา Web Page สัมพันธกับ
ดานการปองกันสาธารณภัยเกี่ยวกับการกําหนด
นโยบายและแผนสาธารณภัย และการประสานงาน
และเชื่อมโยงเครือขาย (3) ดานการจัดทําเอกสาร
สิ่งพมิพ สัมพันธกับดานการปองกันสาธาณภัย
เกี่ยวกับการเตรยีมพรอมรับสถานการณ และการ
ติดตามประเมินผล ดานการจดัการรับเหตการณ
ฉุกเฉินเกี่ยวกับการเงิน ดานการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยเกี่ยวกบัเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัย ซึ่งมคีวามสัมพันธอยางเดนชัด 
 

การอภิปรายผล 
 ในภาพรวมของเทศบาลนคร มีระดับการ
ปฏิบัติงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู
ในระดับมาก สําหรับในภาพรวมของระดับการ
บริหารงานปองกันสาธารณภัยในเทศบาลนครอยูใน
ระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูปฏิบัติงานในองคการ

เทศบาลมีความคิดเห็นวาในงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยท่ีปฏิบัติงานอยูนั้น มีการดําเนินการดีอยู
แลว พรอมท้ังเห็นดวยวาแนวทางในการบริหาร
จัดการเปนไปดวยดีอยูแลว 
 เนื่องจากกลุมตวัอยางสําหรับการวิจัยนี้เปน
องคการท่ีมีวัตถุประสงคในการรวมกลุมและมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันเพือ่ปฏิบัติภารกิจใหเกิดผล
สําเร็จ ซึ่งผูปฏิบัติตองรับคําสั่งและรายงานผล
โดยตรง ตอผูควบคุมสั่งการหรือผูบังคับบัญชาเหนือ
ตน ตามหลักขององคการ (จํานง  บุญชู, 2526, หนา 
76) เมื่อพจิารณาถึงแนวความคิดสําหรับการ
เตรียมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีให
ความสําคัญมุงเนนในการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยและการปองกันสาธารณภัยเปนหลัก แต
แนวความคิดในการบริหารงานสาธารณภัยแลว 
ปรากฏวามุงเนนสําหรับการบริหารงานบุคคลและ
การบริหารกิจกรรมตอบรับหลงัเกิดอุบัติภัย มากกวา
การปองกัน ซึ่งผลของความสมัพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงาน
ปองกันสาธารณภัย ของกลุมตัวอยางในองคการนั้น 
โดยรวมใหความสําคัญตอการบริหารกิจกรรมตอบ
รับหลังเกิดอุบัติภัยกับการบริหารงานบุคคลเปนหลัก 
เชนกัน ทําใหการเขาปฏิบัติงานของหนวยงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเทศบาลนคร 
บางครั้งไมทันตอเหตุการณตาง ๆ หรืออาจทนัตอ
เหตุการณแตก็เกิดความสูญเสียข้ึนมากกวาปกติ และ
บอยครั้ง อันเปนปญหาที่สงผลเสียหายตอความ
ปลอดภัยในชีวติ ทรัพยสินของประชาชนทั่วไป  
สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
เนื่องจากการบริหารนั้นยงัไมสอดรับกับการ
ปฏิบัติงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึง
ทําใหเกิดความสับสน ในการดําเนินการบริหารท่ีไม
ตรงตามแนวคิดของการปองกนัและบรรเทาสาธารณ
ภัยท่ีควรจะดําเนินการ ทําใหการปฏิบัติไมสามารถ
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ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย หรือเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได ซึ่งผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกับการบริหารงานปองกันสาธารณภัยท่ีมี
ความสัมพันธอยางเดนชัด และสอดคลองกันสามารถ
นําเปนแนวทางในการบริหารได ดังนี้ (1) การปองกัน
สาธารณภัย ตองมีการเตรียมความพรอมในการรับ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนโดยจะตองมีการประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ สรางระบบเครือขาย
ถึงความเชื่อมโยงตาง ๆ กาํหนดนโยบายและแผน 
สาธารณภัยใหมีความพรอมอยูเสมอ และมีการ
ติดตามประเมินผล เพื่อจัดทําคูมือสิ่งพิมพ แจกจายให
เพิ่มพูนความรู ตลอดจนความพรอมในการรบั
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(2) การจัดรับเหตุการณฉุกเฉิน ตองมีการวางแผนที่
จะรับตอเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงการเตรียมพรอม
เกี่ยวกับทางการเงิน ท่ีจะเปนคาชดเชย คาตอบแทน 
ตลอดจนระบบการขนสง วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ
ในการลําเลียงออกจากพื้นที่เสี่ยงสูพื้นที่ท่ีปลอดภัย 
โดยจะตองอยูบนเกณฑพื้นฐานของการปฏิบัติงาน
เพื่อความปลอดภัย (3) การบรรเทาสาธารณภัย มี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกรอบกฎหมายรองรับ
การปฏิบัติการ หรือดําเนินการใด ๆ ในการเขาให
ความชวยเหลือในภัยตาง ๆ สงผลใหเกิดความรวดเร็ว 
เปนแบบแผน และถูกตอง  รวมถึงมีการประสาน
ขอรับขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญจากหนวยงานตาง 
ๆ เพื่อรวบรวมจัดเก็บขอมูล ซึ่งทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (4) แนวทางการวางแผนเพื่อรับ
สาธารณภัยของหนวยงาน มีความจําเปนที่ตองทราบ
ถึง ปจจัยพื้นฐานของพื้นที่ในการเขาใหความ
ชวยเหลือซึ่งตองมีการสรางแผนการปฏิบัติ (5) การ
ปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย  จําเปนตองอยูในเกณฑ
พื้นฐานคาดคะเนอันตรายที่อาจเกิดข้ึน และตอง

สอดคลองกับเกณฑพื้นฐานปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความสัมพันธตอการบริหารงานปองกันสาธารณภัย 
โดยเฉพาะในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ี
เกี่ยวกับการปองกันสาธารณภัย และการปฏิบัติงาน
เพื่อความปลอดภัย มีแนวโนมตอการบริหารงานอยาง
เดนชัด  ดังนั้น ผูบริหารท่ีเกี่ยวของกับงานปองกัน
และสาธารณภัยในเทศบาลนคร ควรยึดหลักการ
บริหารงาน ดังนี้  
 1.  คํานึงถึงการปองกันสาธารณภัย ในสวน
ของ การบริหารกิจกรรมหลงัเกิดอุบัติภัยในดานการ
กําหนดโนบายและแผนสาธารณภัย เกี่ยวกับการ
เตรียมรับสถานการณ ตลอดจนการประสานงาน
หนวยงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ดวยความเชื่อมโยง
และเปนเครือขาย เพื่อรองรับผลท่ีตามมาหลังเกิด
เหตุการณในอุบัติภัยตาง ๆ และในการประสานงาน
และเชื่อมโยงเครือขาย จําเปนตองเนนเกี่ยวกับ 
กลยุทธองคกรแหงการเรียนรู โดยมีแผนกลยทุธ 
พัฒนา รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น ของเจาหนาท่ีเพื่อพัฒนาองคกรในระดับ
หนวยงาน และจะตองดําเนินการติดตามประเมินผล
ของการปองกนัสาธารณภัย เพื่อจัดทําเอกสารสิ่งพิมพ
สําหรับรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหเปรียบเทียบ 
และสามารถนํามาใชไดตลอดเวลา เพื่อประโยชนใน
การปองกันตอไป  
 2.  สรางเกณฑในการปฎิบัติงานทั้งท่ีมี
ลักษณะประจําและลักษณะไมประจําเชิงแผนงานที่
ตองทําซ้ํากันเพื่อความปลอดภยัสําหรับการ
ดําเนินการกอนเกิดอุบัติภัย โดยแปลงจากแผนสู 
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ภาคปฏิบัติ และมีการจัดทําเครื่องวัด ติดตามและ
ประเมินผล เพื่อความปลอดภยัสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยตอไป 
 1.  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการ
บริหารงานปองกันสาธารณภัย โดยใชการวิเคราะห
ดวยความสัมพนัธ คาโนนิคอล (canonical 
correlation) ซึ่งทําใหทราบถึงแบบแผนความสัมพันธ
ระหวางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับแนว
ทางการบริหาร ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึง

ความสัมพันธในเชิงนโยบายเฉพาะของผูบริหารใน
ระดับทองถิ่นกับการประสานงานหนวยท่ีเกี่ยวของ
ในกิจกรรมอุบัติภัยตอไป 
 2.  ควรมีการจดัทําการวิจัยเกีย่วกับความพึง
พอใจของประชาชนผูประสบภัยตาง ๆ หลังเขาสู
ภาวะปกติ เพื่อทราบถึงปญหา สาเหตุ อุปสรรคตาง ๆ 
ในดําเนินการตามแผนการปองกันสาธารณภัยใน
ทองท่ี จะไดนําขอมูลมาวางแผน นโยบาย ตลอดจน
ยุทธศาสตรในการบริหารเพื่อใหไดรูปแบบการให
ความชวยเหลือท่ีทันทวงที ลดความเสี่ยง และความ
เสียหายจากภัยตาง ๆ   
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในองคการขนสงภาคมหาชนที่มีตอ (1) 
มาตรฐานการขนสงโดยรางในดานความรับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายในการขนสง ความยืดหยุน
ในการขนสง ความประหยัด ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ  (2) การบริหารระบบการ
ขนสงภาคมหาชน ในดานภาวะผูนําระบบโลจิสติกส กลยุทธการจัดการโซอุปทาน ยุทธศาสตรการแขงขัน 
โลจิสติกส การบริหารทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส และการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โลจิสติกส (3) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการขนสงโดยราง ท้ัง 6 ดาน กับการบริหารระบบการขนสงภาคมหาชน ท้ัง 5 
ดาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,782  คน ใชวิธีการสุมอยางมีสัดสวนจากประชากรจํานวน 6,201 คน  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธคาโนนิคอล   
 ผลการวจิัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานในองคการขนสงภาคมหาชนที่มีตอ  (1) มาตรฐานการขนสง
โดยราง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีแนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ความประหยัด ความยั่งยืน ความยืดหยุนในการขนสง ความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความ
เรียบงายในการขนสง ตามลําดับ (2) การบริหารระบบการขนสงภาคมหาชนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีการ
บริหารเทคโนโลยีโลจสิติกส เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ภาวะผูนําโลจิสตกิส การบริหารทรัพยากรบุคคลดาน 
โลจิสติกส  กลยุทธการจัดการโซอุปทานและยุทธศาสตรการแขงขันแบบโลจิสติกสตามลําดับ (3) ตัวแปรอิสระใน
มาตรฐานการขนสงโดยรางมีความสัมพันธตอการบริหารระบบการขนสงภาคมหาชนทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 

คําสําคัญ: ระบบการขนสงโดยราง, การบริหารระบบการขนสง, การบริหารทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the opinions and attitudes of public railway transport staff 

towards: (1) The standards to be applied to a railway system, focusing on  responsiveness,  simplicity,  
flexibility, economy, sustainability and adapting structures and procedures to a changing situation; (2) The 
management of  the public logistic administration systems, in terms of a logistic system leader, the strategy of a 

มาตรฐานการขนสงโดยรางกับการบริหาร 
ระบบการขนสงภาคมหาชนในภาคใต 

Standards Applied to Railway Transportation and the Management  
of Public Logistical system in Southern Thailand 
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supply chain, competitive strategies, human resource and information technology use in logistics, and (3)  To 
study the relationships of  the standards, applied to a railway system, and the public logistic administration 
system.  1,782 samples were randomly selected from 6,201 staff in public railway transport. Questionnaires were 
used  and the data collected were analyzed for frequency, percentages, means, and standard deviations. 
Canonical correlation analysis was used, to determine the relationships of the independent and dependent 
variables. 
 The research results showed that the standards for a railway system are generally characterized by 
economy , sustainability, flexibility,  responsiveness and simplicity, respectively. According to the research, the 
public logistic administration systems were generally characterized by information technology management, the 
condition of  the logistic system leader, human resource management, supply chain management strategy and the 
competitive strategy in logistics. The relationship of  independent variables was found to relate  (at 0.01 level), to 
the dependent variables.   

Keywords: Standard of public railway systems, railway transportation systems, public logistic systems, 
southern Thailand  public logistic systems 
 
ความนํา 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตน (globalization) 
สภาวการณการแขงขันทางการคาไรพรมแดน ใน
ภาคธุรกิจการขนสงท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมี
แนวโนมปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องเปนผลกระทบ
จากราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงข้ึน ทําใหสถานการณ
และสภาพแวดลอมในการแขงขันทางดานการขนสง 
โดยเฉพาะการบริการการขนสงภาคมหาชน เริ่ม
ตั้งแตระบบโลจิสติกส กลยุทธการจัดการ ท่ีมีการ
เปลี่ยนอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการในการ
ขนสงท่ีสามารถผสมผสานเชื่อมตอกันไดทุกระบบ
ดวยความรวดเร็ว ตรงตอเวลา เชื่อถือได ปลอดภัย
และประหยัด  การขนสงท่ีเอื้ออํานวยยอมกอใหเกิด
การพัฒนาเศรษฐกิจและความมั่นคงใหแกประเทศ
โดยรวม  ดําเนินการขนสงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 
เนื่องจากกอใหเกิดการดําเนินงานการขนถาย
ทรัพยากรจากแหลงกําเนิดสูแหลงผลิตและกระจาย

ผลผลิตท่ีมีคาทางเศรษฐกิจออกสูตลาดและผูบริโภค
ใหเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว รวมถึงแรงชวย
เพิ่มการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคา เสริมสราง
เสถียรภาพ ความมั่นคงใหแกประเทศ   

ความรับผิดชอบดานการบริการขนสง มี
ความสําคัญตอการแขงขันทางธุรกิจทั้งดานของการ
จัดการตนทุน และระดับการบริการการจัดการโลจิ
สติกส โดยเพิ่มบทบาทในการบริหารจัดการเพื่อให
สามารถเคลื่อนยายสินคาโดยมีตัวกําหนดในเรื่อง
ตนทุนที่ต่ํา  ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดการ 
โลจิสติกส และซัพพรายเชนกลายเปนเงื่อนไขที่
สําคัญตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
เชนเดียวกับการพัฒนาขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของภาคใต จะตองเริ่มท่ี
การพัฒนาโลจสิติกส สิ่งท่ีทาทายผูบริหารคือ จะนํา
ความกาวหนาเหลานั้นมาประยุกตใหเกิดประโยชน
กับธุรกิจไดอยางไร และผลของความรวดเร็วทางการ
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อันนี้เปนเรื่องของกลยุทธท่ีกําหนดในทางปฏิบัติของ
สื่อสารขอมูลขาวสารจะทําใหเกิดการจัดการ 
โลจิสติกส  ยุงยากกวาเดิมหรอืนอยลงแตละองค
ธุรกิจโลจิสติกสเปนระบบที่เกี่ยวของกับชองทางการ
จําหนายเขามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น  กิจกรรม
เกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภค  กิจกรรมที่วาลวนสงผลตอการเพิ่ม
กําไรหากสามารถลดตนทุน เพิ่มระดับการบริการ
เพื่อใหผูบริโภคไดรบัความพอใจเพิ่มข้ึน การแขงขัน
ในธุรกิจปจจุบันนับวันจะทวีความรุนแรงเพิม่ข้ึน  
กลยุทธการตลาดตาง ๆ ทางธุรกิจจึงมีการปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับความเปนไปในตลาดอยาง
ตอเนื่อง (Logistics Case Study in Thailand, 2003,  
p. 9) 
 ดังนั้น ความสามารถและมาตรฐานในการ
จัดการขนสงมีความสําคัญมากตอการแขงขันทาง
ธุรกิจทั้งดานของการจัดการดานตนทุนและระดับ
การบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มบทบาทในการเคลื่อนยาย
สินคาจากตนทางไปยังปลายทาง โดยเปนสิ่งท่ี  
ทาทายสําหรับผูบริหารจัดการภายในองคการ ความ
ชัดเจนของนโยบายการนํานโยบายไปปฏิบัติใหได
ตามแผนและบรรลุเปาหมาย รวมถึงการรวมมอื
ประสานงานไปในทิศทางเดียวกันของทุกหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของของภาครัฐและภาคเอกชน จะมีผลอยาง
มากตอตนทุนโลจิสติกสของภาคเอกชนในประเทศ 
และสุดทายก็จะเปนสิ่งท่ีกําหนดขีดความสามารถใน
การแขงขันอยางยั่งยืนของประเทศไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 

ผูประกอบการขนสงภาคมหาชนที่มีตอมาตรฐานการ
ขนสงโดยรางกบัการบริหารระบบการขนสงใน
ภาคใต 

2. เพื่อศึกษาการบริหารระบบการขนสง 

จัดการโลจิสติกสวามีความยุงยากกวาเดิม หรอืชวย
ใหเกิดความสะดวกขึ้นในภาคมหาชน ภาวะผูนํา
ระบบโลจิสติกส กลยุทธการจัดการโซอุปทาน 
ยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกส การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส และการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
มาตรฐานการขนสงโดยรางที่เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบ ดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง  ความประหยัด  
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ กับ
การบริหารระบบการขนสงภาคมหาชนในภาคใต 
ดานภาวะผูนําระบบโลจิสติกส  กลยุทธการจัดการ
โซอุปทาน ยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกส การ
บริหารทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส  และการ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส   

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยราง ประกอบดวย ความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับ ภาวะผูนําระบบโลจิ
สติกส 
 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยราง ประกอบดวย ความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับ กลยุทธการจัดการ
โซอุปทาน 
 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางประกอบดวยความ
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รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับ ยุทธศาสตรการ
แขงขันโลจิสติกส 
 สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางประกอบดวยความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ มีความสัมพันธกับ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส 
 สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางประกอบดวยความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสงความยืดหยุนในการขนสงความประหยัด 
ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โลจิสติกส 
 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห และกําหนดกรอบในการศึกษา
ดังปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

มาตรฐานการขนสงโดยรางกับการบริหารระบบการขนสงภาคมหาชนในภาคใต 

 
 
 

มาตรฐานการขนสงโดยราง  การบริหารระบบการขนสงภาคมหาชน 

1.  ความรับผิดชอบดานการบริการขนสง 
2.  ความเรียบงายในการขนสง  
3.  ความยืดหยุนในการขนสง  
4.  ความประหยัด 
5. ความยั่งยืน 
6. แนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 
 

 1. ภาวะผูนําระบบโลจิสติกส 
 2. กลยุทธการจัดการโซอุปทาน 
 3.  ยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกส 
 4.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานโลจิสติกส 
5.  การบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโลจิสติกส 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับมาตรฐานการขนสง   
  ในการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันการ
ประยุกตใชระบบโลจิสติกส ในการบริหารจดัการ

เพื่อดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจและหรือธรุกรรมทาง
การคาใหบรรลุเปาหมาย เปนกระบวนการบริหาร
จัดการเริ่มตนตัง้แตตนน้ําไปสูปลายน้ํากลาวคือ  
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เริ่มตนจากผูผลติ  ผูจัดหาวัตถุดิบ การจัดซื้อ และการ
จัดเก็บสินคาและการจัดสงลําเลียงสินคาและบริการ
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
ทางทอ เพื่อสงมอบใหถึงมือลกูคาหรือผูบริโภคได
ทันเวลาที่ลูกคาตองการ โดยธรุกิจเหลานั้นมคีวาม
คาดหวังวาระบบโลจิสติกสจะเขามามีบทบาทในการ
แกปญหาเหลานั้นได ซึ่งในการนําระบบโลจิสติกส
มาประยุกตใชจะมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความ 
สัมพันธกันในหลายประเด็นหลักดวยกัน คือ (1) 
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (human 
resources management and development) (2) 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance standard) (3)  
การบริหารฐานขอมูล (management information 
system) (4) การจัดการคุณภาพทั่วท้ังองคกร(Total 
Quality Management) (5)  การลดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ดาน logistics เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตางๆ ในระบบ supply chain คลังสินคา การขนสง 
การดําเนินการดาน operation การจัดการ เปนตน  
  จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา ในการ
บริหารโลจิสติกสในทางธุรกิจ องคกรมีความ
จําเปนตองประยุกตองคความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ัง 
รูปแบบการบริหารงานและแนวคิด เขามาใชในการ
บริหารงานใหเหมาะสมกับสภาพธุรกิจของแตละ
องคกรซึ่งก็มีความตองการที่แตกตางกันออกไป 
(บุญทรัพย  พานิชการ, 2549, หนา 40) 

 
มาตรฐานการขนสงโดยรางเกี่ยวของกับ 
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
       ความรับผิดชอบดานการบริการขนสง  
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการ  การใชขอมูลสารสนเทศ การลดขั้นตอน
การขนสง การกําหนดสถานีขนสง ปริมาณการ
ขนสงและการกําหนดเวลาขนสง การนําสงตรงเวลา 
การลดอัตราสบืคน การจัดลําดับความสําคัญ และ

การจัดสรรทรพัยากรลวงหนา ความสามารถในการ
รับรองเวลา คุณภาพในการขนสงงานบริการ และ
คุณภาพสินคา และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
การสรางความประทับใจทางดานบริการ การชําระราคา
อยางประหยดั ความถกูตองและทันเวลาขนสงและ
ประสิทธิภาพในการขนสง (รุธริ  พนมวงศ, 2547, 
หนา 16) 
       ความเรียบงายในการขนสง หมายถึง การลด
ความซ้ําซอนการดําเนินงาน การจัดลําดับรูปแบบ
ภารกิจ กระบวนการเชื่อมโยง และการสราง
มาตรฐาน ลดความซ้ําซอนการดําเนินงานมีการ
กําหนดจุดหมายปลายทาง การทํางานในแตละ
ตําแหนงงาน การรักษาระดับมาตรฐานในการทํางาน
และการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน มีการ
จัดลําดับรูปแบบภารกิจโดย การวางแผนทางเลือก 
การกําหนดลวงหนา และการกระจายอํานาจในการ
ทํางานกอใหเกิด กระบวนการเชื่อมโยงใน การใช
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
เครือขายตลอดทั้งมี การสรางมาตรฐานเพื่อใชเปน
หลักการคุณภาพในการขนสง การควบคุมคุณภาพ  
การพัฒนาคุณภาพและการรักษาคุณภาพในการ
ขนสง (รุธิร  พนมวงศ, 2547, หนา 16) 
  ความยืดหยุนในการขนสง หมายถึง การลด
ตนทุน  การสํารองตนทุนเพื่อการบริหารสินคาคง
คลัง กระบวนการสั่งซื้อ และการลดคาใชจายในการ
ขนสง การใหบริการและสินคาคงคลัง/คลังสินคา 
รวมท้ัง การลดตนทุนโดยการลดขั้นตอนการทํางาน 
ลดภาระสินคาคงคลัง สรางมูลคาเพิ่มในการบริการ
และการตอบสนองแกลูกคาปลายทาง  
  ความประหยัด หมายถึง การใชทรัพยากรท่ี
จํากัด ความสามารถในการบรรลุเปาหมายการพัฒนา
บุคลากรและการประมาณการมีการจัดการดาน
บุคคล  การประสานงานอยางเปนระบบและการ
วางแผนความสําเร็จเพื่อบรรลุเปาหมายและพัฒนา
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รวม  โดยมีการกําหนดในแผนธุรกิจและการ
ประมาณการในการพัฒนาบุคลากรที่ตองคํานึงถึง 
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน การสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา และการสรางความเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจและฝกนสิัยใหพนักงานมีจรรยาบรรณ  
        ความยั่งยืน หมายถึง มาตรการ
ความสามารถในการบํารุงรักษาความสามารถของ
องคกร และการกําหนดศูนยกลางสถานีขนสง การ
วางแผนและดูแลรักษา และการดูแล ควบคุมคุณภาพ 
การสรางจิตสํานึกใหพนักงานเพิ่มความปลอดภัยใน
การทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและ
การปรับเปลี่ยนระบบการจัดการ 
 การกําหนดศูนยกลางสถานีขนสง หมายถึง
กระบวนการดานการจัดสง การใหบริการของ
วิศวกรรมสนาม การบริหารจัดการคลังสินคา  การ
จัดเตรียมการจดัสงแบบครบวงจร   
        เปาหมายเชิงคุณคา หมายถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการตรวจสอบ  การจัดเก็บดูแลสินคา 
การกระจายสินคาและการซอมบํารุง  
           แนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ  
หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน กระบวนทัศนการ
ดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงาน ไดแก
การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ สิ่งของเขาสูองคกรการ
จัดการดานการผลิตและการจัดสงสินคา การบริหาร
จัดเก็บ และการใชขอมูลดวยระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย การกําหนดตัวช้ีวัด  และการวัด
ประสิทธิภาพงาน (บุญทรัพย พานิชการ, 2549, หนา 
38) 
 

การบริหารระบบการขนสง 
       ภาวะผูนําระบบโลจิสติกส หมายถึง การ
สรางวิสัยทัศน การสรางภารกจิ/พันธกิจ และการ
กําหนดวัตถุประสงคขององคการ รวมถงึการเปน
ศูนยกลางขนสงของภูมภิาคลดตนทุน การจัดการ 

การสรางความสนใจในการลงทุน และความ
ไดเปรียบเชิงธุรกิจ การขับเคลื่อนเวทีภายในประเทศ
และการแขงขันทางธุรกิจเวทีตางประเทศ การลด
ตนทุนที่ไมกอใหเกิดมูลคา การลดคาขนสงและการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ (วีรพจน  ลือประสิทธิ์กุล, 2540, 
หนา 271) 
 

กลยุทธการจัดการโซอุปทาน 
      กลยุทธการจัดการโซอุปทาน หมายถึง การจัด
ความสามารถในการจัดการโซอุปทานการพัฒนา
โครงสรางโลจสิติกส การบริหารขามองคการ และ
การจัดการแรงผลักดันการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมือง ไดแก การกําหนดการใหบริการแกลูกคา 
การขนสง  การวางแผนการจําหนาย  การบริหาร
สินคาคงคลังและกระบวนสั่งซื้อ การเห็น
ความสําคัญของคุณภาพและลูกคา   การบริหาร
คุณภาพโดยรวม การสงมอบสินคาอยางมีคุณภาพ 
พันธมิตรธุรกิจและการเปนหุนสวนและการ
แลกเปลี่ยนขอมูล การเปลี่ยนแปลงภูมิภาคและการ
แขงขันระดับโลก  

 
ยุทธศาสตรการแขงขนัโลจิสติกส 
      ยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกส หมายถึง 
ความไดเปรียบในเชิงแขงขันเชิงธุรกิจ การเชือ่มโยง
ระหวางโลจิสตกิส และการวัดสมรรถนะ รวมถึง 
การสงเสริมธรุกิจใหบริการ  การสรางการกระตุน
การใชบริการ และการสรางความไดเปรียบทางการ
คาโดยใชโลจิสติกส การใหบริการกับการรักษา
ลูกคา การใชบริการเปนตัวขับเคลื่อนระบบ 
โลจิสติกสและการคนหาความตองการในการ
ใหบริการลูกคา การจัดการโลจสิติกส และมลูคาของ 
ผูถือหุน การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร
ของลูกคา ความสามารถในการทํากําไรของ
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ผลิตภัณฑและการขับเคลื่อนตนทุนและตนทุน
กิจกรรม (อรุณ  บริรักษ, 2546, หนา 61) 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานโลจิสติกส  
      การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานโลจิสติกส 
หมายถึง การจดัระบบองคกรในการสรางสมรรถนะ
ในระดับองคกรและสมรรถนะในหนวยงาน ไดแก 
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
คุณภาพสรางความตระหนักและสรางความรูพื้นฐาน  
สมรรถนะในดานความรูและทักษะที่ตองมีในงาน 
สมรรถนะในดานการบริหาร การจัดการ และการวัด
และการประเมินสมรรถนะอยางเปนระบบ (ธัญญา  
ผลอนันต, 2547, หนา 40) 

 
การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโลจิสติกส 
       การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โลจิสติกส หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการ  เทคโนโลยีกับการตัดสินใจและเทคโนโลยี
การผลิต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยน
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส บารโคด อินเทอรเน็ตและ
เอกซทราเน็ต ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบ
ผูเชี่ยวชาญ ระบบการสื่อสารที่ล้ําหนาและระบบ
อินเทอรเน็ต เครื่องจักรควบคุมดวยตัวเลข การ
ลําเลียงวัตถุดิบอัตโนมัติ ระบบจัดเก็บสินคา
อัตโนมัติและระบบการผลิตแบบยืดหยุน (อรณุ 
บริรักษ, 2546, หนา 3)       
   
วิธีดําเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร คือ พนักงานในองคการขนสง
ภาคมหาชนทั้งหมด 10 องคการ ในป พ.ศ. 2550  
จํานวน 6,201 คน ใชวิธีการสุมตามสัดสวนไดกลุม
ตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของ 
Taro Yamane และกําหนดความคลาดเคลื่อน 2% 

ของแตละองคการ แบงออกเปนผูบริหารระดับสูง 
จํานวน 38 คน ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 58 คน  
และผูปฏิบัติงานจํานวน 1,686 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามมี
ลักษณะคําถามทั้งแบบปลายเปดและคําถามปลายปด
ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการและ
ขอมูลสวนบุคคลใชสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
พนักงานของการขนสงภาคมหาชน  (2)  
แบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการขนสงโดยราง  
(3) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการขนสงภาค
มหาชน 
 

การวิเคราะหขอมูล    
  การวิจัยนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนาใชหาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
โดยใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใชใน
การวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวางภารกิจ
กระทรวงแรงงานกับการบริหารองคความรูจากสูตร
สหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical correlation 
analysis) 
 

ผลการวิจัย   
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 71.6 อายุระหวาง 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 
41.1  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 51.7  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.4  มีระยะเวลาทํางาน
ในองคการไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 59.8  และ
กลุมตัวอยางไดมีความเห็นมุงเนนในมาตรฐานการ
ขนสงโดยรางกบัการบริหารระบบการขนสง ดังนี้  
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1. ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวา ในภาพรวมมาตรฐานการขนสงโดยราง
อยูในระดับมาก ( x  = 4.20  หากพิจารณา
ความสําคัญเปนรายขอพบวา มีแนวทางการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณอยูในระดับมากที่สุด 
( x  = 4.28) เปนลําดับแรก  รองลงมาคือ ความ
ประหยัดในการขนสง  ( x  = 4.24) ความยั่งยืนใน
การขนสง ( x  = 4.22) ความยืดหยุนในการขนสงอยู
ในระดับมาก ( x  = 4.20) ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการ ( x  = 4.15)  โดยมีความ
เรียบงายในการขนสง เปนลําดับสุดทาย  ( x  = 4.11) 

2.  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวา ในภาพรวมการบรหิารระบบการขนสง
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25) หากพิจารณา
ความสําคัญเปนรายขอพบวา มีการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกสอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( x =4.41) เปนลําดับแรก  รองลงมาคือ ภาวะ
ผูนําแบบโลจิสติกส ( x = 4.29) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส ( x = 4.22)  และกล
ยุทธการจัดการโซอุปทานอยู ( x = 4.20)  โดยมี
ยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกส ( x = 4.15) เปน
ลําดับสุดทาย   
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการบริหารงาน
ปองกันสาธารณภัย จากการวิเคราะหสหสัมพันธ 
คาโนนิคอล พบวา 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยราง ประกอบดวย ความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และแนวทางการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําระบบ 
โลจิสติกส โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ถึงความสําคัญภาวะผูนําระบบโลจิสติกสเปนรายขอ 

พบวา (1) การสรางภารกจิ/พนัธกิจ สัมพันธกับความ
เรียบงายในการขนสงในองคประกอบของการลด
ความซ้ําซอนในการดําเนินงาน และกระบวนการ
เช่ือมโยงเครอืขาย  ความยืดหยุนในการขนสงใน
องคประกอบของการสํารองตนทุน  ความประหยัด
ในองคประกอบของการพัฒนาบุคลากร  ความยั่งยืน
ในองคประกอบของการกําหนดศูนยกลางสถานี
ขนสง  (2) การกําหนดวัตถุประสงค สัมพันธกับ
ความยืดหยุนในการขนสงในองคประกอบของการ
สํารองตนทุน และการลดคาใชจาย  ความยั่งยืนใน
องคประกอบของมาตรการความสามารถในการ
บํารุงรักษา  แนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ
ในองคประกอบของกระบวนทัศนการดําเนินงาน  
ซึ่งมีความสัมพันธอยางเดนชัด 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางประกอบดวยความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับกลยุทธการจัดการโซ
อุปทาน โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาถึง
ความสําคัญกลยุทธการจัดการโซอุปทานเปนรายขอ 
พบวา (1) การขยายขอบเขตการบริหารขามองคกร 
สัมพันธกับความเรียบงายในการขนสงใน
องคประกอบของการจัดลําดับรูปแบบภารกิจ  ความ
ยืดหยุนในการขนสงในองคประกอบของการสํารอง
ตนทุน แนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณใน
องคประกอบของกระบวนทัศนการดําเนินงาน (2) 
การพัฒนาโครงสรางโลจิสติกส  สัมพันธกับความ
ยืดหยุนในการขนสงในองคประกอบของ การสํารอง
ตนทุน ความยั่งยืนในองคประกอบของการกําหนด
ศูนยกลางสถานีขนสงและความสามารถขององคกร 
(3)  แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ/การเมือง 
สัมพันธกับความยืดหยุนในองคประกอบของการ
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สํารองตนทุน การปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ ในองคประกอบของ แนวทางการ
ดําเนินการ ซึ่งมีความสัมพันธอยางเดนชัด 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางประกอบดวยความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับยุทธศาสตรการ
แขงขันโลจิสติกส  มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาถึงยุทธศาสตรการแขงขันโลจิสติกสเปนราย
ขอ พบวา (1) ความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรม
การตลาดและโลจิสติกส สัมพันธกับความเรียบงาย
ในการขนสงในองคประกอบของกระบวนการ
เชื่อมโยงเครอืขาย  ความยั่งยืนในการขนสงใน
องคประกอบของมาตรการความสามารถในการ
บํารุงรักษา และการกําหนดศูนยกลางสถานขีนสง 
(2)  ความไดเปรียบในเชิงแขงขันธุรกิจ สัมพันธกับ 
ความยืดหยุนในการขนสงในองคประกอบของการ
สํารองตนทุน  (3) การวัดตนทุนโลจิสติกสและการ
วัดสมรรถนะ สัมพันธกับความยืดหยุนในการขนสง
ในองคประกอบของการสํารองตนทุน และการลด
คาใชจาย  ซึ่งมคีวามสัมพันธอยางเดนชัด 

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยราง ประกอบดวย ความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานโลจิสติกส โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลดานโลจิ
สติกสเปนรายขอ พบวา  (1) สมรรถนะในระดับ
องคกร สัมพันธกับความเรียบงายในการขนสงใน
องคประกอบของการสรางมาตรฐาน ความประหยัด

ในองคประกอบของการใชทรัพยากรท่ีจํากัด  ความ
ยั่งยืนในองคประกอบของการกําหนดศูนยกลาง
สถานีขนสง  แนวทางการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณในองคประกอบของการประเมินผลการ
ดําเนินงาน และแนวทางการดําเนินงาน    
(2) สมรรถนะในระดับหนวยงาน สัมพันธกับความ
เรียบงายในการขนสงในองคประกอบของการ
จัดลําดับรูปแบบธุรกิจ  ความยั่งยืนในการขนสงใน
องคประกอบของเปาหมายเชิงคุณคา  แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณในองคประกอบของ
กระบวนทัศนการดําเนินงาน  ซึ่งมีความสัมพันธ
อยางเดนชัด 

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธระหวาง
มาตรฐานการขนสงโดยราง ประกอบดวย ความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสง ความเรียบงายใน
การขนสง ความยืดหยุนในการขนสง ความประหยัด 
ความยั่งยืน และการปรับเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ มีความสัมพันธกับการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส โดยมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาถึงการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายขอ พบวา   
(1) เทคโนโลยกีับการตัดสินใจสัมพันธกับความ
รับผิดชอบดานการบริการขนสงในองคประกอบของ 
คุณภาพในการขนสง  ความยืดหยุนในการขนสงใน
องคประกอบของการสํารองตนทุน และการลด
ตนทุน ความยั่งยืนในองคประกอบของมาตรการ
ความสามารถในการบํารุงรักษา  ความสามารถของ
องคกร และการกําหนดศูนยกลางสถานีขนสง  แนว
ทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณในองคประกอบ
ของกระบวนทัศนการดําเนินการ (2) เทคโนโลยีกับ
การผลิต  สัมพันธกับความเรียบงายในการขนสงใน
องคประกอบของการจัดลําดับรูปแบบภารกิจ ความ
ยืดหยุนในการขนสงในองคประกอบของการสํารอง
ตนทุน  ซึ่งมีความสัมพันธอยางเดนชัด 
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การอภิปรายผล 
 กลุมตัวอยางเหน็วา มาตรฐานการขนสง
โดยราง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สามารถ
ตอบสนองกับความตองการตอการขนสงท้ังคนและ
สินคา  สําหรับการบริหารระบบการขนสงนั้น เห็น
วา การดําเนินการมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งผลของความสัมพันธระหวางมาตรฐานการ
ขนสงโดยรางกบัการบริหารระบบการขนสงตาม
สมมติฐานดังกลาว ทําใหคนพบปจจัยสําคัญและ
แนวทางการบริหารระบบ การขนสงดานโลจสิติกส
เขามาชวยในการปรับเปลี่ยนการขนสง จากที่ใช
ระบบลอเปนหลักมาสูระบบราง ซึ่งการบริหารงาน
นั้น มุงเนนที่ตนทุนต่ํา สําหรับการขนยายท้ังคนและ
สินคาในสภาวการณแขงขันท่ีมีตนทุนของการใช
พลังงานสําหรบัการขนสงท่ีสูงข้ึน  โดยสามารถใช
ปจจัยในมาตรฐานการขนสงโดยรางมาเปนแนวทาง
ในการบริหารระบบการขนสง เพื่อใหทันตาม
สภาวการณท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ 

1. ความยืดหยุนในการขนสงทางราง เปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบรหิารระบบการขนสง
อยางเดนชัดในดาน ๆ ยกเวนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานโลจิสติกส  ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ลดตนทุน ลดภาระสินคาคงคลัง เพิ่มมูลคาการ
บริการดวยความสะดวกรวดเรว็ การสํารองตนทุนใน
สวนของการบริหารสินคาท่ีคางอยูในคลังอยางมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการสั่งซื้อติดตอท่ีสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนการลดคาใชจายดวยราคาที่ไมแพง 
ไมมีคาใชจายระหวางการบริการที่ยุงยากซ้ําซอน 
สงผลตอคลังเกบ็สินคาไดเพียงพอ และเหมาะสม    

2. ความยั่งยืน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การบริหารระบบการขนสงในทุก ๆ ดาน อยาง
เดนชัด ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถในการ
บํารุงรักษามีการบริการติดตาม สอบถามความ 

พึงพอใจหลังรบับริการ มีหนวยตรวจสอบคุณภาพ
ในขั้นตอนตาง ๆ ท้ังกระบวนการเพื่อวิเคราะห
ขอบกพรอง ความสามารถขององคกรในการสราง
จิตสํานึกในงานบริการ การทํางานมีระบบควบคุม
สําหรับความปลอดภยั ความพรอมในการสนบัสนุน
วัสดุอุปกรณท่ีเพียงพอ ระบบการจัดการภายในมี
ความเหมาะสมยืดหยุนได ทําใหการทํางานสะดวก
รวดเร็ว  มีการกําหนดศูนยกลางสถานีขนสงสําหรับ
กระบวนการจดัสงใหมีประสิทธิภาพจากสถานียอย
ไปยังสถานีหลกั วิศวกรรมทางรางสามารถ
ดําเนินการไดทันทีในกรณีท่ีเกิดปญหา รวมถึงการ
วางแผนการดําเนินการขนสงแบบครบวงจรจากมือผู
สงถึงมือผูรับ  มีเปาหมายเชิงคุณคาสําหรับ
ตรวจสอบสินคาหลังการขนสงใหมีความรัดกุม การ
จัดเก็บสินคาระหวางการรอขนสงมีความปลอดภัย มี
ระบบตรวจสอบ ซอมบํารุงอุปกรณการขนสงอยางมี
ประสิทธิภาพและกระทําอยางตอเนื่อง 

3. แนวทางการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารระบบการขนสง
อยางเดนชัดในดานตาง ๆ ยกเวนยุทธศาสตรการ
แขงขันโลจิสติกส  ซึ่งเกี่ยวของกับแนวทางการ
ดําเนินงานในการจัดซื้อจัดจาง แบงฝายในการ
รองรับงานมิใหเกิดความซ้ําซอน มีข้ันตอนจัดสง
สินคาชัดเจน ผูปฏิบัติเขาใจงาย โดยมีกระบวนทัศน
ในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเทคโนโลยีและจัด
เจาหนาท่ีอยางเปนระบบ พรอมท้ังมีการประเมินผล
การดําเนินการดวยตัวช้ีวัดความสําเร็จ และ
ประสิทธิภาพ 

4. ความเรียบงายในการขนสง เปนปจจัย
ตอมาที่สงผลตอการบริหารระบบการขนสงในดาน
ตาง ๆ อยางเดนชัด ซึ่งเกี่ยวของกับการลดความ
ซ้ําซอนในการดําเนินงาน ในเรื่องของสถานที่ หนาท่ี
บุคลากร มาตรฐานในงานวางแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพ กระบวนการเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อให
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เกิดประสิทธิภาพสําหรับการประสานงานของแตละ
สถานีของการขนสง การจัดรปูแบบภารกิจตามความ
เรงดวน รองรับกับภารกิจและเหตุการณฉุกเฉิน  มี
กระบวนการเชื่อมโยงเครือขายดวยเทคโนโลยี
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสําหรับการประสานงาน
ของแตละสถานีของการขนสง  การสรางมาตรฐาน
เพื่อคุณภาพในการบริการ  

5.  ความประหยัด เปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
บริหารระบบการขนสงในดานของภาวะผูนาํ 
โลจิสติกส และการบริหารทรพัยากรบุคคล 
โลจิสติกสอยางเดนชัด ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพอยางตอเนื่อง เรียนรูหลกัการ
บริการและจรรยาบรรณในการทํางานของหนวยงาน 
การใชทรัพยากรท่ีจํากัด เพื่อการวางแผนดําเนินการ
รวมถงึบุคลากรและ การประสานงานตอการบริการ
ขนสง  

6.  ความรับผิดชอบดานการบริการขนสง 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารระบบการขนสง
อยางชัดเจนในดานการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโลจิสติกส ซึ่งเกี่ยวของกับคุณภาพในการ
ขนสงท่ีเทียบเทาการขนสงดวยวิธีอื่น สินคามี
คุณภาพ เกิดความเสียหายในการขนสงนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 มาตรฐานการขนสงในดานความยืดหยุนใน
การขนสง  ความยั่งยืน การปรบัเปลี่ยนแนวทางตาม
สถานการณ   มีแนวโนมตอการบริหารระบบขนสง
อยางเดนชัด  ดังนั้นผูบริหารท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารระบบการขนสงภาคมหาชน ควรยึดการ
บริหารงาน  ดังนี้          
 1.  คํานึงถึงความยืดหยุนในการขนสง ใน
สวนของ การสาํรองตนทุน โดยยึดหลักในการ
บริหารท้ังคนและสินคา ไดทันทวงที ใหมีการคาง

ของสินคาหรือบริการใหนอยท่ีสุด รวมถึงความ
สะดวกในการติดตอ ซึ่งจะตองกําหนดเปน
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  สามารถสรางภารกิจ/พันธกิจ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถงึการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ  เพื่อสงเสริม
การพัฒนาและการขยายของเขตการบริหารขาม
องคกร นําไปสูการแขงขันตอไป   
 2.  สรางความยั่งยืน ดวยการกําหนด
วัตถุประสงคในมาตรการความสามารถในการ
บํารุงรักษาใหชัดเจน โดยการนําเทคโนโลยีเขามามี
สวนชวยในการตดัสินใจในมาตรการตาง ๆ การ
กําหนดศูนยกลางสถานีขนสงตามแนวทางการ
พัฒนาโครงสรางโลจิสติกส ซึง่เกี่ยวกับการให
ความสําคัญในคุณภาพ การกระจายการขนสงไปตาม
จุด/สถานีตาง ๆ และความสามารถขององคกรในการ
เพิ่มประสิทธิภาพทั้งบุคลากร ระบบ การดําเนินงาน
ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและผูเช่ียวชาญในการ
ตัดสินใจ     
 3.  การวางแนวทางปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ ในกระบวนทัศนการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับการจัดเก็บและนําขอมูลมาใชอยางเปนระบบ 
เพื่อวางแผนในการขยายขอบเขตการบริหารขาม
องคกรเพื่อประสานงานในสวนที่เกี่ยวของกนัและ
แลกเปลี่ยนขอมูล   

  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 1.  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางมาตรฐานการขนสงโดยรางกับการบริหาร
ระบบการขนสงภาคมหาชนในภาคใต โดยใชการ
วิเคราะหดวยคาความสัมพันธคาโนนิคอล ซึ่งทําให
ทราบถึงแบบแผนความสัมพันธระหวางมาตรฐาน
การขนสงโดยรางกับการบริหารระบบการขนสง  ใน
การวิจัยครัง้ตอไปควรศึกษาถึงความสัมพันธในเชิง
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการกําหนดศูนยกลางการ
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ขนสงโดยรางกบัการบริหารระบบการขนสงสูระดับ
ทองถิ่น ตอไป 
 2.  ควรมีการจดัทําการวิจัยเกีย่วกับความพึง
พอใจของผูใชบริการอยูเสมอ เพื่อทราบถึงปญหา
และสาเหตุในการขนสงโดยราง จะไดนําขอมูลมาใช
ในการวางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจน
ยุทธศาสตรในการบริหารเพื่อใหไดรูปบบการ
ใหบริการท่ีมีความหลากหลายสอดคลองกับความ
ตองการ และสรางความพึงพอใจไดสูงสุด 

3.  ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบเฉพาะการวาง
มาตรฐานการขนสงโดยรางที่มีความสัมพันธกับการ
บริหารระบบการขนสงเทานั้น ดังนั้นการวิจัยครั้ง
ตอไปควรศึกษาในมิติลึก ดวยการศึกษาเปนรายกรณี 
(case study) โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร
จัดการตาง ๆ   
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บทคัดยอ 
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหบริการและผูใชบริการของการรถไฟแหง
ประเทศไทย ถึง (1) สภาวการณดานการขนสงของการรถไฟฯ และการพัฒนาระบบขนสงทางรถไฟ  (2) การ
พัฒนาระบบขนสงทางรถไฟภายในประเทศใหมีการพัฒนาแบบองครวม  (3) รูปแบบเชื่อมโยงระบบการขนสง
ของประเทศ กับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหบริการดานการขนสงท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีตนทุนที่
เหมาะสม กลุมตัวอยาง มีจํานวนทั้งสิ้น 719 คน สุมอยางมีสัดสวนจากประชากร 1,805 คน  ประกอบดวย 
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย บริษัทขนสงสินคา และบริษัททองเท่ียวทางรถไฟ ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห
ขอมูล  คือ สถิติเชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ 
สหสัมพันธคาโนนิคอล ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางการขนสงโดยรถไฟ 
กับการพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาการรถไฟฯ มี
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขนสงอยูในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติงานดานการกําหนดเสนทางเดินรถมากที่สุด 
รองลงมา และมีการพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟในระดับมาก (2) การพัฒนาระบบขนสงภายในประเทศที่
เหมาะสม คือ การพัฒนาเชื่อมตอเสนทางรถไฟกับระบบคมนาคมอื่น ๆ และรูปแบบการพัฒนาเชื่อมโยงระบบการ
ขนสงของประเทศกับประเทศเพื่อนบานที่เหมาะสม คือ การเชื่อมตอการขนสงกับสหภาพพมา และเวียดนาม  (3) การ
ขนสงของการรถไฟฯ ดานการขนสงสินคา การขนสงผูโดยสาร และการกําหนดเสนทางมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาระบบขนสงทางรถไฟดานการพัฒนาเชื่อมตอฐานการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีบริการ การพัฒนาสถานี
รถไฟ การเชื่อมตอระบบคมนาคมอื่น ๆ และการเชื่อมตอระบบการขนสง. 
คําสําคัญ: การรถไฟแหงประเทศไทย, ระบบการขนสงทางรถไฟ,  การพัฒนาการขนสงทางรถไฟ 

 

Abstract 
              The objectives of the study were to: (1) Focus upon the current opinions and attitudes of employees of 
the State Railways of  Thailand, at present regarding the situation of railway transportation, and the 
development of the railway transportation system; (2) The development of the national railway network 
holistically, and the development of the national railway transportation, to provide effective and efficient railway 
links; (3) The relationship between the transportation of the state railway of Thailand, and the development of 

การพัฒนาระบบการขนสง: ศึกษาเฉพาะกรณีระบบการขนสงทางรถไฟของ
ประเทศตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 

Logistic Development, with Special Reference to Improving The Rail 
Network Development Strategy of The Ministry of Transport 

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. สรศักดิ์  สรอยสนธิ์ 
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the railway system. 719 people were randomly selected from a total of 1,805 from employees of the State 
Railways of Thailand, cargo railway services companies and tourism railway companies, and they were top 
executives, intermediate executives and operators. Questionnaires were used as research instruments. The 
statistics were presented in the form of frequencies, percentages, standard deviations, and the canonical 
correlation analysis was used to test the hypothesis. Results showed: (1) The State Railways of Thailand carried 
out the rail transportation mission at the highest level, especially, identifying railway operation routes, 
commodity transportation and passenger transportation, respectively; (2) The development of the railway 
network had efficient transportation modes for direct links between the railway system and major seaports, and 
international airports. Moreover, the State Railways of Thailand must become part of the National 
Transportation Development Plan with the Department of Royal Highways, in integrating the railway system 
with the national and international highways. Future development envisaged connecting the railway system to 
production base areas, namely: industrial estates, distribution centers and warehouses Regarding, (3) The 
national transportation links with neighboring countries, the highest priority of which is to connect Thai 
Railways with Myanmar and Vietnam respectively; and (4) There was a relationship between the transportation 
of the State Railway of Thailand and the development of railway systems. 

Keywords: State  railway of Thailand, state railway system of Thailand, development of state railway system, 
Thailand 
 
ความนํา 
       การขนสงเกิดข้ึนเพื่อรองรบัความตองการใน
การเดินทางหรอืการเคลื่อนยายสินคาและเปนตัวจักร
สําคัญในการบริหารกลไกการคาใหเกิดข้ึนดวยการ
เชื่อมโยงความตองการของผูซือ้และผูขายเขาดวยกัน 
ดวยผลกระทบของความเจริญทางเทคโนโลยีการ
ขนสงและคมนาคม เปนผลใหเกิดการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจและปริมาณการคาภายในและ
ตางประเทศ การพัฒนาระบบขนสงอันประกอบดวย 
การขนสงทางถนน  ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ
ใหมีการเชื่อมโยงกันเปนระบบขนสงรวม เพื่อ
อํานวยความสะดวกตอการเดินทางและการคา
ภายในประเทศดําเนินไปอยางตอเนื่อง (จักรกฤษณ 
ดวงพัสตรา, 2543, หนา 8) 
       การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญในภูมิภาค หลังจากกลุมประเทศ

อินโดจีนไดเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจสูการอิงตลาดเศรษฐกิจเสรีมากขึ้น ทําให
ศักยภาพของประเทศเหลานี้ท่ีจะพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจใหเจริญเติบโตมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้จะชวยเสรมิการขยายตัวของ
เศรษฐกิจของภูมิภาคนี้  ทําใหการคาขายและการ
เดินทางไปมาหาสูกันเพิ่มข้ึนเปนอยางมากในเชิง
ภูมิศาสตร  ประเทศไทยมีความไดเปรียบที่จะพัฒนา
ประเทศใหมาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญใน
ระดับตน ๆ ของภูมิภาค ไมวาทางดานการผลิต การ
ทองเที่ยว และการบริหาร แตท้ังนี้ระบบการขนสง
จะตองไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังระบบ
ภายในประเทศ และระบบที่เช่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบาน สําหรับการขนสงทางบก ถามีการพัฒนา
เครือขาย ท้ังทางถนนและทางรถไฟเชื่อมตอกัน
ระหวางประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค จากสิงคโปรผาน
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มาเลเซียมาสูไทย และจากไทยไปกัมพูชา ลาว 
เวียดนาม พมา และจีนตอนใต อาจเห็นวา ประเทศ
ไทยจะเปนศูนยกลางโดยธรรมชาติของระบบการ
ขนสงทางบก สําหรับการขนสงทางอากาศ ประเทศ
ไทยก็มีขอไดเปรียบเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
กรุงเทพฯ มีความไดเปรียบที่จะเปนศูนยเชื่อม
สําหรับการเดินทางจากประเทศในทวีปยุโรปมาสู
ประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคนี้ ตลอดจนสูทวีป
ออสเตรเลียและประเทศญี่ปุนทางดานการขนสงทาง
ทะเล ในชวง 10-15 ปขางหนา อาจไมงายนักที่
ประเทศไทยจะสามารถแขงกับสิงคโปรท่ีมีศักยภาพ
ในการเปนศูนยกลางการขนสงทางทะเลของภมูิภาค  
อยางไรก็ตาม การเชื่อมตอกันระหวางระบบ
เศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค นาจะชวย
เอื้อประโยชนตอการขนสงทางทะเลของไทยดวย  
โดยเฉพาะบางประเทศในภูมิภาคจะสามารถใช
ประโยชนจากทาเรือแหลมฉบังได เชน จีนตอนใต  
ลาว และกัมพูชา เปนตน แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของระบบการขนสงทางบกที่เช่ือมตอ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศเหลานี้ (จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2547, หนา 44) 
        การท่ีประเทศไทยมีศักยภาพหลายดานที่อาจ
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมภิาคนี้ยอม
หมายถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบการขนสง
ระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ ถามีการ
กําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม และใหความสําคัญ
อยางจริงจัง โอกาสที่ระบบการขนสง จะชวยให
ประเทศไทยบรรลุเปาหมายการเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจของภูมิภาคก็มีความเปนไปไดสูง ในทาง
ตรงกันขาม ถาระบบขนสงท่ีเชื่อมตอกับประเทศ
เพื่อนบานไมมีประสิทธิภาพ และการเชื่อมการขนสง
ระหวางประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอื้อประโยชน
ใหกับประเทศอื่นในภูมิภาคมากกวาประเทศไทย 
โอกาสที่ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคนี้กอ็าจหมดไป  ซึ่งเปนสิ่งท่ีนาเสียดาย
อยางยิ่ง  เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบ
ในทางภูมิศาสตรท่ีจะทําใหประเทศเปนศูนยกลาง
ทางเศรษฐกิจมากกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค  
ดังนั้นการขนสงของการรถไฟแหงประเทศไทย จึงมี
ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาระบบ
การขนสงในดานการพัฒนาสถานีรถไฟ การพฒันา
เทคโนโลยี การใหบริการ การพัฒนาการเชื่อมตอ 
การขนสงกับประเทศเพื่อนบาน และการพัฒนา
เช่ือมตอระบบคมนาคมอื่น ๆ สาเหตุปญหาของการ
ขนสงของการรถไฟ คือ การกําหนดเสนทาง  
จํานวน/ประเภทผูโดยสารและการขนสงสินคา หาก
แกปญหาเหลานี้ไดก็จะเปนแนวทางใหระบบการ
ขนสงทางรถไฟบรรลุวัตถุประสงค (ฉลองภพ 
สุสังกรกาญจน, 2549, หนา 120) 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหบริการและ
ผูใชบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย ใน 3 ดาน 
 1. สภาวการณดานการขนสงของการรถไฟ และ
การพัฒนาระบบขนสงทางรถไฟ 
 2.  รูปแบบการพัฒนาระบบขนสงทางรถไฟ
ภายในประเทศใหมีการพัฒนาแบบองครวม   
 3.  รูปแบบเชื่อมโยงระบบการขนสงของ
ประเทศ กับประเทศเพื่อนบานใหมีบริการดานการ
ขนสงท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และตนทุนที่
เหมาะสม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของผู
ศึกษาไดนํามาวิเคราะห และกําหนดกรอบการวิจัย
ตามแผนภาพดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 การขนสงทางรถไฟทั้งทางดานการกําหนด
เสนทาง การขนสงผูโดยสารและการขนสงสินคามี
ความสัมพันธกับการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟดานการพัฒนาสถานีรถไฟ เทคโนโลยีการ
ใหบริการ การเชื่อมตอระบบการผลิต การเชื่อมตอ
การขนสงและการเชื่อมตอระบบคมนาคมอื่น ๆ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย              
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือประชากร
จํานวน 6,500 คนจากพนักงาน 3 องคกรคือ การ

รถไฟแหงประเทศไทย บริษัทขนสงสินคา และ
บริษัททองเที่ยวทางรถไฟ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชแนวคิดของ Taro Yamane และกําหนด
ความคลาดเลื่อนรอยละ 2 โดยสุมตามสัดสวนได
กลุมตัวอยางจํานวน 1,805 คน  เปนผูบริหาร
ระดับสูงการรถไฟฯ 8 คน บริษัทขนสงสินคาฯ 4 คน 
บริษัททองเที่ยวฯ 6 คน ผูบริหารระดับกลาง การ
รถไฟฯ 56 คน บริษัทขนสงสินคาฯ 41 คน บริษัท
ทองเที่ยวฯ 42 คน และระดับผูปฏิบัติงานการรถไฟฯ 
908 คน บริษัทขนสงสินคาฯ 370 คน และบริษัท
ทองเที่ยวฯ 370 คน รวมเปน 1,805 คน และจํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณท่ีไดรับกลับมี 719 ชุด 
  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ท่ีมี
ลักษณะคําถามทั้งแบบปลายเปดและปลายปด แบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับองคการ และ
ขอมูลภูมิหลงับุคคลของการขนสงทางรถไฟแหง
ประเทศไทย บริษัทขนสงสินคาและบริษัททองเที่ยว
ทางรถไฟ  
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการขนสงของ
การรถไฟ 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการพัฒนา
ระบบการขนสงทางรถไฟ  
 

ผลการวิจัย 
 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับภูมิหลังของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวจิัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง รอยละ 44.8 มีอายรุะหวาง  
26-35 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา เปนรอยละ 68.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟของประเทศ 
ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 

การขนสงทางรถไฟ 
 
1. การกําหนดเสนทาง 
2. การขนสงผูโดยสาร 
3. การขนสงสินคา 

การพัฒนาระบบการ
ขนสงทางรถไฟ 

1. การพัฒนาสถานีรถไฟ 
2. การพัฒนาเทคโนโลยี    
ใหบริการ 

3. การพัฒนาการเชื่อมตอ
ฐานการผลิต 

4. การพัฒนาเชื่อมตอการ
ขนสง 

5. การพัฒนาการเชื่อมตอ
ระบบคมนาคมอื่นๆ 
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ระหวาง 10,000-20,000 บาท  เปนรอยละ 48.7 และมี
ระยะเวลาทํางานในองคกรไมเกิน 10 ป เปนรอยละ 
47.1 
 
การปฏิบัติงานดานการขนสงทางรถไฟ 
 ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา 
การรถไฟมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินการ
ขนสงทางรถไฟฯ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 41.1 
เห็นวาการรถไฟฯ ควรใหความสําคัญตอการกําหนด
เสนทางมากที่สุดรองลงมาคือ ดานการขนสง สินคา 
เปนรอยละ 32.3 ขณะที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ขนสงทางรถไฟดานการขนสงผูโดยสารนอยกวา
ดานอื่น เปนรอยละ 24.5 
  
 การกําหนดเสนทาง   
 ผลการศึกษา พบวา การกําหนดเสนทางของการ
รถไฟฯ ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีการ
ดําเนินการกําหนดเสนทางภายในประเทศมากที่สุด 
รองลงมาคือ การเชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟ
ความเร็วสูงและดานการเชื่อมเครือขายการขนสงกับ
ประเทศเพื่อนบานใกลเคียงกัน 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การรถไฟฯ  
ไดมีการกําหนดเสนทางเดินรถไฟสายหลักในภาค
ตาง ๆ ในระดับสูง  รองลงมาคือ มีความพยายามที่จะ
พัฒนารถไฟความเร็วสูงมาใชในภูมิภาคเพื่อใหเกิด
ความสะดวกสบาย ทัดเทียมกับการเดินทางดวยวิธี
อื่น นอกจากนีย้ังมีความพยายามที่จะเชื่อมเครือขาย
การขนสงทางรถไฟ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ และมีการกําหนดจํานวนสถานี เสนทาง
เดินรถที่เหมาะสมจะทําใหการขนสงมีความ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน รวมท้ังการรวมเครือขายการ
ขนสงกับประเทศเพื่อนบาน สามารถลดขอจํากัดทาง
การคา ทําใหลดตนทุนการขนสง เนื่องจากใช
เสนทางการขนสงรวมกัน   

 การขนสงผูโดยสาร  
 ผลการศึกษา พบวา การดําเนินงานในการขนสง
ผูโดยสารอยูในระดับสูง โดยมีการดําเนินงาน
ใหบริการผูโดยสารดานการเดินทางทองเที่ยวมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานการเดินทางไปทํางาน ขณะที่
มีการดําเนินการดานการเดินทางระหวางจังหวัดนอย
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การรถไฟฯ 
จัดเสนทางเดินในเสนทางสูแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ  
หรือจดัเสนทางที่ประชาชนสนใจที่เพื่อการทองเที่ยว 
รองลงมาคือ การรถไฟฯ มีความพยายามที่จะพัฒนา
รูปแบบการเดินรถเพื่อรองรับตลาดการทองเที่ยว 
เชน จัดโปรแกรมรวมกับบริษัททองเที่ยว  สวน
เสนทางที่ผูโดยสารใชเดินทางไปทํางาน ไดรับการ
พัฒนาใหทันสมัย รวดเร็วข้ึน 
  
 การขนสงสินคา 
 ผลการศึกษา พบวา การรถไฟดําเนินงานดาน
การขนสงสินคาอยูในระดับสูง โดยมีการจัดขบวน
รถขนสงสินคา ตามประเภทสินคา การจัดขบวนรถ
ขนสงสินคานี้ เพื่อเปนการลดตนทุนการขนสงดาน 
ความเสียหายของสินคา และลดสภาวะปญหา
สิ่งแวดลอม  เมือ่พิจารณาในรายละเอียด พบวา การ
จัดตูขนสงสินคาการเกษตรจําแนกตามประเภท/
ลักษณะของสินคาดวย เพื่อไมใหสินคาไดรับความ
เสียหาย รองลงมาคือ มีการแยก/จัดขบวนรถไฟ
สินคา ออกจากรถไฟโดยสาร  ตลอดจนระบบการ
ขนสงรถไฟสามารถรองรับความตองการขนสง
สินคาภาคอุตสาหกรรมไดดี ขณะที่กลุมตัวอยางเห็น
วามีการปฏิบัติงานในการขนสงสินคานอยกวา
ประเด็นอื่นคือการขนสงสินคาทางรถไฟ เปนเรื่อง
ลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม   
 
 
 



 

 81 

การพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ   
 การพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟแตละดาน 
พบวา มีระดับการพัฒนาสถานีรถไฟ สูงท่ีสุด เปน
รอยละ 39.2 รองลงมาคือ การพัฒนาเชื่อมตอระบบ
คมนาคมอื่น เปนรอยละ 27.5และการพัฒนา
เทคโนโลยีการใหบริการ เปนรอยละ 26.0 สวน
ระดับการพัฒนาเชื่อมตอการขนสง และการพัฒนา
เชื่อมตอฐานการผลิตต่ํากวาดานอื่น ๆ 
 
 การพัฒนาสถานีรถไฟ 

 การรถไฟฯ มีการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ ดานการพัฒนาสถานีรถไฟในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยมีการพัฒนาดานการจัดการสถานีรถไฟ
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธ
 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา การบริหารการ
ขนสงการจัดการเกี่ยวกับผูโดยสาร ท่ีมาใชบริการท่ี
สถานีมีระบบขั้นตอนที่เหมาะสม รองลงมาไดแก 
การรถไฟฯ มีการประชาสัมพันธการดําเนินงานให
ประชาชนทราบ และการขนสงสินคาทางรถไฟมี
ข้ันตอนการดําเนินการที่ไมยุงยาก ขณะที่ประเด็นที่มี
การดําเนินการนอยกวาประเดน็อื่น ๆ  คือ มีการ
จัดทําโบวชัวร แผนพับ ในการเผยแพรขอมูลตาง ๆ 
ของการรถไฟ ฯ เชน เสนทางการเดินรถ และ
ประชาชนรูจักเว็บไซตของการรถไฟ มีผูเขาชม
พอสมควร 
 
 การพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ  
 การรถไฟฯ มีการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยี
การใหบริการดานความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมา
คือการพัฒนาระบบราง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา มีการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการมากที่สุด
คือ  ระบบการควบคุมการเดินรถใหมีประสิทธิภาพ 

ทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการพึงพอใจ รองลงมา ไดแก 
ระบบการสื่อสารของการรถไฟฯ มีความแมนยํา 
คลาดเคลื่อนนอยมาก เชน การสับรางและมี
การศึกษาดูงาน/ใหทุนการศึกษาการวิจัย เพื่อนํา
เทคโนโลยีของประเทศที่มีระบบรางทันสมัย มา
พัฒนาระบบรางของไทย ขณะที่ประเด็นที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาการรถไฟฯ มีการดําเนินการนอยกวา
ประเด็นอื่น ๆในเรื่องนี้คือ มีการศึกษาคนควาระบบ
รางรถไฟ เพื่อใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมนานาชาติ  
 
 การพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิต 
 การรถไฟฯ มีการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ ดานการพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิต ใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง  โดยมีการพัฒนาการ
เช่ือมตอฐานการผลิตดานนิคมอุตสาหกรรมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ศูนยกระจายสินคา เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา การพัฒนาการเชื่อมตอฐานการ
ผลิตมีความสําคัญในระดับสูงไดแก การพัฒนา
เสนทางการเดินรถ รองรับฐานการผลิตสําคัญ ๆ เชน 
นิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ รองลงมาคือ การกําหนด
สถานีบริการ เพื่อรองรับพื้นที่ของคลังสินคา สวน
แผนการขยายเสนทางการเดินรถ ไปยังแหลงผลิตใน
ประเทศเพื่อนบาน รวมท้ังมีการวางแผนจัดตั้ง
คลังสินคา สถานีบริการ เพื่อทําหนาท่ีกระจายสินคา
สูทองถิ่นยังอยูในระดับต่ํา 
 
   การพัฒนาการเชื่อมตอการขนสง 
   การรถไฟฯ มีการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ ดานการพัฒนาเชื่อมตอการขนสงในภาพรวม
อยูในระดับสูง โดยมีการพัฒนาเชื่อมตอการขนสง
สายเหนือมากที่สุด  รองลงมาคือ สายตะวันออก 
ขณะที่มีการพัฒนาเชื่อมตอการขนสง สาย
ตะวันออกเฉียงเหนือนอยท่ีสุด เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวาการพัฒนาเชื่อมตอการขนสงมาก
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ท่ีสุดคือ ในอนาคตการพัฒนาเชื่อมตอการขนสงกับ
สหภาพพมาสามารถสรางศักยภาพการเปนศูนยกลาง
การขนสงของประเทศไทยได รองลงมาคือ การ
เชื่อมตอการขนสงกับเวียดนาม ซึ่งจะสงผลตอการคา 
การลงทุนในภูมิภาคใหมีการขยายตัวตามไปดวย 
ขณะที่การเชื่อมตอการขนสงทางรางกับสปป. ลาว 
อยูในระดับต่ํา 
  

 การพัฒนาเชื่อมตอระบบการคมนาคมอื่น ๆ 
 การพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ ดานการ
พัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคมอื่น ๆ ในภาพรวมอยู
ในระดับสูง โดยมีการพัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคม
ทางทาอากาศยานมากที่สุด  รองลงมาคือ ทางทาเรือ 
ขณะที่มีการพัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคมทางถนน
นอยกวาดานอืน่ ๆ เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
ภาพรวม พบวา การพัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคม
อื่นมากที่สุด คือ การวางแผนกําหนดเสนทางรถไฟ
รองรับการขนสงทางเรือ รองลงมาคือ การวางแผน
กําหนดเสนทางรถไฟ รองรับการขนสงทาง
เครื่องบินระหวางประเทศ นอกจากนี้ควรมีการ
วางแผนรวมกบักรมทางหลวง เพื่อเชื่อมตอการ
ขนสงโดยรางกบัเสนทางรถยนตระหวางประเทศ 
เพื่อเปนเสนทางลาํเลียงสินคานําเขาสงออกระหวาง
ประเทศไดอีกทางหนึ่ง 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการขนสง
ของการรถไฟฯ และการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการขนสง
ของการรถไฟฯ และการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ ผูวิจยัไดเลือกใชการวิเคราะหสหสัมพันธ  
คาโนนิคอล (canonical correlation) ในการวิเคราะห
ขอมูล โดยที่ชุดตัวแปรอิสระ คือ การขนสงของการ
รถไฟฯ  ประกอบดวยการกําหนดเสนทาง การขนสง

ผูโดยสาร และการขนสงสินคา ตัวแปรตามคือการ
พัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟประกอบดวย การ
พัฒนาสถานีรถไฟ การพัฒนาเทคโนโลยีการ
ใหบริการ การพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิต การ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสง การพัฒนาการเชื่อมตอ
ระบบคมนาคมอื่น ๆ พบวา การขนสงของการ 
รถไฟฯ ดานการขนสงสินคา ถามีการพัฒนาดานนี้
สูง จะทําใหการพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ
ดานการพัฒนาสถานีรถไฟ การพัฒนาการเชื่อมตอ
ฐานการผลิต การพัฒนาการเชื่อมตอการขนสง มีการ
พัฒนาสูงข้ึนดวย  เมื่อพิจารณานโยบายของการ
รถไฟฯ ทุกดานรวมกัน ถามุงเนนดานการขนสง
สินคา เพียงดานเดียว สวนดานการขนสงผูโดยสาร 
และกําหนดเสนทางไมใหความสําคัญ แมจะทําให
การพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ ดานการพัฒนา
สถานีรถไฟการพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิต และ 
การพัฒนาสถานีรถไฟสูงข้ึน แตการพัฒนา
เทคโนโลยีการใหบริการ การพัฒนาการเชื่อมตอ
ระบบคมนาคมอื่น ๆ จะนอยลง สวนการพัฒนาการ
เช่ือมตอการขนสงลดลงเล็กนอย 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการขนสง
ของการรถไฟฯ และการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟดานการพัฒนาสถานีรถไฟ ผูวิจัยไดเลอืกใช
การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล ในการ
วิเคราะหขอมูล โดยที่ชุดตัวแปรอิสระ คือ การขนสง
ของการรถไฟฯ ประกอบดวยการกําหนดเสนทาง 
การขนสงผูโดยสาร และการขนสงสินคา โดยท่ีดาน
การกําหนดเสนทาง แบงเปนเสนทางภายในประเทศ 
การเชื่อมเครือขายการขนสงกับประเทศเพื่อนบาน 
การเชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟความเร็วสูง  
ดานการขนสงผูโดยสารแบงเปนการเดินทางไป
ทํางาน การเดินทางระหวางจังหวัด การเดินทาง
ทองเที่ยว ดานการขนสงสินคาแบงเปนประเภท
สินคา การลดตนทุนการขนสง สภาวะสิ่งแวดลอม  
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 ดานการพัฒนาสถานีรถไฟ แบงเปนการจัดการ
สถานีรถไฟ และการประชาสัมพันธ พบวาการ
จัดการสถานีรถไฟและการประชาสัมพันธ มีน้ําหนัก
มากกวาการพัฒนาสถานีรถไฟดานการจัดการสถานี
รถไฟเพียงดานเดียว เมื่อพิจารณาจากการจัดการ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับการพัฒนาสถานีรถไฟ 
พบวา 
 ดานการกําหนดเสนทาง  การกําหนดเสนทาง
ภายในประเทศ และการเชื่อมเครือขายการขนสงกับ
ประเทศเพื่อนบาน ถามีระดับการพัฒนาระดับต่ําแต
การกําหนดเสนทางการเชื่อมประเทศในภูมิภาคดวย
รถไฟความเรว็สูงมีระดับการพัฒนาระดับสูงมาก จะ
สงผลทําใหการพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ 
ดานการพัฒนาสถานีรถไฟ การจัดการสถานรีถไฟ
พัฒนาในระดับต่ําแตการประชาสัมพันธจะมีการ
พัฒนาในระดับสูง เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาสถานี
รถไฟดานการจดัการสถานีรถไฟดานเดียว พบวา 
การกําหนดเสนทางภายในประเทศ และการเชื่อม
เครือขายการขนสงกับประเทศเพื่อนบาน ถามีระดับ
การพัฒนาระดับสูง จะสงผลทําใหการพัฒนาระบบ
การขนสงทางรถไฟ ดานการพัฒนาสถานีรถไฟ มี
การพัฒนาในระดับสูงตามไปดวย 
 ดานการขนสงผูโดยสาร การกําหนดใหมีการ
พัฒนาดานการขนสงผูโดยสารการเดินทางไปทํางาน
อยูในระดับสูงจะทําใหการจัดการสถานีรถไฟอยูใน
ระดับต่ํา แตการประชาสัมพันธจะมีการพัฒนาใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาสถานีรถไฟ
ดานการจัดการสถานีรถไฟดานเดียว พบวาการ
กําหนดใหมีการพัฒนาดานการขนสงผูโดยสารที่
เดินทางไปทํางานและที่เดินทางทองเที่ยวสูง จะทํา
ใหการจัดการสถานีรถไฟอยูในระดับต่ํา  
 ดานการขนสงสินคา หากมีการลดตนทุนการ
ขนสง และคํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอมจะสงผลให
การพัฒนาระบบการขนสงทางการรถไฟดานการ

พัฒนาสถานีรถไฟที่เกี่ยวกับ การจัดการสถานรีถไฟ
มีระดับต่ํา แตการพัฒนาระบบการขนสงทางการ
รถไฟดานการประชาสัมพันธมีระดับสูง เมื่อ
พิจารณาดานการพัฒนาสถานีรถไฟดานการจดัการ
สถานีรถไฟดานเดียว พบวาการขนสงสินคา เมื่อ
คํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอมในระดับสูงจะสงผลให
การพัฒนาระบบการขนสงทางการรถไฟดานการ
พัฒนาสถานีรถไฟอยูในระดับสูง และถาการขนสง
สินคา มีคํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอมในระดับต่ําจะ
สงผลใหการพฒันาระบบการขนสงทางการรถไฟ
ดานการพัฒนาสถานีรถไฟอยูในระดับต่ําตามไปดวย 
 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ 
แบงเปนการใหบริการระบบรางและความปลอดภัย 
 ดานการกําหนดเสนทาง  เมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดานระบบรางเพียง
ดานเดียวพบวาการพัฒนาการเชื่อมเครือขายการ
ขนสงกับประเทศเพื่อนบานใหมีระดับสูง แตการ
เช่ือมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟความเร็วสงูมี
ระดับต่ํา สงผลทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ใหบริการระบบรางมีระดับต่ํา เมื่อพิจารณาการ
พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดานระบบรางและ
ความปลอดภัยพบวาการกําหนดเสนทาง
ภายในประเทศมีระดับสูงจะสงผลทําใหการพัฒนา
เทคโนโลยีการใหบริการระบบรางมีระดับต่ํา แตการ
พัฒนาเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยอยูใน
ระดับสูง 
 ดานการขนสงผูโดยสาร เมือ่พิจารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดานระบบรางเพียง
ดานเดียวพบวา การกําหนดใหมีการพัฒนาดานการ
ขนสงผูโดยสารที่เดินทางไปทํางานสูงจะทําใหการ
พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการระบบรางมีระดับสูง  
และถากําหนดใหมีการพัฒนาดานการขนสง
ผูโดยสารที่เดินทางไปทํางานต่ําจะทําใหการพัฒนา
เทคโนโลยีการใหบริการระบบรางมีระดับต่ํา เมื่อ
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พิจารณาการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดาน
ระบบรางและความปลอดภัยไปพรอม ๆ กันพบวา
การกําหนดใหมีการพัฒนาดานการขนสงผูโดยสารที่
เดินทางไปทํางานสูงจะทําใหการพัฒนาเทคโนโลยี
การใหบริการระบบรางมีระดับสูงแตการพัฒนา
เทคโนโลยีระบบความปลอดภัยอยูในต่ํา  
 ดานการขนสงสินคา เมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดานระบบรางเพียง
ดานเดียวพบวา การขนสงสินคาไมมีความสัมพันธ
กับการพัฒนาระบบการขนสงทางการรถไฟดานการ
พัฒนา เทคโนโลยีการใหบริการระบบราง เมื่อ
พจิารณาการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดาน
ระบบรางและความปลอดภัยพบวาการขนสงสินคา
โดยคํานึงถึงประเภทสินคา และสภาวะสิ่งแวดลอม 
โดยไมคํานึงถึงประเด็นการลดตนทุนการขนสง จะ
ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการระบบรางมี
ระดับสูงแตการพัฒนาเทคโนโลยีระบบความ
ปลอดภัยต่ํา  
 ดานการพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิต แบง
ออกเปนการเชือ่มตอกับนิคมอุตสาหกรรม และศูนย
กระจายสินคา 
 ดานการกําหนดเสนทาง  การพัฒนาดานการ
กําหนดเสนทางการเชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟ
ความเร็วสูง สงผลทําใหการเชื่อมตอฐานการผลิตไป
ยังนิคมอุตสาหกรรม และศูนยกระจายสินคาไดรับ
การพัฒนาไปดวย โดยการพัฒนาการเชื่อมตอฐาน
การผลิตไปยังนิคมอุตสาหกรรมจะมีการพัฒนาการ
เชื่อมตอฐานการผลิตไปยังศูนยกระจายสินคา  และ
พบวาการไมมุงเนนเสนทางภายในประเทศ และการ
เชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟความเร็วสูง แต
มุงเนนการเชื่อมเครือขายการขนสงกับประเทศเพื่อน
บานจะทําใหการเชื่อมตอฐานการผลิตไปยังนคิม
อุตสาหกรรมไมถูกพัฒนาไปดวย แตมีการพัฒนาการ
เชื่อมตอฐานการผลิตไปยงัศูนยกระจายสินคา 

 ดานการขนสงผูโดยสาร การกําหนดใหมีการ
พัฒนาดานการเดินทางระหวางจังหวัด และการเดินทาง
ทองเที่ยวจะทําใหการเชื่อมตอฐานการผลิตไปยังศูนย
กระจายสินคาไดรับการพัฒนาดวย สวนการเชือ่มตอ
ฐานการผลิตไปยังนิคมอุตสาหกรรมจะไมถูกพฒันา 
 ดานการขนสงสินคา การขนสงสินคาโดย
คํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอม ถอืวาเปนการพัฒนาการ
เช่ือมตอฐานการผลิตไปยังนิคมอุตสาหกรรม และ
ศูนยกระจายสินคาดวย และพบวาการขนสงสินคา
โดยคํานึงถึงประเภทสินคา และสภาวะสิ่งแวดลอม 
โดยไมคํานึงถึงประเด็นการลดตนทุนการขนสง จะ
ทําใหการพัฒนาการเชื่อมตอฐานการผลิตไปยังศูนย
กระจายสินคาอยูในระดับสูงแตการพัฒนาการ
เช่ือมตอฐานการผลิตไปยังนิคมอุตสาหกรรมมีระดับ
ต่ํา  
  ดานการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสง แบง
ออกเปนในการเชื่อมตอกับสายตะวันออกเฉียง- 
เหนือ สายเหนอื และสายตะวันออก 
 ดานการกําหนดเสนทาง  เมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมตอการขนสงไปยงัสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสายตะวันออกพบวาไมมี
ความสัมพันธ  เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาเทคโนโลยี
การเชื่อมตอการขนสงกับสายเหนือ และสายตะวันออก
พบวาการเชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟความเร็ว
สูง จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสาย
เหนือ และสายตะวันออกดวย และเมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมตอการขนสงกับสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ สายเหนือและสายตะวันออก
พบวาการเชื่อมเครือขายการขนสงกับประเทศเพื่อน
บานจะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสาย
เหนือ 
  ดานการขนสงผูโดยสาร เมื่อพจิารณาดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมตอการขนสงไปยงัสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสายตะวันออกพบวา การ
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พัฒนาดานการขนสงผูโดยสารดานการทองเที่ยว จะทํา
ใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสายตะวันออก เมื่อพจิารณา
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมตอการขนสงกับ
สายเหนือ และสายตะวันออกพบวาการพัฒนาดานการ
ขนสงผูโดยสารดานการเดินทางไปทํางาน จะทําใหเกิด
การพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสายตะวันออก และ
การพัฒนาดานการขนสงผูโดยสารดานการทองเที่ยว 
จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอกับการขนสงสาย
เหนือ และเมื่อพิจารณาดานการพัฒนาเทคโนโลยีการ
เชื่อมตอการขนสงกับสายตะวันออกเฉียงเหนือ สาย
เหนือและสายตะวันออกพบวาการพัฒนาดานการ
ขนสงผูโดยสารดานการเดินทางไปทํางาน จะทําใหเกิด
การพัฒนาการเชื่อมตอกับการขนสงสายเหนือ และสาย
ตะวันออก และการพัฒนาดานการขนสงผูโดยสารดาน
การเดินทางระหวางจังหวัด จะทําใหเกิดการพัฒนาการ
เชื่อมตอกับการขนสงสายตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ดานการขนสงสินคา เมื่อพิจารณาดานการพัฒนา
เทคโนโลยีการเชื่อมตอการขนสงกับสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสายตะวันออกพบวาการ
ขนสงสินคาโดยไมคํานึงถึงตนทุนการขนสงแต
คํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอม จะทําใหเกิดการพัฒนาการ
เชื่อมตอการขนสงสายตะวันออกเฉียงเหนือ และสาย
ตะวันออก เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาเทคโนโลยีการ
เชื่อมตอการขนสงกับสายเหนือ และสายตะวันออก
พบวาการขนสงสินคาโดยคํานึงถึงสภาวะสิ่งแวดลอม 
จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสายเหนือ 
และเมื่อพิจารณาดานการพัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมตอ
การขนสงกับสายตะวันออกเฉียงเหนือ สายเหนอืและ
สายตะวันออกพบวาการขนสงสินคาโดยคํานึงถึง
ประเภทสินคา และสภาวะสิ่งแวดลอม จะทําใหเกิดการ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสายตะวันออกเฉียงเหนอื 
สวนการขนสินคาโดยคํานึงถึงการลดตนทุนการขนสง

จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสงสายเหนือ 
และสายตะวันออก 
 ดานการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสง แบง
ออกเปนทางถนน ทาอากาศยาน และทาเรือ 
 ดานการกําหนดเสนทางเมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสงกับทาเรือพบวาการ
เชื่อมประเทศในภูมิภาคดวยรถไฟความเร็วสูงสงผลทํา
ใหมีการพัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคมกับทาเรือดวย 
เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาการเชื่อมตอการขนสง
กับทาอากาศยานและทาเรือพบวา การกําหนด
เสนทางภายในประเทศและการเชื่อมเครือขายการ
ขนสงกับประเทศเพื่อนบานสงผลทําใหมีการพัฒนา
เช่ือมตอระบบคมนาคมกับทาอากาศยาน และทาเรือ 
ดวย และเมื่อพจิารณาดานการพัฒนาการเชื่อมตอการ
ขนสงกับทางถนน ทาอากาศยานและทาเรือพบวา
การกําหนดเสนทางภายในประเทศสงผลทําใหมีการ
พัฒนาเชื่อมตอระบบคมนาคมอื่น ๆ ทาอากาศยาน 
และทาเรือดวย สวนทางถนนไมไดรับการพัฒนา 
 ดานการขนสงผูโดยสาร เมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสงกับทาเรือพบวา การ
พัฒนาดานการขนสงผูโดยสารดานการทองเที่ยว จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอระบบคมนาคมกับ
ทาเรือ เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาการเชื่อมตอการ
ขนสงกับทาอากาศยานและทาเรือพบวาการพฒันา
ดานการขนสงผูโดยสารดานการเดินทางไปทํางาน 
จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอระบบคมนาคม
กับทาเรือ แตไมมีการพัฒนาการเชื่อมตอกับระบบ
คมนาคมกับ ทาอากาศยาน และเมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสงกับทางถนน ทาอากาศ
ยานและทาเรือพบวาดานการขนสงผูโดยสาร ดาน
การเดินทางไปทํางาน และการเดินทางไปตางจังหวัด 
จะทําใหเกิดการพัฒนาการเชื่อมตอระบบคมนาคม
อื่น คือทางถนน สวนดานการขนสงผูโดยสารที่
มุงเนนดานการทองเที่ยว กอใหเกิดการพัฒนาการ
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เชื่อมตอกับระบบคมนาคมอื่น ๆ คือ ทาอากาศยาน 
และทาเรือ 
 ดานการขนสงสินคา เมื่อพิจารณาดานการ
พัฒนาการเชื่อมตอการขนสงกับทาเรือพบวาไมมี
ความสัมพันธกับดานการพัฒนาเชื่อมตอระบบ
คมนาคมกับทาเรือ เมื่อพิจารณาดานการพัฒนาการ
เชื่อมตอการขนสงกับทาอากาศยานและทาเรือพบวา
การขนสงสินคาโดยคํานึงถึง ประเภทสินคา และ
สิ่งแวดลอม จะสงผลใหมีการพัฒนาการเชื่อมตอ
ระบบคมนาคมกับทาอากาศยาน สวนการขนสง
สินคาโดยคํานึงถึงการลดตนทุนการขนสงจะสงผล
ใหมีการพัฒนาการเชื่อมตอระบบคมนาคมกับทาเรือ 
และเมื่อพิจารณาดานการพัฒนาการเชื่อมตอการ
ขนสงกับทางถนน ทาอากาศยานและทาเรือพบวา
การขนสงสินคาโดยคํานึงถึงสิง่แวดลอม จะสงผลให
มีการพัฒนาการเชื่อมตอระบบคมนาคมกับทางถนน 
สวนการขนสงสินคาโดยคํานึงถึงการลดตนทุนการ
ขนสงจะสงผลใหมีการพัฒนาการเชื่อมตอระบบ
คมนาคมกับทาอากาศยาน และทาเรือ 
 

การอภิปรายผล 

 1.  ผลการวิจัยสรุปไดวาการรถไฟฯ มีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขนสงโดยรถไฟใน 3 ลักษณะ 
คือ การกําหนดเสนทาง การขนสงสินคาและการ
ขนสงผูโดยสารโดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกาํหนด
เสนทางมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการขนสงสินคา 
ขณะที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขนสงโดยรถไฟ
ดานการขนสงผูโดยสารนอยกวาดานอื่น  
 1.1  การรถไฟฯ ใหความสําคัญกับการกําหนด
เสนทางภายในประเทศมากที่สุด โดยจะกําหนด
เสนทางสายหลักในภูมภิาคตาง ๆ ของประเทศ 
ประกอบกับพยายามพัฒนารถไฟความเร็วสูงมาใช
ในภูมิภาคเพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย ทัดเทียมกับ
การเดินทางดวยวิธีอื่น ตลอดจนมีความพยายามที่จะ

เช่ือมเครือขายการขนสงทางรถไฟ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการคาและเชื่อมเครือขายการ
ขนสงกับประเทศเพื่อนบาน 
 1.2  สําหรับการขนสงผูโดยสาร การรถไฟฯ ให
ความสําคัญในระดับสูง โดยมุงเนนการดําเนินการ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานการ
เดินทางไปทํางาน  โดยการรถไฟฯ เลือกจัดเสนทางเดิน
รถไฟในเสนทางการทองเที่ยวสาํคัญ หรือท่ีประชาชน
สนใจ  และพยายามที่จะพัฒนารูปแบบการเดินรถเพื่อ
รองรับตลาดการทองเที่ยว เชน จัดโปรแกรมรวมกับ
บริษัททองเที่ยว  สําหรับรถไฟระยะสั้นสวนใหญ
ผูโดยสารใชเดนิทางไปทํางาน ก็ไดรับการพัฒนาให
ทันสมัย รวดเรว็ข้ึน   
 1.3  ดานการขนสงสินคา การรถไฟฯ มุงเนนที่
ประเภทสินคา และการลดตนทุนการขนสง ในขณะ
ท่ีมีการดําเนินการที่เกี่ยวของกบัสภาวะสิ่งแวดลอม
นอยกวาดานอืน่  การรถไฟมกีารจัดตูขนสงสินคา
การเกษตรจําแนกตามประเภท/ลักษณะของสินคา
ดวย เพื่อไมใหสินคาไดรับความเสียหาย  ประกอบ
กับมีการแยก/จัดขบวนรถไฟสินคา ออกจากรถไฟ
โดยสาร ระบบการขนสงรถไฟสามารถรองรบัความ
ตองการขนสงสินคาภาคอุตสาหกรรมที่สรางรายได
ใหกับการรถไฟฯ อยางเปนรปูธรรม 
 2. การรถไฟฯ มีการพัฒนาระบบการขนสงทาง
รถไฟ โดยมีการพัฒนาสถานีรถไฟ มากที่สุด 
เนื่องจากนโยบายภาครัฐกําหนดใหการรถไฟฯ 
ใหบริการ การขนสงผูโดยสารขั้นพื้นฐาน แก
ประชาชนที่เดินทางระหวางจงัหวัด ทําใหเกิดการ
พัฒนาสถานีเพื่อรองรับและใหบริการแกผูโดยสารที่
ใชบริการของการรถไฟฯ รองลงมา คือ การพัฒนา 
การเชื่อมตอกับระบบคมนาคมอื่น  เนื่องจากการ
ขนสงสินคาและการเดินทางของผูโดยสารทางรถไฟ
ไมสามารถสงไดถึงปลายทาง จึงจําเปนตองมกีาร
เช่ือมตอกับระบบขนสงทางถนน ทางน้ํา และทาง
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อากาศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางและ
ขนสงสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ และรองลงไป 
คือ การพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ สงผลมาจาก
เทคโนโลยีการใหบริการของการรถไฟฯ ไดพฒันา
ไปตามวิวัฒนาเทคโนโลยีดานการขนสงทางรถไฟ
ของตางประเทศ  
 3.  การเชื่อมเครือขายการขนสงกับประเทศ
เพื่อนบาน มีผลตอการพัฒนาสถานีรถไฟดานการ
ประชาสัมพันธในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เพราะการ
เชื่อมเครือขายการขนสงกับประเทศเพื่อนบาน เปน
การเพิ่มศักยภาพดานการคา การทองเที่ยว และการ
ลงทุนระหวางภมูิภาค ดังนั้น มีความจําเปนที่การ
รถไฟฯ ตองดําเนินการจัดเตรียมความพรอมของ
สถานีในการรองรับการขยายตัวดังกลาว ประกอบ
กับการประชาสัมพันธยังมีสวนสนับสนุนใหการ
เชื่อมตอเครือขายกับประเทศเพื่อนบานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย นอกจากนัน้การ
ท่ีประชาชนมีโอกาสรับรูเกี่ยวกับผลการดําเนินการ
ตาง ๆ ของการรถไฟฯ ยอมสรางความเชื่อมั่นตอ
องคกร  
 4. การขนสงผูโดยสารดานการเดินทางระหวาง
จังหวัด มผีลตอการพัฒนาสถานีรถไฟดานการ
จัดการสถานีรถไฟในระดับปานกลาง   เพราะหาก
จังหวัดหรอืภูมภิาคใดมีการเดินทางระหวางจงัหวัด
มาก การรถไฟจะตองพัฒนา จัดสถานีรถไฟให
สามารถรองรับจํานวนและความตองการของ
ผูโดยสารตามจดุตาง ๆ  
 5.  การเดินทางระหวางจังหวัด  มีผลตอการ
พัฒนาเชื่อมตอฐานการผลิตดานนิคมอุตสาหกรรม
ในระดับสูงมาก  ท้ังนี้เพราะการเดินทางระหวาง
จังหวัดท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดการเชื่อมตอฐานการผลิต
สําคัญ ๆ รองรบัชุมชน เชนเดียวกับที่การกําหนด
เสนทางภายในประเทศ และการลดตนทุนการขนสง
มีผลตอการพัฒนาเชื่อมตอฐานการผลิตดานนิคม

อุตสาหกรรมในระดับปานกลาง เพราะเสนทางการ
เดินรถที่เช่ือมตอจังหวัดหรือภมูิภาคตาง ๆ นั้น เปน
จุดเชื่อมตอทางเศรษฐกิจดวย ผูประกอบการยอม
เลือกตั้งฐานการผลิต ในจุดท่ีมีการคมนาคม การ
ขนสงสะดวก เพราะงายตอการขนสงวัตถุดิบ 
ขณะเดียวกันก็สะดวกในการลําเลียงสินคาสู
ประชาชนในจุดตาง ๆ ท่ัวประเทศ  
 6. การขนสงผูโดยสารดานการเดินทางไป
ทํางาน มีผลตอการพัฒนาเช่ือมตอฐานการผลิตดาน
นิคมอุตสาหกรรมในระดับสูง เพราะเมื่อฐานการ
ผลิตตั้งในจุดท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีการคาขาย 
ยอมเกิดเปนชุมชนใหญ มีการสรางและจางงานมาก
ข้ึน ทําให มีการเดินทางไปทํางานดวยรถไฟมากดวย 
 7. การขนสงสินคาดานประเภทสินคา มีผลตอ
การเชื่อมกับระบบคมนาคมอื่น ๆ ไดแก ทาอากาศ
ยาน ทาเรือในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เพราะประเภท
สินคามีผลตอการกําหนดเสนทางและการวางแผน
จัดสงสินคานั้น ๆ เชน สินคาบางประเภทจําตองมี
การลําเลียงขนสงท่ีรวดเรว็ มฉิะนั้นจะเกิดความ
เสียหาย จึงตองมีการเชื่อมตอระหวางฐานการผลิต 
กับการคมนาคมระบบอื่น ๆ 

 

ขอเสนอแนะ   
 จากการศึกษาเรื่อง "การพัฒนาระบบการขนสง: 
ศึกษาเฉพาะกรณีระบบการขนสงทางรถไฟของ
ประเทศ ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม" 
จะเห็นไดวาในการพัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ
ของประเทศไทยนั้น รัฐบาลจะตองมีนโยบายในการ
พัฒนาการขนสงทางรถไฟอยางบูรณาการ ท้ังในดาน
พัฒนาการขนสงมวลชน การขนสงสินคา การ
เช่ือมตอระหวางการขนสงโดยทางรถไฟกับการ
ขนสงรูปแบบตาง ๆ (multimodal transport)ไมวา
การขนสงทางถนน  การขนสงทางน้ํา และการขนสง
ทางอากาศ อยางมีประสิทธิภาพ  และปรับบทบาท
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และการบริหารของการรถไฟแหงประเทศไทยให
สอดคลองกับเปาหมายการบริหารการพัฒนาระบบ
การขนสงของประเทศ เพื่อเปนศูนยกลางการขนสง
ในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต (logistics hub)ใน
อนาคต (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2542, หนา 16) 
 ท้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1.  นโยบายในการพัฒนาระบบราง 
  โดยที่รางรถไฟเปนโครงสรางพื้นฐานที่
สําคัญของการขนสงโดยทางรถไฟ  ท้ังนี้ ในปจจุบัน
โครงขายเสนทางรถไฟทั่วประเทศใชรางเดี่ยวขนาด 
1 เมตรมีความยาวทั้งสิ้น 3,870 กิโลเมตร โดยเปน
ระบบรางคูยาว 90 กิโลเมตร ในป 2549 ใหบริการ
ขนสงผูโดยสารประมาณ 90 ลานคน และขนสง
สินคาประมาณ 7.5 ลานตัน โดยแยกเปนการขนสง
ผูโดยสารรอยละ 76 ขนสงสินคารอยละ 22 และ
ขนสงท้ังผูโดยสารและสินคาในขบวนเดียวกัน 
รอยละ 2 
  แตอยางไรก็ตาม  การเปลี่ยนรางรถไฟเปน
ระบบรางคูท่ัวประเทศตองใชงบประมาณกวา 3 
แสนลานบาท และถือไดวาเปนโครงการขนาดใหญ
เรงดวน (mega project) ท่ีรัฐบาลสมควรลงทนุ ท้ังนี้ 
การลงทุนโดยรฐัในระบบรางดังกลาว ยังสามารถ
ชวยใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนตาง ๆ ตามมา 
โดยเฉพาะการลงทุนดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนหัว
จักรสําคัญในการฉุดเศรษฐกิจอื่น ๆ เชน 
อุตสาหกรรมปนูซิเมนต วัสดุกอสราง เครื่องใช
ภายในบานตาง ๆ ใหเติบโตขึ้นตามมา ทําใหเกิดการ
จางงาน อีกดวย 
  นอกจากนี้ การลงทุนรถไฟฟายังเปนการ
แกปญหาระบบขนสงมวลชนที่เปนตนเหตุของ
ปญหา ซึ่งประเทศไทยใชน้ํามันเพื่อการเดินทาง
มากกวาครึ่งของน้ํามันที่นําเขา ขณะที่ประเทศที่
เจริญแลวสวนใหญจะมีสัดสวนการใชน้ํามันเพื่อการ
ขนสงสินคา หรือใหพลังงานในรูปแบบอื่นมากกวา 

ท้ังนี้ การลงทุนเปลี่ยนรางรถไฟเปนระบบรางคู              
ท่ัวประเทศ ยิ่งเปนเรื่องท่ีรัฐบาลจําเปนตอง
ดําเนินการ เนื่องจากเปนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ลําเลียงสินคาหรือระบบโลจิสติกสของประเทศ ซึ่ง
ตนทุนโลจิสติกสถือเปนตนทุนมากถึง 30% ของ
ตนทุนสินคา หากลดตนทุนโลจิสติกสดงักลาวได จะ
ทําใหสินคาของไทยมีความสามารถในการแขงขัน
และสามารถลดเวลาในการขนสงสินคาลงได (แผน
หลักขนสง, 2547, หนา 48) 
 2.  นโยบายการขนสงมวลชนในเขตเมืองและ
ระดับภูมิภาค 
  รัฐบาลจะตองมีนโยบายรถไฟความเร็ว
สูง  หมายถึง  รถไฟที่มีความเร็วสูงสุดในชวง
ตั้งแต  150  กิโลเมตรตอช่ัวโมงขึ้นไป  ซึ่งใน ปจจุบันมี
รถไฟความเรว็สูงใหบริการในหลายประเทศทั่วโลก  ท่ี
ระดับความเร็วสูงถึง 300  กิโลเมตรตอช่ัวโมง  การ
พัฒนารถไฟความเร็วสูงจงึเปนอีกทางเลือกหนึง่ท่ีควร
นํามาดําเนินการในประเทศไทย  เนื่องจากจะชวยให
การเดินทางระหวางเมืองมีประสทิธิภาพ สะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภยั ลดมลพิษทางอากาศ  และประหยัด
พลังงาน  การศึกษาแผนแมบทรถไฟความเรว็สูงใน
ประเทศไทยใหผลวา  ประเทศไทยควรกอสรางรถไฟ
ความเร็วสูงสายชายฝงทะเลตะวันออกระยะทาง 
90  กิโลเมตร  เนื่องจากจะชวยสนับสนุนการพัฒนา
พื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกใหเจริญกาวหนาสามารถ
เปนทางเลือกของคนรุนใหมท่ีจะไปอยูอาศัยและ
ทํางานได  โดยไมตองเผชิญกับสภาพความแออดัใน
กรุงเทพมหานคร  โครงการนี้จะใชเงินทุน 32,845  ลาน
บาท  และคาเวนคืนที่ดินอีก  4,720  ลานบาท  โดยจะ
ใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจคุมคาเงินลงทุนพรอมไป
กับการใหบริการที่ทันสมัยแกผูโดยสารจากสนามบิน
นานาชาติกรุงเทพฯ  แหงท่ีสอง (การรถไฟแหงประเทศ
ไทย, 2542, หนา 16) 
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 3.  นโยบายในการขนสงสินคาโดยทางรถไฟ 
  การขนสงสินคาทางรถไฟสามารถขนสง
สินคาไดครั้งละจํานวนมาก ประหยัดคาใชจายใน
การขนสงตอหนวย รวมท้ังกอใหเกิดมลภาวะนอย
กวาทางถนน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐในการ
ประหยัดพลังงานและชวยลดปญหาจราจร สินคาท่ี
ขนสงสวนมากเปนสินคามูลคาต่ําและน้ําหนักมาก 
เชน ถานหิน ผลิตภัณฑปโตรเลียม ปูนซีเมนต ขาว 
น้ําตาล เปนตนโดยรูปแบบของรถสินคาท่ีใชกนัมี
หลายประเภท เชน รถไฟตูบรรทุกสินคาท่ัวไป 
รถไฟบรรทุกน้าํมันและกาซ นอกจากนี้การขนสง
ทางรถไฟสามารถใชขนสงตูคอนเทนเนอรได จึง
เหมาะกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ โดยการ
ขนสงสินคาในระยะทางไกลจะใชรถไฟ และการ
ขนสงทางรถบรรทุกระหวางจดุตนทางสินคากับ
สถานีตนทาง และระหวางสถานีปลายทางกับจุด
ปลายทางสินคาในระยะทางสั้นจะใชการขนสงทาง
ถนน อยางไรกต็าม การขนสงทางรถไฟมักไมมี
ความตอเนื่องและไมตรงเวลา เนื่องจากตองมกีาร
เปลี่ยนรถ ณ สถานีรถไฟหรอืชุมทางรถไฟตาง ๆ 
และขบวนรถไฟมีจํากัด ไมเพียงพอตอความตองการ
ขนสงสินคา 
  โดยเสนทางที่มีการขนสงสินคามากที่สุดคือ 
ชวงชุมทางฉะเชิงเทรา-ชุมทางศรีราชา รองลงมา 
ไดแก ชวงไอซดีีลาดกระบัง-ชุมทางฉะเชิงเทรา ชวง
ชุมทางศรีราชา-ทาเรือแหลมฉบัง ชวงชุมทางบาน
ภาชี-ชุมทางแกงคอย ชวงชุมทางฉะเชิงเทรา-ชุมทาง
คลองสิบเกา และชุมทางคลองสิบเกา-ชุมทางแกง
คอยตามลําดับ  
  ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวารัฐบาลมีความจําเปนที่
จะตองเรงพัฒนาการขนสงสินคาทางราง หรือทาง
รถไฟเพื่อใหระบบการขนสงสินคาโดยรวมของ
ประเทศมีประสิทธิภาพดานลดตนทุนโลจิสติกส ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจสิติกส

ของประเทศ (ป 2549-2553) ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ประการ
แรก การพัฒนาแนวรถไฟหลกั ไมวาจะเปนการสราง
เสนทางรถไฟรางคู เพื่อแกปญหาการติดขัดในการ
เดินรถไฟในเสนทางตางๆ แตมีความจําเปน ไมวาจะ
เปน เสนทางตะวันออกเฉียงเหนือ-ไปทาง
นครราชสีมา เสนทางใต-ไปทางปาดังเบซาร 
เสนทางเหนือ-ไปทางนครสวรรค การพัฒนาเสนทาง
สับหลีกใหยาวข้ึน เพื่อใหรถไฟสินคาสามารถหยุด
รอหรือชะลอความเร็วขณะสวนกับรถไฟโดยสาร ทํา
ใหรถไฟสามารถวิ่งสวนกันไดมากขึ้น  
  ประการที่สอง  การพัฒนาระบบอาณัติ
สัญญาณเพื่อลดปญหาการตองชะลอรถ ซึ่งสงผลตอ
ความลาชาในการขนสง  
  ประการที่สาม การจัดซื้อแครหัวรถจักร และ
อุปกรณยกขนใหม เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลน
แครและอุปกรณยกขน  การเพิ่มศักยภาพของสถานี
ขนสงสินคาหลัก เพื่อเพิ่มพื้นที่ดานขางของสถานี
สําหรับรองรับการบรรจุและการขนถายสินคาใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เชน ท่ีสถานีบานทุงโพธิ์  
(สุราษฎรธานี) หรือท่ีสถานีทาเรือแหลมฉบัง เปน
ตน 
  ประการที่สี่ การพัฒนาจุดเชื่อมโยงการขนสง
สินคาทางรถไฟกับการขนสงรูปแบบอื่น เสนทาง
รถไฟทั้งหมดมจีุดเชื่อมตอกับการขนสงสินคาทาง
ถนนที่สถานีรถไฟตาง ๆ แตจุดเชื่อมตอสําคัญที่เปน
ศูนยรวมและกระจายสินคาขาเขาและขาออก ไดแก 
ทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง และสถานีไอซีดี
ลาดกระบัง ทําใหการนําเขาและการสงออกโดยการ
ขนสงทางรถไฟมีความสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้ยัง
มีการเชื่อมตอกบัยานกองเก็บตูสินคาในภูมิภาค 
ตาง ๆ ไดแก สถานีศิลาอาสน จ. อุตรดิตถ สถานี 
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ทาพระ จ. ขอนแกน สถานีกุดจิก จ. นครราชสีมา 
และสถานีชุมทางบานทุงโพธิ์  จ. สุราษฎรธานี 
นับเปนการสงเสริมการขนสงสินคาในลักษณะ Hub 
and Spoke ท่ีใชการขนสงทางถนนเปน Feeder และ
ใชรถไฟเปนหลักในการขนสงสินคาระยะทางไกล 
   นอกจากนี้ การพัฒนาจุดเชื่อมโยงการขนสง
สินคากับประเทศเพื่อนบาน ไดแก สถานีหนองคาย 
เชื่อมตอกับ สปป.ลาว สถานีอรัญประเทศ เช่ือมตอ
กับกัมพูชา สถานีปาดังเบซารและสถานีสุไหงโกลก 
เชื่อมตอกับมาเลเซีย (แผนหลกัขนสง, 2547, หนา 
110)  
 4.  นโยบายในการปรับบทบาทของการรถไฟ
แหงประเทศไทย 
  โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีดูแลบํารุงรักษาเสนทางรถไฟ
(รวมท้ังระบบอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม ยาน 
สถานี) ใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด วางแผนซอม
บํารุง ปรับปรุง/ขยายเครือขายเสนทางรถไฟของ
ประเทศ จัดสรรเวลาการใชทาง ยาน สถานี และ
ควบคุมการเดินขบวนรถใหแกผูประกอบการทั้งของ
ภาครฐัและเอกชนเรียกเก็บคาใชทางตามอัตราที่
องคกรกํากับดูแลกําหนด นอกจากนี้ ยังรับผดิชอบ
ในการใหบริการทางสังคมในการบริการรถไฟใน
การขนสงมวลชนในราคาประหยัดอันเปนผลใหการ
รถไฟแหงประเทศไทยตองมีภาระขาดทุนอยูใน
ปจจุบัน ท้ังนี้ การรถไฟแหงประเทศไทยไดประสบ
ปญหาสําคัญหลายประการ ไดแก 
 4.1 ปญหาการขาดทุนสะสมของการรถไฟ ใน
ปจจุบันมีหนี้สะสมถึง 92,000 ลานบาท แบงเปน
หนี้สินทางการเงิน 42,700 ลานบาท และภาระผูกพัน
บํานาญ 50,200 ลานบาท กับภาระดอกเบี้ยในการ
กูยืมอีกประมาณปละ 2,000 ลานบาท โดยหนี้เหลานี้ 
ภาครัฐจะตองเขามาชวยเหลือและบรรเทาภาระ
หนี้สินทางการเงินใหกับทางการรถไฟ โดยเฉพาะ 

ในสวนของหนีส้ินจากโครงสรางพื้นฐาน จํานวน 
15,000 ลานบาท และเงินชดเชยผลขาดทุนจาก
ภาครัฐคงคางอีกประมาณ 18,000 ลานบาท 
 4.2 โครงสรางการบริหารของการรถไฟ  
  ปจจุบันมีรูปแบบการบริหารจัดการที่จํากัด 
และขาดประสิทธิภาพเปนอยางมากการดําเนินการมี
ลักษณะรูปแบบเหมือนราชการ มีความลาชา และที่
สําคัญไมสามารถตอบสนองความตองการเชิง
พาณิชยไดประกอบกับคาใชจายดานคาตอบแทน
พนักงานมีภาระมาก และไมสามารถดําเนินการได
อยางคลองตวั อิสระ เหมือนบริษัทเอกชน 
 4.3 รูปแบบการดําเนินการของการรถไฟ ใน
ปจจุบันยังคงเปนการลงทุนทั้งหมดจากภาครฐั โดย
การรถไฟแหงประเทศไทยเปนผูผูกขาดสัมปทานใน
กิจการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรถไฟ ขาดการ
สนับสนุนและรวมทุนจากภาคเอกชนซึ่งทําให
รัฐบาลมีภาระดานงบประมาณสูง และทําใหปจจัยใน
การดําเนินการขนสงทางรถไฟไมเพียงพอและขาด
ความตอเนื่อง สงผลใหประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการดําเนินการจํากัดการขยาย
เสนทางการใหบริการรถไฟไมสามารถทําได
ทันทวงทีตอความตองการของภาคเอกชนและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ (การรถไฟแหงประเทศไทย, 
2542, หนา 80) 
 ผูวิจัยเหน็วาการรถไฟแหงประเทศไทยจะตอง
ปรับบทบาทโดยการแบงแยกบทบาทในดาน
นโยบายกํากับดูแลและประกอบการจัดทําแผน
แมบทในการพัฒนา รวมถึงการเปดใหภาคเอกชนมี
สวนรวมในการใหบริการ ดวยการเปดตลาดการ
ขนสงสินคาทางรถไฟ โดยใหภาคเอกชนลงทุน
จัดหาหัวจักรและแครมาใหบริการขนสงทางรถไฟ
ไดดวยตนเอง ท้ังนี้ เอกชนสามารถเขาสูตลาดการ
ใหบริการขนสงทางรถไฟไดในรูปแบบคลายกับการ
ท่ีเอกชนเขารวมใหบริการกับองคการขนสงมวลชน
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กรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
และยังไดสิทธิใหเขาใชประโยชนจากรางและ
โครงสรางพื้นฐานสําหรับการเดินรถไฟ ในลักษณะ
เดียวกันกับการใชทางพิเศษ ซึ่งการรถไฟแหง
ประเทศไทยจะคิดคาตอบแทนการใชราง ในลักษณะ
ของ Access Charge และคาธรรมเนียมการใชสถานี
รถไฟในการขน ถายสินคา โดยการรถไฟแหง
ประเทศไทยจะรับผิดชอบใน การจัดการจราจรให
เกิดความสะดวกปลอดภัยในการเดินรถ รวมถงึการ
จัดหาหรอืฝกอบรมพนักงานขับรถใหแกภาคเอกชน 

 5. หนวยงานที่มสีวนในการพัฒนาระบบการ
ขนสงโดยเนนเปนเครือขายทางรถไฟ 
  ผูวิจัยเหน็วารัฐบาลจะตองมีนโยบายในการ
พัฒนาการขนสงทางรถไฟอยางบูรณาการโดย
จะตองมีการรวมมือระหวางกระทรวงการคลัง 
กระทรวงคมนาคม การรถไฟแหงประเทศไทยและ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการเปนสวน
หนึ่งของการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาค  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนโยบายของรัฐเกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหนโยบาย 
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473 (2)  วิเคราะหความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับวงการภาพยนตรไทยและ
บุคคลทั่วไปการวิจัยเรื่องนี้เปนเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหนโยบาย และสัมภาษณเชิงลกึผูเกี่ยวของกับวงการ
ภาพยนตร  จํานวน  12  คน และบุคคลท่ัวไปหลากหลายอาชีพ  จํานวน  12  คน ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473  มีความลาหลัง  ไมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ความตองการควรปรับปรุง แกไข และจัดทํารางพระราชบัญญัติภาพยนตรใหม โดยมีแนวทางในการดําเนินการ คือ การ
วิเคราะหปญหาจากพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2473 กําหนดปญหา เลือกทางเลือกในการแกปญหา กําหนดแนวทางการ
นําไปใช ประเมินผล ผลลัพธ ผลกระทบ และระดับความสําเร็จ 

2.  ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับวงการภาพยนตรและบุคคลทั่วไป มีความเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกัน 
คือ  ภาพยนตรไทยซึ่งยังไมเปนอุตสาหกรรมสามารถเปนอุตสาหกรรมได  ถาผลิตจํานวนมากและมคีวามหลายหลาย
สามารถผลิตเปนสินคาออก    การสงเสริมสนับสนุนของรัฐบาลไมเปนรูปธรรม  ทิศทางการพฒันาภาพยนตรไทย  โดยการรวม
ทุนกับตางประเทศ  หาตลาดรองรับ  พัฒนาคุณภาพของภาพยนตรไทย  ท้ังความรูและเทคนิค สวนการแกไขพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร ควรเสนอรางพระราชบัญญัติภาพยนตรใหมท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

คําสําคญั: อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย, พระราชบัญญัติภาพยนตร, การพัฒนาภาพยนตรไทย 
 

Abstract 
The purposes of this research on “The Government Policy as Related to the Thai Film Industry” are 

twofold: firstly, to analyze the policy surrounding the Act of Film (B.E.2473), and secondly, to analyze the opinions 
of individuals working in the Thai Film Industry and the general public.  This study employs qualitative research 
methodology in an analysis of the policy, and in-depth interviews of 12 key informants in the industry and 12 people 
from various professions. 

The analysis of the policy revealed that the content of the Act of Film (B.E.2473) was not up-to-date, and 
not relevant to present-day needs, in terms of, problems and situations. An effort to draft a new act of problem 
analyses of the previous act was proposed, to determine the limitations and to propose alternative solutions, 
indicating implementation strategies, evaluation, results, impact and the success level was recommended. 

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2550 
  อาจารยท่ีปรึกษา : ดร. สรศักดิ์  สรอยสนธิ์ 

นโยบายของรัฐเกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 
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The opinions of the 24 subjects interviewed were found to be in agreement, that the Thai film industry could 
not yet qualify as an “industry” per se.  They felt that it could be in the future, on condition that it produces films in 
larger quantity and with greater diversity for export.  Moreover, the government’s promotion and support were still 
needed for this to be realized.  These findings point to clear directions for Thai film development in creating joint 
ventures with foreign investors, securing markets and improving the quality of Thai films, as regrads knowledge and 
technical know-how. 

Keywords: Thai film production industry, the policy surrounding the film 2473 B.E. 
 

ความนํา 
 การดํารงชีวิตของมนุษยนอกจากความจําเปน
ขั้นพื้นฐานดาน ปจจัย 4  แลวยังมีสิ่งสําคญัอยางหนึ่งที่
ชวยจรรโลงชีวิตใหมีความสุขคือนนัทนาการ  
ภาพยนตรเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหเกิดความบันเทิงแกมนุษย  
และเปนยอดนิยมของความบันเทิง ในระดับตน ๆ   ของ
มนุษย  ตั้งแตมีภาพยนตรเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 
2473  เมื่อนับเวลาจวบจนถึงปจจุบันเปนปท่ี  77  
ระยะเวลายาวนานถึงหนึ่งชวงอายุของคน แตการ
พัฒนาของภาพยนตรไทยยังไมกาวหนาทัดเทียมกับ
ภาพยนตรของตางประเทศ เน่ืองจากมีปญหาในการ
สรางภาพยนตรไทย  เชน แหลงเงินทุน ความนิยม
คานิยม  ความรู และเทคนิค เปนตน ในปจจุบันวงการ
ภาพยนตรไทยมีความกาวหนาและพัฒนาการ
ตามลําดับ สามารถแขงขันกับตางประเทศได ความ
นิยมของประชาชนเริ่มกลับคืนมาเห็นไดจากรายได
ของภาพยนตรหลายเรื่องอยูในระดับสูงเปนที่นาพอใจ  
อยางไรก็ตามการพัฒนาภาพยนตรไทยยังไปไมถึง
เปาประสงคเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่สราง
ภาพยนตรเปนสินคาออก ปจจุบันทรัพยากรในการ
สรางภาพยนตรมีพรอม แตขาดปจจัยในการสนับสนุน 
 
 

 
และสงเสริมจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งยังขาดนโยบายของรัฐบาลที่ชัดเจนและเปน
รูปธรรม ซึ่ง   เปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนและ
สงเสริมภาพยนตรไทยใหสามารถแขงขันกับ
อุตสาหกรรมภาพยนตรตางประเทศ สิ่งสําคัญที่สุดคือ 
ปญหาของพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473  ท่ีควร
ปรับปรุงแกไข  กอนอื่นตองมกีารวิเคราะห
พระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473  เพื่อหาปญหา 
วิธีแกปญหา และทางเลือกในการแกปญหา กําหนด
แนวทางการปฏิบัติ ประเมินผล ผลผลิต ผลลพัธ และ
ระดับผลสําเร็จที่เกิดจากการปรับปรุง แกไข
พระราชบัญญัติภาพยนตรฉบับใหม เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาวงการภาพยนตรสูสากล 
 พัฒนาการของภาพยนตรไทยมีมาตั้งแต พ.ศ. 
2473  ซึ่งเปนปแรกที่มีการตราพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรในประเทศไทย  ไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง
ทามกลางความหยุดน่ิงของกฎหมายที่เกี่ยวกับภาพยนตร  
ทําใหเห็นวาการเติบโตของภาพยนตรไทยไดเปนไปตาม
สภาวะของสงัคมไทยที่เจริญขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับ
รัฐธรรมนญูไทย ในปจจุบัน ไดรางขึ้นในป พ.ศ. 2540   
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หลังพระราชบัญญัติภาพยนตรถึง  73 ป พระราชบัญญัติ
ภาพยนตร จึงไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ  และสภาพ
ความเปนจริงของการบริหารภาพยนตรไทยในปจจุบัน
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการพัฒนาของการ
บริหารภาพยนตรไทยกับพระราชบัญญัติภาพยนตร จึง
เปนแนวทางนําไปสูการปรับปรุงพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรทุกดานในอนาคต โดยใหสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญไทยในปจจุบัน เพื่อเปนการสงเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยใหเกิดการพัฒนาและ
เทียบเทากับมาตรฐานโลก เกิดการสรางงาน การลงทุน
สรางเงินทุนหมุนเวียนใหกับประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยมีปญหาในการ
ดําเนินการสรางและการตลาดอยางตอเนื่องต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบัน  รวมท้ังการสงเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ดังนั้น  จึงมีแนวคิดในการพัฒนาภาพยนตร
ไทย  ดังนี้ 
 1. ผลักดันใหเกิด “สภาภาพยนตรแหงชาติ”  
เพ่ือแกไขปญหาในวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร  
และเปนศูนยรวมความคิดเห็นและสรางสรรคโดยการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางเสริมศักยภาพให
ภาคเอกชนมคีวามเขมแข็งเปนแกนนําในการตอรอง 
และการแขงขนัในธุรกิจภาพยนตรกับนานาประเทศ 
 2. ผลักดันรางพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ.
2549 ใหคณะรัฐบาลพิจารณาและประกาศใช  โดย
ยกเลิกพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ.2473  โดยเร็ว 
 3.  สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในการเปดตลาดภาพยนตรไทยให
แพรหลายไปทั่วโลก โดยการแกกฎหมายและระเบียบ
ตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการผลิตและการตลาด 

4. ผลักดันใหเกิดสถาบันภาพยนตรและ
พิพิธภัณฑภาพยนตรแหงชาติเพื่อใหเปนศูนยกลางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตรในภูมิภาคเอเชีย 
 5. ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวก
หากมีการขออนุญาตถายทําในสถานที่ และการขอใช
อาวุธของทางราชการดวยระบบที่มีความคลองตัว
รวดเร็ว โดยไมเสียคาใชจาย  เสียแตคาประกันอาวุธ
ยุทโธปกรณเพื่อใชในการถายทํา 
 6. ใหการสนับสนุนจัดหาสถานที่ในการ
จัดตั้งองคกรภาคเอกชน คอื สมาคมสมาพันธ
ภาพยนตรแหงชาติ  ท้ังนี้เพ่ือการประสานงานที่
สะดวกและการพัฒนาองคการใหมีความเขมแขง็
สามารถชวยเหลือตนเองได  โดยการจัดตั้งเปนสถาบัน
วิชาชีพภาพยนตร และสามารถสนองตอตลาดวิชาชีพ
ภาพยนตรในประเทศไทย และสรางความพรอมใหกับ
การทํางานรวมกับคณะถายทําชาวตางประเทศที่มาถาย
ทําภาพยนตรในประเทศไทย 
 7. ปรับองคการและหนวยงานที่ใหการ
สนับสนุนสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย คือ 
คณะกรรมการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย
ควรเปนองคการที่มีนายกรัฐมนตรี เปนประธาน
กรรมการ  หรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย 
และควรเปนองคการที่อยูในสังกัดของกระทรวง
อุตสาหกรรมซึ่งเกี่ยวของ   โดยตรงกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาพยนตร  มีศักยภาพเพียงพอในการ
สงเสริมและสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมภาพยนตร
ในอนาคต  โดยการปฏิรูประบบราชการ (ยงศักดิ์   
วีระเมธีวงศ, 2538) 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 การวิเคราะหนโยบายเปนทั้งศาสตร  
(science) และศิลป (art) ทํานองเดียวกับความสําเร็จ
ของนักวาดภาพที่จะตองมีความสามารถในการ
ประยุกต  ทักษะ (skills) และความประณีต (craft) ใน
การวาดภาพภายใตสุนทรียแหงจินตนาการ 
 นักวิเคราะหนโยบายที่ประสบความสําเร็จก็
เชนกันจะตองมีความสามารถในการประยุกตทักษะ
พื้นฐาน  (basic skills) ภายใตความมั่นคงแหงเหตุผล
และทัศนภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลใน
สังคม (Wildavsky, 1979, pp. 385-406) เพื่อใหการ 
บูรณาการนโยบายจะตองเตรียมการในประเด็นสําคัญ
ดังตอไปนี้  (Weimer & Vining, 1992, pp. 12-14) 
เกี่ยวกับการรวบรวม การจัดการและการสื่อขอมูล
ภายใตสถานการณท่ีมีขอกําหนดเร่ือง เวลา และ
ขอจํากัดในการเขาถึงประชาชนที่เกี่ยวของ โดยจะตอง
สามารถพัฒนากลยุทธในการทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของปญหานโยบายอยางรวดเร็ว และการ
กําหนดแนวทางแกไขที่เปนไปได  นักวิเคราะห
นโยบายจะตองสามารถจําแนกตนทุนและ
ผลประโยชนของทางเลือกในการแกไขปญหาและสื่อ
ขอความการประเมินผลเหลานี้ไปสูผูเกี่ยวของอยาง
นอยท่ีสุดก็ในเชิงคุณภาพ  (qualitatively) 
 นักวิเคราะหนโยบายตองการทัศนภาพในการ
รับรูเกี่ยวกับบริบทของปญหาทางสังคม อาทิเชน  
เมื่อใดรัฐบาลควรมีความชอบธรรมในการเขา
แทรกแซงกิจกรรมของเอกชน  เปนตน  คําตอบเชิง
ปทัสถานตอคําถามดังกลาวขึ้นอยูกับแนวความคิดใน
เร่ืองความลมเหลวของกลไก (market failure) ซึ่งเปน
สถานการณท่ีการแสวงหาผลประโยชนของ
ภาคเอกชนมิไดนําไปสูการใชทรัพยากรของสังคม

อยางมีประสิทธิภาพ หรือมิไดมีการกระจายสินคาแก
สังคมอยางเปนธรรม  อยางไรก็ตามการแทรกแซง
อยางเหมาะสมของรัฐบาลจะตองคํานึงถึงเงือ่นไข
ความจําเปนของความลมเหลวของกลไกตลาดที่สงผล
กระทบตอการกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
การเมืองที่ไมเปนธรรมเทาน้ัน  และการแทรกแซงของ
รัฐบาลจะตองไมกอใหเกิดตนทุนตอสังคมมากกวา
ผลประโยชนท่ีประชาชนจะพึงไดรับ 
 นักวิเคราะหนโนบายตองการทักษะทาง
เทคนิค เพื่อชวยใหการทํานายและการประเมินผล
ทางเลือกนโยบายมีความนาเช่ือถือมากขึ้น การกระทํา
ดังกลาวตองอาศัยความรูและทักษะเกี่ยวกับวิชา
เศรษฐศาสตรและสถิติเปนพื้นฐานสําคัญ ท้ังน้ีเพราะ  
(1) เทคนิคเกี่ยวกับความรูดังกลาวสามารถนําไปใชใน
การวิเคราะหปญหานโยบายไดโดยตรง (2)  นักวิจัย
นโยบายจะตองมีความสามารถในการศึกษาผลงานที่
อาศัยความรูดังกลาวในการวิจัย  และ (3) นักวิเคราะห
ฝายตรงขามอาจใชเทคนิคดังกลาวในการวิเคราะหหรือ
บิดเบือน  ดังนั้น นักวิเคราะหนโยบายจึงจําเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกับเทคนิคดังกลาวเพื่อประโยชนในการ
ปกปองผลงานของตนเองและสามารถระบุจุดแขง็และ
ขอจํากัด   ของเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหไดอยาง
ชัดเจน 
 นักวิเคราะหนโยบายจะตองมีความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมองคการ 
เพื่อประโยชนในการทํานายหรือในบางกรณีเพื่อท่ีจะมี
อิทธิพลตอการใหความเห็นชอบนโยบายและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ  นอกจากนี้ การ
เขาใจทัศนะของผูท่ีเกี่ยวของและผูท่ีอาจจะเปนฝาย
ตรงกันขามก็จะชวยใหนักวิเคราะหนโยบายสามารถที่
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จะโตตอบและใชหลักฐานประกอบการยืนยันไดอยาง
มีประสิทธิผลมากขึ้น 
 นักวิเคราะหนโยบายจะตองมีกรอบของ
จริยธรรมในการทํางานของตนอยางชัดเจนในการ
ปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของกับการวิเคราะหนโยบาย  
นักวิเคราะหนโยบายอาจเผชิญกับทางสองแพรงที่
จะตองตัดสินใจ เมื่อผลประโยชนและความพึงพอใจ
สวนตนของผูเกี่ยวของกับนโยบายตรงกันขามกับ 
ทัศนภาพของตนเกี่ยวกับประโยชนของสาธารณชน 
 สาระสําคัญดังกลาวขางตนที่นักวิเคราะห
นโยบายจะตองเตรียมการใหตนเองมีความพรอมนั้น  
แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหนโยบายเปนกิจกรรมท่ี
ตองอาศัยความรอบรูท้ังดานศาสตรและศิลปอยาง
กวางขวาง  ท้ังนี้ เพราะนโยบายสาธารณะเปนเรื่องที่ผู
ตัดสินใจนโยบายจะตองเลือกตัดสินในนโยบายที่
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อผลลัพธจากการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะสงผลตอสถานภาพและความ
มั่นคงทางการเมืองของผูตัดสนิใจนโยบาย 
ท้ังทางตรงและทางออม หากตัดสินใจผิดพลาดอาจ
สงผลกระทบใหอนาคตทางการเมืองของผูตัดสินใจ
นโยบายเกิดปญหาขึ้น  ดวยเหตุนี้  จึงกลาวไดวา
นักวิเคราะหนโยบายมีบทบาทอยางสําคัญในการ
นําเสนอทางเลือกนโยบายที่เหมาะสมใหแก 
ผูตัดสินใจนโยบายเพื่อใหผูตัดสินใจนโยบายสามารถ
เลือกทางเลือกนโยบายที่จะนําไปสูการปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จและเปนที่พอใจของประชาชน
อยางกวางขวาง  ซึ่งหมายถึงความมั่นคงทางการเมือง
ของผูตัดสินใจนโยบายโดยตรง (ติน  ปรัชญาพฤทธิ์, 
2523) 

 การศึกษาการวิเคราะหนโยบายสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับสาระสําคัญตาง ๆ  ของนโยบายสาธารณะ  
ไดแก  ปญหานโยบายทางเลือกนโยบาย การนํา
นโยบายไปปฏิบัติผลผลิตนโยบาย  ผลลัพธนโยบาย 
และระดับความสําเร็จนโยบาย ซึ่งลักษณะของ
การศึกษาจะเปนการศึกษาเชิงประจักษ  (empirical 
approach)  หรือการศึกษาเชิงประเมิน  (evaluative  
approach)  หรือการศึกษาเชิงปทัสถาน  (normative  
approach)  ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความ
สนใจของผูศึกษาเปนสําคัญ ความสัมพันธของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งหมดนี้คือการ
วิเคราะหนโยบายสาธารณะ  ซึ่งเปนการศึกษานโยบาย
สาธารณะครบทั้งวงจร (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2546) 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การดําเนินการวิจัยเรื่องนโยบายของรัฐ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย เปนการวิจัย 
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหความหมายเชิงตีความ 
และการวิเคราะหสาระ จากนโยบายของรัฐเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย รวมทั้งการวิเคราะห
ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก จากผูท่ีเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย และบุคคลอื่นจากสาขา
อาชีพตาง ๆ เพื่อสรุปรวมเปนนโยบายของรัฐที่เอื้อ
ประโยชนตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย และความ
ตองการในการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย
จากภาครัฐ 

 
วธิีดาํเนินงานวจิัย 
  เครื่องมือวิจัยเรื่องนโยบายของรัฐเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยไดกําหนดเครื่องมือวิจัย
เปน 2 ลักษณะคือ 
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  แบบวิเคราะหความหมายเชิงตีความ และการ
วิเคราะหสาระ พระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473  
  แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย จํานวน 12  คน และ
บุคคลอื่นจากสาขาอาชีพตาง ๆ จํานวน 12 คน โดย
กําหนดโครงสรางการสัมภาษณแบบปลายเปด ดังนี้ 
  1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไทย 
  2.  การสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไทย 
  3.  ทิศทางการพัฒนาภาพยนตรไทยใน
อนาคต  
  4.  การปรับปรุงและพัฒนาพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร 
  ประชากร คือ บุคคลหลากหลายอาชีพท่ีไม
เกี่ยวของกับวงการภาพยนตร จํานวน 12 คน โดยการ
สุมแบบงาย และเจาะจง  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพนี้ไดชวย
ใหเหตุผลในการอธิบายสิ่งที่ไดจากการวิเคราะห
ประเด็นความคิดในวงการภาพยนตรไทย โดยอาศัย
การสัมภาษณเจาะลึกแหลงขอมูลจากบุคคลฝายตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางสรรคเนื้อหา และเผยแพรของ
ภาพยนตรไทย ไดแก ผูอํานวยการสราง ผูกํากับ
ภาพยนตร ศิลปน บริษัท จัดจําหนาย และจากนัก
วิจารณภาพยนตรไทย 
  การวิเคราะหขอมูล 
  เนื่องจากขอมูลเปนการศึกษาเอกสาร และการ
สัมภาษณการวิเคราะหขอมูล จึงไดนําเสนอในลักษณะ
เปนตารางวิเคราะห ตีความ และพรรณนาเปนความ
เรียงแบบรอยแกว เพ่ือใหเห็นรายละเอียดของขอมลูท่ี

เปนภาพชัดเจน ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากนโยบาย
ของรัฐและการสัมภาษณผูรูและ มีประสบการณ
โดยตรงรวมทั้งบุคคลทั่วไป  จึงเปนแหลงขอมูลท่ี
เชื่อถือได และไดนํามาสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ตามที่
กําหนดในโครงสรางการสัมภาษณ 
 

ผลการวจิัย 
ผูท่ีเกี่ยวของในวงการภาพยนตรไดให

ขอคิดเห็นวารัฐบาลไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
สงเสริมและสนับสนุนภาพยนตรไทยเหมือนประเทศ
อื่น ๆ ท่ีผลิตภาพยนตรเปนสินคาออก  ทําใหภาพยนตร
ไทยไมพัฒนาเทาที่ควร ท้ัง ๆ ท่ีทรัพยากร เชน  ผูมี
ความรูความสามารถ สถานที่ และธรรมชาติ ฯลฯ เอื้อ
ตอการพัฒนาภาพยนตรไทยเปนอันมาก จะเห็นไดวามี
หลายประเทศที่เขามาถายทําภาพยนตรในประเทศไทย  
แตรัฐบาลก็ยังมองไมเห็นความสําคัญ ซึ่งมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกับนาเดล (Nadel, 1975, p. 87)            
ไดกลาวถึง ขาราชการเปรียบเสมือนผูเฝาประตูของ
นโยบายสาธารณะหากเรื่องใดเปนประโยชนแก
องคการจะสนับสนุนใหปรากฏเปนนโยบายสาธารณะ  
หากเร่ืองใดทําใหองคการเสียประโยชนจะเพิกเฉยหรือ
เก็บเรื่องถวงเอาไว  ดังนั้น ถาตองการใหมีการ
ดําเนินการดานนโยบายของรัฐบาลใหเปนรูปธรรม
ดานการผลิตภาพยนตรไทย จึงควรดําเนินการเชิงรุก
โดยการผลักดันใหเกิดการปรับหรือราง
พระราชบัญญัติภาพยนตรขึ้นใหม  อาจนําวิธีการ
แกปญหาองคการของมารช และไซมอน  (March & 
Simon, 1958, p. 39) 
 1. การแกปญหาโดยมองวาทั้งองคการและคน
มีจุดหมายปลายทางรวมกันและปญหาของการ
ตัดสินใจคือ ท้ังองคการและสมาชิกในองคการจะตอง
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คนหาวิธีแกปญหาซึ่งจะทําใหจุดหมายปลายทางนั้น
ไดรับการยอมรับทั้งสองอยาง 
 2.  การแกปญหาโดยวิธีชักชวนหรือโนมนาว
จิตใจสมาชิกในองคการ เพื่อแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค
สวนตัวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคสวนรวม 
 3.  การแกปญหาโดยการเจรจาตอรองโดย
มองวาเปาหมายของสมาชิกในองคการมักจะขัดแยง
กันอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งสองฝาย
จําเปนตองตอรองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 4.  การแกปญหาโดยการเมืองเนนความ
ขัดแยงระหวางกลุมภายในองคการ และขอบเขตของ
การเจรจาตอรอง 

การเสนอวิธีแกปญหาดังกลาวอาจมองวา  
สมาคมภาพยนตรหรือสภาภาพยนตรแหงชาติเปน
องคการ  ในทางเดียวกันอาจมองคณะรัฐบาลหรือ
หนวยงานที่ดูแลภาพยนตรเปนองคการเชนเดียวกัน 
การมีสวนรวมในการผลักดันพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งที่เหมาะสมกับ
สถานการณ  อาจสงผูแทนเจรจาหรือใหความรู  แสดง
วิสัยทัศน  การนําอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยไป
ตางประเทศ  ซึ่งขณะนี้ภาพยนตรไทยไดกาวหนาไป
ระดับหนึ่ง มีการซื้อขายภาพยนตรกับตางประเทศ
หลายเร่ืองและไดราคาเปนที่พอใจของผูสราง  ซึ่ง
สอดคลองกับ อดิเรก  วัภลีลา  (2544, หนา 98-99)  
เปนผูบุกเบิกในการนําหนังไทยสูตลาดโลกโดยมี
ขอเสนอแนะ คอื  การสรางภาพยนตรใหมีคุณภาพและ
ผลักดันใหออกสูตลาดตางประเทศ  อาจฉายโชวหรือ
ประกวดแขงขนั  สวนการลงทุนอาจรวมหุนกับ
ตางชาติ  ปจจุบันผูสรางตองดําเนินการพัฒนาสู

ตางประเทศดวยตนเองขาดการสนับสนุนใด ๆ จาก
รัฐบาล  จึงเปนความสามารถเฉพาะตัวของผูสราง ถา
รัฐบาลมาชวยเสริมแรงในการเจรจาตอรองดาน
การตลาดและธุรกิจภาพยนตรก็จะทําใหผูสรางไดรับ
ความกดดันนอยลง เนื่องจากมีหนวยงานภาครัฐมา
ดูแลการตลาดใหอาจจะแบงรายไดสวนหน่ึงใหรัฐไป
พัฒนาประเทศ แทนการตอสูกับภาพยนตรตางประเทศ
อยางโดดเดี่ยวเชนปจจุบันน้ี 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. พระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ. 2473   
ไมสอดคลองกบัสภาพปจจุบันปจจุบันมีปญหาท่ี
กระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย  ควร
แกไขและปรับปรุงหรือรางขึ้นใหม 
 2.  ความคิดเห็นของผูอยูวงการภาพยนตรและ
บุคคลอื่น ๆ ภาพยนตรไทยยังไมเปนอุตสาหกรรม  
รัฐบาลยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมและ
สนับสนุนภาพยนตรไทย  ทิศทางการพัฒนาภาพยนตร
ไทยโดยผลิตภาพยนตรท่ีมีคุณภาพ  พัฒนาบุคลากร
ดานเทคนิค รวมทุนสรางกับตางชาติ  และหาตลาดที่
สองรองรับ  สวนการแกพระราช -บัญญัติภาพยนตร
เสนอแนะ 2 แนวทาง คือ ปรับปรุงฉบับเดิมบางมาตรา 
และราง ฉบับใหม  โดยกําหนดขั้นตอนการเสนอแนะ
พระราชบัญญัติตอรัฐบาลอยางรัดกุม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับกลุม
ประชาชนซึ่งเปนผูมีสวนไดเสยีและไดรับผลกระทบโดยตรงจากการจัดการลุมน้ําแมกลอง มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา (1) ระดับประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ําแมกลอง (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ํา
แมกลอง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ซึ่งสุม
จากกลุม ขาราชการพนักงานราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในลุมน้ําแมกลองที่เกี่ยวของกับดานการจดัการ
ภาครัฐ จํานวน 400 คนไดรับแบบสอบถามกลับมา 190 แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 95 และเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตวัอยาง โดยสุมจากประชาชนที่อยูในพื้นที่ศึกษาในฐานะผูมีสวนไดเสียและไดรับ
ผลกระทบโดยตรงจากการจัดการลุมน้ําแมกลองจํานวนประมาณ 1,626,905 คน  ไดรับแบบสอบถาม กลับ มา
จํานวน 388 แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 97  สําหรับการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางขางตน ใชสูตรของ 
Yamane  มีระดับการใหคะแนนตามวิธีการของ Likert 5 ระดับ นอกจากนี้ไดสงแบบสอบถาม จํานวน 50 ตัวอยาง 
ใหคณะกรรมการลุมน้ําแมกลองทุกคน ประมาณ 50 คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งหมด 34 ตัวอยางหรือ
รอยละ 68 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา หาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชการแจกแจงความถี่ หา
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวาตัวแปรใดมีผลตอประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ําแม
กลอง โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation analysis) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression  
analysis)                                                 

ผลการวจิัยพบวา ระดับประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลองโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ดวย
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.98 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 กลุมขาราชการ พนักงานราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหระดับคะแนนเฉลี่ย 2.90 คะแนน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 สําหรับกลุมของประชาชนทั่วไป 
เห็นวาระดับประสิทธิผลมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ซึ่งจัดเปนระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวมเห็นวาเรือ่งของการจัดสรรน้ําและการแกไขปญหาความขัดแยงในการใชน้ําของชุมชนเปนตัว
แปรหลักๆ ท่ีมีผลตอระดับประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง 

จากการวิเคราะหโดยสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปจจัยดานการจัดการภาครัฐและการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียมีอิทธิพลตอระดับประสิทธิผลการจัดการน้ําในลุมน้ําแมกลองหรือไม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดาน
การจัดการภาครัฐ 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยการจัดองคกร การบริหารงบประมาณ การวางแผน และการรายงานและ
ปจจัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยการรวมดําเนิน การรวมวางแผน การรวมประเมินผล

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง 
Factors Influencing the Effectiveness of the Mae Klong River  

Basin Management 

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. สรศักดิ์  สรอยสนธิ์ 
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และการรวมรับผลประโยชนมอีิทธิพลตอระดบัประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง มากไปนอยตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลองกบัระดับความสําเร็จในการจัดการลุมน้ําแมกลอง             
คําสําคัญ:  ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้าํ  

 

Abstract 
              This research survey aims: (1) to determine the effectiveness level of the Mae Klong river basin 
management; (2) to study factors influencing on the management effectiveness by using the opinions of sample 
groups. These sample groups who are all stakeholders and are directly affected by the Mae Klong river basin 
management’s decisions a consist of  a government officer, a state enterprise officer, an officer, and the people.  
The typical five-level Likerts’ scaling method questionnaire was commonly used as a tool for an opinion 
collection of target groups. The appropriate numbers of sample size in target groups were calculated by 
Yamane’s formula. The government officer and related state enterprise officer group, around 400 members, 
received questionnaires and returned 190 questionnaires, representing 95% out of 200, which was a minimum 
requirement.  The target group of all 1,626,905 stakeholders should have returned at least 400 questionnaires to 
reach the minimum sampling data as suggested by Yamane’s formula. The returned questionnaires reached a 
number of 388, around 97% of minimum requirement. In addition, the Mae Klong river basin committee 
members, also one of the target groups which returned 34 complete questionnaires from 50 received, actually 68 
% of requirements. Quantitative statistical analyses of general characteristics and scores to determine the 
effectiveness level were determined by detailed frequency analysis, average score and standard deviation. The 
relationship between management effectiveness level and influential factors were analyzed, by means of 
correlation analysis and multiple regression analysis. 

The research revealed that, the effectiveness of the Mae Klong river basin management was rated at the 
moderate level, with the average score of 2.98 and standard deviation of 0.45. The government and state 
enterprise officers’ opinions on the effectiveness agreed with the average score of 2.90 and standard deviation of 
0.43. However, regarding the people’s opinion towards the effectiveness level found an average score of 3.05 
and standard deviation of 0.45, and was rated at the moderate level. 

The research results showed that water allocation and conciliation of conflicts relating to water 
consumption of the communities were the major factors. This factors correlated with overall of the effectiveness 
of the basin management.  

The research instrument highlighted the factors related to public management and public participation 
of all stakeholders in the questionnaire. The data were analyzed by the Stepwise Multiple Regression Analysis. 
The results of the study were as follows; the 4 factors of public management including the organizing, the budget 
administration, the plan formulation and the reporting, and the 4 factors of stakeholder participation, including 
the participatory management, the participatory planning, the participatory evaluation and the participatory 
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benefits were influenced to the effectiveness level, ranked from the highest to the lowest, according to goal 
achievement level of the Mae Klong river basin management. 

Keywords: the factors influencing, the effectiveness of the basin management. 
 
ความนํา 
           ลุมน้ําแมกลองมรีะบบนิเวศนแบบสามน้ํา 
คือ น้ําจืด น้ําเค็ม และน้ํากรอย น้ําทะเลเคลื่อนไหว
ข้ึนลงตามอิทธิพลของดวงจันทร และกระแสลม
ตามฤดูกาลอยางชัดเจนการประกอบอาชีพของ
ประชาชน ทางตอนบนของลุมน้ํา ซึ่งไดรับ
อิทธิพลจากน้ําจืดมีการทําสวนผลไม และสวน
เตียน (สวนไมลมลุก) ทางตอนกลางซึ่งไดรบั
อิทธิพลจากน้ํากรอย ประชาชนนิยมทําสวน
มะพราวผล และมะพราวน้ําตาล รวมถงึสวนผลไม
ในหนาแลง และปลูกขาวในรองสวนในชวงนาป 
สวนทางตอนลางที่อยูติดทะเล ชาวแมกลองกทํ็า
นาเกลือ ปาโกงกาง ทํานากุง และประมงทะเล  
ระบบนิเวศนสามน้ําของลุมน้ําแมกลอง ตองเผชิญ
ปญหาเนื่องจากการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการ
พัฒนา พื้นที่ชลประทานดวยความเชื่อท่ีวาการ
ปลอยใหน้ําจืดไหลลงทะเลเปน ความสูญเปลาทาง 
เศรษฐกิจ และเขาใจวาน้ําเค็มคือปญหาของการทํา
เกษตรจึงคิดจะแยกน้ําเค็มกับน้ําจืดออกจากกัน
โดยการสรางเขื่อนและประตูกั้นน้ําเค็มซึ่งเปนการ
ปดกั้นการขึ้นลงของน้ําทะเลตามธรรมชาติ  ตัด
ขาดรอยตอความสัมพันธระหวางน้ําจืดและน้ําเค็ม 
ทําใหน้ํากรอยหายไปเกิดปญหาน้ํานิ่งกลายเปน
แหลงสะสมน้ําเนาเสียและเกิดภาวะน้ําทวมขัง
ผลกระทบที่ตามมาไดแก ผลกระทบตอการประมง
เนื่องจากธาตุอาหารตามธรรมชาติท่ีลดลง สัตวน้ํา
หายากและสูญพันธุ  ผลกระทบตอระบบสวนยก
รอง ท่ีเคยอาศัยปุยธรรมชาติและการควบคุม
ศัตรูพืชตามธรรมชาติ เกิดปญหาน้ําเค็มรุกและ

สรางความเสียหายแกพื้นที่การเกษตรทําใหผล
ผลิตการเกษตรลดลง (สุรจิต ชิรเวทย, 2550) 
                  แนวทางการบริหารจัดการน้ําโดยรวม
ของประเทศไทย (กรมทรัพยากรน้ํา, 2546) รัฐบาล
ไดกําหนดนโยบายน้ําแหงชาติ ตามมติ ครม. 31
ตุลาคม 2543 โดยสรุป  คือ  
 1.  เนนการจัดสรรน้ําท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรมสําหรับการใชน้ําในดานตาง ๆ ท้ัง  เพื่อ
ตอบสนองตามความจําเปนพื้นฐาน ดานเกษตรกรรม 
และอุปโภค บริโภค โดยจัดลําดับความสําคัญของ
การใชน้ําในแตละพื้นที่ เพื่อใหการใชน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพ และยั่งยนื ภายใตกติกาการจัดสรรน้ํา
ท่ีชัดเจน และใหผูใชน้ํามีสวนรับผิดชอบในการ
ไดรับบริการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถในการมี
สวนรวมของผูรับ บริการ และระดับการใหบริการ 
                2. สนับสนุน และสงเสริมการมีสวน  
รวม พรอมท้ังกาํหนดรูปแบบการมีสวนรวม สทิธิ
และหนาท่ีอยางชัดเจนของประชาชน องคกรเอกชน 
และหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการทรพัยากร
น้ําอยางชัดเจน ท้ังการใชน้ํา การดูแลรับผิดชอบ การ
อนุรักษแหลงน้าํและการตรวจสอบดูแลคุณภาพน้ํา            

รัฐบาลไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ทรัพยากรน้ําแหงชาติ (กทช.) และคณะกรรมการลุม
น้ําในระดับตาง ๆ ตามนโยบายน้ําแหงชาติตั้งแตป 
2544  โดยคณะกรรมการดงักลาว ซึ่งประกอบดวย 
ผูแทนภาครัฐ นักวิชาการ และภาคประชาชนผูมีสวน
ไดเสียในทุกสาขาอาชีพ  และไดมีการทบทวนการ
บริหาร และจัดการลุมน้ําแมกลองตั้งแต ตนน้ํา กลาง
น้ํา และปลายน้ํา  โดยสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทุกสาขาอาชีพ เนื่องจากปญหาที่เกิดข้ึน



                                                                                                                103 

ดังกลาวขางตนเพราะโครงการพัฒนาของรัฐบาลใน
อดีตขาดการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ 
และการระดมทรัพยากร   
              แตพบวา ปญหาความขัดแยงในการใชน้ํา
ของชุมชนลุมน้ําแมกลองยังเกดิข้ึนบอยครั้งและทวี
ความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ปญหาภัยพิบัติจากน้ําทวม 
น้ําแลง และน้ําเนาเสีย ยังไมสามารถบรรเทาลดลงได 
ท้ังนี้เพราะมีปจจัยท่ีมีผล กระทบตอการจัดการ 
ระบบนิเวศสามน้ําของลุมน้ําแมกลอง สาเหตุนาจะ
เกิดจากปจจัยภายในการบริหารจัดการของภาครัฐท่ี
ขาดประสิทธิภาพ หรือปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอ
การจัดการลุมน้าํ เชน การขาดการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนที่เขามามีบทบาทในการจัดการลุมน้ํา
อยางจริงจัง เพือ่รวมกันวางกฎ กติกาในการจัดสรร
น้ําท่ีเหมาะสมทั้งดานปริมาณ และคุณภาพน้ํา ในแต
ละพื้นที่ 

ในเมื่อวิเคราะหสภาพปญหา และสภาพที่
ควรจะเปน ในระบบนิเวศสามน้ําของลุมน้ําแมกลอง    
ผูวิจัยพบวาไมสอดคลองกันนาจะเปนเพราะวาระดับ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลองที่ผานมา
ต่ํา จากสภาพปญหา และดวยเหตุผลดังกลาวขางตน 
จึงเปนมูลเหตุจงูใจใหผูวิจัยอยากทราบวาการจัดการ
ลุมน้ําแมกลองที่ผานมาถึงปจจุบันมีระดับ
ประสิทธิผลสูง หรือต่ําเพียงใด และมีปจจัยอะไรบาง
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการลุมน้าํแมกลองทําใหผูวิจัย
สนใจศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสทิธิผล
ของการจัดการลุมน้ําแมกลอง” ท้ังนี้เพราะวาหากมี
การจัดการที่ดี สามารถควบคุมปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิพลในการจัดการลุมน้าํแมกลองได คาดวา
รัฐบาลนาจะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในลุมน้ําแมกลอง
ไดอยางมีประสิทธิผล และบรรลุตามวัตถุประสงค
ในการจัดการลุมน้ํา ลุมน้ําแมกลองจะมีสภาพสมดุล
ของระบบนิเวศสามน้ําและทรัพยากรธรรมชาติ    

ตาง ๆ ก็จะกลับคืนมา วิถีชีวิตของชุมชนแบบระบบ
นิเวศสามน้ําในลุมน้ําแมกลองจะยั่งยืนตอไป  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
            1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง  
             2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง  
 

สมมติฐานการวิจัย                   
          สมมติฐานที่ 1  ระดับประสิทธิผลของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง นาจะมีระดับประสิทธิผลต่ํา 
           สมมติฐานที่ 2  ปจจัยในการจัดการภาครัฐ
นาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ํา
แมกลองไดแก 
                  สมมติฐานที่ 2.1 การวางแผน  การจัด
องคกร การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ 
 การประสานงาน การรายงาน และการบริหาร
งบประมาณนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการ
จัดการลุมน้ําแมกลองโดยรวม 
                   สมมติฐานที่ 2.2 การวางแผน การจัด
องคกร การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการบริหาร
งบประมาณนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
บรรลุตามวัตถปุระสงคของการจัดการลุมน้ําแม
กลอง                    
                  สมมติฐานที่ 2.3 การวางแผน  การจัด
องคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การอํานวยการ  การ
ประสานงาน  การรายงาน  และการบริหาร
งบประมาณนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
แกไขปญหาของการจัดการลุมน้ําแมกลอง                          
              สมมติฐานที่ 3  ปจจัยการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดเสียในลุมน้ํานาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของการจัดการลุมน้ําแมกลอง ไดแก    
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                   สมมติฐานที่  3.1  การรวมคิด  การรวม
วางแผน การรวมดําเนินการ การรวมรับ
ผลประโยชน และการรวมประเมินผล นาจะมี
อิทธิพลตอประสิทธิผล ของการจัดการลุมน้ําแม
กลองโดยรวม                                       
                    สมมติฐานที่ 3.2  การรวมคิด  การรวม
วางแผน   การรวมดําเนินการ  การรวมรับ
ผลประโยชน  และการรวมประเมินผล นาจะมี

อิทธิพลตอประสิทธิผล ในการบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการจัดการลุมน้ําแมกลอง 
                     สมมติฐานที่ 3.3 การรวมคิด การรวม
วางแผน การรวมดําเนินการ การรวมรับ
ผลประโยชน และการรวมประเมินผล นาจะมี
อิทธิพลตอประสิทธิผล ในการแกไขปญหาของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง 

                
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการลุมน้ํา 
แมกลอง 
           การจัดการภาครัฐ 

ลูเทอร กูลิก และลินดอลล เออรวิก 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) ไดนํา
หลักการจัดการของฟาโยมาปรบัปรุงประยุกต
กับการบริหารราชการ เขาไดเสนอแนะการจัด
หนวยงานในทําเนียบแกประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาเพื่อใหตอบคําถามที่วาอะไรคือ
งานของประธานาธิบดีสหรัฐ อเมริกา ในที่สุด
ไดคําตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB ซึ่งหมายถึง
กระบวนการบริหาร 7 ประการ 
              P = Planning หมายถึง การวางแผน 
การจัดวางโครงการและแผนปฎิบัติงานไว
ลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไร 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
              O = Organizing หมายถึง การจัดองคกร 
กําหนดโครงสรางของหนวยงาน การแบงสวน
งาน การจัดสายงานตําแหนงตาง ๆ กําหนด
อํานาจหนาท่ีใหชัดเจน 
              S = Staffing หมายถึง การจัดคนเขา
ทํางาน เปนการบริหารงานดานบุคลากร อัน
ไดแก การจัดอตัรากําลัง การสรรหา การพัฒนา
บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การ
ประเมินผลการทํางาน และการใหพนจากงาน 
              D = Directing หมายถึง การอํานวยการ 
นับตั้งแตการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการ
ปฎิบัติงาน 
              Co = Coordinating หมายถึง การ
ประสานงาน ประสานกิจการดานตาง ๆ ของ
หนวยงาน ใหเกิดความรวมมอืเพื่อดําเนินไป
ตามเปาหมายเดียวกัน 

               R =  Reporting หมายถึง การรายงาน ผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหแกผูบริหารและสมาชิกของ
หนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน
วากาวหนาไปเพียงใด 

B =  Budgeting หมายถึง การบริหาร
งบประมาณ  การจัดทํางบประมาณ บัญชีการใชจายเงิน 
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน (สมคิด บางโม, 
2548 ) 
             การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสยีในลุมน้ํา 

การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการ
ของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ 
ไดแก การรวมกันคนหาปญหา วางแผนการตัดสินใจ  
การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีทองถิ่น การบริหาร
จัดการ การติดตามประเมินผล รวมท้ังการรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยที่โครงการ
พัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอด คลองกับวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชุมชน (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 2542)  
            นักวิชาการอีกหลายทานใหความ หมายการมี
สวนรวมในแตละทัศนะพอสรุปไดวา การมีสวนรวม 
หมายถึง การท่ีประชาชน และผูมีสวนรวมไดสวนเสียใน
กิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ของรัฐ มีความเปนอิสระ
ในการรวมแรง รวมใจ รวมทรพัย รวมความคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ  และรวมประเมินผลในโครงการ 
ตาง ๆ ในลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ท้ังนี้ เพื่อ
แกปญหาที่เกิดข้ึน และสนองตอบความตองการของ
ชุมชน   
                จากความสําคัญและสภาพปญหาในลุมน้ําแม
กลองพบวา การจัดการลุมน้ําแมกลองมีปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ท้ังทางตรงและทางออมตอความสําเร็จในการจัดการลุม
น้ําหลายปจจัยดวยกัน อนึ่งในการศึกษาดาน 
รัฐประศาสนศาสตร ปจจัยดานการจัดการภาครัฐ เปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะตัวแปรการวางแผน 
การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางานการอํานวยการ  
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การประสานงาน การรายงาน และการบริหาร
งบประมาณ จํานวน 7 ตัวแปร เปนตัวแปร 
อิสระที่นาจะมีอิทธิพลตอระดบัประสิทธิผลของ
การจัดการลุมน้าํแมกลอง                        
              นอกจากนี้ปจจัยการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดเสียในลุมน้ําซึ่งรัฐบาลไดกําหนดไวใน
นโยบายน้ําแหงชาติ เพื่อใชในการจัดการน้ําของ
ประเทศ  ตัวแปร การรวมคิด การรวมวางแผน 
การรวมดําเนินการ การรวมรบัผลประโยชน 
และการรวมประเมินผล จํานวน 5 ตัวแปร เปน
ตัวแปรอิสระที่นาจะมีอิทธิพลตอระดับ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง
เชนกัน 
 

การจัดการลุมน้ําแมกลอง 
               การบริหารจัดการน้ํา เปนวิธีการหรอื
กิจกรรมดําเนินการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
แหลงน้ํา การจดัสรรน้ํา การปองกัน และแกไข
ภัยธรรมชาติดานน้ํา และการปองกัน แกไข
มลพิษทางน้ํา เพื่อใหสามารถใชน้ําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (ประธาน  สุวรรณมงคล, 
2540) 
               การจัดการลุมน้ํา หมายถึง การจัดการ
พื้นที่เพื่อใหไดน้ําท่ีมีปริมาณมากพอ คุณภาพดี 
การไหลสม่ําเสมอ พรอมท้ังควบคุมเสถียรภาพ
ของดิน ลดความเสียหายจากน้าํทวม และจัดการ
ใชทรัพยากรลุมน้ําอยางมีประสิทธิภาพ (เกษม 
จันทรแกว, 2539) 
                จากแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา  การจัดการลุมน้ํา และสภาพ
ปญหาที่เกิดข้ึนในลุมน้ําแมกลอง ผูวิจยัจึงได
กําหนดปจจัยดานการจัดการลุมน้ําแมกลอง เพื่อ
หาระดับประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ําไว 2 
ปจจัย คือ  

             1. ประสิทธิผลของการบรรลุตามวัตถุประสงค  
โดยกําหนดดัชนีตัวช้ีวัด เพื่อหาระดับประสิทธิผลของ
การจัดการลุมน้าํแมกลองดังนีคื้อ ก.  การจัดหาแหลงน้ํา 
สามารถบรรลุ ตามวัตถุประสงคตอความตองการ เพื่อ
ผลิตน้ําประปา   การเพาะปลูก และเพื่อการประมง  
หรือไม  ข. การจัดสรรน้ํา  สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคตอความตองการ เพื่อเปนน้ําดิบในการผลิต
น้ําบริโภค เพื่อผลักดันน้ําเค็ม เพื่อการอุตสาหกรรม เพื่อ
การเกษตร เพื่อขับไลน้ําเสีย  และเพื่อการเดินเรือหรือไม  
ค. การบรรเทาภัยจากน้ําทวม สามารถบรรลตุาม
วัตถุประสงคใน  การเฝาระวัง การเตือนภัย การอพยพ 
และการใหความชวยเหลอื หรอืไม      
                2. ประสิทธิผลในการแกไขปญหาโดยกําหนด
ดัชนีตัวช้ีวัด เพื่อหาระดับประสิทธิผลของการจัดการลุม
น้ําแมกลองดังนี้คือ ก. การแกไขปญหาความขัดแยงใน
การใชน้ําของชุมชน  สามารถแกไขปญหาการประกอบ
อาชีพ และการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไดเพียงใด ข. การ
แกไขปญหาคุณภาพน้ํา สามารถแกไขปญหาเรื่องน้ําเนา
เสีย และน้ําเค็มรุกเขาพื้นที่น้ําจืดไดเพียงใด     
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

              การวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
ประชากรที่ศึกษาเปนกลุมขาราชการ พนักงานราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีเกี่ยวของกับดานการจัดการ
ภาครัฐ มีจํานวนประมาณ 400 คน ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยางและกลุมประชาชนที่อยูใน
พื้นที่ศึกษาในฐานะผูมีสวนไดเสียและไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการจัดการทรัพยากรน้ําซึ่งเปนกลุมใหญ
จํานวนประมาณ 1,626,905 คน  ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางขางตนโดยใชสูตรของ Yamane สําหรับ
การ คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม โดยแบงตามเปอรเซ็นตจํานวนของ
ประชากรในแตละจังหวัดในลุมน้ําแมกลอง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ  
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แบบสอบถามชุดท่ี 1 
มีคําถามแบบปลายปดและแบบสอบ ถามชุดท่ี 2 
มีคําถามแบบปลายเปด โดยคําถามแบบปลายปด

มีระดับการใหคะแนนตามวิธีการของ Likert  
(สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ, 2538) 5 ระดับ ซึ่ง
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด แบงคําถามออกเปน 3 
สวน คือ 
               สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม 
               สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดการลุมน้ําแมกลอง 
               สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นดานระดับประสิทธิผลของการจัดการลุม
น้ําแมกลอง                     

แบบสอบถามชุดท่ี 1  สงแบบสอบถาม 
ใหกลุมของขาราชการ พนักงานราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีเกี่ยวของกับดานการ
จัดการภาครัฐ ซึ่งมีขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับมา 
190 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 95 ของขนาด
ตัวอยางที่ตองการ   และสงแบบสอบถามให
ประชาชนในลุมน้ําแมกลองซึง่มีขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ไดรับ
แบบสอบถามกลับมาจํานวน 388 แบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละ 97 ของขนาดตัวอยางที่ตองการ                       

แบบสอบถามชุดท่ี 2  สงแบบสอบถาม
จํานวน 50 ตัวอยาง ใหคณะกรรมการลุมน้ําแม
กลองทุกคน ประมาณ 50 คน แบบสอบถามที่
ตอบกลับมาทั้งหมด 34 ตัวอยางหรือรอยละ 68
ผลของการทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach’ s  
Alpha)  ของแบบสอบถาม เทากับ 0.946  และคา 

Cronbach’ s  Alpha  if Item Deleted ของขอคําถามมีคา
เทากับ 0.80 ข้ึนไปทุกขอ แสดงวาแบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่นสูง  
 

การวิเคราะหขอมูล                 
ใชสถิติเชิงพรรณนา หาลักษณะทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง โดยใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมานใชในการ
วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวาตัว
แปรใดมีผลตอประสิทธิผลในการจัดการลุมน้าํแมกลอง 
โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation analysis) 
และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression  
analysis)  
 

ผลการวิจัย 
           1.  การศึกษาระดับประสิทธิผลในการจัดการลุม
น้ําแมกลอง พบวา ระดับประสิทธิผลการจัดการลุมน้ําแม
กลองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
           2.  การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
การจัดการลุมน้าํแมกลอง พบวา ปจจัยดานการจัดการ
ภาครัฐ 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยการจัดองคกร การบริหาร
งบประมาณ การวางแผน และการรายงานและปจจัยการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยการรวม
ดําเนิน การรวมวางแผน การรวมประเมินผลและการรวม
รับผลประโยชนมีอิทธิพลตอระดับประสิทธิผลของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง มากไปนอยตามลําดับ ซึ่ง
สอดคลองกับระดับความสําเร็จของการจัดการลุมน้ําแม
กลอง             
             3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 พบวา ระดับประสิทธิผลการจัดการลุมน้ํา
แมกลองโดยรวม ซึ่งมีระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค
ของการจัดการลุมน้ํา และระดับการแกไข ปญหาของการ
จัดการลุมน้ําอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่ 1 ท่ี ผูวิจัยคิดวา นาจะมีระดับ
ประสิทธิผลต่ํา แสดง ใหเห็นวาหลังจากรัฐบาล
ไดกําหนดนโยบายน้ําแหงชาติในป 2543 โดย
เนนการจัดสรรน้ําท่ีเหมาะสมและเปนธรรม   
สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมของ 
ประชาชน  การแกไขปญหาการจัดการลุมน้ําแม
กลองไดรับการแกไขตามลําดับ ทําใหกลุม
ตัวอยางเห็นวาประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ํา
แมกลองดีข้ึน 
            ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1  พบวา
ปจจัยดานการจดัการภาครัฐ การจัดองคกร การ
บริหารงบประมาณ การวางแผน และการ
รายงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ ระดับ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง มาก
ไปนอยตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 
2.1 เฉพาะการวางแผน  การจัดองคกร  การ
รายงาน  และการบริหารงบประมาณนาจะมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแม
กลองโดยรวม เทานั้น 
              ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2   พบวา
ปจจัยดานการจดัการภาครัฐ  การจัดองคกร การ
บริหารงบประมาณ การวางแผน และการ
รายงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับการบรรลุ
ตามวัตถุประสงคในการจัดการลุมน้ําแมกลอง 
มากไปนอยตามลําดับซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ 2.2 เฉพาะปจจัยการวางแผน  การ
จัดองคกร  การรายงาน  และการบริหาร
งบประมาณนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
การบรรลุตามวตัถุประสงคของการจัดการลุมน้ํา
แมกลองเทานั้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 พบวา
ปจจัยดานการจดัการภาครัฐ  การจัดองคกร  
และการอํานวยการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการแกไขปญหาของการจัดการ

ลุมน้ําแมกลอง ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ 2.3   เฉพาะ 
ปจจัย การจัดองคกร     และการอํานวยการ  นาจะมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการแกไขปญหาของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง เทานั้น 
               ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1  พบวาปจจัย
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย  การรวม
ดําเนินการ การรวมวางแผน การรวมประเมินผลและการ
รวมรับผลประโยชนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของการจัดการลุมน้ําแมกลองโดยรวมซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ 3.1    เฉพาะปจจัยการรวมดําเนินการ รวม
วางแผน การรวมประเมินผล และการรวมรับ
ผลประโยชนนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการ
จัดการลุมน้ําแมกลองโดยรวมเทานั้น         
            ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2  พบวาปจจัยดาน
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การรวมรับ
ผลประโยชน การรวมวางแผน  และการรวมดาํเนินการ 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการจัดการลุมน้ําแมกลองซึง่สอดคลอง
กับสมมติฐานที่ 3.2  เฉพาะ ปจจัย รวมวางแผน  การรวม
ดําเนินการ และการรวมรับผลประโยชนนาจะมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในการบรรลุตามวัตถุประสงคของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง เทานั้น 
                ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.3  พบวาปจจัย
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การรวมดําเนินการ 
การรวมวางแผน การรวมคิด  และการรวมรับ
ผลประโยชน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
การแกไขปญหาของการจัดการลุมน้ําแมกลองซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ 3.3  เฉพาะ ปจจัยการรวมคิด 
รวมวางแผน การรวมดําเนินการ และการรวมรับ
ผลประโยชน นาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการแกไข
ปญหาของการจัดการลุมน้ําแมกลอง เทานั้น            
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การอภิปรายผล 
        1. ระดับประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ํา
แมกลอง  
              ผูวิจัยไดตรวจสอบผลของคะแนนจาก
แบบสอบถามที่ตอบกลับมาแลวพบวาคะแนนที่
ไดมีการกระจายตัวสูง บางพื้นที่เชนบริเวณ
คลองวัดประดู อําเภอปากทอซึง่มีปญหาคุณภาพ
น้ําเนาเสียจะใหคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิผล
ในการจัดการลุมน้ําแมกลองต่ํา แตบางพื้นที่เชน
พื้นที่ตอนบนใตเขื่อนซึ่งมีน้ําใชในการประกอบ
อาชีพไดตลอดป จะให คะแนนเฉลี่ยระดับ
ประสิทธิผลในการจัดการลุมน้าํสูง  เนื่องจาก
พื้นที่ลุมน้ําแมกลองมีพื้นที่ในการศึกษา 19.45 
ลานไร หรอื 30,837  ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม
พื้นที่ 9 จังหวัด ไดแก (1) กาญจนบุรี (2) ราชบุรี 
(3) สมุทรสงคราม (4) บางสวน ของจังหวัด
สุพรรณบุรี (5)นครปฐม (6) สมุทรสาคร (7) 
อุทัยธานี (8) เพชรบุรีและ (9) ตากและกลุม
ประชากรในลุมน้ําแมกลอง 1,626,905 คน  
ความหนาแนนประชากร: 48.51 คน/ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพ มี
ปญหาที่มากมายและซ้ําซอนทําใหการแกไข
ปญหาของภาครัฐบางพื้นที่ไดรับการแกไขแต
บางพื้นที่ยังไมไดรับการแกไขดังนั้นผลคะแนน
ระดับประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ําแมกลอง
ท้ังหมดเมื่อนํามาเฉลี่ยรวมกันจึง อยูในระดับ
ปานกลาง 
              จากขอคนพบในการวิจัยนี้ การจัดสรร
น้ําและการแกไขปญหาความขัดแยงในการใช
น้ําของชุมชนเปนตัวแปรหลัก ๆ ท่ีมีผลตอระดับ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง                 
                ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปริมาณความ
ตองการใชน้ําในพื้นที่ลุมน้ําแมกลอง และจัดให
ทุกกิจกรรมในการประกอบอาชีพและรักษา

สมดุลของหวงโซอาหารในระบบนิเวศนตามเวลาที่
ตองการและทั่วถึง เพื่อวางแผนการจัดสรรน้ําเปนระบบ 
ท่ัวถึงและยุติธรรม และควรนาํรูปแบบการจัดการน้ําใน
คลองแพรกหนามแดง (นันทนภัส รุงแสง และสุภาวดี 
แกมทับทิม, 2548) มาเปนแบบอยางในการแกไขปญหา
ความขัดแยงในการใชน้ําของชุมชนอื่นในลุมน้ําแมกลอง
ตอไป เพราะการคลี่คลายปญหา "น้ํา" อันเปนความ
ขัดแยงของชุมชนแพรกหนามแดง ถือเปนความพยายาม
ของชุมชนหนึ่งท่ีจะแกปญหาที่เกิดข้ึนในทองถิ่นของ
ตนเอง โดยมีผลงานวิจัยหนุนหลังสนับสนุน
แนวความคิดสามารถใชเปนบทเรียนในการแกปญหา
ความขัดแยงในการใชน้ําของชุมชนในจุดอื่น ๆ 
โดยเฉพาะในเมืองแมกลองเองยังมีอีกหลายชมุชนที่
ประสบปญหาไมแตกตางกัน  
         2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการ
ลุมน้ําแมกลอง 
                2.1  จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานการจัดการภาครัฐตอระดับ
ประสิทธิผลในการจัดการลุมน้าํแมกลองโดยรวมคือ การ
จัดองคกร การบริหารงบประมาณ การวางแผน และการ
รายงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับประสิทธิผลในการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง มากไปนอยตามลําดับ สรุปไดวา 
การจัดองคกรเปนปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการลุมน้ําแม
กลองสูงและปจจัยการบริหารงบประมาณ การวางแผน
และการรายงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีตองพิจารณาดวย          
                 ผูวิจัยเสนอวาควรใหความสําคัญ การจัด
องคกร การบรหิารงบประมาณ การวางแผน และการ
รายงาน เพื่อเพิม่ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแม
กลอง   
                   2.2   จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดเสียตอระดับประสิทธิผลในการจัดการลุมน้าํแมกลอง
โดยรวมคือการรวมดําเนินการ การรวมวางแผน การรวม
ประเมินผล และการรวมรับผลประโยชนเปนปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการลุมน้ําแม
กลองโดยรวม สรุปไดวารวมวางแผน  การรวม
ดําเนินการ การรวมประเมินผล และการรวมรับ
ผลประโยชนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการจัดการลุมน้าํแมกลองโดย 
รวม ท่ีตองพิจารณาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง  ดังนั้นควรใหความ 
สําคัญตอปจจัยทุกตัวท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ประสิทธิผลของการจัดการลุมน้ําแมกลอง ดังนี้ 
คือปจจัยการจัดองคกร  ตองจัดใหเหมาะสมกับ
ความเชื่อมโยงของทรัพยากรธรรมชาติ  ใน
ลักษณะเครือขาย  โดยจัดใหมีระบบการประ 
สานงานระหวางองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  
และภาคประชาชน ปจจัยงบประมาณ  เปน
ปจจัยสําคัญหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินงานเกิดการ
ขับเคลื่อนของทรัพยากรการบริหารไปสู
เปาหมายที่วางไว  งบประมาณที่จัดสรรในแตละ
ดาน  จึงเปนตัวช้ีวัดทิศทางการพัฒนาของ
องคการวาใหความสําคัญกับงานดานใด หาก
ภาครัฐใหความสําคัญในการจัดสรร ควบคุม 
และประเมินผลการใชงบประมาณอยาง
สม่ําเสมอ จะทําใหการบริหารงบประมาณ
สนองตอบตอการจัดการลุมน้ําแมกลองไดอยาง
มีประสิทธิผลสูงปจจัยการวางแผน ในการ
ดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม  การวางแผนนับวาเปน
กระบวนการขั้นแรกของการดําเนินงานทั้งหมด 
เพราะวาการวางแผนจะทําใหเราไดรูถึงจุด มุง
หมายปลายทางของการดําเนินงาน  ดังนั้นใน
การจัดการลุมน้าํแมกลองจําเปนตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและจุดมุงหมายใหชัดเจน  
โดยมีการกําหนดเปนนโยบาย  เพื่อใชเปน
แนวทางของการปฏิบัติงานกําหนดเปนแผน
สําหรับชวงเวลาหนึ่ง ๆ ของการดําเนินงาน  

ตลอดจนมีการวางระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงาน
ใหมีความรัดกุมและเหมาะสม   

ปจจัยการรายงาน  
ในการจัดการลุมน้ําแมกลองควรมีการจัดทํา

รายงานที่ดี คือขอมูลในรายงานที่ถูกตองครบถวนและ
งายตอการใช ทันตอ เหตุการณ  เพื่อฝายบริหารจะได
หาทางแกไขไดทันทวงทีในกรณีจําเปน ขอ ความควร
เขียนสั้น ๆ ชัดเจน  และสมบูรณ  โดยยดึหลักความงาย
ตอการใชรายงานนั้น มีความสอดคลองกับจดุมุงหมาย 
(relevancy)  เมื่อรายงานใดไมสามารถใชประโยชนได
ตามความมุงหมายก็ไมควรทํารายงานนั้นตอไป และ
รายงานควรจะเสนอขอมูลท่ีทันตอเหตุ การณเปนประจํา 
เพื่อแกไขสถานการณไดทันที   

ปจจัยการมีสวนรวมวางแผน      
ภาครัฐตองจัดการฝกอบรม หรอืจัดเจาหนาท่ีไป

ใหคําแนะนําเพิ่มเติม ท้ังนี้เนื่องจากการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการวางแผน ควรประกอบ ดวยเนื้อหาใน
ดานการเนนคุณภาพของการวางแผนระดับทองถิ่น การ
ใชเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีจะหามาไดในทองถิ่น  

ปจจัยการมีสวนรวมการดําเนนิงาน   ภาครัฐยัง
มอบหมายภารกิจใหชุมชนดําเนินการนอย  ซึง่นาจะสราง 
เครือขายประชาชนในการดูแลทรัพยากรน้ํา  เชน การ
ตรวจสอบและติดตามเฝาระวังคุณภาพน้ํา  การมอบหมาย
ใหชาวบานผลัด เปลี่ยนกับตรวจวัดปริมาณน้าํทุกวัน เพื่อ
ระวังภยัน้ําทวมในชวงฤดูฝน  เปนตน  

ปจจัยการรวมประเมินผล    
การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลเปนขั้นตอนที่

ประชาชนเขารวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไป
แลวนั้น สําเร็จตามวัตถุ ประสงคเพียงใด  ดังนั้นภาครัฐ
ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอน
การประเมนิผลมากขึ้น    

ปจจัยการมีสวนรวมรับผลประโยชน   การมี
สวนรวมในขั้นการรับผลประโยชนจากการพัฒนาเปน
ข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวม ในการรับผลประโยชนท่ี
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พึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับ
ผลประโยชนอนัเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุ
และจิตใจ  การจูงใจตามแนวคิดของเฟรเดอรกิ 
เทยเลอร ซึ่งเชื่อวาการใหผลตอบแทนเปนการ
จูงใจใหคนทํางาน เขาเชื่อวาผลตอบแทนดาน
การเงินจะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 
หากใหคาตอบแทนที่เหมาะสมแลวจะมีการเพิ่ม
ผลผลิตมากขึ้นตามไปดวย สิ่งจูงใจที่ เเฟรเดอริก 
เทยเลอร ใชในการกระตุนการทํางานของ
คนงาน คือ คาจาง เงินรางวัล เบ้ียขวัญ เบี้ยเลี้ยง 
คาลวงเวลา เปนตน  ดังนั้นภาค รัฐควรกําหนด
มาตรการที่เปนการจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม
รับผลประโยชน เพื่อเปนผลตอบแทน ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการลุมน้าํ
แมกลองมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 
        1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                  1.1  รัฐบาลควรกําหนดบทบาท  และ
หนาท่ีใหมีองคกรท่ีรับผิดชอบและกฎหมายที่
รองรับ เพื่อบริหารจัดการเรื่องการจัดสรรน้ําท่ี
เหมาะสมและเปนธรรมสําหรบัการใชน้ําดาน 
ตาง ๆ โดยจัดลําดับความสําคัญของประเภทการ
ใชน้ําในแตละพื้นที่ เพื่อใหมีการใชน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ภายใตกติกาการจัดสรร
น้ําท่ีชัดเจน และใหคํานึงถึงธรรมชาติของ 
ระบบนิเวศน และจัดสรรน้ําสาํหรับรักษาสมดุล
ของหวงโซอาหารดวย 
     1.2  เรงรัดใหมีพระราชบัญญัติ 
ทรัพยากรน้ํา  เพื่อเปนกฎหมายหลักในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ  รวม 
ท้ังพิจารณา ปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบ
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของใหสอดคลอง 

                  1.3  สนับสนุนและสง เสริมใหการแกไข
ปญหาในลุมน้ําแมกลอง มีการประเมินผลกระทบ  ผลได
ผลเสีย  โดยเฉพาะผลกระทบทางสังคม  วัฒนธรรม  วิถี
ชีวิตท่ีสูญหาย  รวมถงึภูมิปญญาทองถิ่น  องคความรูใน
การประกอบอาชีพ  ความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น 
ตาง ๆ ตลอดทั้งลุมน้ํา 
      1.4  เรงรัดใหมีการบังคับใชกฎหมายอยาง
จริงจงัตอผูละเมิดปลอยน้ําเสียหรือมลพิษ  โดยเฉพาะ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ฟารมเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา  
และฟารมสุกรที่ไมมีระบบบําบัดน้ําเสีย  กอนปลอยลง
แมน้ําลําคลองในลุมน้ําแมกลอง 
      1.5 สงเสริมใหมีการเรียนการสอนในความรู
เรื่องน้ําในทุกระดับของการศึกษา  เพื่อปลูกฝงให
ประชาชนตระหนักถึงคุณคาของน้ํา  เขาใจถึงการใชน้ํา
อยางประหยัด  และความจําเปนที่ตองชวยกันดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ําไว 
                   1.6  เรงรัดใหมีการจัดทําแผนแมบทในการ
จัดการลุมน้ําแมกลองอยางเปนระบบ  เพื่อบรรเทาและ
แกไขปญหาอุทกภัย  ภัยแลงและการเตือนภัย  การ
กําหนดแนวทางการบรรเทาและการฟนฟูบูรณะภายหลัง
เกิดภัยพิบัติอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
                   1.7 สนับสนุนการมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา กําหนดรูปแบบการมีสวน 
รวม สิทธิและหนาท่ีอยางชัดเจนของทุกภาคสวน ในการ
จัดการลุมน้ําแมกลอง  
       1.8  สนับสนุนงบประมาณสําหรับการ
บริหารจัดการลุมน้ําแมกลองอยางเปนระบบ  เพื่อให
แผนปฏิบัติการสามารถนําไปปฏิบัติได 
 
2.  ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 
              2.1  มาตรการทางสังคมและกฎหมาย 

(1)  รณรงคและสรางจิตสํานึกใหประชาชน
ไดรับรูและมีสวนรวมรับผิดชอบในการปองกันและ
แกไขปญหามลพิษจากน้ําเสีย  และขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 
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(2)  ใหขอมูลและความรู ใน
การท่ีจะชวยลดปริมาณมลพิษท่ีเกิดจากกิจกรรม
ตาง ๆ ตอประชาชนที่เกี่ยวของ 

(3)  สรางความรวมมอืและเครือ  
ขายองคกรทองถิ่นในลุมน้ําแมกลอง  เพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหามลพิษทางน้ํา 

(4)  ปรับปรุงโครงสรางองคกร
ทองถิ่นใหมีบุคลากรและมีศักยภาพเพียงพอเพื่อ
รับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอมโดยตรง  การ
ปฏิรูปการใชกฎหมาย  และกฎระเบียบที่มีอยูให
มีผลในทางปฏิบัติและปรับปรุง  หรือเพิ่มเติมขอ
กฎหมายที่ยังเปนจุดออนตอการบริหารจัดการ
การแกไขปญหามลภาวะทางน้ํา 

(5)  เรง รัดใหมีระเบียบและ
ดําเนินการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการบําบัดน้ํา
เสีย สําหรับทองถิ่นที่มีระบบบําบัดน้ําเสียกลาง 

(6)  กําหนดอาํนาจหนา ท่ีของ
คณะกรรมการลุมน้ําระดับตาง ๆ ใหครอบคลุม
การควบคุมดูแลการบริหารจัดการคุณภาพน้ํา
ควบคูไปกับการบริหารจัดการปริมาณน้ํา   
โดยใหมีการดาํเนินการอยางเปนองครวมและยึด
แผนแมบทการบริหารจัดการคณุภาพน้ําในลุม
น้ําท่ีจัดทําข้ึน 

(7) สงเสริมและสรางแรงจูงใจให
ชุมชนอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  ปศุสัตว 
เพาะเลี้ยงสัตวน้ํารวมกันอนรุกัษสิ่งแวดลอมใน
ลุมน้ํา                                
             2.2  มาตรการการใชน้ําอยางประหยัด
และการใชประโยชนจากน้ําทิ้ง 
                   1)  รณรงคดวยการประชา สัมพันธ
อยางตอเนือ่ง  เพื่อปลูกจิตสํานึกใหประชาชน
และผูใชน้ําตาง ๆ ใหมีการใชน้ําอยางประหยดั  
พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมาตรการที่
เหมาะสม 

(2)  สงเสริม ติดตาม ตรวจสอบ  และ
ควบคุมดูแล  ผูใชน้ํารายใหญ  เชน โรงงานอุตสาหกรรม 
สถานที่ราชการ หางสรรพสินคา  ฯลฯ  ใหดําเนิน
มาตรการประหยัดการใชน้ําอยางจริงจงั  พรอมทั้ง
กําหนดวิธีการและมาตรการที่จําเปน 
                     (3)  สงเสริมใหมีการใชน้ําเสียท่ีผานการ
บําบัดแลวในกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัย
ของประชาชน เชน ใชเปนน้ําชะลางเบื้องตน น้ํารดตนไม 
หรือเพือ่การเกษตรอื่น ๆ เปนตน 
                     (4)  สงเสริมใหอาคารขนาดใหญท่ีมีระบบ
บําบัดน้ําเสีย  นําน้ําท่ีผานการบําบัดแลวกลับไปใช
ประโยชนท่ีเหมาะสมในอาคาร เชน  เปนน้ําชักโครก 
เปนตน 

              2.3  มาตรการติดตามตรวจสอบ 
                   (1)  กําหนดใหมีหนวยงานกลางระดับลุมน้ํา 
ทําหนาท่ีควบคุมอนุญาตการปลอยน้ําเสียจากแหลง 
กําเนิด ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
มาตรฐานที่กําหนด และมีบทลงโทษกรณีท่ีมีการละเมิด
ไมทําตามมาตรฐานกําหนดไว 
                   (2) ใหหนวยงานรบัผิดชอบระดับตาง ๆ 
จัดทําแผนงานโครงการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ
บริหารจัดการคณุภาพน้ําตามแผนแมบท รวมการ
กอสราง ปรับปรุงและดําเนินการระบบเพื่อการบริหาร
จัดการคุณภาพน้ํา ตามแผนแมบทและแผนการ
ดําเนินการ 
                     (3)  จัดทํารูปแบบจําลองการระบายมลพิษท่ี
ลงสูแหลงน้ํา (pollution load run-off model) พรอม
กําหนดจุดตรวจวัดคุณภาพน้ําในแมน้ําสายหลักให
สอดคลองกับระบบบริหารจัดการน้ําท้ังลุมน้ํา เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการควบคุมคุณภาพน้ําในลําน้ํา และใช
กําหนดมาตรการบรรเทา ปองกันและแกไขปญหามลพิษ
จากน้ําเสียของลุมน้ํา โดยสามารถขยายใหครอบคลุม
แมน้ําสายรองในลุมน้ําแมกลองไดท้ังหมด พรอมท้ังทํา
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การติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําท่ีจุดตรวจวดั
คุณภาพน้ําท่ีกําหนด 
                    (4)  ใชผลการติดตามตรวจสอบ  
คุณภาพน้ํา  ในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ
น้ําในแหลงน้ําและปรับปรุงพิกัดปริมาณสาร
มลพิษและมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงใหสอดคลอง
กับสภาวการณจริงดานตาง ๆ ของลุมน้ําและ
แหลงน้ําในระยะเวลาทุก  5  ป 

                      (5)  สงเสริมใหประชาชนและเครือขาย
องคกรทองถิ่นในลุมน้ําแมกลอง มีสวนรวมในการ
บริหารจัดการคณุภาพน้ํา โดยการติดตามตรวจสอบ
สภาพมลภาวะทางน้ํา ความรุนแรงและสภาพที่วิกฤต  
สาเหตุของปญหา และเสนอแนะแนวทางปองกันแกไข  
โดยแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของและคณะกรรมการลุมน้ํา
ทราบ พรอมท้ังใหความรวมมอืในการควบคุมและแกไข
ปญหาเหลานั้น 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะกรณี
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําลําพญา และตลาดน้ําดอนหวาย วิธีนี้เปนการวิจัย
แบบผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูประกอบการ
และผูบริหารตลาดน้ําจํานวน  356  คน  โดยสุมมาจากผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจในตลาดน้ําในประเทศไทย 
นักทองเที่ยว และผูบริหารองคการบริหารสวนทองถิ่น หรือหนวยงานภาครัฐท่ีใหการดูแลตลาดน้ํา เครื่องมอืท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธดวยสถิติไควสแควร (Chi-square) ผลการวิจัย พบวา รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําท่ีเหมาะสม 
สําหรับประเทศไทยมี 4 แบบไดแก (1) รูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภค (2) รูปแบบการทองเที่ยว
ในแหลงธรรมชาติ (3) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม และ (4) รปูแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่เปดดําเนินการของผูประกอบการไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน ขนาดของรานคา  
กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด กลยุทธระดับหนวยธุรกิจมีความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทย  

คําสําคัญ: รูปแบบธุรกิจทองเที่ยว, ธุรกิจตลาดน้ํา  

 
Abstract 

The objectives of this research was to study the concept of the tourism business model of the floating 
market in Thailand; The case studies included Damneonsaduak floating markets at, Ampawa floating market, Ta-
lingchan, Lampaya and Don wai 356 of the trader took part in the research and the administration of the market 
were conducted with practitioners, administrators and the state agency, of the tourism business model of the 
floating market in Thailand. The instruments were questionnaires and interviews.  The data was analyzed by 
descriptive statistics percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The inferential statistics to examine the 
hypotheses was Chi-Square. The research findings  showed that the suitable floating market business model in 
Thailand consisted of 4 types, which were (1) Touring for purchasing consumer products, (2) Traveling in the 
natural resources, (3) Cultural resources and (4) Special interest places. Hypothesis testing showed the gender, 
educational level and the business length did not show any correlations with the floating market business in 

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
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Thailand, However regarding, salary and business size, promotional strategy correlation market and the 
marketing strategy based upon the business segment, showed statistical correlation in the floating market 
business in Thailand.  

Keywords: Tourism business model, floating market. 
 
ความนํา 

ธุรกิจทองเที่ยวท่ีสามารถทํารายไดใหแก
ประเทศไทยมากที่สุดคือ การทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําในปจจุบันที่เปนท่ีรูจัก ไดแก ตลาดน้ํา
คลองดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําวัดไทร 
และตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญแหงหนึ่ง
ของเมืองไทยและมีความเกาแกยาวนานกวา 100 ป 
เปนสถานที่ทองเที่ยวท่ีมีนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย 
และชาวตางประเทศมาเที่ยวชมเปนจํานวนมาก ใน
แตละวันมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมประมาณ 1,000-
1,500 คน นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวชมสวนใหญมี
ความสนใจในศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนที่อาศัยอยูริมน้าํ มีการคาขายกันทาง
น้ํา และพอคาแมคานําสินคาพืชผลทางการเกษตร
ในทองถิ่น ของอุปโภคบริโภคนําใสเรือมาขาย ซึ่ง
เปนภาพที่หาดูไดยาก มีเฉพาะในภาคกลางของ
ประเทศไทยที่มีแมน้ํา ลําคลองและมีการใช
การจราจรทางน้ําตลอดจนวิถชีีวิตท่ีเกี่ยวของกับน้ํา 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547)  

การสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนจําเปนตองสรางความเขาใจแทจริงของ
การทองเที่ยวท่ีมุงประโยชนระยะยาว เนนการสราง
ความเขมแข็งดูแลตนเองได โดยชุมชนไมพึ่งพา
ภายนอกสรางงานใหคนในทองถิ่น เชน สงเสริม
การขายผลิตภณัฑพื้นเมืองหรอืจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ท่ีคนในชุมชนดูแลได 
อาทิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงเกษตร หรอืกิจกรรม
วันพิเศษในวันสําคัญตาง ๆ โดยใหคนในชุมชนมี 

 
สวนรวมนอกจากนี้ตลาดน้ําในปจจุบันยังเปนภาพ
สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตและความตองการของคน
ในสังคมปจจุบันที่ผูกพันกับการคมนาคมทางบกแต
ยังโหยหาวิถีชีวติริมน้ําแบบสมัยกอนจึงควรจะพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในปจจุบันใหเปน
การนําเสนอมิติทางวัฒนธรรมของวิถีชีวิตริมคลอง
มากกวาจะเนนดานการขายของอยางเดียว ดังนั้น 
แตละชุมชนท่ีจัดการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําควรหา
รูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณของวิถีชีวิตใน
ชุมชนของตนมากกวาจะเลียนแบบกิจกรรมให
เหมือนกันไปหมดควรมีการตั้งเครือขายชุมชนที่มีการ
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ําเพื่อแลกเปลี่ยน ขาวสาร 
ขอคิดเห็นตลอดจนเสนอแนะวิธีการแกปญหา
รูปแบบการจัดการและกิจกรรมที่ไดผลซึ่งกันและกัน 
อันจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการ
ทรัพยากรการทองเที่ยวใหชุมชน (บุญเลิศ  
ตั้งจิตวัฒนา, 2548, หนา 60-65) กลาววา รูปแบบการ
ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการมี 3 รูปแบบ 
คือ (1) การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural 
based tourism) หมายถึงการทองเที่ยวแหลงธรรมชาติ 
โดยประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
(marine eco tourism) การทองเที่ยวเชิงธรณีวทิยา 
(geo tourism) การทองเที่ยวเชงินิเวศ (eco tourism) 
การทองเที่ยวเชงิดาราศาสตร (astrological tourism) 
และการทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism)  
(2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 
(cultural based tourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน
แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่น  
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ซึ่งประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
(historical tourism) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรม
และประเพณี (cultural and traditional tourism) และ
การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism 
หรือ village tourism) และ (3) รูปแบบการทองเที่ยว
ในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 
หมายถึง การทองเที่ยวท่ีผสมผสานการทองเที่ยว 
กับความตองการอื่นเพิ่มเติม ซึง่ประกอบดวย การ
ทองเที่ยวเชิงสขุภาพ (health tourism) การทองเที่ยว
เชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) 
การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือ
วัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism) การทองเที่ยว
เชิงกีฬา (sports tourism) การทองเที่ยวแบบผจญภัย 
(adventure travel) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและ
ฟารมสเตย (home stay & farm stay tourism) และ
การทองเที่ยวพาํนักระยะยาว (long stay tourism)  

จากความสําคัญและที่มาดังกลาวขางตน 
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทยวารูปแบบใดที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากที่สุด และรูปแบบใดที่ผูประกอบการนํามา
ประยุกตในการกระตุนหรือเปนสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อทําใหตลาดน้ําของไทยเปนที่ทองเที่ยว
แบบยั่งยืนไดตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจทองเที่ยว
ตลาดน้ําท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาศึกษากลยุทธการทองเที่ยว
ตลาดน้ําของผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษากลยุทธระดับหนวยธุรกิจ
ของผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูท่ี
เกี่ยวของกับตลาดน้ําในประเทศไทย 3 กลุม ไดแก  

(1) ผูประกอบการ (2) นักทองเที่ยว (3) ผูบรหิารสวน
องคการบริหารสวนทองถิ่น 

5. เพื่อคนหากลยทุธและแนวทางของ
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา และสงเสริม
สนับสนุนธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
6.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการกับ
รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้าํในประเทศไทย 

6.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธตลาดน้ําของผูประกอบการกับ
รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้าํในประเทศไทย 

6.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธระดับหนวยธุรกิจของผูประกอบการ
กับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการมี

ความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทย  

2. กลยุทธตลาดน้ําของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทย  

3. กลยุทธระดับหนวยธุรกจิของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบการทองเที่ยว 
และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบ
การทองเที่ยว พบวา องคการทองเที่ยวโลก (Goeldner 
and Ritchie, 2006, p. 42 อางถงึใน บุญเลิศ  
ตั้งจิตวัฒนา, 2548, หนา 60-65) ไดกําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยวไว 3 แบบเพื่อตอบสนองความตองการ
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ทองเที่ยว โดยมีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ (1) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (2) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural 
based tourism)  (3) รูปแบบการทองเที่ยวในความ
สนใจพิเศษ (special interest tourism) ผูวิจัยไดนํา
รูปแบบการทองเที่ยวมากําหนดเปนตัวแปรตาม 3 
รูปแบบและจากการสํารวจพืน้ที่เปาหมายทําให
ผูวิจัยไดรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซื้อสินคาอปุโภค
บริโภคเพิ่มมา 1 รูปแบบ สําหรับการกําหนดตัวแปร
ตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด  แนวความคิดกลยุทธการตลาด กลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขายและการทองเที่ยว 
ทําใหผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอสิระหรือตวัแปรตน
ออกเปน 3 กลุม คือ ปจจัยสวนบุคล กลยุทธตลาด
น้ํา และกลยุทธระดับหนวยธุรกิจของผูประกอบการ 
เพื่อนํามาทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ  
และการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเปนการสัมภาษณเชิงลึก 
และเพื่อใหเปนไปตามระเบียบวิธีการวจิัยคุณภาพที่
เปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัว โดยมีประเด็น
คําถามเปนหลักสําคัญในการสัมภาษณ โดยไมมีการ
นํามาวิเคราะหในรูปแบบของสถิติ แตเปนการเก็บ
รวบรวมคําสัมภาษณมาเรียบเรียงขอมูลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2542, หนา 6-7) กลาววา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
(tourism suppliers) นิยมแบงวัตถุประสงคในการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง (leisure) 
ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (recreation) วันหยุด 
(holiday) เพื่อสขุภาพ (health) การศึกษา (study) 
ศาสนา (religion) และการกีฬา (sport) 

2.  การติดตอธุรกิจ (business) ไดแก การ
ประชุม (meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
(mission) รสนยิมและความตองการสวนตัวของ
นักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม การ

รับประทานอาหาร การเที่ยวดชูม การซื้อของที่ระลึก 
และอื่น ๆ ข้ึนอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของ
นักทองเที่ยว มีความพรอมและเต็มใจที่จะจายตาม
ราคาของสินคาในขณะนั้น 

ชิดจันทร หังสสูต (2532, หนา 8-9) แบง
ความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน 4 
อยาง คือ  

1.  มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการ
พักผอนทางรางกาย การแสดงกีฬา การสนุกสนาน
ชายหาด การพักผอนใจในไนทคลับ และดานรักษา
สุขภาพโดยตรง อาจเปนคําสั่งของแพทย หรือ
คําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว เชน การ
อาบน้ําแรเพื่อรกัษา เปนตน 

2.  มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทาง
ตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้น ๆ รูเกี่ยวกับ
ดนตรีศิลปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ 
ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ  
 3.  มุงหวังในมติรภาพ ผูเดินทางประสงคท่ี
จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนคีวามจําเจ หนีไปจาก
ครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรอืเพื่อคนเพื่อน
ใหม ๆ  

4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรต-ิ 
ศักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว เชน การไปประชุม 
ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไป
เพื่อศึกษาที่ไดปริญญาบัตรและสนใจในดานอาชีพ
หรือวิชาชีพอื่น ๆ เปนเรื่องท่ีตองการจะเรยีนรู 

องคการทองเที่ยวโลก (Goeldner and 
Ritchie, 2006, p. 42 อางถึงใน บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 
2548, หนา 60-65) ไดกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวไว 
3 แบบเพื่อตอบสนองความตองการทองเที่ยว โดยมี
รูปแบบในการทองเที่ยว คือ (1) รูปแบบการทองเที่ยว
ในแหลงธรรมชาติ (2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม (cultural based tourism) (3) รูปแบบการ
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ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest 
tourism)  

พรพรรณ  เปลงปลั่ง  (2548) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพัฒนาการของการทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน 
และศึกษารูปแบบในการจัดการการทองเที่ยวท่ี
ตลาดน้ําตลิ่งชัน การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีพื้นที่ใน
การศึกษาคือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร กลุมคนที่ศึกษาคือ ผูท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดแก กลุม
เจาหนาท่ีสํานักงานเขตตลิ่งชัน กลุมประชาคมตลาด
น้ําตลิ่งชัน ท้ังคณะกรรมการบริหารประชาคมและ
สมาชิกประชาคม กลุมพันธมติรของประชาคม กลุม
ชาวบานที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับตลาดน้ํา และ
กลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการของ
การทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน แบงออกไดเปน 3 
ชวงใหญ ๆ คือ (1) ตลาดน้ําตลิ่งชันในอดีต (กอน 
พ.ศ. 2530) (2) ตลาดน้ําตลิ่งชันยุคตลาดสินคา
เกษตร (พ.ศ. 2530-2540)  และ (3)  ตลาดน้ําตลิ่งชัน
ยุคทัวรคลอง (พ.ศ. 2540-2548)  พัฒนาการดังกลาว
เปนการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงทั้งท่ี
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และโครงสรางพื้นฐาน เชน การเกิดน้ํา
ทวมใหญ การตัดถนน การประกาศใช
พระราชบัญญัติการจราจรทางน้ํา แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของระดับประเทศและกรุงเทพมหานคร 
รวมไปถึงการผลักดันแนวคิดการมีสวนรวม และ
การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ   

รูปแบบการจัดการทองเที่ยวในชวงตลาด
สินคาเกษตร (พ.ศ. 2530-2540) เนนที่การขายสินคา
เกษตรซึ่งเปนผลผลิตจากสวนของชาวบานในพื้นที่

เขตตลิ่งชัน การจัดการตลาดน้าํดําเนินการโดย
สํานักงานเขตตลิ่งชัน ตอมาเมื่อเขาสูชวงท่ี 3 คือ ยุค
ทัวรคลอง (พ.ศ.2540-2548)  ไดมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําโดยมีกิจกรรม
เพิ่มเติมข้ึนมาคือ การจัดแสดงดนตรี และการ
ทองเที่ยวทัวรคลอง จากเดิมท่ีมีเพียงการขายสินคา
การเกษตร  การจัดการทองเทีย่วตลาดน้ําในชวงท่ี 3 
นี้  เนนการมีสวนรวมของประชาชนโดยมีการจัดตั้ง 
“ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน” ข้ึน และขยายขอบเขต
การมีสวนรวมโดยมีกลุมพันธมิตรท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน เชน กลุมโรงเรยีน กลุมวดั กลุมเจาของสวน เปน
ตน  พัฒนาการที่สําคัญอีกประการหนึ่งของตลาดน้ํา
ตลิ่งชันคือ เมื่อมีกระแสตื่นตัวเรื่องการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชวง พ.ศ. 2545 ตลาดน้ําตลิ่งชันก็ไดนําเอา
แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาใชในการ
จัดการทองเที่ยวทัวรคลองที่ตลาดน้ําตลิ่งชันดวย  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของใน
ครั้งนี้ สรุปไดวา รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทยยังมีความเปนเอกลักษณ ของประเพณี 
ธรรมเนียม ของทองถิ่นไดเปนอยางดี สินคาท่ีนํามา
ขายสวนใหญเปนสินคาของชาวบาน หรือสนิคาท่ีหา
ซื้อไดในทองถิน่ ตลาดน้ําสวนใหญยังคงมีพอคา 
แมคาจํานวนมากที่นําสินคาลงเรือพายขายใหกับ
ลูกคา ซึ่งบางสวนลูกคาก็ลงเรอืมาซื้อสินคาในแมน้ํา  

ในปจจุบัน ตลาดน้ําไดรับความนิยมจาก
ลูกคาท้ังในประเทศแลตางประเทศ ทําใหมีกลยุทธ
การตลาดแนวใหมเพื่อดึงดูด และกระตุนใหลูกคา
ทองเที่ยวตลาดน้ํามากขึ้น กลยุทธดังกลาว คือ การ
เปดตลาดการคารูปแบบใหม คือ การทําโฮมสเตย การ
ทองเที่ยวแบบในเชิงประวัติศาสตร เพื่อดูความ
เปนอยูของชาวบาน และสถานที่สําคัญภายจังหวัด 
นั้น ๆ การทองเที่ยวแบบพักผอน ไดแก การนวดแผน
โบราณ การทําสปา เปนตน  
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ผูวิจัยจงึไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดเปนประเด็นหลัก ๆ  ดังแสดงดังแผนภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัแบบ
ผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแกผูประกอบการ
จํานวน 311 คนโดยการใชแบบสอบถาม และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (quality research) โดยการ
สัมภาษณเจาะลึก (in-depth-interview) 
กลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก ผูประกอบการ จํานวน  
15 คน  นักทองเที่ยว จํานวน 15 คน และผูบริหาร
องคกรบริหารสวนทองถิ่น จํานวน  15 คน เกี่ยวกับ
รูปแบบการทองเที่ยวท่ีเหมาะสมสําหรับตลาดน้ําใน
ประเทศไทย  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธระดับ
หนวยธรุกิจ เขตพื้นที่ในการวิจัย คือ ตลาดน้ํา 5 
แหง ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ตลาดน้ําดอนหวาย  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  และตลาดน้ํา
ลําพญา สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถี่ อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานที่ใชทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก การทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ
ไควสแควร  

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 
          ตอนที่ 1 ผูประกอบการ จากการสัมภาษณ
กลุมเปาหมาย จํานวน 15 คน  สรุปไดดังนี้   

ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 45 ป เปดกิจการมาแลว 5-10 ป และสวน
ใหญจบการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี ผูประกอบการ
สวนใหญเปดบริการการทองเที่ยวทุกรูปแบบ คือ 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ รูปแบบการ
ทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม รูปแบบการทองเที่ยว
ในความสนใจพิเศษ และรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค กลยุทธในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย พบวา ดาน

กลยุทธตลาดน้ําของ
ผูประกอบการ 

กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ
ของผูประกอบการ 

รูปแบบธุรกิจทองเที่ยว
ตลาดน้ําในประเทศไทย 

H1 

H2 

H3 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูประกอบการ 
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ผลิตภัณฑ ใชกลยุทธหรือรูปแบบในการกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความสนใจสินคาและบริการ โดยการ
สรางความโดดเดนและสรางความเปนเอกลักษณ
ใหกับสินคาหรือบริการ กลยุทธดานราคา 
ผูประกอบการรวมประชุมและหาทางแกไขปญหา
ความผันผวนดานราคาสินคา กลยุทธดานราคาที่
สามารถใชไดผล คือ การลดราคา การแจก การแถม 
ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูประกอบการที่ตั้ง
กิจการอยูในตลาดน้ําท่ีบางแหลงจะจําหนายสนิคา
ใหแกลูกคามีความสะดวกและรวดเรว็ กลยุทธดาน
การสงเสริมการตลาด คือ การจะนําสินคามาวางขาย
ในลักษณะการเปดโชวสินคาท่ีมีคุณภาพ แตราคา
ถูกและนําสินคาไปจัดโชวในงานเทศกาลสินคา
เกษตรตาง ๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความคุนเคย กลยุทธ
และรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาและสนับสนุน
ธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย พบวา เห็น
ควรใหสนับสนุนพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว
รูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรม
และทรัพยากรธรรมชาติท่ีมอียูในพื้นที่และไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม 
                       ตอนที่ 2 นักทองเที่ยว จากการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย จํานวน 15 คน  สรุปไดดังนี้ 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
มีภูมิลําเนาอยูท้ังตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
ไดแก จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดรอยเอ็ด เปนตน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 8,000-15,000 บาท ขอมูลการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย สวนใหญเคยไป
เที่ยวในตลาดน้ําดอนหวายมากที่สุด สวนใหญ
ประทับใจตลาดน้ําทุกแหงท่ีไป แตท่ีตลาดน้ํา 
อัมพวาจะมีความประทับใจที่แตกตางจากที่อื่น 
เนื่องจากตลาดน้ําอัมพวาเปนตลาดน้ําท่ีเปดเฉพาะ
ชวงเย็นและมีนําเที่ยวชมหิ่งหอย และมีการพักแบบ

โฮมสเตย มีรูปแบบการจัดผังเมืองและจัดตลาดน้ําได
สวยงามนาชม ตลาดน้ําท่ีควรปรับปรุง คือ ตลาดน้ํา
ดอนหวาย เนือ่งจากทางเดินในการเลือกซือ้สินคาใน
ตลาดคอนขางแคบ นักทองเที่ยวสวนใหญจะชอบ
ตลาดน้ําท่ีมีลักษณะสงเสริมหรืออนรุักษธรรมชาติไม
ทําลายสิ่งแวดลอม สะอาด และมีสินคา และบริการท่ี
ไมแพง นักทองเที่ยวทราบขอมูลการทองเที่ยว
การตลาดน้ําจากคนรูจัก ในลักษณะปากตอปาก หรือ
การบอกตอกันไป ตลาดน้ําควรไดรับการอนรุักษ 
ดูแล และรัฐบาลควรใหการสนับสนุนการทองเที่ยว
แบบนี้ในสงัคมไทย หรือยกยองใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวระดับประเทศ ตลาดน้ํามีความเปน
เอกลักษณและมีสินคาท่ีมีคุณภาพมาก และมีราคาไม
แพง โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหารที่เปนสินคาหลัก
ของตลาดน้ํา ไดแก ของหวาน ของคาว รวมไปถึง
ผลไมซึ่งเปนองคประกอบหลักของสินคาในตลาดน้ํา 
ชอบการคาแบบพายเรือ หรือนําสินคาลงเรือและพาย
อยูในแมน้ํา ริมคลองเพราะเปนภาพที่หาดูไดยาก มี
ความเปนเอกลักษณของคนไทย จัดจําหนายสินคาใน
ตลาดน้ํามีความสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด ผูบริโภคสวนใหญเห็น
วาตลาดน้ําในปจจุบันมีความสะอาด สวยงามและเปน
ระเบียบมาก มีความประทับในการจัดการรักษาความ
ปลอดภัยของตลาดน้ําโดยการมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยคอยใหบริการอยูตลอดเวลา สิ่งท่ีตอง
ปรับปรุงและแกไขเพิ่มเติม คือ เรื่องของหองน้ํา 
เนื่องจากหองน้าํมีจํานวนนอย และมีจุดใหบริการ
นอย 
                   ตอนที่ 3 ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น 
จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย จํานวน 15 คน  สรุป
ไดดังนี้ 

ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 44 ป มีอายุการปฏิบัติงาน 5 
ปข้ึนไป มีหนาท่ีในการบริหารจัดการตลาดน้าํ และ
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ประสานงานระหวางผูประกอบการกับหนวยงาน
ภาครัฐ หรือเปนตัวแทนของผูประกอบการและ
ประชาชนในการสงเสริมการทองเที่ยวแบบตลาด
น้ําในประเทศไทย และทองถิ่นนั้น ๆ กลยุทธของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในการสงเสริม
การทองเที่ยวตลาดน้ํา ในประเทศไทยดานการ
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม โดยการอาศยัความรวมมอืจาก
ผูประกอบการในตลาดน้ํานั้น ๆ เปนแกนนําสําคัญ 
จัดใหมีการประชุมรวมกันทุกเดือน เพื่อให
ผูประกอบการเขาใจและทําตามกฎระเบียบของ
ภาครัฐไดอยางเต็มใจ นโยบายหลักในการดูแล
ความสะอาดของตลาดน้ํา คือ การจัดตั้งถังขยะใหมี
ทุกจุด ใหนักทองเที่ยวและผูประกอบการสามารถ
นําขยะมาทิ้งไดโดยสะดวก การจางพนักงานเก็บ
กวาดขยะในที่สาธารณะ และมีการทําความสะอาด
แมน้ําลําคลองเปนประจําทุกเดือน นอกจากนี้ยังได
เติมสารจุลินทรยีธรรมชาติท่ีชวยทําใหน้ําใส และ
ลดภาวะน้ําเสียอีกดวย ดานการบริการผูประกอบ- 
การโดยการชวยเหลือผูประกอบการดานการจัด
จําหนายสินคา การสงเสริมการตลาด ดานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย โดยการรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา การแกปญหาตาง ๆ อยางเต็ม
ศักยภาพและตอเนื่อง ดานการสงเสริมการทองเที่ยว
ตลาดน้ํา โดยการจัดงานประกวดสินคาภายในตลาด
น้ําเพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมและซื้อ
สินคา เพื่อชวยและสนับสนุนสินคาการเกษตรของ
ตลาดน้ําและการสรางเครอืขายระหวางตลาดน้าํและ
การนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมใหม ๆ 
กลยุทธและรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาและ
สนับสนุนธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย
เนนการพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยวท่ี
สําคัญดานธรรมชาติ และเพิ่มนโยบายการรักษา
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณปริมาณ 
2.1 รูปแบบธุรกิจทองเที่ยว

ตลาดน้ําที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญประกอบธุรกิจรูปแบบการ
ทองเที่ยวเพื่อซือ้สินคาอุปโภคบริโภคมากที่สุด  
รอยละ  45.3  รองลงมาประกอบธุรกิจในรูปแบบการ
ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ รอยละ  25.4  รปูแบบ
การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม รอยละ  21.2   และ
รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ  รอยละ  
8.0 ดังแสดงในตาราง  1 
 
ตาราง  1   
รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้าํท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย 
 

รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาด
น้ําในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

1. รูปแบบการ
ทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติ  

2. รูปแบบการ
ทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม 

3. รูปแบบการ
ทองเที่ยวในความ
สนใจพิเศษ  

4. รูปแบบการ
ทองเที่ยวเพ่ือซื้อ
สินคาอุปโภค
บริโภค  

  79 
   
 
 66 
   
 
25 
 
 
141 

25.4 
 
 
21.2 
  
 
8.0 
 
 
45.3 

รวม 311 100.0 

  
 2.2 กลยทุธระดบัหนวยธุรกิจของ
ผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย พบวา 
ผูประกอบการมีการนํากลยุทธการตลาดไปใชในการ
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ประกอบธุรกิจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะใช 
 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลยุทธดานผลิตภัณฑ สวนดานที่ใช 
กลยุทธการตลาดนอยท่ีสุด คือ ดานราคา ดังแสดงใน
ตาราง  2 
 

ตาราง  2   
กลยุทธระดับหนวยธุรกิจของผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย 
 

กลยุทธการตลาดของผูประกอบการการทองเท่ียวตลาด
น้ํา ในประเทศไทย 

Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 3.94 0.63 มาก 
2. กลยุทธดานราคา 3.07 0.67 ปานกลาง 
3. กลยุทธดานการจัดจําหนาย 3.87 0.56 มาก 
4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  4.08 0.65 มาก 

รวม 3.74 0.50 มาก 

 
2.3 กลยุทธระดับหนวย

ธุรกิจของผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย 
พบวา  ผูประกอบการสวนใหญจะสรางความ 
 
 

 
แตกตางทางการแขงขัน หรือการสรางความโดดเดน
เปนเอกลักษณพิเศษเฉพาะในตัวสินคาหรือบริการท่ี
เหนือกวาคูแขง ทําใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันพิเศษ  ดังแสดงในตาราง  3 
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ตาราง  3   
กลยุทธระดับหนวยธุรกจิของผูประกอบการตลาดน้ําในประเทศไทย 
กลยุทธระดับหนวยธุรกิจสรางความเปนเอกลักษณ จํานวน 

(n = 131) 
รอยละ 
(100.0) 

1. การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หรือการสรางความ
โดดเดนเปนเอกลักษณพิเศษเฉพาะในตัวสินคาหรือบริการ
ที่เหนือกวาคูแขง ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  

170 54.7 

2. การเปนผูนําดานตนทุน โดยใชกระบวนการผลิตสินคาหรือ
ซื้อสินคามาขายดวยราคาต่ํา ทําใหสินคาที่ขายแกผูบริโภคมี
ราคาขายที่ตํ่ากวาคูแขง  

 17  5.5 

3. การมุงตลาดเฉพาะสวนที่มีขนาดเล็ก คือ การขายหรือ
บริการสินคาที่มุงเนนเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในตลาด
น้ําเทานั้น 

124 39.9 

 
2.4 ปจจัยสวนบุคคล

ผูประกอบการ  พบวา ผูประกอบการ สวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 68.2 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 43.4 ระยะเวลาที่เปดกิจการ
ระหวาง 6 - 10 ป รอยละ 49.2 มีรายไดจากการ
ประกอบอาชีพระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 
45.7 ธุรกจิสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 
77.5 

2.5 กลยุทธและแนวทาง
ของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา และสงเสริม
สนับสนุนธุรกิจทองเทีย่วตลาดน้ําในประเทศไทย 
พบวา ภาครฐัควรสนับสนุนพฒันากิจกรรมการ
ทองเที่ยวรูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับศักยภาพเชิง
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในพื้นที่
และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และให
ความสําคัญตอการเพิ่มความปลอดภยั และกวดขัน
มาตรฐานดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การ
แกไขปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว  

2.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน
เพ่ือหาความสัมพันธของรูปแบบธุรกิจทองเที่ยว
ตลาดน้ําในประเทศไทย พบวา  
  (1) ความสัมพนัธของรูปแบบธุรกิจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย จาํแนกตามปจจัยภูมิ
หลังสวนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
เปดดําเนินการ ของผูประกอบการไมมีความสมัพันธ
กับรูปแบบธุรกจิทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย 
สวนรายไดเฉลีย่ตอเดือน และขนาดของรานคามี
ความสมัพันธกบัรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  (2) ความสัมพันธของรูปแบบธุรกิจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย จําแนกตามกลยุทธ
การตลาด พบวา กลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
กลยุทธดานการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับ
รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้าํในประเทศไทย สวน
กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้าํในประเทศไทยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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  (3)  ความสัมพันธของรูปแบบ
ธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย จําแนกตาม
กลยุทธระดับหนวยธุรกจิ กลยทุธระดับหนวยธุรกิจ
มีความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ํา
ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 

การอภปิรายผล 
1.  รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน

ประเทศไทย  พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ประกอบธุรกิจรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซือ้สนิคา
อุปโภคบริโภคมากที่สุด ดังนั้น การสงเสริม
การตลาด และการพัฒนาสินคาอุปโภคบริโภคจึง
เปนสิ่งท่ีควรเนน โดยเฉพาะซื้อสินคาและบริการใน
เรือท่ีพายอยูในคลองตลาดน้ํา เปนการทองเที่ยว
เพื่อใหลูกคาไดซื้อสินคาและบริการริมตลิง่หรอืบน
บก มีสินคาในทองถิ่นที่มีความเปนเอกลักษณของ
ตลาดน้ําไวจําหนายหลายชนิด และมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับตลาดน้ํา ดังนั้น ผูประกอบการ และ
องคการบริหารสวนทองถิ่นจะตองเนนและ
ความสําคัญกับการทองเที่ยวในรูปแบบการขาย
สินคาอุปโภค บริโภค จําพวก อาหาร ขนมหวาน 
ขนมโบราณ ผลไม และสินคาท่ีสามารถบริโภคได 
ใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจใหมากที่สุด ดังท่ี พินพัสนีย  พรหมศิริ 
(2545, หนา 6)  ไดสรุปกลยุทธตลาดสําหรับยุคแหง
การเปลี่ยนแปลงวา การสรางความพึงพอใจของ
ลูกคา ไมวาจะเปนยุคไหน ลูกคาเปนบุคคลที่สําคัญ
ท่ีสุดของธุรกิจเสมอ เพราะลูกคาเปนท่ีมาของรายได 
การรักษาความสัมพันธ และความพึงพอใจของ
ลูกคา ท่ีจะชวยรักษา และเพิ่มพูนรายไดใหแกธุรกิจ 
ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคามี หลายประการ 
เชน คุณภาพของสินคาและบริการ ราคาที่เหมาะสม 
คุณคาของสินคาตามที่ลูกคาคาดหวัง ความสะดวก 

หรือการเขาถึงของสินคา กระบวนการสรางความพึง
พอใจเริ่มจาก การพัฒนาแนวคิดและนโยบาย การวิจัย
ตลาด วิเคราะหความจําเปน และความตองการของ
ลูกคา วางแผนความตองการเฉพาะของสินคา และ
บริการ  

รูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซือ้สนิคาอุปโภค
บริโภค เปนสินมรดกตามธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีมีอยู
แลวตามธรรมชาติ ซึ่งสินมรดกตามธรรมชาติเหลานี้ 
เปรียบเสมือนมีบอทองที่ประชาชาจะนํามาประยุกต
ใหเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสมบูรณได (ตุย ชุมสาย, 
2527, หนา 81-83) และตลาดน้ําจะตองไดรบัการ
สงเสริมการตลาดในขั้นตน ซึ่งเปนพื้นฐานของ
การตลาดคือ การใช 4P’s (Product  Price  Place  
Promotion)  ซึ่งหลักการใชคือการวางแผนในแตละ
สวนใหเขากัน และเปนที่ตองการของกลุมเปาหมายที่
เลือกเอาไวใหมากที่สุด (ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, 
2548, หนา 25)  ไดแก สินคา หรือบริการท่ีจะเสนอ
ใหกับลูกคา  แนวทางการกําหนดตัว product ให
เหมาะสมก็ตองดูวากลุมเปาหมายตองการอะไร การ
ตั้งราคาลูกคาจะเต็มใจจาย ซึ่งอาจจะไดมาจากการทํา
สํารวจหรือแบบสอบถาม วิธีการนําสินคาไปสูมือ
ของลูกคา การทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อบอกลูกคาถึง
ลักษณะสินคาของเรา  เชน โฆษณาในสื่อตาง ๆ หรือ
การทํากิจกรรมที่ทําใหคนมาซื้อสินคาของเรา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรกิมล  ศรีเดช (2545, 
บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาเรื่อง ตลาดดอนหวาย: พื้นที่แหง
การทองเที่ยวและการบริโภค ผลการวจิัย พบวา ตลาด
ดอนหวายเปนพื้นที่อีกแหงหนึ่งท่ีฟนตัวข้ึนมาดวย
อิทธิพลของคําวาการทองเที่ยว  ซึ่งไดสรางภาพผาน
สื่อสัมพันธตาง ๆ วา ตลาดดอนหวายเปนสถานที่ท่ี
เหมาะแกการทองเที่ยวอยางยิ่ง โดยอาศัยปจจยัสอง
ประการมาสราง “จุดขาย”  ไดแก  อดีตอันรุงเรือง  
และบรรยากาศอันสุขสงบ  อดีตอันรุงเรืองนั้น
สะทอนผานอาหารที่กลาวอางวา เปนสูตรโบราณ  
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สูตรตนตํารับ  และวิถีชุมชนโบราณ อันมีบานเรือน
เกาแก  การลองเรือเปนภาพตัวแทน  สวน
บรรยากาศอันสุขสงบ สะทอนผานการสรางภาพวา 
ท่ีนี่มีธรรมชาติงดงามเหมาะแกการพักผอนใน
วันหยุดสุดสัปดาห ดังนั้น ตลาดดอนหวายใน
ปจจุบันจึงเปนพื้นที่แหงการบริโภคของคนในเมือง
ท่ีไมตางกับตลาดสดติดแอรในหางสรรพสินคาหรือ
ตลาดสดกลางแจงอยางจตุจักร  เพียงแตวาตลาด
ดอนหวายไดอาศัยมายาภาพของลมหายใจอดตีมา
เพิ่มคุณคาแกพื้นที่ และมีครรลองชีวิตตอบสนอง
นโยบาย “การทองเที่ยวไทย”  อยางภาคภูม ิ

2.  กลยุทธการตลาดของผูประกอบการ
การทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย  พบวา 
ผูประกอบการมีการนํากลยุทธการตลาดไปใชใน
การธุรกิจในระดับมาก  โดยสวนใหญจะใชกลยุทธ
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด 
เนื่องจาก ตลาดน้ําเปนตลาดที่อยูคูกับเมืองไทยมา
นานแลว จึงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและ
ผูบริโภคมาก ดังนั้น การสงเสริมการตลาดเพือ่
กระตุนยอดขาย และการสรางความโดดเดน ความ
เปนหนึ่งใหกับตลาดน้ํา จึงเปนกลยุทธท่ีตอง
นํามาใชกับตลาดน้ําในยุคปจจุบัน โดย  Kotler 
(1997, p. 92) ไดอธิบายวา สวนประสมทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมไดซึ่งใชรวมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก กลุมเปาหมาย คือ การ
สงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารเกีย่วกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจจะใชบุคคลหรือไมใชก็ได โดย
การติดตอสื่อสารนั้นมีหลายประการที่เรียกวา สวน
ประสมการสงเสริมการตลาด หรือสวนประสมการ
ติดตอสื่อสาร (promotion mix or communication 
mix)  ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา (advertising) 
เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ

หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการ
จายเงินโดยผูอปุถัมภรายการ การขายโดยใชพนักงาน
ขาย  (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และการจูงใจที่บุคคล การใหขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ  (publicity and relations)  การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ท่ีไม
ตองมีการเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความ
พยายามที่มีการวางแผนการโดยองคการ เพื่อสราง
ทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 
การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย (sales Promotion) เปนกิจกรรม
การสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดย
ใชพนักงานขายและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ
กระตุนความสนใจการทดลองใชหรือการซือ้ การ
สงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค 
เรียกวา  การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค โดยการ
กระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
คนกลาง (trade promotion) และการกระตุนพนักงาน
ขาย  เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงพนักงาน (sales 
force promotion) 

3.  ความสัมพันธของรูปแบบธุรกิจทองเที่ยว
ตลาดน้ําในประเทศไทย 

     3.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และขนาดของ
รานคามีความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยว
ตลาดน้ําในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  เนื่องจาก รายไดของธุรกิจยอมหมายถึง
กําไร และขนาดของราน ถารานขนาดเล็กยอมมี
รายไดต่ําเมื่อเทียบกับรานคาขนาดใหญ หรือธุรกิจ
ขนาดใหญ สําหรับธุรกิจในตลาดน้ําท่ัวไปจะเปน
ธุรกิจขนาดกลางมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท ซึ่งถือเปนรายไดท่ีไมนอยและไมมากเกินไป 
จากรายไดและขนาดของรานนี้ ทําใหรูปแบบของ
ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจการทองเที่ยวเพือ่ซื้อสินคา
อุปโภคบริโภค ซึ่งเปนรูปแบบหลักภายในตลาดน้ํา 
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โดยมีท้ังสินคาประเภทอาหารคาวหวาน ผลไม ของ
ท่ีระลึก สินคาใชในครัวเรือนทั่วไป ซึ่งไดรับความ
นิยมจากลูกคาเปนอยางมาก เพราะธุรกิจดังกลาวไม
สามารถแยกตัวไดจากคลอง สินคามีราคาไมแพง 
ทําใหมีลูกคาทุกกลุมและทุกวัยสามารถซื้อได
โดยสะดวก ตลาดน้ําท่ีเนนการซื้อขายสินคาอุปโภค 
บริโภค ไดแก ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน และตลาดน้ําลําพญา 
โดยเฉพาะตลาดน้ําลําพญาที่ต้ังอยูในจังหวัด
นครปฐม เปนอูอารยธรรมคนรมิน้ําทาจีน แหลง
ทองเที่ยวแหงใหม ประเภทสินคาจะเปนสินคา
หัตถกรรมทองถิ่น เรือสินคาท่ีชาวบานนําผลผลิต
ทางการเกษตร หลากชนิดมาจําหนายราคาไมแพง 
สดและสะอาด พรอมดวยแพอาหารคาว อาหาร
หวานที่ทอดตัวยาวเรียงรายอยูเปนจํานวนมาก  

     3.2  กลยุทธดานการสงเสรมิการตลาดมี
ความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําใน
ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เนื่องจาก การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยหลัก
สําคัญในการดําเนินธุรกิจการคาขาย หรือการเนิน
ธุรกิจทุกประเภท เนื่องจาก การสงเสริมการตลาด
เปนการสรางจดุแข็ง สรางโอกาสใหกับ
ผูประกอบการ และเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอกับผูบริโภคอีกดวย 
ดังนั้น การวางแผนการสงเสรมิการตลาดจะตองมี
ความรอบคอบ มีการวางแผน และมองการณไกลถึง
ขอเสีย และผลประโยชนท่ีจะไดรับไวอยางชดัเจน  
เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11-12) ไดอธิบายวา 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการใชความ
พยายามจูงใจใหเกิดความชอบสินคาและบริการและ
เกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่
สําคัญประกอบดวยการโฆษณา (advertising) การ
ประชาสัมพันธ (public relation) การสงเสริมการ

ขาย (sales promotion) การขายดวยตัวบุคคล 
(personal selling) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ฤทัยรัตน  กอเกียรติสกุลชัย  และอุทิส   ศิริวรรณ 
(2549, บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดดาน
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของ ชุมชนทาดาน 
โฮมสเตย อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก ซึ่งพบวา  
กลยุทธการตลาดดานสงเสริมการตลาด ของชุมชนทา
ดานโฮมสเตย คือ ไดรับการสนับสนุนการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยผานทางอินเตอรเน็ต โบวชัวร  และ
ทางชุมชนทาดาน โฮมสเตยไมมีนโยบายในการลด
แลก แจก แถม จากผลการสํารวจความตองการและ
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว พบวา ความตองการ
มากและความคาดหวังของนักทองเที่ยวปานกลาง 
เปนอันดับสี่ นักทองเที่ยวตองการสวนลดบานพัก
ในชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยว
คาดหวังวาจะไดรับสวนลดในการมาทองเที่ยวในครั้ง
ตอไป และจากการศึกษาของ มานิกา  นิลพยัคฆ 
(2540, บทคัดยอ)  วิจัยเรื่อง กลยุทธการสงเสริม
การตลาดของผูแทนจําหนายบล็อคปูถนนในเขต
กรุงเทพมหานครและพบวา  กลยุทธการสงเสริม
การตลาดที่ควรใชมากที่สุดตามความคิดเห็นของ
ผูแทน จําหนายคือ วิธีการโฆษณา รองลงมาคือ การ
ขายโดยใชบุคคล การประชาสัมพันธ และการ
สงเสริมการขายตามลําดับ ผลการศึกษา 
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ดานการวางแผนงานสงเสริมการตลาดกับขนาดของ
ผูแทนจําหนาย  

     3.3  กลยุทธระดับหนวยธุรกิจมี
ความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เนื่องจากกลยุทธระดับหนวยธรุกิจเปน กลยุทธ 
เฉพาะสวนของขนาดธุรกิจ เชน  ถาธุรกิจเสื้อผาจะมี
กลยุทธระดับหนวยธุรกจิ โดยการเนนเสื้อผาวัยรุน  
หรือการขายสินคาเฉพาะกลุมสตรี หรือบุรุษ เปนตน 
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สําหรับรูปแบบธุรกิจการทองเที่ยวตลาดน้ํามีความ
เปนกลยุทธระดับหนวยธุรกิจมาก โดยการเนน
ความเปนเอกลักษณของทองถิ่น การสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบอนุรักษธรรมชาติ จึงตองสรางความ
โดดเดนใหเหนอืคูแขงขัน และสรางความเปนเอก
ลักษณะเฉพาะตัวใหลูกคาสามารถจดจําไดด ี 

2.  ผูบริหารองคกรสวนทองถิน่ได
ขอมูลและรูปแบบการทองเที่ยวของตลาดน้ําในแต
ละแหงวาตลาดน้ําแตละแหงมีความแตกตางและ
เอกลักษณท่ีไมเหมือนกัน  ดังนั้นการนํานโยบาย
ภาครัฐมาใชสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําในแตละ
แหงใหเหมาะสม จะกอใหเกิดอุตสาหกรรมใหม
ดานการทองเที่ยวตลาดน้ํา และทําใหประชาชนมี
รายไดเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับมหภาค 

3.  นักศึกษา นักวิชาการ สามารถนํา
ผลการวจิัยครั้งนี้ไปใชประโยชนในลักษณะการ
เรียนรู การตอยอดหรอืขยายผลการวิจยั  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอคนพบของการวิจัยครัง้นี้ไดรูปแบบ

ธุรกิจทองเที่ยวตลาดน้ําในประเทศไทย ผูวิจัยได
เสนอแนะใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําใน
รูปแบบของการทองเที่ยวเพือ่ซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคและการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติมากขึ้น  
ดังนี้ 

1.  การสงเสริมการทองเที่ยวดาน
การเขาถึงและระบบการสัญจรในแหลงทองเที่ยว 
ประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่
สําคัญ ดังนี้ คือ ถนน ท่ีจอดรถ ทางเดินเทา ทาง

รถจักรยาน และที่จอดรถจักรยาน ทางเดินปา ทางขี่
มา ข่ีชาง ทาเรือ หรือแพ  

2.  การสงเสริมการทองเที่ยวดาน
อาคารและสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว 
ประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่
สําคัญ ดังนี้ คือ สํานักงานที่ทําการของแหลง
ทองเที่ยว ศูนยบริการนักทองเที่ยว ท่ีพักนักทองเที่ยว 
หองน้ําสาธารณะ ศาลาหรือซุมพักคอย รานคา 
รานอาหาร 

3.  การสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่ง
ประกอบบริเวณแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ดังนี้คือ ซุม
ทางเขา ปายและสื่อความหมาย ลานกิจกรรม 
สวนหยอม กระถางและที่ปลูกตนไม มานั่ง โตะ เกาอี้ 
ระบบแสงสวาง ระบบน้ําใช ระบบกําจัดของเสียและ
น้ําเสีย ระบบกําจัดขยะมูลฝอย รั้ว กําแพง สะพาน 
ข้ันบันได และอื่น ๆ 

4.  การสงเสริมการทองเที่ยวดานการ
ผลิตสินคาอุปโภคบริโภคของพอคา แมคาในทองถิ่น
ใหมากขึ้น  และมีการแปรรูปสินคาใหมีความทันสมัย  
เก็บรักษาไดนาน  พรอมท้ังอํานวยความสะดวกให
พอคา แมคาสามารถดําเนินกิจการไดอยางในสภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอย 

5.  การสงเสริมการทองเที่ยวโดยเนน
รักษาและอนุรกัษธรรมชาติ  เพื่อใหตลาดน้ําใน
ประเทศไทยมีความเปนธรรมชาติ  สวยงาม  และ
คงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสวยงาม  เพื่อใหมี
ความเปนเอกลักษณและดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยาง
ตอเนื่อง 

 
 

 
 

 



 

                                                                                      129 

เอกสารอางอิง 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2547). สถิติการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ป 2546. กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ.  (2542).  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
ชิดจันทร หังสสูต.  (2532). อตุสาหกรรมการบริการระหวางประเทศ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล.  (2548).  การตลาดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และธุรกิจเอส เอ็ม อี. กรุงเทพฯ: เอ็ม เอ เอช 

พริ้นติ้ง. 
ตุย ชุมสาย. (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา.  (2548).  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ดีไซน. 
พรพรรณ  เปลงปลั่ง. (2548).  การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ กรณศึีกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน.  วิทยานิพนธสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยามหาบัณฑิต (สังคมวิทยา), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
พินพัสนีย พรหมศิริ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. (2545). กลยุทธการตลาด สําหรับยุคแหงการเปลี่ยนแปลง. 

ประชาชาติธุรกิจ, 27 (1 มกราคม 2545). 
มานิกา  นิลพยัคฆ. (2540). กลยุทธการสงเสรมิการตลาดของผูแทนจําหนายบล็อคปูถนนในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  
ฤทัยรัตน กอเกยีรติสกุลชัย และอุทิส ศิริวรรณ. (2549). กลยทุธการตลาดดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของ 

ชุมชนทาดานโฮมสเตย อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก. นครนายก: ม.ป.พ. 
สิริกมล  ศรีเดช. (2545). ตลาดดอนหวาย: พื้นที่แหงการทองเที่ยวและการบริโภค. วิทยานิพนธปริญญาสังคมวิยา

และมานุษยวิทยามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
เสรี วงษมณฑา. (2542). ยุทธวิธีการตลาด ชวงปลายศตวรรตที่ 20. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญา. 
Kotler, P. (1997). Marking for Hospitality & Tourism. New Jersey: Prentice-Hall. 
 

 



Review by Robert Derrick Butterfield 
 
 
 
 

In 1971, the film ‘The Godfather’ was 
released, claiming to show the inner workings of an 
Italian-American Mafia family, the Corleones. It 
was soon acclaimed as a cinematic masterpiece and 
an accurate depiction of organized crime in 
America. It was followed by two sequels and a 
plethora of gangster films by other directors, 
notably Martin Scorsese. They all showed tightly-
knit Italian-American communities existing within 
the wider U.S. society, but adhering to their own 
sets of laws and rules of  behaviour, totally at odds 
with those of the wider society. 
          These rules included a death sentence for 
anyone who betrayed the family and its secrets, or 
who colluded with rival families. There was also 
omerta‘ the vow of silence, in which secrets were 
kept, even under extreme torture. There was a great 
deal of intrigue, plotting and bloodletting between 
the Corleone family and its rival crime families. 
Orchestrating, controlling and manipulating 
everything was the Godfather himself, Don Vito 
Corleone, the head of the family who demanded 
and got unquestioning obedience. He exercised 
dictatorial power over the family and its affairs. He 
had the power to grant favours, to get things done 
for family members. At the beginning of the film, a 
poor Italian immigrant comes to him with the sad 
story of how his daughter has been raped and 
brutalized by two young boys. The father is poor, 

the boys are rich; there is little chance of him 
getting any justice through the U.S. legal system. 
The Godfather promises that the boys “will be 
taken care of ”- in return the father has to pledge his 
loyalty, and promise to pay back the favour when 
asked. 
        How true was the film? Was it an accurate 
portrayal of immigrant life  in  America? And how 
is it that the Mafia has managed not only to survive, 
but to flourish in the United States, in spite of the 
best efforts of law enforcement agencies to suppress 
it? British author Martin Short, in his history of the 
U.S. Mafia tries to answer these questions, and to 
shed light upon this fascinating subject. 
     Short cites the amazing fact that organized 
crime is America’s biggest industry, netting an 
estimated $160 billion a year (1) The main source 
of revenue is narcotics, but there is also loan 
sharking, gambling, prostitution and protection 
rackets. There is also legitimate business, but the 
Mafia’s methods are not. They include extortion, 
terrorism, intimidation, and tax evasion, and the 
corruption of public officials, politicians, judges, 
journalists and policemen is widespread. The main 
aim is enrichment. A 1967 U.S. Task Force Report 
on Organized Crime put it thus: “Organized crime 
is a society that seeks to operate outside the control 
of the American people and their governments. It 
involves the thousands of criminals working within 

The Rise of the Mafia-The Definitive Story of Organised Crime’ by Martin 
Short, published by John Blake Publishing Ltd., 2009 
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structures as complex as those of legitimate 
governments. Its actions are not impulsive but 
rather the result of intricate conspiracies carried out 
over many years and aimed at gaining control over 
whole fields of activity in order to amass huge 
profits.” (my emphasis) (2) 
        In the film, we see the Corleone family 
virtually destitute when they reach America, yet 
extremely wealthy thirty years later. The Mafia is 
all about making big money. 
      The Mafia, as is well known, originated in 
Sicily. Sicily was ruled by a series of despotic 
foreign powers, and secret societies were formed to 
fight these oppressors. Later, they turned to crime. 
Life in Sicily was hard, and thousands of Sicilians 
were attracted to the idea of emigrating to America 
to begin a new life. Between 1902-1913, over a 
million left Sicily and Southern Italy. In America, 
they faced hostility, prejudice and discrimination. 
They were uneducated and could only do menial 
tasks. They formed communities to help each other 
in this new environment. Some also brought their 
criminal habits with them. Many put their faith in 
Mafia organizations, since  they believed that this 
was the way to get on and to prosper in the New 
World. 
     The thing that really established the Mafia in 
America was Prohibition. From 1920 until 1932, it 
was illegal to drink alcohol in the United States. 
Most Americans thought the law stupid and 
obstructive and many broke it with impunity. Many 
of the police turned a blind eye. This was the era of 
‘bootleg liquor’, drink illegally imported from 
Canada by Al Capone, Joseph Kennedy and many 

others. Chicago was the natural centre of this trade 
and Capone, an Italian-American from New York, 
ran the city as his personal domain. His gang 
controlled the import and selling of liquor and made 
vast fortunes. He rigged elections, intimidated 
voters and had the local politicians in his pocket. 
He was vicious, but he knew most of the people 
were on his side. 
“If I break the law, my customers who number 
hundreds of the best people in Chicago are as guilty 
as I am……….Everyone calls me a racketeer. I call 
myself a businessman.”   (3) 
                  Capone was responsible for the Saint 
Valentine’s Day Massacre, when the rival Irish 
Moran gang was wiped out. Frank Gusenberg, one 
of the victims, was taken alive to the morgue. 
Although riddled with bullets and dying, he refused 
to tell the police anything. Admirable omerta‘ 
Capone’s fall came quickly enough ,however. With 
the repeal  of Prohibition, there was no need for his 
bootleg liquor. The corrupt politicians who had 
collaborated with him and shielded him were swept 
from office. Shorn of their protection, he was 
vulnerable. He was arrested for tax evasion and 
died  of syphilis in prison , aged only 48. 
                   The next important Mafia figure is 
Charles ‘Lucky’ Luciano. He is credited with 
unifying the New York families under his 
leadership, by brutally murdering all rivals. With 
his associate, Vito Genovese, he engaged in drug 
trafficking, and was the first to bring heroin into the 
U.S. on a large scale. By 1941 he was in jail. The 
U.S. was also at war at that time with Germany, 
Italy and Japan, and there were fears for the 
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security of her Atlantic seaports. The dock labour 
force  was mainly Italian, and some of them might 
have a loyalty to the old country. It was feared that 
there might be sabotage, strikes and other forms of 
disruption that might harm the U.S. war effort. 
Luciano’s thugs controlled  the labour unions .He 
was respected and feared by the Italian-American 
community. The U.S. Government approached 
Luciano, who then consulted Albert Anastasia. 
They assured them that would be no trouble. Later 
on, when British and American forces invaded 
Italy, they received considerable help from the local 
Mafia who hated Mussolini. Luciano helped to 
arrange this. (4) 
           The story of Luciano illustrates the strong 
links between the Mafia and U.S. politicians that 
existed during the war. There is strong evidence to 
suggest that there was Mafia involvement in the 
assassination of President John F. Kennedy in 
1962.The Kennedy family fortune was based on the 
bootleg liquor that Joe Kennedy, his father, brought 
into Chicago during Prohibition. He could not have 
done this without collaborating with Al Capone and 
his henchmen. When it came to the election of his 
son in 1960, there is considerable evidence that 
Sam Giancana, the head of the Chicago Mafia did 
much to make sure Chicago voted for Kennedy. It 
was a vital win that ensured Kennedy the 
presidency. However, the Kennedy brothers did not 
exactly repay Giancana for his help. Instead John 
appointed his brother, Bobby as Attorney-General. 
The first thing Bobby did was to arraign Jimmy 
Hoffa, the head of the Teamsters (truck drivers) 
union who was corrupt and had links with the 

Mafia. The murder of the president on 22nd of 
November, 1963 stopped this investigation in its 
tracks. Bobby lost his job. Thus, the Mafia had a 
strong motive for killing the president. The 
subsequent murder of the suspected assassin, Lee 
Harvey Oswald by Jack Ruby was further evidence. 
Ruby was a minor Mafia associate from Chicago, 
who spent many years as a bagman (debt collector) 
for the mob. 
       Gambling has always been a lucrative 
Mafia activity. As Short points out, in the majority 
of states most forms of gambling are illegal. It goes 
against the Protestant work ethic on which the New 
England colonies were founded. Yet, Americans 
love to gamble. An estimated $20 billion on legal 
gambling  and $50 billion on illegal gambling is 
spent by Americans every year (5) As the chairman 
of the  1976 commission on Gambling in America 
put it, “How can any law which prohibits what 80 
per cent of the people approve of be enforced?” (6)   

Meyer Lansky, an associate of Luciano, 
set up casinos in Cuba in the thirties, with the 
approval of the dictator, Batista. He knew the Mafia 
would ruthlessly control this activity. This was all 
terminated by Fidel Castro’s revolution in 
1959.Another Jewish gangster, Benjamin ‘Bugsy’ 
Siegel  opened the first casino ,’The Flamingo’ in 
Las Vegas, Nevada  in 1945.Siegel had the 
foresight to see that Las Vegas ,a small desert town 
had the potential to become a gambling capital. 
Siegel was murdered in 1947, but this did not stop 
other Mafia families from moving in. Today, there 
are over ninety casinos generating $2 billion dollars 
a year which yield 40% of Nevada’s state revenue. 
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(7) We see this all in Godfather II, when the 
Corleone family  moves into the gambling business 
in Cuba and Las Vegas.                                                                                                                                                                      

Stars and celebrities have often been 
attracted to gangsters. The actor, George Raft, who 
specialized in gangster roles, was a personal friend 
of Siegel, while Bob Hope and Frank Sinatra were 
in Las Vegas too. Sinatra was on very friendly 
terms with the Gambino family and often 
performed cabaret shows at Mafia-owned casinos. 
This link with show business is seen in ‘The 
Godfather’. Johnny Fontaine, one of the family 
wants a part in an upcoming movie. Don Vito 
arranges this by intimidating the film’s director, by 
killing his favourite racehorse and placing its head 
in his bed. Much of this is thought to mirror 
Sinatra’s early career. Many recent Hollywood 
films, such as ‘Bugsy’ and ‘Hoffa’,which dealt with 
the careers of Siegel and Hoffa portray them in a 
positive light as glamorous figures, and underplay 
their violent and corrupt  aspects. 
        Narcotics are the main source of the 
Mafia’s wealth today. Since the days of Luciano 
and Genovese, there has been an explosion in 
Americans’ use of drugs. It is estimated today that 
two million Americans use heroin,five million use 
cocaine and thirty million use marijuana. (8) The 
Mafia still dominate the heroin trade. The drug as 
morphine, comes from Asia to Sicily, where it is 
processed into heroin. However, Latins dominate 
the cocaine trade, from Colombia coming into the 
U.S. through Florida. The trade is worth $90 billion 
a year and is still expanding. (9) 

          How is it that the Mafia has survived and 
flourished? In the first place, it is a rich and 
powerful entity deeply entrenched in the U.S. 
business world. It operates like a large corporation, 
like Ford or Intel, except that its activities are 
mostly illegal. As Joseph Valachi testified in 1963, 
it is very tightly organized nationally and has 
powerful allies within the U.S. business 
community. (10) 
         Its wealth also gives it political power. The 
Luciano episode showed how even the U.S. 
government was willing to form an alliance with 
organized crime to fulfill its aims. The death of JFK 
showed how that power could go right up to the 
presidency. The Mafia has friends in high places. 
Paul Laxalt was one of President Reagan’s chief 
advisors in the 80’s. Earlier, he was a casino owner 
and Mafia associate in Las Vegas. 
     There has never been a concerted effort to 
uproot the Mafia .Individuals, such as Thomas 
Dewey, Senator Estes Kefauver and Bobby 
Kennedy have tried to break the power of the mobs, 
but have achieved only limited results. J. Edgar 
Hoover’s FBI ruthlessly hunted down and killed 
non-Italian gangsters, but left the Italians 
untouched.Hoover frequently asserted that 
organized crime did not exist in America. His 
policy seemed to be, ‘Let sleeping dogs lie.’ 
     Another reason for the Mafia’s survival is 
that they have always given Americans what they 
wanted. During Prohibition, the legislators decided 
that Americans should not drink. Americans 
generally thought that they were entitled to drink, 
and cheerfully broke the law. The Mafia provided 
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them with the liquor to do so. Similarly with 
gambling and drugs. There is, says Short,’ the gap 
between public morality and personal conduct.’(11) 
Americans put a strong emphasis on personal 
freedom and are mistrustful of too much 
government interference in their personal lives. The 
Mafia has always pandered to this urge. In addition, 
there is the American reverence for the maverick, 

the rebel, the person who refuses to conform. Many 
see gangsters in this light. This may help to explain 
the glamour and romantic cachet that has led so 
many American celebrities to associate with 
hoodlums and thugs. The Mafia is part and parcel 
of American life-that is why it is not going to 
disappear. 
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