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นโยบายการจัดพิมพ์

 วำรสำร EAU Heritage เป็นวำรสำรรำย 4 เดอืน มหำวทิยำลยั 

อี ส เทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ควำมรู ้ ใ นสำขำ วิชำ  

ด้ำนสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรศึกษำ

ค้นคว้ำและเปิดโอกำสให้นักศึกษำ นักวิจัย คณำจำรย์ ตลอดจน 

นักวิชำกำรทั่วไป ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยได้มีโอกำส 

เผยแพร่ผลงำนให้เป็นท่ีรู้จักต่อสำธำรณชน และได้แลกเปลี่ยนควำมรู ้

ในวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

 บทควำมที่เสนอเพ่ือพิจำรณำต้องเป็นบทควำมวิชำกำรหรือ

บทควำมวิจัยทั้งภำษำไทย ภำษำอังกฤษ หรือภำษำต่ำงประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และเป็นกำรพิจำรณำแบบ Double-blind peer 

review ในสำขำวิชำที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทควำมที่

ยังไม่เคยได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำในวำร

สำรอื่นๆ (กำรละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้ส่งบทควำม

โดยตรง) บทควำมที่ได้รับกำรกลั่นกรองจำกผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำกำร

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับกำรตีพิมพ์ลงในวำรสำรฯ

การเตรียมต้นฉบับ

 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิำรณำลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดำษ A4 ควำมยำวไม่เกิน 15 หน้ำ

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ  

  และขนำดของตัวอักษร หำกเป็นช่ือเร่ีองใช้ตัวอักษรขนำด 20 หัวข้อ 

  ต่ำงๆ ใช้ตัวอักษรขนำด 16 และส่วนเนื้อหำทั่วไปใช้ตัวอักษรขนำด 15 

3. รูปแบบกำรจัดหน้ำ และจัดแนวข้อควำมชิดซ้ำย (ไม่ต้องปรับขวำ) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถำนที่ท�ำงำนและที่อยู่ของผู้เขียนอย่ำงชัดเจน  

  โดยแยกออกจำกส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษมำพร้อมกับบทควำม  

  โดยก�ำหนดควำมยำวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตำรำง รูปภำพ ที่ประกอบในเนื้อหำบทควำม และส่งมำ 

  พร้อมกับไฟล์บทควำม

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องกำรระบุแหล่งที่มำของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีกำรอ้ำงอิงแบบนำมปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้ำที่ข้อมูลปรำกฎอยู่ (ช่ือ นำมสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) ตัวอย่ำงเช่น 

 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

 (Fuchs, 2004, p. 21)

 ส่วนกำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิงท้ำยเล่ม ให้ใช้ระบบกำรอ้ำงอิง 

แบบ APA ตัวอย่ำงกำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

 หรือหน่วยงำนที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม					

					 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

 (Eds.)., The	 American	 party	 systems	 Stage	 of		

	 polit ical	 development (2nd ed.) . New York:  

 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สำระส�ำคัญเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน 

 ภำษำอังกฤษระดับประถมศึกษำ. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทควำม. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

 เลขหน้ำ.

  สุจินต์ สิมำรักษ์. (2550) หลำกหลำยปัญหำกำรเล้ียงโคนมใน 

 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร,	27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทควำม. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้ำ. 

  ศรีสกุล ลีวำพีระพันธ์. (2545, กรกฎำคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋ำ 

 เขำท�ำกันอย่ำงไร?. มติชน, หน้ำ 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

 ดุษฎีนิพนธ์ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสำร). ช่ือเร่ือง. ค้นจำก (ระบุ URL  

 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มำนพ แก้วผกำ. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง	กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจำก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An	early	fragment	from	central	Nepal.  

 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี	(EAU	Heritage)	ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์	 เดิมมีก�าเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	

2550	 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล	 จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 ในปี	พ.ศ.	2554	โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี	5	ฉบับท่ี	1	เผยแพร่ปีละ	2	ฉบับ	ในปี	พ.ศ.	2557	ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2559	ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ	3	ฉบับ	(ราย	4	เดือน)	และในปีท่ี	7	ฉบับที่	3	

(กันยายน	–	ธันวาคม	2560)	ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัวเล่ม

หนังสือเป็นการผลิตแบบ	CD	ในปีท่ี	8	ฉบับท่ี	1	(มกราคม	–	เมษายน	2561)	ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง	โดยการผลิตเป็น	Flash	Drive	ส่งมอบให้สมาชิก	

ในปี	2565	ได้ยกเลิกการผลิต	Flash	Drive	และยกเลิกการสมัครสมาชิก	แต่ยังสามารถ

สืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ท่ี	https://eauheritage.eau.ac.th/	หรือสืบค้น

ได้จากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(Thai	Journal	Citation	Index	

Center:	TCI)

	 ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	 ฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	โดย

ได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี	2	จนถึงวันท่ี	31	ธันวาคม	2567

 ในปี	 พ.ศ.	 2566	 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�าเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข	 ISSN	 (Online)	 ชุดเดิมคือ	 E	 ISSN	 2651-172X	 และได้ด�าเนินการ 

ขอเลข	 ISSN	 ชุดใหม่จากส�านักหอสมุดแห่งชาติ	 เมื่อวันที่	 24	 เมษายน	 2566	 โดยเริ่ม

ใช้เลข	ISSN	2822-1472	(Online)	ตั้งแต่ปีที่	13	ฉบับที่	2	(พ.ค.-ส.ค.	2566)	เป็นต้น

ไป	ส่วนเลข	ISSN	ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ	ISSN	2286-6183	

(Print)

	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Paper)	 บทความวิชาการ	 

(Academic	 Paper)	 ที่มีคุณภาพของอาจารย์ประจ�า	 บุคคลภายนอก	 ตลอดจน

ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 ได้แก่	 สาขาบริหารธุรกิจ	บัญช	ี

 ปีที่	13	ฉบับที่	2	ประจ�าเดือน	พฤษภาคม-สิงหาคม	2566	/	Vol.	13	No.	2	May-August 2023

วัตถุประสงค์



เศรษฐศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	ภาษาศาสตร์	ศึกษา

ศาสตร์	ปรัชญา	ศาสนา	และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2.	เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม	โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�า	 และบุคคลภายนอกน�าเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	บัญชี	เศรษฐศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	

ภาษาศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ปรัชญา	ศาสนา	และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์	มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ	บัญชี	เศรษฐศาสตร์	
นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	ภาษาศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ปรัชญา	
ศาสนา	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เป็นภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	ดังนี้
	 1.	ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์	ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน	
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2.	การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง	กอง
บรรณาธิการฯ	ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Double	Blind	Review)	จ�านวน	3	ท่าน	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ	และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้	
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น	ๆ	ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด	ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา	และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใดๆ	ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4.	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5.	ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ	สามารถส่งบทความ	 
ออนไลน์ได้ที่	eauheritage_social@eau.ac.th	หรือ	https://www.tci-thaijo.org/	
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	อาคาร	ชวน	ชวนิชย์	ชั้น	4	ห้อง	C423	 
เลขที่	200	หมู่	1	ถ.รังสิต-นครนายก	ต.รังสิต	อ.ธัญบุรี	จ.ปทุมธานี	12110	 
โทรศัพท์	0-2577-1028	ต่อ	377,	378		อีเมล์	eauheritage_social@eau.ac.th	
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ	ซึ่งระบุไว้ใน	 
website	https://eauheritage.eau.ac.th/	และ	https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

  

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส	ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา	ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต	รัตนไตร	 																					รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์	ครรชิต	มาลัยวงศ์		 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์	บุญมี	เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา	จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ	สุเทพ	เชาวลิต	 เลขท่ี	3	ซ.จินตะเวช	ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

		 	 	 	 	 ห้วยขวาง	กรุงเทพฯ

รองศาสตราจารย์	เชาว์	โรจนแสง	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์	โคริน	เฟื่องเกษม		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์	กิติมา	อินทรัมพรรย์								มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์	นภาลัย	สุวรรณธาดา	 เลขท่ี	50/335	ถ.แจ้งวัฒนะ	ต.บางพูด		

	 	 	 	 	 อ.	ปากเกร็ด	จ.นนทบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ประภาส	ภาวินันทน์	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ชญาพิมพ์	อุสาโห	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย	์ศิริวิจิตร	รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

อาจารย์อุบลรัตน์	ชนะโรค		 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์																									 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์											 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์							 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์	ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�าหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�าฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร	์ 
ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	4	เดือน	ปีละ	3	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับท่ี	1:	มกราคม-เมษายน	(ก�าหนดออก	เมษายน)

	 ฉบับท่ี	2:	พฤษภาคม-สิงหาคม	(ก�าหนดออก	สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี	3:	กันยายน-ธันวาคม	(ก�าหนดออก	ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ	Online	ท่ี	website	https://eauheritage.eau.ac.th/	และ	 
https://www.tci-thaijo.org/	

ศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/กองบรรณาธิการวารสารฯ	



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่	และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3.	ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	หากมีการน�าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง	รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4.	ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้ใน	
Template	ของวารสาร
	 5.	ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
 1.	บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ	เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ
	 2.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์	และ	ผู้ประเมินบทความ	แก่
บุคคลใดๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3.	บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว	โดยพิจารณาจากความส�าคัญ	ความใหม่	ความ
ชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
	 4.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5.	บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ	เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ	โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้นๆ	ก่อน
	 6.	บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	ผู้ประเมิน	และทีม
บริหาร
	 7.	บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	
(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้	คือ	Copy	catch	ที่อยู่ในระบบ	
Thai	Jo	เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	
ไม่เกินกว่าที่ก�าหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8.	หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ	
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน	และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�าชี้แจง	
ประกอบการ	“ตอบรับ”	หรือ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้นๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่นๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2.	หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ	ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว	หรือเหตุผลอื่นๆ	ที่ท�าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้	ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ	
	 3.	ผู้ประเมินบทความ	ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ	
โดยพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น	ๆ	คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน	ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4.	ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�าคัญๆ	และสอดคล้องกับบทความที่ก�าลัง
ประเมิน	แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง	เข้าไปในการประเมินบทความด้วย	นอกจากนี้	หากมี
ส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน	หรือซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่นๆ	ผู้ประเมินต้องชี้แจง
ให้บรรณาธิการทราบด้วย



ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ พันต�ารวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ วรรณชนก จันทชุม   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ สมใจ พุทธาพิทักษ์ผล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ เกียรติชัย เวษฎาพันธ์   มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
รองศาสตราจารย์ มณีรัตน์ ภาคธูป    มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
รองศาสตราจารย์ ประเสริฐ อินทร์รักษ์   มหาวิทยาลัยศิลปากร
รองศาสตราจารย์ จันทนี เพชรานนท์   มหาวิทยาลัยพะเยา
รองศาสตราจารย์ สิทธิเดช วชิราศรีศิริกุล   มหาวิทยาลัยพะเยา
รองศาสตราจารย์ คณิศร์ มาตรา    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ชาญไชย ไทยเจียม   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธัญญารัตน์ ทองพาศน์   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัน ฉัตรไชยยันต์   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สายสุดา เตียเจริญ   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลฤทธิ์ เหลืองจินดา   สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย
       และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (องค์การมหาชน)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันเอกหญิง อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
พลต�ารวจตรี กิจพิณิฐ อุสาโห    มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
อาจารย์ รุจา รอดเข็ม     มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ	 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	 ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 ปีท่ี	 13	 ฉบับที่	 2	 
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บทคัดย่อ

	 รายงานอุบัติเหตุในการบินพาณิชย์ส่วนใหญ่	 มีข้อสรุปว่า	 สาเหตุมาจากความผิดพลาดของมนุษย์	 อย่างไร

ก็ตาม	 เมื่อมีการวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาแล้ว	 พบว่า	 ความผิดพลาดของมนุษย์เปรียบเสมือนยอดของภูเขาน�้าแข็ง	

ซึ่งเป็นส่วนที่สังเกตได้ง่าย	ขณะที่มีสาเหตุอื่นอีกจ�านวนมากท่ีสังเกตได้ยากกว่า	บทความนี้น�าเสนอ	สาเหตุของอุบัติเหตุ

และรากเหง้าของปัญหา	 ตัวแบบสาเหตุของอุบัติเหตุประกอบด้วย	 ตัวแบบโดมิโน,	 ตัวแบบสาเหตุการสูญเสีย,	 ตัวแบบ 

เนยสวิส,	 ตัวแบบการแพร่ระบาด,	 ตัวแบบสแตมป์,	 ตัวแบบแฟรม	 และตัวแบบเชลล์	 ผลจากการวิเคราะห์	 พบว่า	 

รากเหง้าของปัญหาเกิดจาก	ความสัมพันธ์เชิงพลวัตของปัจจัยด้านความเปลี่ยนแปลง	มนุษย์	และระบบ

ค�ำส�ำคัญ: อุบัติเหตุของอากาศยาน,	มนุษย์ปัจจัย,	สาเหตุของอุบัติเหตุ,	รากเหง้าของปัญหา

Abstract

 Most reported accidents in commercial aviation have concluded that they were caused by 

human	error.	However,	after	analyzing	the	root	causes	of	the	problem,	it	was	found	that	human	error	

was	similar	to	the	tip	of	the	iceberg	which	was	quite	overt	while	there	were	many	other	causes	that	

were	relatively	unnoticeable.	This	article	presents	the	cause	of	the	accident	and	the	root	cause	of	

the	problem.	Accident	causation	models	are	consisted	of	Domino	Model,	Loss	Causation	Model,	Swiss	

Cheese	Model,	Epidemiological	Model,	STAMP	Model,	FRAM	Model	and	SHELL	Model.	The	results	of	

the	analysis	revealed	that	the	root	cause	of	the	problem	lies	in	the	dynamic	relationship	of	change,	

human	and	system	factors.

Keywords: aircraft	accident,	human	factor,	cause	of	accident,	root	of	the	problem
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บทน�ำ
	 ตามรายงานอุบัติเหตุของอากาศยานในการบิน

เกือบทั้งหมด	 มีสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับความผิดพลาดของ

มนุษย์	(human	error)	หรือเรียกว่า	มนุษย์ปัจจัย	(human	

factor)	ตามข้อมูลอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นแล้ว	แสดงว่า	สาเหตุ

จากมนุษย์มีประมาณร้อยละ	70-80	ของอุบัติเหตุท้ังการ

บินทหารและการบินพลเรือน	(Committee	on	Aircraft	

Certification	Safety	Management,	1998;	Shappell	

&	Wiegmann,	2000)	ตามการวิเคราะห์ของบริษัทโบอิ้ง	

กิจการผลิตอากาศยานที่ใหญ่ที่สุด	1	ใน	2	ของโลก	เปรียบ

เทียบให้เห็นว่าในระยะคริสต์ทศวรรษที่	 1900	 อุบัติเหตุ

ทางการบินเกิดจากความบกพร่องของอากาศยานร้อย

ละ	80	เกิดจากความบกพร่องของมนุษย์ร้อยละ	20	กลับ

กันกับคริสต์ทศวรรษที่	2000	สาเหตุร้อยละ	80	เกิดจาก

มนุษย์	และเกิดจากความบกพร่องของอากาศยานร้อยละ	

20	 (Rankin,	2008,	pp.	15-21)	สถิติจากการสอบสวน

อุบัติเหตุของกิจการประกันภัย	 พบว่า	 ร้อยละ	 95	 ของ

อุบัติเหตุทางการบินท้ังหมด	 เกิดจากความผิดพลาดของ

บุคคล	 และนักบินเป็นบุคลากรที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ

มากที่สุด	 (Allianz,	 2021)	 มีข้อสรุปจากการวิเคราะห์

อุบัติเหตุจ�านวนมากว่าอุปสรรคอย่างเดียวที่ท�าให้การ

บินไม่สามารถมีความปลอดภัย	 100	 เปอร์เซ็นต์ได้	 คือ	

ปัจจัยมนุษย์	 ปัจจัยที่ดีที่สุดของความปลอดภัยในการบิน	

คือ	 นักบินที่มีการฝึกฝนและคุณสมบัติเพียงพอ	 (Griffin,	

2010)	ดังนั้น	การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุอากาศยานท่ีมี

ประสิทธิผลที่สุด	คือ	การลดความผิดพลาดของมนุษย์

	 อย ่างไรก็ตาม	 จากการพัฒนาแนวคิดด ้าน

การจัดการความปลอดภัย	 พบว่า	 ความผิดพลาดของ

มนุษย์น้ันเป็นเพียงสาเหตุที่สังเกตได้ง่ายของอุบัติเหต	ุ

ในความเป็นจริงมีสาเหตุต่อเนื่องมาก่อนแล้วหลายข้ัน	 

(Wiegmann,	Faaborg,	Boquet,	Detwiler,	Holcomb,	&	 

Shappell,	2005;	Woods,	Dekker,	Cook,	Johannesen,	

&	Sarter,	2010)	หรือมีสาเหตุประกอบกันหลายด้าน	เช่น	

ความล้มเหลวของกลไก	(mechanical	failure)	และเหตุที ่

คาดการณ์ไม่ได้	(unforeseen	event)	ความผิดพลาดของ

มนุษย์เพียงอย่างเดียว	ไม่สามารถส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได	้

หากปัจจัยอื่น	 ๆ	 ไม่เกิดขึ้นประกอบกันในลักษณะพอดี	

ตามแนวคิดตัวแบบเนยสวิส	 (Swiss	 Cheese	 Model)	

(Reason,	 2000,	 pp.	 768–770)	 อนึ่ง	 มนุษย์ปัจจัยนั้น

สามารถส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อความปลอดภัย

ในการบิน	(Graeber,	2015)	บทความนี้	น�าเสนอสาเหตุ

ของอุบัติเหตุและรากเหง้าของปัญหา

พัฒนำกำรของกำรวิเครำะห์สำเหตุของอุบัติเหตุในกำร

ปฏิบัติงำน

	 อบุตัเิหตเุกดิขึน้ในทกุสาขาอาชพี	มคีวามพยายาม

ทีจ่ะค้นหาสาเหตแุละก�าหนดมาตรการทีใ่ช้การป้องกนัและ

ลดจ�านวนอบุตัเิหตุในการปฏบิติังานลงมาเป็นเวลานานแล้ว	

ความพยายามทีม่หีลกัฐานทางเอกสารครัง้แรก	คอื	นโยบาย

ของ	อี.	ไอ	ดูปองท์	(E.I.	Du	Pont)	ผู้ก่อตั้งกิจการ	ดูปองท	์

ที่ก�าหนดนโยบายว่า	“เราจะต้องท�าความเข้าใจ	อันตรายที่

เรามีชีวิตอยู่ด้วย	(We	must	seek	to	understand	the	

hazards	we	live	with)”	เมื่อปี	ค.ศ.	1802	เนื่องจากใน

ระยะนั้น	บริษัท	ดูปองท์	รับสัมปทานในการผลิตกระสุนให้

กับกองทัพสหรัฐอเมริกา	(Klein,	2009,	pp.114-122)	ซึ่ง

เป็นท่ีเข้าใจได้ว่าน่าจะมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนหลายครั้ง	 ดังนั้น	

จึงท�าให้มีการพัฒนาแนวทางป้องกัน	การเกิดอุบัติเหตุมา

อย่างต่อเนื่อง	ต่อมาในปี	ค.ศ.	1915	ได้ก�าหนดเป้าหมาย

การบาดเจ็บเป็นศูนย์	(DeBlois,	1915)	และท�านองเดียว

กับการผลิตอาวุธและกระสุนของกองทัพสหราชอาณาจักร	

ในช่วงสงครามโลก	 ครั้งท่ี	 2	 คณะกรรมการสุขภาพใน

อุตสาหกรรม	(British	Industrial	Health	Board)	ก�าหนด

ว่า	 การป้องกันอุบัติเหตุถือเป็นหน้าท่ีส�าคัญของโรงงานผู้

ผลิต	(Surry,	1969)

	 ในเวลาต่อมามีการศึกษาวิจัย	 เรื่องสาเหตุของ

อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานหลายสาขาอาชีพ	 จุดประสงค์

เพื่อลด	 หรือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ	 แนวทางการศึกษา

สามารถแบ่งออกได้เป็น	3	ระยะ	คือ	(1)	การให้ความส�าคัญ

กับลักษณะบุคคล	(personal	characteristic)	และต่อมา

ได้ขยายขอบเขตออกมาสู่	(2)	การให้ความส�าคัญกับสภาพ

แวดล้อม	(environment)	ในหน่วยงาน	และ	(3)	การมอง

ภาพรวมในลักษณะระบบ	 ตัวอย่างแนวคิดและ	 ผลการ

ศึกษาบางส่วน	ดังต่อไปนี้

	 1.	การศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุระยะแรก

	 	 การศึกษาระยะนี้ให ้ความส�าคัญกับ

ลักษณะส่วนบุคคล	 เป็นปัจจัยที่ได้รับความสนใจในการ

ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบัอบุตัเิหตใุนระยะเริม่แรกคอื	ประมาณ	
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ปี	ค.ศ.	1900	ตัวอย่างแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล	

คือ

	 	 1.1	 ทฤษฎีความโน ้มเอียงของการ

เกิดอุบัติเหตุ	 (Accident-Proneness	 Theory)	 ของ	 

เมเยอร์	กรีนวูด	(Major	Greenwood)	และ	ฮิลดา	เอ็ม.	

วูดส์	 (Hilda	 M.	 woods)	 จากการศึกษาข้อมูลอุบัติเหตุ	

ในปี	ค.ศ.	1917	ของกระทรวงยุทโธปกรณ์	(Ministry	of	

Munition)	 ของสหราชอาณาจักรในขณะนั้น	 ชี้ให้เห็น

ความแนวโน้ม	(tendency)	ของบุคคลที่มีสภาวะสุขภาพ	

บุคลิกลักษณะ	 สภาพจิตใจ	 และอารมณ์แตกต่างกัน	 

จะเกิดอุบัติเหตุต่างกัน	(Greenwood	&	Woods,	1919)

	 	 1.2	 แนวคิดเรื่อง	 แนวโน้มอุบัติเหตุ	 

(Accident	 Tendency)	 มาจากค�าเยอรมันว่า	 “Unfall 

neigung”	ของ	คาร์ล	มาร์เบ	(Karl	Marbe)	นักจิตวิทยา

ที่ได้รับการยอมรับให้ใช้ข้อพิสูจน์ทางจิตวิทยา	 ในการ

พิจารณาความผิดของผู้รับผิดชอบอุบัติเหตุเป็นครั้งแรก	

ในปี	ค.ศ.	1911	(Marbe,	1935,	pp.	102–103)	โดยการ

ใช้ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุของกิจการประกันภัยในเยอรมน	ี

ระบุว่า	 บุคลิกภาพของบุคคล	 2	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ที่มีลักษณะ

เอ็กซ์	 (X)	 เป็นผู้มีความโน้มเอียงท่ีจะไม่เกิดอุบัติเหตุ	คือ	

บุคคลที่มีระเบียบ	มีเป้าหมาย	มีความพึงพอใจในการด�ารง

ชีวิต	เคารพสิทธิของผู้อื่น	ฯลฯ	ส่วนผู้ที่มีลักษณะวาย	(Y)	

เป็นผู้มีความโน้มเอียงที่จะเกิดอุบัติเหตุ	 คือ	 บุคคลท่ีไม่มี

ระเบียบ	 ไม่มีเป้าหมาย	 ขาดความพึง	 พอใจในการด�ารง

ชีวิต	 สนใจตัวเองมากกว่าผู้อื่น	 ฯลฯ	 ซึ่งคล้ายคลึงกับผล

การศึกษาเรื่อง	 บุคลิกภาพ	 (personality)	 ของบุคคลที่

เสี่ยงต่ออุบัติเหตุทางถนน	(road	accident)	ของ	ลิเนตต	์

ชอว์	(Lynette	Shaw)	และ	เฮอร์เบิร์ต	เอส.	ซิเชล	(Shaw	

&	Sichel,	1971)

	 	 1.3	แนวคดิเรือ่ง	หน่วยการเปลีย่นแปลง

ในชีวิต	(Life	Change	Unit)	ของ	ดี.	อัลคอฟ	(D.	Alkov)	

(Alkov,	1972)	ได้ก�าหนดค่าส�าหรับความเครียดจากความ

เปล่ียนแปลงต่าง	 ๆ	 เช่น	 การตายของคู่สมรส	 มีค่า	 100	

หน่วย	การตดิคุก	63	หน่วย	ฯลฯ	ซึง่หากมคีวามเปล่ียนแปลง

หลายอย่างมาประกอบกัน	จะส่งผลให้บุคคลนั้น	ขาดความ

พร้อมที่จะปฏิบัติงาน	 ผลการวิจัยในประเทศเกาหลี	 พบ

ว่า	การตายของบิดามารดาส่งผลกระทบมากที่สุด	(Kang,	

Hahm,	Yang,	&	Kim,	2008,	pp.	470–476)	ลักษณะ

ส่วนบุคคลอื่น	ๆ	เช่น	อายุ	พบว่า	ในช่วงอายุ	23-25	ปี	มี

อุบัติเหตุสูงสุด	(Schulzinger,	1956)	สายตาสัมพันธ์กับ

อุบัติเหตุการปฏิบัติงานในท่ีมีแสงน้อย	(Tiffin,	1949,	pp.	

499–502)	รวมทัง้	ระดบัสติปัญญา	(intelligence)	(Hegin,	

1927,	pp.	81–87)	เวลาการตอบสนอง	(reaction	time)	

(Welchsler,	1926,	pp.	24–30)	เป็นต้น

	 แนวคิดกลุ่มน้ี	 มุ่งความสนใจไปที่ตัวบุคคล	 คือ	

บุคลิกภาพ	นิสัย	สภาพทางจิตใจ	และร่างกาย	ไม่ให้ความ

สนใจกับปัจจัยอื่น	ซ่ึงขัดแย้งกับความเป็นจริง	ส่งผลให้เกิด

มุมมองที่กว้างกว่า	 คือ	 เริ่มมองไปที่สภาพแวดล้อมต่างๆ	

ด้วย	ซ่ึงถือได้ว่า	เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง

มากข้ึน

	 2.	การศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุระยะท่ี	2

	 	 การศึกษาในระยะนี้เริ่มให้ความส�าคัญ

กับสภาพแวดล้อม	 เนื่องจากมีการยอมรับว่า	 อุบัติเหตุไม่

ได้เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์แต่เพียงอย่างเดียว	

แต่เป็นผลกระทบมาจากสถานการณ์ต่าง	ๆ	ในองค์กรเอง	

ตัวอย่างแนวคิดในแง่นี้	คือ

	 	 2.1	ระบบการวเิคราะห์และจ�าแนกมนษุย์

ปัจจัย	(Human	Factors	Analysis	and	Classification	

System--HFACS)	 ของ	 สก็อต	 เอ.	 แชปเปล	 (Scott	 A.	

Shappell)	 และ	 ดักลาส	 เอ.	 เวกมานน์	 (Douglas	 A.	

Wiegmann)	(Wiegmann	&	Shappell,	2001)	ได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุทางการบินของสหรัฐอเมริกา	

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือนมกราคม	 ปี	 ค.ศ.	 1990	 ถึงเดือน

ธันวาคม	ปี	ค.ศ.	1996	แสดงรูปแบบของอันตรายซ่อนเร้น	

(latent)	3	ระดับ	คือ	องค์การการก�ากับดูแล	และเง่ือนไข

ที่ส่งเสริมอุบัติเหตุ	 ก่อนมาถึงองค์ประกอบสุดท้าย	 เรียก

ว่า	อันตรายท่ีมองเห็นได้	(active)	คือ	ความผิดพลาดจาก

มนุษย์จึงท�าให้มองว่า	มนุษย์	คือ	ต้นเหตุของเกิดอุบัติเหต	ุ

ในความเป็นจริงความผิดพลาดของมนุษย์เป็นผลพวงมา

จากความผิดพลาด	หรือความไม่เหมาะสมอื่น	ๆ 	อีกหลาย

ประการ

	 	 2.2	ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัย	

มีผู้เสนอแนวคิดท�านองนี้หลายแนวคิด	 เช่น	 โรเบิร์ต	 เจ.		

ฟีเรนซ์์	 (Robert	 J.	 Firenze)	 และ	 เจมส์	 บี.	 วอลเตอร	์

(James	 B.	Walters)	 ช้ีว่า	 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

ขึ้นอยู ่กับองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน	 3	

ส่วน	 คือ	 คน	 เครื่องจักร	 และส่ิงแวดล้อม	 (Firenze	 &	 

Walters,	1981)	แนวคดิเรือ่ง	ความล้า	(fatigue)	ของเอเทียน	 
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แกรนด์เจียน	(Etienne	Grandjean)	(Grandjean,	1979,	

pp.	175-186)	ซึ่งเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ	คือ	ระยะเวลา

การท�างาน	ลักษณะของงาน	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	

รวมทั้ง	สภาพแวดล้อมในการด�ารงชีวิตต่าง	ๆ	หากระดับ

ความล้าสูงขึ้นจนเกินขีดจ�ากัดที่ผู้ปฏิบัติงานรับได้	ย่อมเกิด

ความผดิพลาดได้ง่าย	ท�านองเดียวกบั	ทฤษฎมีลูเหตุเชงิซ้อน	

(Multiple	Causation	Theory)	ของ	แดน	ปีเตอร์สัน	(Dan	

Peterson)	 (Peterson,	1978)	ซึ่งสรุปว่า	อุบัติเหตุย่อม

เกิดขึ้นได้จากเหตุต่าง	ๆ 	หลายอย่างซึ่งอยู่เบื้องหลัง	เสนอ

ว่า	ไม่ควรแก้ไขสภาพและการกระท�าที่ไม่ปลอดภัยเท่านั้น	

จะต้องคิดแก้ไขเบ้ืองหลังของสิ่งเหล่านั้นก่อน

	 3.	การศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุระยะที่	3

	 	 ในปัจจุบนัทกุสาขาอาชพียดึถอืตรงกนัว่า	

ความปลอดภัยต้องมาก่อน	(safety	first)	ในอุตสาหกรรม

การบิน	องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก�าหนดไว้

ในแผนความปลอดภัยการบินระดับโลก	(Global	Aviation	

Safety	 Plan)	 ปี	 ค.ศ.	 2020-2022	 ว่าผู้ด�าเนินงานทุก

หน่วยจะต้องมีระบบการจัดการความปลอดภัย	 (Safety	 

Management	 System--SMS)	 ซึ่งหมายถึง	 แนวทาง

เชิงระบบ	(systematic	approach)	ในการจัดการความ

ปลอดภัย	คือ	การจัดโครงสร้างองค์กร	(organizational	

structure)	ความตระหนักในพนัธะหน้าที	่(accountability)	

ความรับผิดชอบ	(responsibility)	นโยบาย	(policy)	และ

ขั้นตอน	 (procedure)	ที่จ�าเป็นทั้งหมด	 (International	

Civil	 Aviation	 Organization--ICAO,	 2020)	 แสดงว่า	

การป้องกันอุบัติเหตุ	 จึงหมายถึง	 ความสามารถในการ

ระบุกระบวนการใด	 ๆ	 ที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุได้ก่อน

การเกิดอุบัติเหตุ	 เร่ิมเกิดแนวคิดท่ีว่า	 จะต้องด�าเนินการ

แก้ไขป้องกันอย่างเป็นระบบ	 ไม่ใช่เน้นไปท่ีปัจจัยมนุษย์

เพียงส่วนเดียว

	 อนึ่งการจ�าแนกองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของ

อุบัติเหตุนั้น	จ�าแนกได้หลายลักษณะ	ในที่นี้ขอน�าเอาการ

จ�าแนกของสมาพันธ์วิชาชีพสุขภาพและความปลอดภัย	

(Health	and	Safety	Professionals	Alliance)	ประเทศ

ออสเตรเลียร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาหลายสถาบัน	(Toft,	

Dell,	Klockner,	&	Hutton,	2012)	จ�าแนกแนวความคิด

เรือ่งสาเหตกุารเกดิอบุติัเหตอุอกเป็นตวัแบบสาเหตกุารเกิด

อุบัติเหตุ	(accident	causation	models)	3	กลุ่ม	คือ	ตัว

แบบผลกระทบทิศทางเดียวแบบง่าย	(simple	sequential	

linear	models)	ตัวแบบผลกระทบทิศทางเดียวแบบซับ

ซ้อน	(complex	linear	models)	ตัวแบบผลกระทบหลาย

ทิศทางแบบซับซ้อน	 (complex	 non-linear	models)	

แนวความคิดของ	3	กลุ่มนี้	ความจริงแล้ว	คือ	การเปรียบ

เทียบแนวคิดในอดีตมาทั้งหมดดังกล่าวแล้ว	คือ	ระยะแรก	

เมื่อประมาณ	 100	 ปีท่ีผ่านมาท่ียึดถือว่า	 สาเหตุมีแหล่ง

เดียวและส่งผลกระทบทางเดียว	 มีจุดเร่ิมต้น	 หรือ	 “ราก

เหง้า”	(root)	มาจากตัวบุคคล	ระยะท่ีสอง	ถือว่ามีหลาย

สาเหตุส่งผลกระทบพร้อม	ๆ	กัน	ซ่ึงอาจสังเกตุโดยตรงไม่

ได้	หรือ	“แฝง”	(latent)	อยู่	และระยะท่ี	3	ถือว่ามีหลาย

สาเหตุปฏิสัมพันธ์กัน	คาดคะเนได้ยากถึงผลกระทบ	หรือ

พร้อมท่ีจะ	“ปะทุ”	(emergent)	โดยกะทันหัน	มีแนวโน้ม

ว่าแนวความคิดแรกจะได้รับความสนใจในการน�าไปใช้น้อย

ลงและแนวคิดท่ี	 3	 จะได้รับความสนใจมากข้ึน	หลักการ

และแนวคิดพอเป็นสังเขป	ดังต่อไปนี้

	 3.1	กลุ่มตัวแบบผลกระทบทิศทางเดียวแบบง่าย	

ตัวแบบสาเหตุของอุบัติเหตุกลุ่มนี้	 อยู่บนพื้นฐานแนวคิด

ที่ว่า	 อุบัติเหตุเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ	 ปัจจัย

แต่ละด้านส่งผลกระทบไปยังปัจจัยต่อไปเป็นล�าดับใน

ทิศทางเดียว	ตัวอย่างตัวแบบในกลุ่มนี้	คือ	ตัวแบบโดมิโน	

(Domino	Model)	และตัวแบบสาเหตุการสูญเสีย	(Loss	

Causation	Model)

	 	 1.	 ตัวแบบโดมิโน	 เป ็นแนวคิดของ	 

เฮอร์เบิร์ต	 ดับเบ้ิลยู.	 ไฮน์ริช	 (Herbert	 W.	 Heinrich)	

(Heinrich,	1931)	หลักการคือ	การบาดเจ็บและความเสีย

หายต่าง	ๆ 	ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ	และอุบัติเหตุเองเป็นผลมา

จากการกระท�าทีไ่ม่ปลอดภัยหรอืสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย

ตามล�าดับ	 ซ่ึงเปรียบได้เหมือนตัวโดมิโนท่ีเรียงกันอยู ่	 

5	ตัวใกล้กัน	 เมื่อตัวท่ีหนึ่งล้มย่อมมีผลท�าให้ตัวโดมิโนถัด

ไปล้มตามกันไปด้วย	ดังที่เรียกกันว่า	“ลูกโซ่ของอุบัติเหตุ”	

(accident	chain)	ตัวโดมิโนท้ัง	5	ตัว	ได้แก่	(1)	ภูมิหลัง

ของบุคคล	 (background)	 (2)	 บุคลิกส่วนตัวของบุคคล	

(personal	charateristic)	(3)	การกระท�าหรือสภาพการณ์

ท่ีไม่ปลอดภัย	 (unsafe	 acts/unsafe	 conditions)	 (4)	

อุบัติเหตุ	(accident)	(5)	การบาดเจ็บ	(injury)	ตามภาพ	1	
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ภำพ 1 ผลกระทบตามล�าดับตามตัวแบบโดมิโน

Note: From Industrial Accident Prevention: A scientific approach. by Heinrich, H. W., 1931,  

          New York: McGraw-Hill.

	 การป้องกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดนิโน	 คือ	 การ

ตัดลูกโซ่ตัวที่	 3	 ขจัดการกระท�าหรือสภาพการณ์ที่	 ไม่

ปลอดภัยออกไป	ส่วนการแก้ไขป้องกันที่โดมิโนโนตัวท่ี	1	

สภาพแวดล้อมของสังคมหรือภูมิหลังของบุคคล	 หรือตัว

ที่	 2	 ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล	 เป็นเรื่องที่แก้ไข

ได้ยากกว่า	เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมานานและปลูกฝังเป็น	

คุณสมบัติ	ส่วนบุคคลแล้ว

	 2.	 ตัวแบบสาเหตุการสูญเสีย	 เป็นแนวคิดของ	

แฟร้งค์	 อี.	 เบิร์ด	 (Fran	 E.	 Bird)	 จอร์จ	 แอล.	 เจอเมน	

(George	L.	Germain)	และ	แฟรงค์	อ.ี	เบร์ิด	จเูนยีร์	(Frank	

E.	Bird	Jr.)	โดยยึดพื้นฐานของตัวแบบ	โดมิโน่ท่ีได้รับการ

ยอมรับมาแล้วเป็นระยะเวลากว่า	30	ปี	(Bird,	Germain,	

&	Bird,	1985)	แต่ได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยการจัดการ

เข้าไปเป็นต้นเหตุ	แทนที่จะเน้นไปที่คุณลักษณะของบุคคล

ตามตัวแบบโดมิโน	 ปัจจัยของสาเหตุตามตัวแบบการสูญ

เสีย	มี	 5	ประการ	ส่งผลกระทบตามล�าดับ	คือ	 (1)	ขาด

การควบคุม	(lack	of	control)	คือ	ไม่มีโครงการป้องกัน

อุบัติเหตุ	 ไม่มีมาตรฐานการด�าเนินงาน	 และไม่ได้ด�าเนิน

งานตามมาตรฐาน	(2)	สาเหตุพื้นฐาน	(basic	cause)	คือ	

ตัวบุคคลและระบบงาน	 (3)	 สาเหตุตัวกลาง	 (interme 

diate	cause)	คือ	การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน	(4)	อุบัติการณ์	(incident)	คือ	การ

เกิดอุบัติเหตุ	(5)	ความสูญเสีย	(loss)	คือ	การสูญเสีย	ชีวิต	

ทรัพย์สิน	และงานหยุดชะงัก

	 แนวทางการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุตามแนวคิด

สาเหตุการสูญเสีย	คือ	ต้องมีระบบการจัดการท่ีมีมาตรฐาน

และปฏิบัติตามมาตรฐานนั้น

	 3.2	ตัวแบบผลกระทบทิศทางเดียวแบบซับซ้อน	

ตัวแบบในกลุ่มนี้	ยึดถือแนวคิดว่า	อุบัติเหตุเกิดมาจากผล

รวมของปัจจยัทีเ่กีย่วการกระท�าทีไ่ม่ปลอดภยั	(unsafe	act)	

และสภาวะท่ีเป็นอันตรายท่ีมองไม่เห็น	 (latent	 hazard	

condition)	 ในระบบใดระบบหนึ่งที่ส่งผลไปสู่อุบัติเหต	ุ

จุดเริ่มต้นคือ	 องค์กรและสิ่งแวดล้อม	 ส่วนปัจจัยสุดท้าย

คือ	ผู้ปฏิบัติงาน	 โดยทิศทางของผลกระทบมาจากจุดเร่ิม

ต้นไปยังปลายทาง	 แนวทางการป้องกันความสูญเสียคือ	

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเกราะ	 (barrier)	 และ

การตอบโต้	 (defense)	 ตัวอย่างตัวแบบสาเหตุในกลุ่มน้ี

คือ	ตัวแบบระบบ	(Systematic	Model)	และตัวแบบการ

ระบาด	(Epidemiological	Model)

	 	 1.	 ตัวแบบความปลอดภัยเชิงระบบ	 

ตัวแบบน้ีมักรู ้จักในชื่อ	 ตัวแบบเนยสวิส	 (The	 Swiss	

Cheese	Model	 of	 System	 Accidents)	 ซึ่งเป็นองค์

ประกอบหนึ่งในตัวแบบท้ังหมด	 ท่ีเรียกว่า	 ตัวแบบความ

ปลอดภัยเชิงระบบ	 (Model	 of	 Systems	 Safety)	 

(Reason,	1997)	ตัวแบบนี้สรุปว่า	อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นเกิด

จากกระบวนการ	ข้ันตอน	และระบบ	ท่ีรวมเรียกว่า	ความ

ผิดพลาดแฝง	(Latent	Error)	หรือความล้มเหลวของระบบ	

(system	failure)	 ท่ีมองไม่เห็นมากกว่าตัวบุคคลท่ีเป็นผู้

ท�าความผิดพลาดท่ีมองเห็นได้	(Active	Error)	เมื่อความ

ผิดพลาดจากบุคคล	 เช่น	 ความพลั้งเผลอ	 ความล้า	 เบื่อ

หน่าย	สอดรับกับความผิดพลาดแฝง	เช่น	การสื่อสารที่ขาด

ประสิทธิภาพ	หรือการวางแผน	การดูแลที่ไม่รัดกุม	เหมือน

ช่องในเนยมาอยูต่รงกนั	จงึท�าให้อบุตัเิหตเุกดิขึน้	ถ้าขาดอนั

ใดอันหนึ่งไปจะไม่เกิดข้ึน	แสดงตามภาพ	2	(Rasmussen,	
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1982,	pp.	311-333;	Reason,	2000,	pp.	768–770;	 Reason	&	Maddox,	2005)

ภำพ 2 ตัวแบบเนยสวิส แสดงการสอดรับกันของความบกพร่องท่ีส่งผลให้เกิดความสูญเสีย

Note: From Human Errors-A Taxonomy for Describing Human Malfunction in Industrial Installations.  

      by Rasmussen, J., 1982, Journal of Occupational Accidents, 4(2-4), 311-333.; Human error:  

     Models and management. by Reason, J., 2000, BMJ: British Medical Journal, 320(7237),  

         768–770.; Human Factors Guide for Aviation Maintenance Chapter 14 Human Error. By Reason, 

        J., & Maddox, M., 2005, FAA.

	 ตัวแบบเนยสวิส	 หรือตัวแบบความปลอดภัยเชิง

ระบบ	ได้รับการยอมรับมากที่สุด	ในปัจจุบัน	(Toft	et	al.,	

2012)	 วิธีการป้องกันอุบัติเหตุตามตัวแบบน้ี	 เน้นว่าการ

ต�าหนิและกล่าวโทษบุคลากร	ไม่มีประโยชน์ใด	ๆ	เลย	ซ�้า

ร้ายยังสร้างความเสี่ยงในการเกิดซ�้ามากขึ้น	สิ่งที่ต้องแก้ไข

คือ	กระบวนการ	ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน	ค้นหาจุดอ่อน	

และโอกาสในการพัฒนา	เพ่ือก�าหนดมาตรการในการป้องกนั	

	 	 2.	ตัวแบบการระบาด	ตัวแบบนี้เน้นว่า	

อุบัติเหตุแพร่ระบาดได้เหมือนโรค	เป็นแนวคิดของ	จอห์น	

อี.	กอร์ดอน	(John	E.	Gordon)	อุบัติเหตุจะระบาดตาม

ปัจจัยสาเหตุ	(causal	factor)	3	แหล่ง	คือ	ผู้ปฏิบัติงาน

ที่เป็นท้ัง	(1)	ผู้รับเช้ือ	(host)	และ	(2)	พาหะ	(agent)	ใน	

(3)	สิ่งแวดล้อม	คือ	สถานที่ปฏิบัติงาน	(Gordon,	1949,	

pp.	 504–515)	 แนวคิดนี้ได้รับการเสริมต่อโดย	 ลุดวิก	

เบ็นเนอร์	(Ludwig	Benner)	โดยเพิ่มเติมปัจจัยย่อยของ

แต่ละแหล่ง	เช่น	พาหะ	มีปัจจัยเรื่องปริมาณ	(amount)	

ความสามารถในการแพร่ระบาด	(infectivity)	ความรุนแรง	

(virulence)	ความสามารถในการก่อเหตุ	 (pathogenic)	

ผู้รับเชื้อมีปัจจัยเรื่องอุปนิสัยที่แท้จริง	 (intrinsic)	 สภาพ

ร่างกาย	 (physical)	 สภาพจิตใจ	 (physiological)	 และ

ภูมิต้านทาน	(immunity)	สิ่งแวดล้อมมีปัจจัยเรื่องลักษณะ

ทางกายภาพ	 (physical)	 สภาพด้านจิตใจ	 (physiolo 

gical)	และสังคม	(social)	ปัจจัยย่อยเหล่านี้	ต่อมาเรียกว่า	

ความผิดพลาดแฝง	(latent	error)	หรือความล้มเหลวแฝง	

(latent	failure)	หรือเงื่อนไขแฝง	(latent	condition)

	 3.3	 ตัวแบบผลกระทบหลายทางแบบซับซ้อน	

ตัวแบบในกลุ่มนี้	 ยึดถือแนวคิดว่า	 อุบัติเหตุเกิดมาจาก

การปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรจ�านวนมากในสภาพแวดล้อม

จริง	 โดยผลกระทบเป็นไปได้หลายทิศทาง	 แนวทางการ

ป้องกันความสูญเสีย	คือ	การท�าความเข้าใจความสัมพันธ์

ของตัวแปรต่าง	ๆ	 ให้ชัดเจน	ตัวอย่างตัวแบบสาเหตุของ

อุบัติเหตุในกลุ่มนี้	คือ	ตัวแบบกระบวนการและทฤษฎีเชิง

ระบบของอุบัติเหตุ	(The	Systems-Theoretic	Accident	

Model	and	Process--STAMP)	(Leveson,	2004,	pp.	

237–270)	 และตัวแบบอุบัติเหตุจากแรงสะท้อนของงาน	

(The	Functional	Resonance	Accident	Model--FRAM)	

(Hollnagel,	2004)	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 1.	 ตัวแบบกระบวนการและทฤษฎีเชิง

ระบบของอบุตัเิหต	ุตวัแบบนีเ้น้นว่า	ระบบการจดัการความ

ปลอดภัย	คือ	หลักประกันความปลอดภัย	เป้าหมายหลัก

ของแนวคิดนี้	คือ	การหาค�าตอบว่าท�าไมระบบท่ีมีอยู่จึงไม่

สามารถป้องกันอุบัติเหตุได้	แนวทางการป้องกัน	คือ	การ

สร้างปราการ	(barrier)	และมาตรการป้องกัน	(defense)	

ในเชิงรุก	 (proactive)	 ตามแนวคิดของ	 แนนซ่ี	 เลเวสัน	

(Nancy	Leveson)	(Leveson,	2004,	pp.	237–270)	เท่า

ที่ผ่านมาแนวคิดนี้ยังไม่ได้รับการยอมรับมากนัก	เนื่องจาก

ไม่ให้ความส�าคัญกับข้อมูลของอุบัติเหตุและการวิเคราะห์

หาสาเหตุตามแนวคิดที่ได้รับการยอมรับมาตั้งแต่เร่ิมแรก	

(Toft	et	al.,	2012)
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	 	 2.	 ตัวแบบอุบัติเหตุจากแรงสะท้อน

ของงาน	 ตัวแบบน้ีแตกต่างจากตัวแบบอื่น	 เปรียบเทียบ

ว่า	 เป็นตัวแบบสามมิติ	 ขณะที่ตัวแบบอื่นเป็นแบบสอง

มิติ	ความหมาย	คือ	ผลกระทบและปฏิกิริยาระหว่างปัจจัย

ต่าง	ๆ	ที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุไม่เป็นไปในอัตราหรือทิศทาง

เดียว	ตามแนวคิดของ	อีริก	ฮอลนาเกล	(Erik	Hollnagel)	

(Hollnagel,	2004)	ตัวแบบน้ีใช้ค�าย่อว่า	FRAM	แปลว่า	

ก้าวไปข้างหน้า	 ในภาษาสวีเดนและนอรเวย์	 ซึ่งเคยตั้ง

เป็นชื่อเรือส�ารวจที่เดินทางไปขั้วโลกเหนือได้ไกลท่ีสุดมา

แล้วในระยะน้ัน	(Hollnagel,	2016)	จุดเด่นของตัวแบบ

น้ี	 คือ	 การมองภาพรวมของระบบเทคโนโลยีและสังคม	

(socio-technological	system)	ไม่พิจารณาปัจจัยตัวใด

ตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว	จุดอ่อน	คือ	สิ้นเปลืองเวลาและความ

พยายาม	 โดยไม่สามารถก�าหนดแนวทางชัดเจนได้	 หลัก

การส�าคัญของแนวคิดน้ีมี	 4	ประการ	 คือ	 ความล้มเหลว

และความส�าเร็จมาจากปัจจัยเดียวกัน	(equivalence	of	

failure	 and	 success)	 ใช้การปรับเปลี่ยนโดยประมาณ	

(approximate	adjustment)	ให้ความส�าคัญกับสิ่งท่ีโดด

เด่นข้ึนมา	 (emergence)	 และพิจารณาแรงสะท้อนจาก

หน้าท่ีการงาน	 (functional	 resonance)	 (Hollnagel,	

2012)	โดยสรุป	การวิเคราะห์ลักษณะนี้เปิดกว้าง	ให้ความ

ส�าคัญทุกปัจจัย	 และไม่ก�าหนดโครงสร้างของสาเหตุล่วง

หน้า

	 	 3.	 ตัวแบบเชลล์	 (SHELL)	 องค์การ

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ	 (International	 Civil	 

Aviation	 Organization:	 ICAO)	 ได้แนะน�าตัวแบบการ

จดัการความปลอดภยัไว้ในเอกสาร	ICAO	Doc	9859	Safety	

Management	 Manual	 ช่ือตัวแบบ	 SHELL	 มาจากค�า

ย่อขององค์ประกอบ	4	ด้าน	คือ	Software,	Hardware,	

Environment,	Liveware	ซ่ึงจริง	ๆ	แล้ว	องค์ประกอบ

ท้ังหมดมี	4	ด้าน	แต่	Liveware	แบ่งออกเป็น	2	ส่วนคือ	

ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานหรือประสานงาน	จึงมี	L	จ�านวน	

2	 ตัว	 เขียนเป็น	 SHELL	 เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มี

ความไม่แน่นอนมากท่ีสุด	แสดงในภาพเป็นช้ินส่วนที่มีรูป

ร่างไม่เป็นเส้นตรง	 เกิดความไม่ลงตัวอยู่เสมอ	 ตามภาพ	

3ผู้บริหารจะต้องพยายามจัดเตรียมองค์ประกอบด้านอ่ืน

ให้สอดคล้องกับความไม่แน่นอนนี้

ภำพ 3 องค์ประกอบตัวแบบ SHELL ของ ICAO

Note: From Doc 9859, Safety Management Manual (4th Ed.)., by ICAO, 2018, Retrieved from https:// 

         caainternational.com/wp-content/uploads/2018/05/9859_unedited_en.pdf

รายละเอียดขององค์ประกอบทั้ง	4	ด้าน	มีดังต่อไปนี้

	 1.	Software	หมายถึง	ระเบียบข้อบังคับ	ขั้นตอน	

และเอกสารข้อก�าหนดต่าง	ๆ 	ทั้งที่เป็นเอกสาร	และดิจิทัล	

แนวทางการป้องกนัอบุตัเิหตบุนฐาน	Software	คอื	จะต้อง

ก�าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่ผู ้ปฏิบัติสามารถท�าได้จริง	

ใช้ค�าอธิบาย	(phraseology)	ที่ชัดเจน	เข้าใจง่าย	ไม่เปิด

โอกาสให้เข้าใจผิด	ไม่ซับซ้อน	องค์ประกอบนี้	หมายความ

รวมถึง	การใช้สัญลักษณ์ในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง	ๆ 	

ให้สื่อความหมายท่ีชัดเจนด้วย

	 2.	Hardware	หมายถึง	เครื่องมือ	อุปกรณ์	รวม

ถึง	 การใช้งานและการควบคุม	 เป็นระบบการปฏิสัมพันธ	์

ระหว่างคนและเคร่ืองจักร	 (man-machine	 system)	

แนวทางป้องกันอุบัติเหตุ	 คือ	 การแบบให้สามารถใช้งาน

ได้ง่าย	เหมาะสมกับธรรมชาติของมนุษย์

	 3.	 Environment	 หมายถึง	 สถานการณ์ซึ่ง

แวดล้อมองค์ประกอบอีก	 3	 ด้าน	 ท้ังทางสังคมและทาง
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ธรรมชาติ	แนวทางการป้องกันอุบัติเหตุ	คือ	การออกแบบ

หรือควบคุมสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน	เช่น	แสง	เสียง	อุณหภูมิ	ส่วนสภาพแวดล้อม

ทางสังคมน้ันถือเป็นองค์ประกอบด้านผู้ร่วมงาน

	 4.	Liveware	หมายถงึ	ผูป้ฏบิติังาน	ซึง่มปีฏิสมัพนัธ์

กับองค์ประกอบ	4	ด้าน	รวมผู้ปฏิบัติงานอื่นด้วย	แนวทาง

การป้องกันอุบัติเหตุในการท�างานร่วมกันจะต้องใช้ภาวะ

ผู้น�า	ความร่วมมือ	การท�างานเป็นทีม	และการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลทีแ่ตกต่างกนั	จัดท�าข้ึนในรปูของหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมลูกเรือ	(Crew	Resource	Management--CRM)	

การจัดการทีม	(Team	Resource	Management--TRM)	

การฝึกบินในเครื่องฝึกบินจ�าลอง	(Line	Oriented	Flight	

Training--LOFT)	เป็นต้น

	 โดยสรุป	 ตัวแบบ	 SHELL	 ของ	 ICAO	 ให้ความ

ส�าคัญกับบุคลากรมากที่สุด	ดังนั้น	การป้องกันอุบัติเหตุที่ดี

ท่ีสุด	คือ	การฝึกอบรม	และการสร้างความพึงพอใจในงาน	

เพื่อให้เกิดความมุ่งม่ันที่จะรักษามาตรฐานอย่างครบถ้วน	

ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความมุ่งมั่นของผู้บริหารองค์กร	

(Bills,	2008,	pp.	1-48;	Tsujimoto,	2014,	pp.	1-14)

ควำมสัมพันธ์เชิงพลวัตของสำเหตุอุบัติเหตุ

	 จากแนวความคิด	 ทฤษฎี	 และตัวแบบสาเหตุ

อุบัติเหตุดังกล่าวมาแล้วข้างต้น	 3	 ระยะ	 เห็นได้ชัดเจน

ว่า	 มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในความพยายามที่จะ

ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุเลย	หรืออย่างน้อยพยายามท่ีจะ

ลดอุบัติเหตุให้เหลือน้อยที่สุด	โดยการปรับเปลี่ยนแนวคิด

และวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับความเป็นจริงมากขึ้นเรื่อย	ๆ 	

แต่เท่าที่ผ่านมา	ถึงแม้จะปรากฎว่าสามารถลดอุบัติเหตุให้

เป็นสัดส่วนน้อยลงเรื่อย	ๆ 	แต่ยังเกิดอุบัติเหตุขึ้นเป็นระยะ	

ลักษณะนี้มีปัจจัยท่ีส�าคัญอย่างหน่ึงที่ต้องน�ามาพิจารณา

ร่วมด้วย	 คือ	 ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจัย

ทุกด้าน	 น่ันคือ	 แนวคิดและหลักการที่มีประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผลในอดีตและปัจจุบัน	 ไม่ได้เป็นหลักประกัน

ว่าจะประสบความส�าเร็จอีกในอนาคต	 สมาคมการขนส่ง

ทางอากาศระหว่างประเทศ	 (IATA)	 กล่าวในแผนการ

ด�าเนินงาน	 15	 ปี	 (Future	 of	 the	 Airline	 Industry,	

2035)	ว่าความเปลี่ยนแปลงส�าคัญที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม

การบิน	 คือ	 การเมืองระหว่างประเทศ	 (geopolitics)	

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี	 (technological	 innovation)	 

ความเปลี่ยนแปลงทางประชากร	 (demographic	 shift)	

และความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม	 (environmental	 

concern)	จะมีผลกระทบทุกด้าน	(SOIF-IATA,	2018)	นั่น

คือ	การด�าเนินงานของอุตสาหกรรมการบินจะต้องปรับตัว

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างไม่หยุด

นิ่ง	 ซึ่งรวมถึงการด�าเนินงานและการจัดการระบบความ

ปลอดภัยการบินด้วย

	 แนวความคิดหลักของการศึกษาสาเหตุของ

อุบัติเหตุในปัจจุบันจึงไม่สามารถก�าหนดตายตัวได้	 การ

วิเคราะห์ปัญหา	 การก�าหนดระบบ	 และการด�าเนินงาน	

จะต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงใน

ลักษณะที่เป็นพลวัต	(dynamic)	เท่านั้น	หากพิจารณาโดย

ภาพรวมแล้ว	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุเชิงพลวัต	

โดยสรุป	มี	3ส่วน	คือ	มนุษย์	ระบบ	และความเปลี่ยนแปลง	

ตามภาพ	4	ซ่ึงหากพิจารณาโดยยึดระดับของการควบคุม

และจัดการเป็นเกณฑ์แล้ว	ปัจจัยที่สามารถควบคุมจัดการ

ได้มากท่ีสุด	คือ	ระบบ	รองลงมาคือ	มนุษย์	และท่ีสามารถ

ควบคุมจัดการได้น้อยท่ีสุด	คือ	ความเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	

รายละเอียดและความสัมพันธ์เชิงพลวัตของปัจจัยทั้ง	 3	

ประการนี้	มีดังนี้

	 1.	 ระบบ	 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยท่ีบริหารจัดการได้

มากท่ีสุด	เพราะเกิดจากการก�าหนดของผู้ด�าเนินงานและ

ผู้บริหารระบบเอง	 เป็นการจัดท�าเอกสารข้อก�าหนดใน

ลักษณะของการสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง	ดังตัวอย่าง	

ของระบบการจดัการความเสีย่งขององค์การการบินพลเรอืน

ระหว่างประเทศ	ถือเป็นแนวทางการจัดการความเสี่ยงของ

อบุตัเิหตทุีท่นัสมยัทีส่ดุ	แต่ทัง้นี	้การก�าหนดระบบนัน้ขึน้อยู่

กับ	ความรู้	ประสบการณ์	ทัศนคติ	และความเช่ียวชาญของ

บุคคลนั้นเป็นพื้นฐานด้วย	ดังนั้น	ความสมบูรณ์ของระบบ

จึงได้รับผลกระทบจากตัวบุคคลส่วนหนึ่ง	และอีกส่วนหนึ่ง	

คือ	ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง	ตัวอย่างเช่น	หากมี

การผลิตอากาศยานรุ่นใหม่ข้ึนมา	บุคคลท่ีเก่ียวข้องท้ังลูก

เรือ	เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ	และเจ้าหน้าท่ีซ่อม

บ�ารุงอากาศยาน	 จะต้องเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงอย่าง

เพียงพอเพื่อที่จะป้องกันอุบัติเหตุที่มีความเป็นไปได้ที่จะ

เกิดจากเทคโนโลยีใหม่	 หากเทคโนโลยีการผลิตสามารถ

ท�าได้อย่างก้าวกระโดด	เป็นโจทย์ส�าคัญที่ต้องพิจารณาว่า	

จะสามารถก�าหนดระบบให้สอดคล้องได้รวดเร็วขนาดไหน	

และบุคคลสามารถปรับตัวพัฒนาความรู้ความสามารถได้
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ทันมากน้อยเพียงใด	 หากปรับเปลี่ยนได้ช้าจะโดยสาเหตุ

ใดก็ตาม	 ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุย่อมสูงข้ึน	 ซึ่ง

จะสามารถมองว่ามนุษย์เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุได้	 หรือ

เป็นความบกพร่องของระบบที่ไม่สามารถปรับปรุงให้ช้ีน�า

แนวทางที่ทันเหตุการณ์แก่บุคคลได้	หรือเพราะสิ่งแวดล้อม

มีความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงมากเกินไป	ลักษณะนี้คือ

ความสัมพันธ์เชิงพลวัต

	 2.	มนุษย์	ปัจจัยนี้สามารถควบคุมและจัดการได้

มากขึ้น	แต่มีประเด็นที่ไม่สามารถควบคุมจัดการได้อีกส่วน

หน่ึง	ธรรมชาตขิองมนษุย์	การปฏบิตังิานเป็นเพยีงส่วนหนึง่

ของชีวิต	อีกส่วนหนึ่ง	คือ	ชีวิตส่วนตัว	ที่ระบบการด�าเนิน

งานของหน่วยงานไม่สามารถเข้าไปควบคุมได้	 ดังนั้น	 ถึง

แม้ว่าหน่วยงานจะก�าหนดระบบป้องกันอุบัติเหตุที่รัดกุม

เพียงใด	 แต่เมื่อบุคลากรมีความจ�าเป็นส่วนบุคคล	 ความ

พร้อมในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดของระบบจะมีความ

ผันผวน	 เป็นไปตามแนวคิดในระยะแรกของการศึกษาดัง

กล่าวแล้ว	แม้กระทั่งในการพัฒนาระบบการจัดการความ

ปลอดภัยเอง	ตัวแปรต่าง	ๆ	เช่น	ความรู้ความช�านาญของ

บุคลากรย่อมมีส่วนในการก�าหนดรูปแบบระบบด้วย	 ดัง

ที่กล่าวแล้วว่า	 ภายหลังการก�าหนดบังคับใช้ระบบการ

จัดความความปลอดภัยแล้วยังมีความบกพร่องที่เกิดจาก

บุคลากรขึ้นมาในรูปของการไม่ยอมรับ	การหลีกเลี่ยงและ

ขาดความมุ่งมั่น	ซึ่งเป็นผลมาจากระดับของความซับซ้อน

ของระบบเอง	หรือระดับการการจูงใจไม่เพียงพอ	หรือแม้

กระทั่งระดับของการลงโทษไม่มีผลกระทบมากพอ	เป็นต้น	

ตัวแปรต่าง	ๆ	ของระบบจึงมีผลต่อตัวบุคคลอีกทางหนึ่ง

	 3.	 ความเปลี่ยนแปลง	 ปัจจัยนี้ถือได้ว่าสามารถ

ควบคุมจัดการได้น ้อยที่สุด	 หากมองในขอบเขตของ

อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง	เช่น	อุตสาหกรรมการบิน	

อาจสามารถมีส่วนในการก�าหนดเทคโนโลยีทางการบินได้

บางส่วน	แต่การประดษิฐ์คดิค้นใหม่	ๆ 	ไม่ได้อยูใ่นการบริหาร

จัดการของวงการการบินเพียงฝ่ายเดียว	 ดังกรณีของการ

พฒันาหน่วยพลงังานชนดิใหม่ขึน้มาในรปูของแบตเตอรี	่ซึง่

ไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงวงการการบิน	แต่มีผู้คิดค้นอย่างอิสระ

หลากหลายอุตสาหกรรม	หากเทคโนโลยีแบบใหม่ถูกน�ามา

ใช้กับอากาศยาน	ข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยต่าง	ๆ	ที่

มีอยู่เดิมจะมีความเส่ียงด้านความปลอดภัย	 อย่างนี้ถือว่า

สาเหตุแท้จริงของความเสี่ยงหรือสาเหตุของอุบัติเหตุมาก

จากเทคโนโลยีใหม่	 หากข้อก�าหนดด้านความปลอดภัย

เปลี่ยนแปลงตามไม่ทัน	หรือไม่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้

ทนั	และผูป้ฏบิตังิานท�าตามข้อก�าหนดเดมิแล้วเกดิอบุตัเิหตุ

ขึ้น	 จะถือว่าความผิดพลาดของบุคลากรเป็นสาเหตุของ

อุบัติเหตุทางการบินไม่ได้	 และจะถือว่า	 ระบบไม่ถูกต้อง

ไม่ได้	อาจเพราะความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น

รวดเร็วเกินกว่ากระบวนการปรับเปลี่ยนของหน่วยงานที่

ก�ากับดูแลก็เป็นได้	 ท้ังน้ี	 ความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถจัด

สร้างระบบให้ครอบคลุมความเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญได้ทัน

เหตุการณ์อาจจะต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญในการ

พยากรณ์	 (forecast)	 เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญด้วย	 แสดง

ตามภาพ	4

ภำพ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพลวัตสาเหตุของอุบัติเหตุ
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	 โดยสรุป	 การพิจารณาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ

อบัุตเิหตเุชงิพลวัตดงักล่าวนี	้ท�าให้ไม่สามารถแบ่งแยกความ

ส�าคญัของปัจจยัใดปัจจัยหนึง่ได้	จะต้องพจิารณาด�าเนนิการ

โดยภาพรวมเท่านั้น	คือ	จะระบุว่าอุบัติเหตุเกิดจากความ

ไม่พร้อมของบุคคลไม่ได้	หรือเกิดจากระบบไม่สมบูรณ์ไม่

ได้	 และเกิดจากความเปลี่ยนแปลงมีเร็วเกินไปไม่ได้ด้วย	

ตัวแบบการแก้ไขป้องกันอุบัติเหตุที่ดีที่สุด	คือ	การให้ความ

สมดุลของความส�าคัญระหว่างปัจจัย	 3	 ด้านดังกล่าว	 ไม่

สามารถให้ความส�าคัญกับด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว	

ความจริงความสัมพันธ์เชิงพลวัตนี้	เป็นธรรมชาติที่มีมาแต่

เดมิ	เพียงแต่จดุสนใจของผูท้�าการศกึษาไปมุ่งเน้นทีจ่ดุใดจดุ

หน่ึงตามลกัษณะทีถ่อืว่าเป็นการแก้ปัญหาระยะสัน้	หรืออาจ

เป็นเพราะเป็นธรรมชาติของการเรียนรู้ที่ต้องพัฒนามาเป็น

ล�าดบั	จากเดมิหลักคดิของการลดอบุติัเหตุอยูท่ีปั่จจัยมนษุย์	

ต่อมาขยายมาถึงสิ่งแวดล้อม	และต่อมามีการพิจารณาเชิง

ระบบ	ในบทความนี้ผู้เขียนขอน�าเสนอจุดเน้นที่น่าจะเป็น

ผลดีต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหต	ุ

คือ	การพิจารณาภาพรวมของความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง	3	

ด้าน	โดยยึดปัจจัยที่ควบคุมได้น้อยที่สุดเป็นจุดเริ่มต้น	คือ	

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	การเมืองและสังคม	ต่อมา

จึงน�าปัจจัยที่ควบคุมได้มากขึ้น	คือ	ปัจจัยมนุษย์มาเป็นฐาน

ในการก�าหนดระบบ	ที่จะเป็นมาตรฐานส�าหรับการปฏิบัติ

งานต่อไป	ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความสัมพันธ์ที่เป็นพลวัตร	

เครื่องมือที่ส�าคัญและจ�าเป็นมาก	คือ	เทคนิคการพยากรณ์

ที่แม่นย�า	แนวทางการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุที่เหมาะ

สมจะน�าเสนอในบทความเรื่องเดียวกันนี้ตอนท่ี	3	ต่อไป

สรุป
	 อุบัติเหตุของอากาศยานเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ	

ในระยะแรกมักสรุปว่าเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์	

อย่างไรกต็ามได้มคีวามพยายามศกึษาหาสาเหตขุองการเกดิ

อุบัติเหตุมาอย่างต่อเนื่อง	หลังจากท่ีมุ่งเน้นไปท่ีตัวบุคคล	

ถือว่าบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลเป็นสาเหตุหลกัของอบัุตเิหตุ

ในระยะแรก	ระยะต่อมาให้ความส�าคัญกับสิ่งแวดล้อมมาก

ข้ึน	ปัจจุบันการด�าเนินงานเก่ียวกับอุบัติเหตุให้ความส�าคัญ

กับระบบ	คือ	ยึดแนวความคิดว่าองค์ประกอบแต่ละด้าน

มีผลกระทบกันหลายทิศทาง	 ความผิดพลาดของมนุษย์

เป็นเพียงสาเหตุที่สังเกตได้ง่าย	ไม่ได้เป็นสาเหตุส�าคัญเป็น

พิเศษของสาเหตุท้ังหมด	หากวิเคราะห์ในวงกว้าง	สรุปได้

ว่า	 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุมี	 3	 ส่วน	 คือ	 ความ

เปลี่ยนแปลง	มนุษย์	และระบบ	หากมองโดยภาพรวมแล้ว

สาเหตุส�าคัญท่ีสุดของอุบัติเหตุ	คือ	ความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ	 การเมืองและสังคม	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้

ยากที่สุด	ความผิดพลาดของมนุษย์และความบกพร่องของ

ระบบ	 เป็นผลมาจากการปรับตัวท่ีไม่สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลง	 ดังนั้น	 การให้ความส�าคัญกับการติดตาม

ความเปลี่ยนแปลงโดยการพยากรณ์ความเปล่ียนแปลง

อย่างแม่นย�า	 เป็นแนวทางการท�าความเข้าใจสาเหตุของ

อุบัติเหตุได้ดีท่ีสุด	 ส�าหรับแนวทางการป้องกันและแก้ไข

อุบัติเหตุท่ีเหมาะสมจะน�าเสนอในตอนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 เศรษฐกิจชีวภาพ	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	 และเศรษฐกิจสีเขียว	 ก�าลังมีบทบาทส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ประเทศไทย	 โดยได้บูรณาการองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และนวัตกรรม	 เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

แนวคิด	“โมเดลเศรษฐกิจ	BCG”	อันน�าไปสู่การหลุดออกจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง	ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่ง

แวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม	 เพ่ือให้ประเทศไทยได้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ	 ดังนั้น	

บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอภาพรวมสาระส�าคัญที่เป็นประโยชน์ของโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ส�าหรับใช้

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ	โดยได้ศึกษา	รวบรวมและเรียบเรียงประเด็นหลักท่ีส�าคัญ	ประกอบด้วย	แนวคิดโมเดล

เศรษฐกิจ	BCG	ความส�าคัญของโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ต่อประเทศไทย	การขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ในต่างประเทศ	 

การขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ในประเทศ	ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	วิสัยทัศน์	วัตถุประสงค	์

เป้าหมายและตัวชี้วัด	 การสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 ประเทศไทย	 ตัวอย่างผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดโมเดล

เศรษฐกิจ	 BCG	 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาให้กับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ	 อุตสาหกรรม	 และเกษตรกรรม	 ได้เห็นถึง

ศักยภาพของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามโมเดล	 BCG	 ส�าหรับให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการปรับใช้ให้เหมาะกับ

บริบทประเทศและตนเอง	เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสมดุลและยั่งยืนในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจชีวภาพ,	เศรษฐกิจหมุนเวียน,	เศรษฐกิจสีเขียว

Abstract

	 Bio	 economy,	 circular	 economy	 and	 green	 economy	 are	 playing	 important	 roles	 in	 the	 

transformation	of	Thailand	by	integrating	knowledge	of	science,	technology	and	innovation	to	drive	

the	economy	with	the	concept	of	“BCG	economic	model”.	This	will	lead	to	escape	from	the	trap	of	

middle-income	countries,	along	with	tangible	environmental	protection	for	Thailand	to	achieve	the	

โมเดลเศรษฐกิจ BCG เพื่อกำรพัฒนำที่สมดุลและยั่งยืน
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sustainable	development	goals	of	the	United	Nations.	Hence,	this	academic	article,	therefore,	aims	

to	present	a	useful	overview	of	the	BCG	economic	model	for	driving	the	country’s	economy.	The	

main	issues	have	been	compiled,	comprising	the	BCG	economic	model	concept.	The	importance	of	

the	BCG	economic	model	to	Thailand	driving	the	BCG	economic	model	abroad	and	driving	the	BCG	 

economic	model	in	the	country.	The	importance	of	BCG	strategies	for	driving	the	BCG	economic	model,	

vision,	objectives,	goals	and	indicators,	supporting	the	BCG	economic	model	for	Thailand.	Examples	of	

outputs/products	according	to	the	concept	of	the	BCG	economic	model	are	development	guidelines	

for	entrepreneurs	in	the	business,	industrial	and	agricultural	sectors	to	see	the	potential	of	driving	

the	economy,	according	to	the	BCG	model	for	entrepreneurs	to	have	confidence	in	adapting	to	suit	

the	country’s	context	and	themselves	to	achieve	a	balanced	and	sustainable	change	in	the	future.

Keywords: Bio	Economy,	Circular	Economy,	Green	Economy

บทน�ำ
	 จากการที่ประเทศไทยติดกับดักประเทศรายได้

ปานกลางมากว่า	40	ปี	จากผลกระทบของเศรษฐกจิทีข่ยาย

ตัวช้า	มีรูปแบบเศรษฐกิจเป็นแบบท�ามากแต่ได้น้อย	และ

มูลค่าเพิ่มสินค้าอยู่ในระดับต�่า	แต่อัตราการเติบโตต�่ากว่า

ค่าเฉลี่ยการเติบโตของประเทศ	เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากร	ปัญหาสิ่งแวดล้อม	และภาวะโลกร้อน	 ซ่ึง

ในขณะเดียวกันหากพิจารณาจุดแข็งและความท้าทายของ

ประเทศจะพบว่าไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพที่มี

ความส�าคัญสูงถึงอันดับ	8	ของโลก	มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม	มีฐานทรัพยากรที่มีความหลากหลายทั้งพื้นที่ป่า	

ป่าชายเลน	และชายฝั่งทะเลที่ยาว	จากจุดแข็งเหล่านี้	น�า

ไปสู่สาขายุทธศาสตร์	4	สาขา	ได้แก่	1)	อาหารและเกษตร	

2)	สุขภาพและการแพทย์	3)	พลังงาน	วัสดุ	และเคมีชีวภาพ	

และ	4)	การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์	ที่สร้างราย

ได้รวม	3.4	ล้านล้านบาท	 (ร้อยละ	21	ของมูลค่า	GDP)	

และมีผู้ที่เกี่ยวข้องมากกว่า	16.5	ล้านคน	ส่วนความท้าทาย

ของประเทศ	คือ	มูลค่า	GDP	ของทั้ง	4	สาขายุทธศาสตร	์

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 อีกทั้ง	 ประเทศไทยยังเป็นฐานการ

พัฒนาการเข้าถึงและใช้วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และ

นวัตกรรม		ที่พึ่งพาตนเองได้ทางเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม	 และมีความสามารถในการปรับตัวฟื ้นตัวได้

อย่างรวดเร็ว	 (National	 Science	 and	 Technology	 

Development	 Agency,	 2020;	 Sub-Committee	

for	Driving	Economic	Development,	BCG	Model,	

People/Personnel	Development	Branch,	2021)	เพือ่

ให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางนี้	 รัฐบาลจึงเร่งขับ

เคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ	โดยมุง่เน้นการปรบัเปล่ียนรูป

แบบเศรษฐกิจจากท�ามากแต่ได้น้อย	ไปสู่ท�าน้อยแต่ได้มาก	

โดยบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	

และนวัตกรรม	เพื่อสร้างกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจให้เป็น

แบบองค์รวม	 สร้างรากฐานการพัฒนาจากต้นทุนเดิมที่

มีอยู ่ท่ีถือว่าเป็นจุดแข็งของประเทศในด้านความหลาก

หลายทางชีวภาพและด้านวัฒนธรรม	 ต่อยอดการพัฒนา

ไปสู่เศรษฐกิจแบบองค์รวม	3	เศรษฐกิจขนานไปพร้อมกัน

ท่ีเรียกว่า	โมเดลเศรษฐกิจใหม่ท่ีเรียกว่า	“BCG”	ประกอบ

ด้วย	 B-Bio	 Economy	 เศรษฐกิจชีวภาพ	 มุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า	 เน้นการน�าความรู้ระดับสูง

ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ	 และต้นทุนด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพท่ีประเทศไทยมีอยู ่มากมาเป็นตัวขับเคล่ือน	

เช่ือมโยงกับ	C-Circular	Economy	เศรษฐกิจหมุนเวียน	

ที่ค�านึงถึงการน�าวัสดุกลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด	เน้น

การใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบตลอดวัฏจักรชีวิต	และการน�า

วสัดเุหลอืทิง้เดมิมาสร้างเป็นผลติภณัฑ์	โดยเฉพาะผลติภณัฑ์

มูลค่าสูงทางอุตสาหกรรม	และท้ังสองเศรษฐกิจน้ี	อยู่ภาย

ใต้	G-Green	Economy	เศรษฐกิจสีเขียว	ที่ช่วยลดมลพิษ

และรักษาสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืน

	 ดังนั้น	บทความวิชาการนี้	จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

น�าเสนอแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 ความส�าคัญของ
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โมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 ต่อประเทศไทย	 การขับเคลื่อน

โมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 ในต่างประเทศ	 และในประเทศ	

วิสัยทัศน์	 วัตถุประสงค์	 เป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนา

ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	พ.ศ.	2564-2570	

การสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ในประเทศ	ตัวอย่าง

ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	และ

การตดิตามและประเมนิผล	เพือ่ให้เหน็ภาพรวมของการขบั

เคล่ือนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ของประเทศไทย

แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG

	 เศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio	Economy)	เป็นค�าท่ีถูก

ใช้ตั้งแต่ต้นทศวรรษ	 1980	 ซึ่งมาจากความก้าวหน้าทาง

วทิยาศาสตร์ชีวภาพและเทคโนโลยชีวีภาพ	สามารถอธบิาย

ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจที่มีพื้นฐานมาจากชีววิทยา

และวิทยาศาสตร์ชีวภาพ	 แต่ค�านี้ใช้ในลักษณะต่างกันทั่ว

โลก	 และไม่มีค�าจ�ากัดความเดียวที่ตกลงร่วมกันในระดับ

สากล	เศรษฐกิจชีวภาพถูกมองว่าเป็นโอกาสในการบรรเทา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ในขณะที่พยายามรักษา

การเติบโตทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์	

รัฐบาล	 และองค์กรระหว่างประเทศหลายแห่งจึงใช้วิธี

การนี้	 เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน	หลายคนมองว่าเศรษฐกิจ

ชีวภาพเป็นศูนย์กลางในการจัดท�าเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนหลายข้อ	 บางคนมองว่าเศรษฐกิจชีวภาพเป็นการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีสี่	 จึงเกิดความคาดหวังสูงและมี

การเสนอแนะว่าการเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจชีวภาพสามารถ

จดัการกบัการปล่อยคาร์บอนและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิ

อากาศ	ความม่ันคงทางอาหาร	สุขภาพและการด�ารงชีวิต

ของมนุษย์	 การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม	 ความมั่นคง

ด้านพลังงาน	 การสูญเสียอาหาร	 และรูปแบบการบริโภค

ที่ไม่ยั่งยืนได้	 ทั้งนี้	 เศรษฐกิจชีวภาพมีศักยภาพในการ

เปลีย่นแปลงกระบวนการผลติทางอตุสาหกรรมมากมาย	เกดิ

จากการแปลงความรู้ด้านชีววิทยาศาสตร์ให้เป็นผลิตภัณฑ์

ใหม่ที่ยั่งยืน	 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และแข่งขันได้	 โดย

ได้มีการพัฒนาแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพโดยสถาบันหลาย

แห่งของสหภาพยุโรป	เช่น	เยอรมนีได้จัดต้ังสภาเศรษฐกิจ

ชีวภาพในระดับรัฐบาลกลางในปี	2010	ภายใต้การน�าของ

กระทรวงศึกษาธิการและวิทยาศาสตร์แห่สหพันธรัฐ	และ

ต่อมาในปี	2013	เยอรมนีได้เผยแพร่กลยุทธ์นโยบายแห่ง

ชาติด้านเศรษฐกิจชีวภาพ	ซึ่งนโยบายนี้มีหัวข้อย่อยเก่ียว

กับทรัพยากรหมุนเวียนและกระบวนการเทคโนโลยีชีวภาพ

เป็นพื้นฐานส�าหรับอาหาร	 อุตสาหกรรม	 และพลังงาน	

เศรษฐกิจชีวภาพมีความเกี่ยวข้องกับการผลิตทรัพยากร

ชีวภาพท่ีน�ากลับมาใช้ใหม่และวัสดุจากฐานชีวภาพ	 และ

แปลงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มโดยใช้เทคโนโลยีและ

นวตักรรม	จดุเน้นของเศรษฐกจิชวีภาพอยูท่ีก่ารใช้ทรพัยากร

ชีวภาพท่ีน�ากลับมาใช้ใหม่ได้และวัสดุจากฐานชีวภาพโดย

ระบบเศรษฐกิจ	(Lewandowski,	2018;	The	Board	of	

Investment	of	Thailand,	2022;	Ministry	of	Industry	

(Thailand),	2021;	Stephenson	&	Damerell,	2022.

	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	 Economy)	

แนวคิดนี้ได้เริ่มเป็นท่ีรู้จักตั้งแต่ปี	1990	เพื่อแทนท่ีโมเดล

เศรษฐกิจเชิงเส้นแบบดั้งเดิมที่เป็นที่มาของปัญหาจากการ

ใช้ทรัพยากรคร้ังเดียวแล้วท้ิง	โดยเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็น

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ท่ีรวมอยู่ในกรอบการพัฒนาที่

ยั่งยืน	มีจุดมุ่งหมายในการผลิตสินค้าและบริการท่ีลดของ

เสีย	ลดการใช้น�้า	และพลังงาน	เน้นหลักลดการใช้	การใช้

ซ�้า	และการน�ากลับมาใช้ใหม่	เพื่อลดปริมาณขยะที่จะเกิด

ข้ึน	เน้นการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

รักษามูลค่าของผลิตภัณฑ์	 วัสดุ	 และทรัพยากรในระบบ

เศรษฐกิจให้นานท่ีสุด	การบูรณาการความยั่งยืนในระบบ

เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีสามารถน�า

เสนอวสิยัทศัน์ระยะยาวเพือ่บรรลเุป้าหมายความยัง่ยนืด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ	(Awan	and	Sroufe,	

2022)	เศรษฐกจิหมนุเวยีนเน้นการพฒันาเศรษฐกิจให้ยัง่ยนื

ในระยะยาว	โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่มีการผลิตใน

ปริมาณมาก	และมีส่วนสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 บีโอไอจึงได้ก�าหนดหลัก

เกณฑ์ส�าหรับโครงการที่ยื่นขอรับการส่งเสริมการลงทุนจะ

ต้องมีการรายงานแนวทางการจัดการกับส่วนสูญเสียท่ีเกิด

จากกระบวนการผลิตที่ไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน	

นอกจากนี้	เศรษฐกิจหมุนเวียน	ยังท�าให้เห็นถึงระบบการ

ผลิตและการบริโภคแบบหมุนเวียน	 ซ่ึงตัวเลือกผลิตภัณฑ	์

บริการ	และการออกแบบระบบช่วยให้สามารถก�าจัดของ

เสียและมลพิษ	 (Ferreira	 Gregorio,	 Pié,	 &	 Terceño,	

2018;	Ministry	of	 Industry	(Thailand),	2021;	The	

Board	of	Investment	of	Thailand,	2022)
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	 เศรษฐกิจสีเขียว	(Green	Economy)	ถูกบัญญัติ

ขึ้นเป็นครั้งแรกในช่วงปลายทศวรรษ	1980	และโครงการ

สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติได้ให้ค�าจ�ากัดความของ

เศรษฐกิจสีเขียวว่าเป็นความอยู่ที่ดีขึ้นของมนุษย์และความ

เสมอภาคทางสังคม	 การลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

และความขาดแคลนทางนิเวศวิทยา	 การลดปริมาณ

คาร์บอน	 ประหยัดทรัพยากร	 และมีความครอบคลุมทาง

สังคม	 เศรษฐกิจสีเขียว	 เป็นหัวข้อหลักในการประชุม

สหประชาชาตว่ิาด้วยการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	เนือ่งจากเศรษฐกจิ

สีเขียวมีบริบทที่ชัดเจนในการพัฒนาที่ยั่งยืน	 เป็นวิธีการ

ปรับนโยบายเศรษฐกิจและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจให้

สอดคล้องกับความต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ที่

ช่วยแก้ปัญหาการฟ้ืนตัวทีไ่ม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิโลก	

โดยแนวคิดของเศรษฐกิจสีเขียวจะมีความเชื่อมโยงกับการ

พัฒนาแบบคาร์บอนต�่า	อุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่เปลี่ยนจาก

เทคโนโลยีการปกป้องสิ่งแวดล้อมข้ันปลายไปสู่เทคโนโลยี

การประหยัดทรัพยากรบนพื้นฐานของนวัตกรรมและตลาด

ที่มีการแข่งขันสูง	น�าไปสู่การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	

ซ่ึงเน้นการคัดแยกวัสดุ	การแยกส่วนการใช้ทรัพยากร	การ

ให้คุณค่ากับบริการระบบนิเวศ	การจัดการพลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ	โดยทั้งหมดนี้จะถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยกีารประหยดัทรพัยากร	เน้นการใช้ประโยชน์

จากกระบวนการของระบบนิเวศเพื่อประโยชน์ของมนุษย์

ในลักษณะที่เท่าเทียมกันและครอบคลุมโดยไม่ท�าลาย

ความยั่งยืนของระบบนิเวศ	 จุดเน้นของเศรษฐกิจสีเขียว

คือแนวทางที่ระบบนิเวศให้ปัจจัยการผลิตแก่สังคมและ

เศรษฐกิจที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้ง	3	ด้าน	คือ	

ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	เป็นเรือ่งทีท่ัว่โลกต่าง

เห็นพ้องต้องกันว่าเป็นเรือ่งส�าคญัเร่งด่วนทีจ่ะต้องพฒันาให้

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม	จากที่ผ่านมาหลายประเทศเริ่มมี

การก�าหนดนโยบายสเีขยีวควบคูไ่ปกบัการฟ้ืนฟสูิง่แวดล้อม	

เพื่อรักษาความสมดุลของโลกใบนี้ไว้รองรับการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรทัว่โลกทีม่คีวามต้องการบรโิภคทรพัยากรทีส่งูขึน้

ตามไปด้วย	 ทั้งน้ี	 ปัจจุบันบีโอไอได้ปรับปรุงเง่ือนไขและ

สิทธิประโยชน์	ทั้งในส่วนของประเภทกิจการและมาตรการ

ส�าคัญที่สามารถผลักดันให้เกิดการลงทุนในรูปแบบ	Green	

Economy	เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์	

(Net	Zero	GHG	Emission)	ภายในปี	พ.ศ.	2608	(Bina,	

2013;	Ministry	of	 Industry	(Thailand),	2021;	The	

Board	of	Investment	of	Thailand,	2022;	Bilgaev,	

Sadykova,	 Mikheeva,Bardakhanova,	 Ayusheeva,	

Li,	&	Dong	,2022)

	 แนวคิดของเศรษฐกิจชีวภาพกับเศรษฐกิจ

หมุนเวียนมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันจึงมีการประยุกต์

ใช้เศรษฐกิจชีวภาพร่วมกับเศรษฐกิจหมุนเวียน	เพื่อช่วยส่ง

เสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน	โดยกลยุทธ์ของ

เศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียน	ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของเศรษฐกิจสเีขียว	เป็นแนวทางระดบัโลกและเป็นรปูแบบ

การบูรณาการที่ยั่งยืน	 ช่วยสนับสนุนทั้งการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคในปัจจุบัน	(Abad-Segura,	Batlles-delaFuente,	

González-Zamar	&	Belmonte-Ureña	2021)	ต่อมาใน

ปี	2022	แนวทางเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียน	

ถูกน�ามาใช้โดยองค์กรระหว่างประเทศ	รัฐบาล	และบริษัท

ต่าง	ๆ 	จ�านวนมากข้ึน	เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน	สามารถ

เข้าถึงทรัพยากรท่ีดีข้ึนด้วยประสิทธิภาพเชิงนิเวศที่สูงขึ้น	

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีต�่า	 เศรษฐกิจหมุนเวียน

เป็นส่วนส�าคัญของเศรษฐกิจชีวภาพ	 เนื่องจากเศรษฐกิจ

ชีวภาพเป็นกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเศรษฐกิจหมุนเวียน	ซึ่งทาง

ยุโรปมองว่าเพื่อให้เศรษฐกิจชีวภาพประสบความส�าเร็จนั้น	

จ�าเป็นต้องมีความยั่งยืนและความหมุนเวียนเป็นหัวใจ	ที่จะ

ช่วยขับเคลื่อนการฟื้นฟูอุตสาหกรรม	 การปรับปรุงระบบ

การผลิตข้ันต้นให้ทันสมัย	การปกป้องสิ่งแวดล้อม	และจะ

เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพได้	ดังนั้น	หลายประเทศ

จึงมีท้ังแผนเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียน	หรือ

เชือ่มโยงเศรษฐกิจชวีภาพกบัเศรษฐกจิหมนุเวยีนและความ

ยั่งยืนอย่างชัดเจน	(Stephenson	&	Damerell,	2022)

ควำมส�ำคัญของโมเดลเศรษฐกิจ BCG ต่อประเทศไทย

	 การพัฒนาเศรษฐกิจในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ผ่าน

มาก่อนจะขับเคลื่อนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 นั้น	 เกิด

ความไม่สมดุลหลายประการ	 เช่น	 เศรษฐกิจเติบโตจาก

การใช้ทรัพยากรแต่ทรัพยากรเสื่อมโทรม	 เกิดของเสียที่

สร้างมลพิษ	ปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาสุขภาพ	จึงต้อง

ใช้งบประมาณจ�านวนมากเพื่อการแก้ไขปัญหา	กลายเป็น

เศรษฐกิจท่ีท�ามากแต่ได้น้อย	 สร้างมูลค่าให้ทรัพยากรต�่า

กว่าศักยภาพ	 เติบโตแบบกระจุกตัว	 มีความเหลื่อมล�้าสูง	

ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีภายนอก	 เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
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จากภายนอกจึงได้รับผลกระทบสูง	 ส่วนโมเดลเศรษฐกิจ	

BCG	เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีพัฒนาต่อยอดจาก

จุดแข็งของประเทศด้านความหลากหลายทางชีวภาพและ

วัฒนธรรม	เป็นการเชื่อมโยงกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง	 สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ	 และเป็นการสานพลังของจตุภาคี

ทั้งภาคประชาชน	เอกชน	หน่วยงานภาครัฐ	และเครือข่าย

ต่างประเทศ	โดยโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ท�าหน้าที่บูรณาการ

การพัฒนาตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	 (Thai	 government,	

2021)	 หากประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจด้วย

โมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 จะส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่าง

สมดุล	 ทรัพยากรเพิ่มพูนด้วยการใช้อย่างชาญฉลาด	 ลด

และใช้ประโยชน์จากของเสีย	 เน้นการใช้งบประมาณเพื่อ

การลงทุนมากกว่าการแก้ไข	เปลี่ยนเศรษฐกิจที่ท�ามากแต่

ได้น้อย	 เป็นท�าน้อยได้มาก	 ด้วยการใช้ความรู้บูรณาการ

กับวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	จะช่วยท�าให้

การเติบโตของเศรษฐกิจไม่กระจุกตัวแต่จะกระจาย	 และ

เพิ่มความเท่าเทียมจนน�าไปสู่เศรษฐกิจที่สามารถพึ่งพา

ตนเองได้	มีภูมิคุ้มกันที่ดี	และฟื้นตัวเร็ว	(Sub-Committee	

for	Driving	Economic	Development,	BCG	Model,	

People/Personnel	 Development	 Branch,	 2021)	

โมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 มีความสอดคล้องกับการพัฒนา

ภายใต้	 5	 ยุทธศาสตร์	 คือ	 1.	 การเกษตรและอาหาร	 

2.	สุขภาพและการแพทย์	3.	พลังงาน	วัสดุและเคมีชีวภาพ	

4.	การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์	และ	5	เศรษฐกิจ

หมุนเวียน	(Bureau	of	Agricultural	Economics,	2022)	

สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก	เกิดการกระจายรายได้ลงสู่

ชุมชน	ลดความเหลื่อมล�้า	ชุมชนเข้มแข็ง	มีความเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน	ซึ่งประเทศไทยเรียก

ค�าแทนทั้ง	3	 เศรษฐกิจนี้ว่า	“BCG	Model”	(National	

Science	and	Technology	Development	Agency,	

2021)	ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากมติคณะรัฐมนตรี	เมื่อวัน

ที่	19	มกราคม	2564	ให้	BCG	เป็นโมเดลเศรษฐกิจการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นวาระแห่งชาติ	ตั้งแต่ปี	2564	เป็นต้น

มา	และต่อมาในปี	2022	โมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ยังเป็นท่ี

ยอมรบัในการสนทนาของการประชมุ	APEC	ทีป่ระเทศไทย

เป็นเจ้าภาพว่าเป็นกลยุทธ์การเติบโตหลังการแพร่ระบาด

ที่สดใส	โดยน�าวิทยาศาสตร์	นวัตกรรม	และเทคโนโลยีมา

ใช้เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	บ�ารุง

รักษา	ฟื้นฟูระบบนิเวศ	และลดของเสีย	เพื่อสร้างระบบที่

รัฐบาลและธุรกิจสามารถเติบโตได้	มีจุดมุ่งหมายเพื่อการมี

ส่วนร่วมในความพยายามท่ีจะจัดการกับความท้าทายด้าน

สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ซึ่งเป้าหมาย

โดยรวม	 คือ	 การส่งเสริมความสมดุลและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ียั่งยืน	เปล่ียนเศรษฐกิจจากการให้ความส�าคัญ

กับการพิจารณาทางเศรษฐกิจเหนือสังคมและสิ่งแวดล้อม

ไปสู่รูปแบบที่ยั่งยืนซึ่งมีทรัพยากรที่ถูกสร้างข้ึนใหม่และ

มีการใช้ให้เหมาะสมควบคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ด้วยแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ท่ีไม่เหมือนใคร	และมี

มูลค่าเพิ่ม	คือ	การประสานแนวทางความยั่งยืนที่มีอยู่เพื่อ

ให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสมดุลและยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน	(Asia-Pacific	Economic	Coope 

ration,	2022)	BCG	Model	จะเช่ือมโยงเศรษฐกิจฐานราก	

เศรษฐกจิภมูภิาค	และโลกเข้าด้วยกนั	แล้วพลงั	BCG	มาจาก

ทุกภาคส่วน	(มหาวิทยาลัย	สถาบันวิจัย	ภาคเอกชน	SMEs	

Start	UP	ชุมชน	และเครือข่ายพันธมิตรระดับโลก)	โดยใช้

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	และองค์ความรูท้ีส่�าคญั

ในศตวรรษท่ี	21	คือ	STI	ได้แก่	Science	Technology	

and	Innovation	เป็นส�าคัญ	(Maesincee,	2019;	EEC	

Coordination	Center,	Eastern	Special	Development	

Zone,	2023)	โดยในการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	

เริ่มต้นจากการก�าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์	 วิสัยทัศน	์

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน	ส�าหรับใช้เป็นแผนที่

น�าทาง	ดังรายละเอียดท่ีจะกล่าวในหัวข้อถัดไป

กำรขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในต่ำงประเทศ

	 ในต่างประเทศมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชีวภาพ	

เช่น	ปี	 2014	ประเทศในยุโรปอย่างฟินแลนด์ได้เผยแพร่

กลยทุธ์เศรษฐกิจชีวภาพ	และในปี	2015	ประเทศออสเตรีย

และนอร์เวย์	 ก�าลังอยู ่ในกระบวนการเตรียมกลยุทธ์

เศรษฐกิจชีวภาพ	ท้ังนี้	สหภาพยุโรปไม่ใช่ภูมิภาคเดียวใน

โลกที่สนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ	 ยังมีประเทศอื่น

รวมท้ังประเทศอุตสาหกรรมและประเทศก�าลังพัฒนา	ได้

เผยแพร่นโยบายและกลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิชวีภาพ

ในช่วงสองทศวรรษแรกของศตวรรษท่ี	21	เช่น	มาเลเซีย	

เผยแพร่	“Bioeconomy	Transformation	Program”	ใน

ปี	2012	และแอฟริกาใต้เปิดตัวกลยุทธ์	Bioeconomy	ใน

ปี	2013	(Lewandowski,	2018)	ในระยะต่อมา	ประเทศ
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กว่า	 50	 ประเทศจากแอฟริกา	 อเมริกา	 เอเชีย	 ออสตรา 

เลเชีย	 และยุโรป	 ได้พัฒนากลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ	

โดยส่วนใหญ่ประเทศต่าง	ๆ 	ได้จัดท�ายุทธศาสตร์มากกว่า

หนึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ	โดยมักจะ

มีกระทรวงต่าง	ๆ 	เป็นผู้น�าในยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน	เช่น	

แอฟริกาใต้	 มียุทธศาสตร์เศรษฐกิจความหลากหลายทาง

ชีวภาพแห่งชาติ	 และยุทธศาสตร์เทคโนโลยีชีวภาพแห่ง

ชาติแยกต่างหาก	 จีนมีแผน	 11	 แผนท่ีสามารถเชื่อมโยง

กับเศรษฐกิจชีวภาพ	 ยุโรปมีล�าดับความส�าคัญ	 แนวทาง	

และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันตามภูมิภาค	 ขาดการใช้

เศรษฐกิจชีวภาพท่ีชัดเจนและสม�่าเสมอ	 (Stephenson	

&	 Damerell,	 2022)	 ซึ่งวัตถุประสงค์ของเศรษฐกิจ

ชีวภาพของสหภาพยุโรปที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ฉบับ

ปรับปรุงปี	2018	ได้ระบุไว้ว่า	1)	 เพื่อรองรับความมั่นคง

ด้านอาหารและโภชนาการ	 2)	 เพื่อประกันความยั่งยืน

ของทรัพยากรธรรมชาติ	 3)	 เพื่อลดการพึ่งพาทรัพยากร

ที่ไม่หมุนเวียนและไม่ยั่งยืน	ไม่ว่าจะเป็นจัดหาในประเทศ

หรือจากต่างประเทศ	 4)	 เพ่ือลดและปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	และ	5)	เพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของยุโรปและสร้างงาน	(Papa 

dopoulou,	 Loizou,	 &	 Chatzitheodoridis,	 2022)	

กลยุทธ์เศรษฐกิจชีวภาพของสหภาพยุโรปมีเป้าหมายเพื่อ

เร่งการปรับใช้เศรษฐกจิชวีภาพของยโุรปทีย่ัง่ยนื	และกญุแจ

ส�าคัญในการบรรลุการเปลี่ยนแปลงด้านความยั่งยืนนั้น

จ�าเป็นต้องทราบวิธีการไปสู่ความยั่งยืนว่าท�าไดอย่างไร	ท�า

เพื่อใคร	และโดยใคร	โดยเน้นความส�าคัญของกระบวนการ	

การเมือง	 และความยุติธรรม	 และมีความจ�าเป็นที่ต้อง

พิจารณากระบวนการ	จุดกระตุ้น	และแนวปฏิบัติของการ

เปล่ียนแปลงด้วย	 ตัวอย่างจุดเน้นของสหภาพยุโรป	 คือ	

เทคโนโลยี	วิทยาศาสตร์	อุตสาหกรรม	และเศรษฐกิจเป็น

หลัก	โดยมีศูนย์กลางอยู่ท่ีผลผลิตทางเศรษฐกิจ	นวัตกรรม

ทางเทคโนโลย	ีและการทดแทนคาร์บอนฟอสซลิด้วยชวีภาพ	

(Giuntoli,	 Oliver,	 Kallis,	 Ramcilovic-Suominen,	

&	 Monbiot,	 2023)	 ส่วนด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

หมุนเวียน	อย่างประเทศเนเธอร์แลนด์ได้ก�าหนดเป้าหมาย

ระดับชาติส�าหรับเมืองหมุนเวียน	 ร้อยละ	 100	 ภายในปี	

2050	 โดยได้มีการศึกษาวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ		

เน่ืองจากเนเธอร์แลนด์มีบทบาทในการแข่งขันและเป็น

ผู้น�าในการสร้างสิ่งทอหมุนเวียนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา	

และได้ประกาศให้เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นพันธกิจหลัก

ประการหน่ึงของประเทศ	ประกอบกับเศรษฐกิจหมุนเวียน

ได้รับการเสนอเพื่อเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานสิ่งทอท่ัวโลก	ซึ่ง

ปัจจุบันถูกท้าทายโดยความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของประเด็น

ด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับกระแสแฟชั่นที่รวดเร็วและ

โดดเด่น	 (Reike,	Hekkert,	 &	Negro,	 2022)	 และด้าน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสีเขียว	อย่างประเทศรัสเซีย	มอง

ว่าการวัดความก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวนั้น

เป็นแบบไดนามิกท่ีมีลักษณะเป็นเชิงปริมาณด้วยตัวช้ีวัดที่

สะท้อนมุมมองต่าง	ๆ 	ซ่ึงความยากอยู่ท่ีการประเมินความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมในบริบทที่รวมถึงปัจจัย

ด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และเศรษฐกิจของประเทศนั้น	 ๆ	

ดังนั้น	สาธารณรัฐ	Buryatia	ประเทศรัสเซีย	จึงได้ท�าการ

ศึกษาและมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของ

การพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว	โดยได้สร้างดัชนีช้ีวัด	5	มิติ	จาก

ข้อมลูปฐมภมู	ิประกอบด้วย	1)	ประสทิธภิาพของทรพัยากร		

2)	ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม	3)	คุณภาพชีวิตด้านสิ่ง

แวดล้อม	 4)	 สินทรัพย์ทางธรรมชาติ	 และ	 5)	 ปัจจัยเชิง

สถาบัน	 โดยดัชนีทั้ง	 5	 มิตินี้	 เป็นเครื่องมือส�าคัญในการ

ควบคุมความคืบหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว	การ

ก�าหนดโอกาส	และการจัดการภูมิภาค	ผลจากการศึกษาได้

ข้อเสนอว่า	จ�าเป็นต้องปรับปรุงแนวทางท่ีเสนอเพื่อศึกษา

แนวโน้มด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และเศรษฐกิจในระดับ

ภูมิภาค	โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสี

เขียว	และการเกิดขึ้นของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	(Bilgaev,	

Sadykova,	 Mikheeva,Bardakhanova,	 Ayusheeva,	

Li,	 &	 Dong,	 2022)	 ส�าหรับประเทศจีน	 ซึ่งก่อนหน้านี้	

ประเทศจนีประสบกับภาวะวกิฤตด้านสิง่แวดล้อมทีร้่ายแรง

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา	ความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก

มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม	คิดเป็นร้อยละ	2-3	ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศทุกปี	อีกท้ัง	อัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของจีนก�าลังเผชิญกับแรงกดดันด้านลบท่ีเพิ่มขึ้น	

เพื่อเป็นการรับมือกับวิกฤตสิ่งแวดล้อมและเพิ่มพลังในการ

พฒันาเศรษฐกจิ	จนีได้เสนอให้มีการพฒันาเศรษฐกจิสเีขยีว	

นวตักรรมทางเทคโนโลย	ีและสภาพแวดล้อมทางนเิวศวทิยา	

เพื่อเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาคุณภาพของเศรษฐกิจสี

เขียวให้สูงข้ึน	 และเนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนว่าระดับ

การประสานงานระหว่างสภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา

และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี	 ส่งผลต่อเศรษฐกิจสีเขียว
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อย่างไร	จีนจึงได้ท�าการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของการ

พัฒนาร่วมกันของระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี

นวัตกรรมเศรษฐกิจสีเขียว	 โดยได้สร้างระบบดัชนีของสิ่ง

แวดล้อมทางนิเวศวิทยา	 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจสีเขียวจากข้อมูลของมณฑลและเมืองต่าง	ๆ	ใน

ประเทศจีน	ตั้งแต่ปี	2005	–	2016	โดยใช้วิธีน�้าหนักเอน

โทรปี	แบบจ�าลองการประสานสัมพันธ์	และการวิเคราะห์

แบบจ�าลองพาเนลเวกเตอร์ออโตรีเกรสซีฟ	 เพื่อค�านวณ

ระดบัการพฒันาและส�ารวจผลกระทบของระดบัการพฒันา

ท่ีประสานกนัของประเดน็ดงักล่าว	ผลการวจิยั	พบว่า	ระดบั

การพฒันาในกลุ่มตวัอย่างได้รบัการปรบัปรงุในระดบัทีแ่ตก

ต่างกันโดยระดับการพัฒนาที่ครอบคลุมเศรษฐกิจสีเขียวมี

ระดับสูงที่สุด	รองลงมาคือระดับการพัฒนานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี	 และต�่าที่สุดคือระดับการพัฒนาที่ครอบคลุม

สภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา	 ส่วนระดับการประสาน

งานระหว่างสภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยาและนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นทุกปีแต่โดยรวมอยู่ในภาวะไม่สมดุล	

ส่วนระดับการพัฒนาที่ประสานกันของสภาพแวดล้อมทาง

นิเวศวิทยา	 และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิง

บวกต่อเศรษฐกิจสีเขียว	(Su,	2022)

กำรขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในประเทศ

	 ประเทศไทย	 มีการก�าหนดยุทธศาสตร์โมเดล

เศรษฐกจิ	BCG	ประกอบด้วย	4	ยทุธศาสตร์	คอื	ยทุธศาสตร์

ที่	 1	 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลาก

หลายทางชีวภาพด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

กับการใช้ประโยชน์	 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 พัฒนาชุมชนและ

เศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร	อัตลักษณ	์

ความคิดสร้างสรรค์	และเทคโนโลยีสมัยใหม่	ยุทธศาสตร์ที่	

3	ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ	BCG	

ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน	โดยมี	4	สาขายุทธศาสตร	์

ได้แก่	1)	การเกษตรและอาหาร	2)	สุขภาพและการแพทย์	

3)	พลังงาน	วัสดุ	และเคมีชีวภาพ	และ	4)	การท่องเท่ียว

และเศรษฐกิจสร้างสรรค์	ยุทธศาสตร์ที่	4	เสริมสร้างความ

สามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลก	 โดยการยกระดับความสามารถของก�าลังคนใน

สาขา	BCG	การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร	์

เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

คุณภาพ	และการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นแนวหน้า	(National	

Science	and	Technology	Development	Agency,	

2021)	นอกจากนี้	ยังได้ก�าหนดวิสัยทัศน์	วัตถุประสงค์	เป้า

หมาย	และตัวช้ีวัด	ดังนี้

	 วิสัยทัศน์	 วัตถุประสงค์	 เป้าหมายและตัวชี้วัด

การพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	 พ.ศ.	

2564-2570	(Ministry	of	Higher	Education,	Science,	

Research	and	Innovation,	2022)

	 วิสัยทัศน์	 คือ	 เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพ

และยั่งยืน	ประชาชนมีรายได้ดี	คุณภาพชีวิตดี	รักษาและ

ฟื้นฟูฐานทรัพยากรจากความหลากหลายทางชีวภาพให้มี

คุณภาพท่ีดี	ด้วยการใช้ความรู้	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

	 วัตถุประสงค์	ประกอบด้วย	1)	การอนุรักษ์	ฟื้นฟู	

จัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม	

เพื่อเป็นทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน	2)	การสร้างคุณค่า

เพ่ิมให้กับทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา

อตุสาหกรรม	BCG	เดมิและการพฒันาต่อยอดสูอ่ตุสาหกรรม	

BCG	 ใหม่	 น�าไปสู่การลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม	 และ	

3)	การสร้างความสามารถในการพึ่งตนเองทางเทคโนโลย	ี

นวัตกรรม	เพิ่มความสามารถในการปรับตัว	การฟื้นตัวจาก

วิกฤตต่าง	ๆ	ได้อย่างรวดเร็ว

	 เป้าหมาย	และตัวช้ีวัด	ประกอบด้วย	4	เป้าหมาย	

14	ตัวช้ีวัด	ดังนี้

	 1.	 เพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ	 ประกอบ

ด้วย	3	ตัวช้ีวัด	ได้แก่	1.1	มูลค่า	GDP	ของเศรษฐกิจ	BCG	

เพิ่มข้ึน	1	ล้านล้านบาท	จากปี	พ.ศ.	2561	1.2	สัดส่วน

ผลิตภัณฑ์และบริการมูลค่าสูงเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	

20	และ	1.3	การเพิ่มข้ึนของรายได้ของเศรษฐกิจฐานราก

ไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	50

	 2.	ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม	ประกอบด้วย	4	

ตัวชี้วัด	ได้แก่	2.1	ลดความเหลื่อมล�้าทางรายได้ไม่น้อยกว่า	

10	ล้านคน	2.2	จ�านวนผู้ประสบปัญหาขาดแคลนอาหาร

และทุพโภชนาการต�่ากว่าร้อยละ	5	2.3	จ�านวนผู้เข้าถึงยา	

เวชภัณฑ์	และเคร่ืองมือแพทย์ราคาแพงแม้ในภาวะวิกฤต

ได้เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า	3	แสนคน	และ	2.4	จ�านวนชุมชน

มีความสามารถใน	 การพึ่งพาตนเองด้านพลังงานเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	20

	 3. 	 สร ้างความย่ังยืนของธรรมชาติและสิ่ ง

แวดล้อม	 ประกอบด้วย	 3	 ตัวช้ีวัด	 ได้แก่	 3.1	 ลดการใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติลง	1	ใน	4	จากปัจจุบัน	3.2	ลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ	20	-	25	เมื่อเปรียบเทียบ

กับ	ปี	2548	และ	3.3	เพิ่มพ้ืนท่ีป่าไม้ไม่น้อยกว่า	32	ล้าน

ไร่

	 4.	 การพึ่งพาตนเอง	 ประกอบด้วย	 4	 ตัวชี้วัด	

ได้แก่	 4.1	 จ�านวนผู้ท่ีได้รับการพัฒนาให้มีทักษะที่สูงขึ้น	

ไม่น้อยกว่า	 1	 ล้านคน	 4.2	 จ�านวนสตาร์ทอัปและ	 IDEs	

(Innovative	Driven	Enterprises)	ที่เกี่ยวข้องกับ	BCG	

1,000	ราย	4.3	ดุลการช�าระเงินทางเทคโนโลยีขาดดุลลด

ลงไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	20	(ลดลง	8.8	หมื่นล้านบาท)	และ	

4.4	การน�าเข้าผลิตภัณฑ์ทางการ	แพทย์และสุขภาพลดลง

ไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	20	(ลดลง	2	หมื่นล้านบาท)

	 ทีผ่่านมา	ประเทศไทยให้ความส�าคัญกบัการพฒันา

โมเดลเศรษฐกิจ	BCG	อย่างจริงจัง	โดยได้มีการแต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ	BCG	Model	

สาขาพัฒนาคน/บุคลากร	และได้จัดท�าแผนปฏิบัติการขับ

เคลื่อนการพัฒนาฯ	 เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ี

วัดดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น

	 การขับเคลื่อนและสิทธิประโยชน์ของการด�าเนิน

งาน	BCG	(Ministry	of	Industry	Thailand,	2021;	The	

Board	of	Investment	of	Thailand,	2022)	การด�าเนิน

การขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโมเดลเศรษฐกิจ	

BCG	 หน่วยงานอย่างบีโอไอให้ความส�าคัญและส่งเสริม

ภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศ	โดยประเภทกิจการท่ี

บีโอไอให้การส่งเสริมตามแนวคิด	BCG	แบ่งตามเศรษฐกิจ

ชีวภาพ	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	 และเศรษฐกิจสีเขียว	 มีราย

ละเอียด	ดังนี้

	 เศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio	Economy)

	 อุตสาหกรรมเป้าหมาย	ได้แก่	อุตสาหกรรมทาง

เกษตร	 อาหาร	 ยาและการแพทย์	 พลังงานชีวภาพ	 เคมี

ชีวภาพ	และพลาสติกชีวภาพ

	 เป ้าหมายการขับเคลื่อน	 อัตราการเติบโต

อุตสาหกรรมชีวภาพเพิ่มขึ้นจากร้อยละ	 3	 ในปี	 2565	

เพิ่มเป็นร้อยละ	6	ในปี	2567	และเป็นร้อยละ	10	ภายใน

ปี	2570	และมีมูลค่าการลทุนอุตสาหกรรมชีวภาพเพิ่มขึ้น

จาก	30,000	ล้านบาท	ในปี	2565	เพิ่มสะสมเป็น	100,000	

ล้านบาท	ในปี	2567	และเพ่ิมสะสมเป็น	190,000	ล้าน

บาท	ภายในปี	2570

	 กลไกการขับเคลื่อน	 ได ้แก ่	 การวิ จัยพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม	การจัดหาเงินทุน	สิทธิประโยชน์	

และรางวัลจูงใจ	 เช่น	 รางวัลชาวไร่อ้อย/โรงงานน�้าตาลดี

เด่น	 พัฒนาก�าลังคนและความสามารถโดยจัดตั้งศูนย์ส่ง

เสริมอุตสาหกรรมชีวภาพ	 บ่มเพาะ	 สร้างและยกระดับผู้

ประกอบการและรูปแบบธุรกิจใหม่จากการมีส่วนร่วมทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน	 ก�าหนดมาตรฐาน	 กฎหมาย	 กฎ

ระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนา	BCG	เช่น	มาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชีวภาพ	พระราชบัญญัติอ้อยและน�้าตาล	รวมถึงเพิ่มบัญชี

ประเภทอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 การสร้างและพัฒนา

ตลาด	 โดยท�าการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดอุตสาหกรรม

รูปแบบออนไลน์

	 โครงสร้างพื้นฐาน	ได้แก่	การเตรียมความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐานในหลายด้าน	 เช่น	 ก�าลังคนด้าน

วิทยาศาสตร์โดยเฉพาะก�าลังคนที่มีความช�านาญด้าน

เทคโนโลยีชีวภาพ	วิศวกรรมศาสตร์	อุปกรณ์	และเคร่ือง

มือ	สถาบันทางการศึกษา	และหน่วยงานวิจัย	ซ่ึงท่ีผ่านมา

รัฐบาลสนับสนุนการจัดตั้งไบโอโพลิส	ภายใต้เขตนวัตกรรม

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	และตั้งศูนย์ชีววัสดุ

ประเทศไทย	ที่ท�าหน้าที่จัดเก็บรักษาจุลินทรีย์และอื่น	ๆ 	ท่ี

เก่ียวข้องกับชีววัสดุแบบครบวงจรให้กับภาคอุตสาหกรรม

ที่ มีความต้องการใช้งาน	 (National	 Science	 and	 

Technology	Development	Agency,	2018)

	 ตวัอย่างประเภทกจิการทีส่่งเสรมิ	เช่น	กจิการผลิต

ผลิตภัณฑ์จากพืชสมุนไพร	สารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาต	ิ

หรือผลิตภัณฑ์จากสารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ	 กิจการ

ผลิตสารออกฤทธิ์จากวัตถุดิบทางธรรมชาติ	 กิจการผลิต

สารออกฤทธ์ิส�าคัญในยา	 กิจการเทคโนโลยีชีวภาพ	 และ

กิจการวิจัยและพัฒนา	 และ/หรืออุตสาหกรรมการผลิต

ท่ีใช้เซลล์จุลินทรีย์เซลล์พืชและเซลล์สัตว์ในการผลิตสาร 

ชีวโมเลกุล	และสารออกฤทธิ์ชีวภาพ

	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)

	 อตุสาหกรรมเป้าหมาย	ได้แก่	พลาสตกิ	ยางรถยนต์	

วัสดุก่อสร้าง	เหล็กและโลหะอื่น	ๆ 	ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส	์

เซลล์แสงอาทิตย์	แบตเตอรี่ยานยนต์ไฟฟ้า

	 เป ้าหมายการขับเคลื่อน	 สร ้าง	 Industrial	

Symbiosis	 จาก	 5	 พื้นท่ีอุตสาหกรรม	 ในปี	 2565	 เพิ่ม

เป็น	10	พื้นท่ีอุตสาหกรรม	ในปี	2567	และเพิ่มเป็น	15	

พื้นท่ีอุตสาหกรรม	 ภายในปี	 2570	 ตลอดจนการน�ากาก
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อุตสาหกรรมเข้าสู่ระบบการผลิตได้ร้อยละ	100	ในปี	2565	

และสามารถน�ากากอุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์ได้มากสุด

ถึงร้อยละ	90	ภายในปี	2570

	 กลไกการขับเคลื่อน	ได้แก่	วิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม	 โดยจัดต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

รีไซเคลิ	จดัหาเงินทนุ	สทิธปิระโยชน์	และรางวลั	เช่น	Prime	

Minister’s	 Award	 ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน	 Certified	

Zero	Waste	to	Landfill,	Access	to	Finance	Program	

by	SME	D	Bank	สร้าง	e-learning	เพื่อพัฒนาความรู้และ

ความสามารถของบุคลากร	ส่งเสรมิให้วิสาหกจิชมุชนคดัแยก

ขยะ	และยกระดับการจัดการกากอุตสาหกรรม	ออกแบบ

ชุดมาตรฐานเศรษฐกิจหมุนเวียน	องค์กร/ผลิตภัณฑ์	และ

ด�าเนินการตามพระราชบัญญัติโรงงาน	(กากอุตสาหกรรม)	

รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดอุตสาหกรรมรูปแบบ

ออนไลน์

	 ตัวอย่างประเภทกิจการที่ส่งเสริม	 เช่น	 กิจการ

รีไซเคิล	 และบ�าบัดของเสีย	 กิจการน�าวัสดุที่ไม่ใช้แล้วก

ลับมาใช้ใหม่	 กิจการผลิตเชื้อเพลิงจากผลผลิตการเกษตร

รวมทั้งเศษวัสดุ	 หรือขยะ	 หรือของเสียที่ได้จากผลผลิต

ทางการเกษตร	 กิจการผลิตผลิตภัณฑ์ผลพลอยได้	 หรือ

เศษวัสดุทางการเกษตร	 กิจการผลิตพลังงานไฟฟ้า	 หรือ

พลังงานไฟฟ้าและไอน�้าจากขยะ	 หรือเชื้อเพลิงจากขยะ	

และกิจการผลิตพลังงานไฟฟ้า	 หรือพลังงานไฟฟ้า	 และ

ไอน�้าจากพลังงานหมุนเวียน	เช่น	แสงอาทิตย์	ลม	ชีวมวล	

ก๊าซชีวภาพ	เป็นต้น

	 Green	Economy	เศรษฐกิจสีเขียว

	 Sulich	 (2020)	 ได้กล่าวถึงการด�าเนินการของ

เศรษฐกิจสีเขียวสามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อ

สังคมมนุษย์	เนื่องจาก	1)	เศรษฐกิจสีเขียว	ช่วยขจัดความ

ยากจนและความอดอยากด้วยมาตรการที่มีเป้าหมายเพื่อ

บรรเทาและขจัดความยากจน	และเพ่ิมศักยภาพการผลิต

ทางการเกษตรและความมัน่คงทางอาหาร	2)	การใช้กลยทุธ์

การพัฒนาที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและสร้างแรงผลักดัน

ส�าหรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน	แข็งแรง	และ

มั่นคง	3)	การพัฒนาอุตสาหกรรมให้ก้าวหน้าเพื่อกระตุ้น

การพัฒนาที่ประสานกันระหว่างเขตเมืองและชนบท	และ

ในสามมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน	4)	ปรับปรุงการประกัน

สังคมและบริการทางสังคมเพื่อให้แน่ใจว่าประชาชนขั้น

พ้ืนฐานสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน	 5)	 ปกป้อง

ความเสมอภาคและความยุติธรรมทางสังคมเพื่อปรับปรุง

ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนและการส่งเสริมการพัฒนามนุษย์

อย่างรอบด้าน	6)	การปกป้องสิ่งแวดล้อมและสร้างเกราะ

ป้องกันเพื่อความปลอดภัยทางสิ่งแวดล้อม	7)	จัดการกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างแข็งขันและบูรณา

การการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าไว้

ด้วยกนั	8)	การส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

และพลังงานที่ยั่งยืน	9)	ปรับปรุงธรรมาภิบาลของประเทศ

และประกันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้สอดคล้องกัน

ด้วยหลักนิติธรรม

	 อุตสาหกรรมเป้าหมาย	ได้แก่	ทุกอุตสาหกรรม

	 เป้าหมายการขับเคลื่อน	เกิดอุตสาหกรรมสีเขียว	

ร้อยละ	60	ในปี	2565	และเพิ่มเป็นร้อยละ	90	ในปี	2567	

และเพิ่มเป็นร้อยละ	 100	 โดยในจ�านวนนี้มีอุตสาหกรรม

มากกว่าร้อยละ	50	 ท่ีได้รับอุตสาหกรรมสีเขียว	ระดับ	3	

คือ	 ระบบสีเขียว	 คือการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง

เป็นระบบมีการติดตามประเมินผลและทบทวนเพื่อการ

พฒันาอย่างต่อเนือ่งรวมถงึการได้รับรางวลัด้านสิง่แวดล้อม

ที่เป็นที่ยอมรับและการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

ต่าง	ๆ	และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	1.22	ล้านตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 จากปี	 2565	 สามารถลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้มากข้ึนเป็นร้อยละ	1.70	

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	ในปี	2567	และลด

ลงได้มากข้ึนเป็นร้อยละ	2.30	ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า	ภายในปี	2570

	 กลไกการขับเคลื่อน	 ได ้แก ่	 การวิ จัยพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อมุ ่งสู ่โรงงานอัจฉริยะ	 และ

รถไฟฟ้า	 การจัดหาเงินทุน	 สิทธิประโยชน์	 และรางวัล	

เช่น	Prime	Minister’s	Award	ด้านการรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดล้อม	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 และด้านบริหาร

ความปลอดภยั	และมอบสิทธปิระโยชน์ให้กบัสถานประกอบ

การท่ีได้อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	4	และ	5	พัฒนาก�าลังคน

และความสามารถโดยการมส่ีวนร่วมจากภาครฐัและเอกชน	

เครือข่ายภาคประชาชน	 เพื่อสร้างอุตสาหกรรมสีเขียว	 

เมือง/นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	และส่งเสริมให้ผู้ประกอบ

การอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 รวมทั้งจัด

โครงการส่งเสรมิอตุสาหกรรมเหมอืงแร่ให้มมีาตรฐานสากล

เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม	ก�าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ	์

ระบบการจัดการ	 และด�าเนินการตามพระราชบัญญัติ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 23

โรงงาน	 รวมทั้งพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดอุตสาหกรรมรูป

แบบออนไลน์

	 ตัวอย่างประเภทกิจการที่ส่งเสริม	เช่น	ปรับปรุง

เงื่อนไขการใช้สารท�าความเย็นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	

และสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี	 CCUS	 ในการดักจับการ

ใช้ประโยชน์และกักเก็บคาร์บอนในภาคอุตสาหกรรม	

มาตรการส่งเสริมการลงทุนเศรษฐกิจฐานรากให้ครอบคลุม

ถึงการสนับสนุนองค์กรท้องถิ่นในการพัฒนากิจการเกษตร

ที่ยั่งยืน	 เช่น	 การปลูกข้าวแบบปล่อยมีเทนต�่า	 ปรับปรุง

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการประหยดัพลังงาน	

การใช้พลังงานทดแทนหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ให้

ครอบคลุมถงึกรณีการปรบัเปลีย่นเครือ่งจกัรเพือ่ลดปรมิาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 เศรษฐกิจสีเขียวมีความสอดคล้องและสนับสนุน

เศรษฐกิจชีวภาพที่อาศัยความหลากหลายของทรัพยากร

ชวีภาพซ่ึงเป็นจดุแขง็ของประเทศ	และเน้นการใช้ทรพัยากร

อย่างคุม้ค่าตามหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีน	โดยลกัษณะส�าคญั

ของเศรษฐกิจสีเขียวอยู่ที่การสนับสนุนให้เกิดการเติบโตสี

เขยีวโดยการน�าเทคโนโลยสีเีขยีวเข้ามาเป็นเครือ่งมอืในการ

พัฒนาเพื่อให้เกิดผลดีต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม	(National	

Science	and	Technology	Development	Agency,	

2019)

	 อย่างไรก็ตาม	การจะพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	

ให้เกิดผลส�าเร็จ	 ควรมีการสนับสนุนทั้งในด้านกฎหมาย

และระเบียบ	รวมทั้งมาตรการจูงใจผู้ประกอบการ	ซ่ึงราย

ละเอียดในประเด็นดังกล่าวนี้	ได้น�าเสนอไว้ในหัวข้อถัดไป	

กำรสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจ BCG ประเทศไทย  

(Na t i ona l  S c i ence  and  Techno lo gy  

Development Agency, 2021)

	 ด้านกฎหมายและระเบียบ	 มีข้อเสนอเพื่อการ

ด�าเนินงาน	2	ประการ	คือ	1.	การปลดล็อคกฎหมาย	กฎ

ระเบียบ	และการก�าหนดมาตรฐาน	และ	2.	มาตรการจูงใจ	

ส�าหรับประการท่ี	 1	 การปลดล็อคกฎหมาย	 กฎระเบียบ	

และการก�าหนดมาตรฐาน	ประกอบด้วย

	 1.1	 ปลดล็อคกฎหมายเดิม	 โดยอนุญาตให้ผลิต

ผลติภณัฑ์เคมชีวีภาพมลูค่าสูงเพือ่การใช้งานในอตุสาหกรรม		

ให้ผังเมืองเอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมชีวภาพ	 การส

ร้างไบโอรีไฟเนอรี่	 และธุรกิจรีไซเคิล	 อนุญาตให้สามารถ

ขนส่งของเหลือมาเป็นวัตถุดิบในโรงงานได้โดยสะดวก		

การขออนุญาตผลิตและขึ้นทะเบียนอาหารและอาหารสัตว	์	

ปรบัปรงุนยิาม	“พนัธุพ์ชืพืน้เมอืง”	ใน	พ.ร.บ.	คุม้ครองพนัธุ์

พืช	เพื่อให้เอื้อต่อการปรับปรุงพันธุ์	ให้การรับซ้ือไฟฟ้าชีว

มวลเอือ้ต่อการขายไฟฟ้าจากโรงงานไฟฟ้าชีวมวลขนาดเลก็		

การบังคับใช้กฎหมายห้ามทิ้งขยะและของเสียอุตสาหกรรม

สู่สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	และการบังคับใช้กฎหมายห้าม

ท้ิงขยะลงแหล่งน�้าอย่างเคร่งครัด

	 1.2	เร่งผลักดันกฎหมายใหม่	โดยการส่งเสริมการ

ใช้และควบคุมก�ากับการปลดปล่อยของเสียจากโรงงานที่ใช้

จเีอ็ม	การส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ผลงานวจิยัและนวตักรรม	

การก�ากับดูแลรักษาด้วยเซลล์บ�าบัดท่ีเอื้อต่อการวิจัยและ

พัฒนา	และการน�าวิธีการรักษาไปให้บริการผู้ป่วยได้อย่าง

ถูกต้อง

	 1.3	ก�าหนดมาตรฐานและการรบัรองคณุภาพด้าน	

BCG	 ที่ชัดเจนของฉลากผลิตภัณฑ์จากเศรษฐกิจชีวภาพ

และเศรษฐกิจหมุนเวียน	 โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนา

ขึ้นจากผลงานวิจัยในประเทศ	 ก�าหนดมาตรฐานการร่ีไซ

เคิลและการออกแบบสินค้าท่ีเอ้ือต่อการรีไซเคิล	 ก�าหนด

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์มูลค่สูงจากพลาสติกรีไซเคิลส�าหรับ

บรรจุเครื่องดื่มและอาหาร	 ก�าหนดระบบการตรวจสอบ

ย้อนกลับเพื่อป้องกันการน�าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ	

ก�าหนดคุณภาพเช้ือเพลิงชีวภาพ	 B100	 ให้ได้มาตรฐาน

สากล	 ฉลากผลิตภัณฑ์	 ข้อมูล	 วิธีการจัดการรีไซเคิลตาม

ประเภทวัสดุ

	 ส�าหรับประการท่ี	2	มาตรการจูงใจเพ่ือสนับสนุน

การขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ประกอบด้วย

	 2.1	 การสนับสนุนทางการเงิน	 กองทุนพัฒนา	

Smart	 Farmer	 โดยสนับสนุนผู้ประกอบการด้าน	 BCG	

รายใหม่	เช่น	ผู้ผลิตพลาสติกชีวภาพ	โดยเฉพาะผู้ประกอบ

การแปรรูปพลาสติกรายย่อย	วิสาหกิจ	เพื่อสังคมท่ีส่งเสริม

และสนับสนุนธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน	 สตาร์ทอัพ

หรือผู ้ประกอบการท่ีเช่ือมโยงการน�าขยะไปพัฒนาต่อย

อดให้เกิดการสร้างคุณค่าเพิ่มเติม	สนับสนุนกิจการแปรรูป

ขยะด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง	หรือปรับเปลี่ยนเครื่องจักรให้ทัน

สมัย	อุดหนุนการต่อยอดหรือถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่าง

ประเทศผ่านการอนุญาตใช้สิทธิเทคโนโลยี	หรือการลงทุน

ร่วม	เพื่อต่อยอดงานวิจัยสู่การผลิตเชิงอุตสาหกรรม
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	 2.2	 สิทธิประโยชน์ทางภาษี	 ยกเว้นภาษีแก่ผู ้

เช่ียวชาญที่ท�างานวิจัยด้าน	BCG	ลดภาษีการน�าเข้าวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการวิจัย	พัฒนา	และการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรให้

ทันสมัย	ใช้ประโยชน์จากเขตเศรษฐกิจพิเศษ	ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชน

	 2.3	 สร้างตลาด	 BCG	 ใช้มาตรการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ	 (Procurement	 Privilege)	 ส�าหรับผลิตภัณฑ	์

BCG		ขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศอาเซียน	เช่น	ตลาดยา

ชีววัตถุและวัคซีน	 สนับสนุนการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ	 B10	

และสนับสนุนการต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เคมีชีวภาพมูลค่า

สูง	และผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยได้รับการรับรอง

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวโดยองค์กรสากล

	 จากการขับเคลื่อนและสนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจ	

BCG	ส่งผลให้เกิดผลผลติหรอืผลติภณัฑ์ท่ีเป็นรปูธรรมท่ีต่อย

อดให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ	

BCG	ดังรายละเอียดที่จะกล่าวในหัวข้อถัดไป

ตัวอย่ำงผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ตำมแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ 

BCG (National Science and Technology  

Development Agency, 2021; Asia-Pacific  

Economic Cooperation, 2022)

	 1.	การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อขยายพันธุ์พืชเศรษฐกิจ	

ที่สามารถลดเวลา	ลดต้นทุน	และผลิตต้นกล้าพันธุ์ดี	ด้วย

เทคโนโลยกีารเพาะเลีย้งเนือ้เยือ่พชื	ช่วยลดข้อจ�ากดัในการ

ผลิตต้นกล้าจากการงอกของเมล็ด	หรือเป็นพืชอายุยาวท่ี

มีการเจริญเติบโตช้า	และท�าให้ผลิตต้นอ่อนได้เร็วขึ้น	3-4	

เท่า

	 2.	อุทยานธรณีโลกสตูล	ใช้จัดเก็บองค์ความรู้และ

บริหารจัดการข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมี

ชวิีตและภูมปัิญญาท้องถิน่ในระบบนเิวศถ�า้และชายฝ่ังทะเล	

โดยองค์ความรู้ทั้งหมดจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการ

ศึกษา	พัฒนาไกด์ท้องถิ่น	และการประเมินซ�้าข้ึนทะเบียน

มรดกโลกด้านอุทยานธรณี	เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 3.	ฟิล์มย่อยสลายได้ปิดผนึกหน้าถาด	เป็นฟิล์มใส

และมสีมบตัต้ิานทานการเกดิฝ้า	สามารถซลีปิดสนทิกบัถาด

ย่อยสลายได้	ป้องกันการปนเปื้อนจากเชื้อโรคระหว่างการ

ขนส่งและวางจ�าหน่าย	รกัษาความสดของอาหารได้นานขึน้	

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค	และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เพราะ

ตัวฟิล์มผลิตจากเม็ดไบโอพลาสติก	 สามารถย่อยสลายได้

ทางชีวภาพ	100%

	 4.	 นวัตกรรมเครื่องผลิตข้าวฮางงอก	 เพื่อช่วย

เกษตรกรแปรรูปเพิ่มมูลค่าข้าวอินทรีย์	 โดยผลิตเป็นข้าว

ฮางงอกซ่ึงมีคุณค่าทางอาหารสูงและขายได้ราคาดีกว่าการ

จ�าหน่ายในรูปข้าวสารขาวถึง	17.6	เท่า	เครื่องผลิตข้าวฮา

งงอกน้ีสามารถช่วยเร่งกระบวนการแช่และเพาะงอกข้าว

เปลือก	ท�าให้ลดเวลา	ลดต้นทุน	และประหยัดแรงงานใน

การผลิต

	 5.	EV	Bus	รถโดยสารไฟฟ้า	ฝีมือคนไทย	ดัดแปลง

จากรถเมล์เก่าของ	ขสมก.	ที่ใช้แล้ว	20	ปี	ใช้วัสดุในประเทศ

ช่วยให้ประหยัดต้นทุนรถบัสน�าเข้า	30	%	หรือลดต้นทุน

ได้	 7	 ล้านบาทต่อคัน	 สามารถลดต้นทุน	 ลดมลพิษ	 เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ผู้ใช้บริการต่อภาคอุตสาหกรรมการผลิตรถโดยสารไฟฟ้า

ในประเทศ

	 6.	เทคโนโลยี	Plant	Phenomics	เทคโนโลยีการ

ประเมินสรีระวิทยาและรูปลักษณ์ขั้นสูงของพืชหรือ	Plant	

Phenomics	ผ่านระบบ	Image	Analysis	โดยใช้กล้องและ

เซนเซอร์ประเภทต่าง	ๆ	ในการวัดค่าพารามิเตอร์ท่ีส�าคัญ

ได้อย่างรวดเร็ว	แม่นย�า	ด้วยระบบควบคุมอัตโนมัติโดยไม่

ท�าลายต้นพืช

	 7.	 ชุดของเล่นจากยางพารา	 enR/Plearn	 ใช้

ยางพาราผลิตของเล่น	3	ชนิด	ได้แก่	Para	Dough	ดินปั้น

จากยางพารา	 ไม่มีกลิ่น	 สีและแป้งไม่ติดมือ	 Para	Note	

ยางพาราส�าหรับขีดเขียนคล้ายชอล์ก	ไม่เลอะมือ	ไม่มีฝุ่น

ฟุ้งกระจาย	ไม่เปราะหักง่ายเพิ่มมูลค่า	เพลิดเพลิน	และยัง

ช่วยให้เด็กไทยมีของเล่นเสริมสร้างทักษะและกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีปลอดภัย	ไร้สารเคมี

	 8.	 Aqua	 IoT	 นวัตกรรมเพื่อฟาร์มเพาะเลี้ยง

สัตว์น�้า	ประกอบด้วย	ระบบตรวจวัดคุณภาพน�้า	ตรวจวัด

สภาพอากาศเหนือบ่อเพาะเลี้ยง	อ่านค่าสารเคมีภายในน�้า	

ตรวจ	ติดตามการเติบโตของแบคทีเรียก่อโรค	EMS	และ

การเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีเป็นประโยชน์	ช่วยให้เกษตรกร

หรือผู้ดูแลฟาร์มบรหิารจดัการรวมถงึการปรบัปรงุการเลีย้ง

และรับมือกับความเสี่ยงต่างๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 9.	นวัตกรรมแบตเตอรี่ทางเลือก	มุ่งใช้ทรัพยากร

ท่ีมีในประเทศ	หรือน�ามาจากการรีไซเคิลหรือการแปรรูป

จากเศษผลผลิตทางการเกษตร	เช่น	คาร์บอน	สังกะสี	และ	

แมงกานสี	เพือ่น�ามาท�าเป็นแบตเตอรีจ่ากวสัดทุางเลอืก	เช่น	
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แบตเตอรี่สังกะสีไอออนที่มีการเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บ

ประจุด้วยเทคโนโลยีกราฟีน	มีความปลอดภัยสูง	ทนทาน	

ไม่ไวไฟ	ไม่ระเบิดเมื่อเกิดการช�ารุดและรีไซเคิลวัตถุดิบได้

เกือบทั้งหมด	สามารถประยุกต์ใช้ในระบบกักเก็บพลังงาน

และอุปกรณ์ที่ต้องการความปลอดภัยสูง

	 10.	PETE	เปลปกป้อง	ส�าหรับเคลื่อนย้ายผู้ป่วย

ติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจ	เช่น	โรคโควิด-19	วัณโรค	

ซาร์ส	เมอร์ส	และอีโบลา	PETE	โดดเด่นด้วยการมีระบบ	

Smart	controller	ตรวจสอบและควบคุมการท�างานของ

เปลความดันลบ	ท�าให้มั่นใจได้ว่าผู้ป่วยที่อยู่ภายในเปลจะ

หายใจได้สะดวกสบาย	และอากาศที่ปล่อยออกมาจากเปล

นั้นปลอดเชื้อ	ที่ส�าคัญ	PETE	พับเก็บได้	น�้าหนักเบา	ส่วน

ของเปลไม่มีโลหะท�าให้เข้าเครื่อง	CT	scan	ได้	และมีช่อง

ท�าหตัถการ	ช่วยให้บคุลากรทางการแพทย์ท�างานได้สะดวก

ปลอดภัยในทุกพื้นที่เสี่ยง	ทั้งบนรถพยาบาล	และในสถาน

พยาบาล

	 11.	Magik	Growth	นวัตกรรมถุงห่อผลไม้	ผลิต

จากเทคโนโลยีการขึ้นรูปแบบนอนวูฟเวน	 ท�าให้มีสมบัติ

พิเศษ	คือ	ถ่ายเทน�้าและอากาศได้สะดวก	สามารถคัดเลือก

ช่วงแสงที่ผลไม้ต้องการ	 ท�าให้สร้างสารส�าคัญ	 เช่น	 แป้ง	

น�้าตาล	 วิตามิน	 ได้ดีเมื่อใช้	 Magik	 Growth	 ห่อทุเรียน

ระยะพัฒนาผล	พบว่า	ลดปัญหาเรื่องโรค	แมลง	และสัตว์

กัดแทะ	 ผิวเปลือกสวย	 ไร้รอยโรค	ช่วยลดการใช้สารเคม	ี

เกษตรกรสุขภาพดี	 อีกทั้ง	 ทุเรียนมีแนวโน้มน�้าหนักเพิ่ม

ขึ้นและเปลือกบางลง	ขณะที่ถุงยังน�ากลับมาใช้ซ�้าได้ถึง	3	

ฤดูกาลผลิต	ลดมลพิษให้โลกอย่างยั่งยืน

กำรติดตำมและประเมินผล

	 ส�าหรับกลไกการบริหารจัดการเพื่อติดตามและ

ประเมินผลการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ด�าเนินการ

ผ่านคณะกรรมการบริหารการพัฒนาเศรษฐกิจ	BCG	คณะ

กรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	BCG	และคณะอนุกรรมการ

เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ	BCG	ภายใต้กลไก

การติดตาม	 3	 ข้อ	 ได้แก่	 1)	 การจัดสรรงบประมาณเพื่อ

ขับเคลื่อน	BCG	แบบบูรณาการ	โดยได้ก�าหนดระบบการ

ติดตามและประเมินการขับเคลื่อน	BCG	ที่ครอบคลุมตั้งแต่

การประเมินก่อน	ระหว่างโครงการ	และสิ้นสุดโครงการ	2)	

กลไกขับเคลื่อนและติดตามระดับผลผลิต	ผลลัพธ์	และผลก

ระทบตามกรอบแผนงานท่ีก�าหนดไว้	และ	3)	ติดตามการ

ขับเคล่ือน	BCG	สู่การปฏิบัติที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมและมีรูปแบบการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้อง	(Office	

of	Industrial	Economics,	2021)

บทสรุป
	 โมเดลเศรษฐกิจ	BCG	เศรษฐกิจชีวภาพ	เศรษฐกิจ

หมุนเวียน	 และเศรษฐกิจสีเขียว	 เป็นรูปแบบการพัฒนา

เศรษฐกิจใหม่ของหลายประเทศ	 ซึ่งประเทศไทยเองได้

รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีให้	 BCG	 เป็นโมเดล

เศรษฐกิจการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป็นวาระแห่งชาติ	ตั้งแต่

ปี	2564	เป็นต้นมา	และได้ก�าหนด	4	ยุทธศาสตร์	คือ	1)	

สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลาย

ทางชีวภาพด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้

ประโยชน์	 2)	 พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้ม

แข็งด้วยทุนทรัพยากร	อัตลักษณ์	ความคิดสร้างสรรค์	และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่	 3)	 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ภายใต้เศรษฐกิจ	 BCG	 ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน		

4)	 เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลก	ภายใต้วิสัยทัศน์ในปี	2027	คือ	

เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน	 ประชาชนมี

รายได้ดี	คุณภาพชีวิตดี	รักษาและฟื้นฟูฐานทรัพยากรจาก

ความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี	 ด้วยการใช้

ความรู้	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	มีเป้าหมายเพื่อวัดความ

ส�าเร็จ	4	ข้อ	ได้แก่	1.	เพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ		

2.	 ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม	 3.	 สร้างความยั่งยืนของ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	และ	4.	การพ่ึงพาตนเอง	โดย

ในการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ผู้ประกอบการจะ

ได้รับการสนับสนุนด้านกฎหมายและระเบียบ	เช่น	ก�าหนด

มาตรฐานและการรับรองคุณภาพด้าน	BCG	ท่ีชัดเจนของ

ฉลากผลิตภัณฑ์	 รวมทั้งมาตรการจูงใจ	 เช่น	 การได้รับ

เงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา	Smart	Farmer	ให้กับผู้

ประกอบการ	BCG	รายใหม่	การได้รับสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี	 ยกเว้นภาษีแก่ผู ้เชี่ยวชาญที่ท�างานวิจัยด้าน	 BCG	

เป็นต้น	ผลจากการขับด้วยโมเดลเศรษฐกิจ	BCG	ปัจจุบัน

ประเทศไทยสร้างผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ได้

หลากหลาย	 เช่น	 การเพาะเลี้ยงเน้ือเยื่อขยายพันธุ์พืช

เศรษฐกิจ	 ฟิล์มย่อยสลายได้ปิดผนึกหน้าถาด	 นวัตกรรม

เครื่องผลิตข้าวฮางงอก	 EV	 Bus	 รถโดยสารไฟฟ้าฝีมือ

คนไทย	Aqua	IoT	นวัตกรรมเพื่อฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น�้า	
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นวัตกรรมแบตเตอร่ีทางเลือก	 และนวัตกรรมถุงห่อผลไม้	

เป็นต้น	ความคาดหวังจากโมเดลนี้คือเป็นแนวทางหนึ่งใน

การหลดุจากกบัดกัประเทศรายได้ปานกลางของไทย	อย่างไร

กต็าม	การพฒันาเศรษฐกจิจ�าเป็นต้องใช้งบประมาณในการ

ลงทุน	ในส่วนของผู้ประกอบการเองย่อมมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่ม

ขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	ดังนั้น	อุปสรรคของการพัฒนาด้าน

งบประมาณ	จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความช้าเร็วในการ

พัฒนาด้วย	นอกเหนือจากการเตรียมบุคลากรที่มีศักยภาพ	

มีความรู้และความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	

และนวัตกรรม	 รวมถึงการติดตามและประเมินผล	 ซึ่ง

สามารถน�าเครื่องมือการวัดความก้าวหน้าของการพัฒนา

เศรษฐกิจสีเขียวอย่างที่ประเทศรัสเซียและจีนได้ศึกษาและ

น�ามาใช้	แต่ต้องน�าเครื่องมือนั้นมาปรับรายละเอียดของตัว

ชี้วัดและวิธีการวัดให้เหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรม

ไทย	และพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนไทย
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้เป็นการวิจัยเอกสาร	 โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแนวคิด	 ผลงานวิชาการ	 ผลงานวิจัย	

บทความที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะส่วนบุคคล	พฤติกรรมการใช้บริการและส่วนประสมการตลาดที่สัมพันธ์กับการตัดสิน

ใจของผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก	โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะน�าเสนอแนวคิดของนักวิชาการที่รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง

ประเทศ	ได้แก่	Google	Scholar	และฐานข้อมูลในประเทศ	ได้แก่	Thai	Jo	จากการสังเคราะห์วรรณกรรม	พบว่า	(1)	

ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการในโรงพยาบาล	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	การศึกษา	รายได้	รูปแบบ

ในการด�าเนินวิถีชีวิตและค่านิยม	 เนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค	 (2)	 พฤติกรรมการ

ใช้บริการ	เป็นการค้นหาการตัดสินใจใช้บริการ	การประเมินผล	เคร่ืองมือทางการแพทย์และบริการ	เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการ	ส่งผลท�าให้การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการก่อนและหลังได้รับการบริการเพื่อจัดกลยุทธ์และ

กิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	(3)	ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้ป่วยนอก	จากข้อค้นพบดังกล่าวสนับสนุนว่า	ปัจจัยการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ผู้ป่วยนอก	ในการตัดสินใจใช้บริการผู้ป่วยนอกค�านึงถึงความปลอดภัย	มาตรฐานของเคร่ืองมือทางการแพทย์	การวินิจฉัย

โรคที่จะได้รับต่อการบริการ	ดังนั้น	กลยุทธ์ทางการตลาดจะเป็นข้อได้เปรียบช่วยให้เกิดความแตกต่าง	สร้างความไว้วางใจ

แก่ผู้บริโภค	อันน�ามาซ่ึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ,	ผู้ป่วยนอก,	โรงพยาบาล

Abstract

	 The	current	research	article	employs	data	collecting	approach	of	academic	works	and	research	

results	relevant	to	personal	characteristics.	Service	usage	behavior	and	marketing	mix	in	relation	to	

decision-making	of	outpatient	service	recipients	It	aims	to	present	the	ideas	of	academics	who	collect	

data	from	foreign	databases,	such	as	Google	Scholar,	and	domestic	databases	such	as	Thai	Jo.	from	

the	literature	synthesis	(1)	personal	factors	influenced	the	decision	to	use	the	service	in	Hospitals	

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรและส่วนประสมกำรตลำดที่สัมพันธ์กับกำรตัดสินใจ

ของผู้มำรับบริกำรผู้ป่วยนอก
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include	gender,	age,	occupation,	education,	income,	lifestyle	and	values.	because	these	have	a	direct	

impact	on	consumer	behavior	It	explores	service	decisions,	evaluations,	medical	tools	and	services.	to	

meet	the	needs	of	service	users	as	a	result	(2)	the	study	of	service	usage	behaviors	before	and	after	

receiving	services	in	order	to	organize	marketing	strategies	and	activities	to	respond	appropriately	to	

customer	satisfaction	(3)	marketing	mix	factors	that	affect	the	decision	to	use	the	service.	Outpatient	

these	findings	support	that	marketing	factors	affecting	outpatient	service	decisions	when	deciding	to	

use	outpatient	services,	consider	safety.	standard	of	medical	equipment	the	diagnosis	will	be	given	

to	the	service.	Therefore,	the	marketing	strategy	will	be	an	advantage	to	help	differentiate.	build	trust	

with consumers which led to the decision to choose outpatient services in the hospital

Keywords: service	use	behavior,	outpatient,	Hospital

บทน�ำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	

2550	(ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	และระเบียบ

กระทรวงที่เกี่ยวข้อง,	2564)	มาตรา	80	วรรค	2	ก�าหนด

แนวนโยบายรฐัส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	และพฒันาระบบสขุภาพ

ที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันน�าไปสู่สุขภาวะท่ียั่งยืนของ

ประชาชน	รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการ

สาธารณสุขทีมี่มาตรฐานอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพและ

ส่งเสรมิให้เอกชนและชมุชนมส่ีวนร่วมในการพฒันาสขุภาพ

และการจัดบริการสาธารณสุข	 โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดัง

กล่าวซึง่ได้ปฏิบตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานวิชาชพีและจรยิธรรม	

ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสอดคล้องกบัพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	พ.ศ.	2545	ได้

มุ่งเป้าในการตอบสนองความต้องการของประชาชน	ความ

มีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์	 ความคุ้มค่า	 และการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	รวมทั้งนโยบายพัฒนาด้านบริการ

สุขภาพในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับ

ที่	12	(พ.ศ.2560–2564)	ได้มุ่งเน้นการสร้างสุขภาพและ

ระบบสุขภาพ	 โดยให้คนไทยทุกคนมีหลักประกันสุขภาพ	

สามารถด�ารงชีวิตอย่างมีความสุข	 สามารถดูแลตนเองได	้

เข้าถึงบริการสุขภาพอย่างเสมอภาค	 รวมทั้งมีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยแีละระบบการสือ่สารทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็	

ท�าให้ผู้รับบริการด้านสุขภาพ	 มีการรับรู้ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ได้

อย่างทั่วถึงและมีความคาดหวังในการรับบริการท่ีสูงข้ึน

	 จากนโยบายต่างๆที่กล่าวมาท�าให้โรงพยาบาลมี

การปรบัตวัเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรกิารให้เป็นที่

ยอมรบัมกีารพฒันาการบรหิารจดัการในด้านต่างๆเพิม่มาก

ข้ึนโดย	(spacing)	เฉพาะด้านคุณภาพการบริการพยาบาล

เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการมากที่สุด	

การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพจึงต้องทราบระดับความ

คาดหวังของผู้รับบริการและการรับรู้การให้รับบริการ	ถ้า

ความคาดหวังของผู้รับบริการมากกว่าการได้รับบริการใน

โรงพยาบาล	 แสดงว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพ	 และไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้	 นับ

ว่าเป็นช่องว่าง	(Gap)	ของการให้บริการระหว่างการรับรู้

และความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ	การได้

รับบริการตามการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นสิ่งท่ีผู้รับบริการรับ

รู้ว่าการบริการนั้นเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่	 หาก

ความคาดหวังนั้นเป็นไม่สอดคล้องกับการรับรู้การบริการ

จะเกดิความไม่พงึพอใจในบรกิาร	ในขณะเดยีวกนัหากความ

คาดหวังในคุณภาพการบริการสอดคล้องกับการรับรู้การ

บริการนั้นมากเท่าใดจะท�าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับ

ใจและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง	

การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลใช้แนวคิดของ

แบบจ�าลอง	SERVQUAL	(Parasuraman,	A.,	Zeithaml,	

V.A.,	&	Berry,	L.	L.1985)	โดยแบ่งคุณภาพการบริการ

ออกเป็น	5	ด้านคือ	1)	ความเป็นรูปธรรมของการบริการ	

(Tangibles)	2)	ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ	(Reliability)	3)	
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ความม่ันใจในบริการ(Assurance)	4)	การตอบสนองตาม

ความต้องการของผู้รับบริการ(Responsiveness)	 และ	

5)	ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ(Empathy)	ซึ่งเครื่องมือ	

SERVQUAL	จะขึ้นกับสองส่วนที่แตกต่างกันคือความคาด

หวังของลูกค้า	 (Customer	expectation)	และการรับรู้

ที่ลูกค้าได้รับ	 (Customer	 perception)	 โดยความคาด

หวังของลูกค้าคือความต้องการของลูกค้าที่รู้สึกว่าควรจะ

ได้รับจากผู้ให้บริการส่วนการที่ลูกค้าได้รับรู้หมายถึงการ

ประเมินหรือตัดสินผู้ให้บริการจากการรับรู้ของผู้รับบริการ

โรงพยาบาล

	 ดงันัน้	จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผูว้จัิย	ได้ตระหนกั

เห็นปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการดังกล่าว	 จึง

มีความสนใจที่จะพัฒนาคุณภาพบริการดังกล่าวเพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการตามความคาดหวังและการรับ

รู้ของผู้รับบริการ	 และเหมาะสมกับบริบทในแผนกผู้ป่วย

นอก	 ของโรงพยาบาล	 โดยคาดว่าจะน�าผลที่ได้มาพัฒนา

ระบบการบริการให้ตรงกับความต้องการและลดข้อร้อง

เรียนอันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการและ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการตามนโยบายของโรงพยาบาล

ต่อไป

แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีพฤติกรรมผู้

บริโภคและแนวคิดส่วนประสมกำรตลำด

	 Kotler	and	Keller	Kotler,	P.,	&	Keller,	K.	

L.	 (2012,	pp.177-177).	ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ	ได้แก่	อายุและล�าดับขั้นของวงจร

ชีวิต	 อาชีพ	 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ	 บุคลิกภาพและ

แนวคดิของตนเอง	รปูแบบในการด�าเนนิวถิชีวีติและค่านยิม	

เนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้

บริโภค	เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเพื่อก�าหนดส่วน

แบ่งการตลาด

	 Schiffman	&	Wisenblit	(2015,	p.57-60)	กล่าว

ว่า	ลักษณะประชากรศาสตร์	จ�าแนกข้อมูลประชากร	ตาม

อายุ	เพศ	เชื้อชาติ	รายได้	การประกอบอาชีพ	สถานภาพ

สมรส	ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน	และที่ตั้งทาง

ภมูศิาสตร์	สิง่เหล่านีช่้วยให้นกัการตลาดได้จ�าแนกผูบ้รโิภค

แต่ละประเภทตามที่ก�าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน	การแบ่งกลุ่ม

ประชากรเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการค้นหา	

และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง	 ดั้งนั้นจึงต้องศึกษา

และท�าความเข้าใจ	 เพื่ออาศัยปัจจัยเหล่านี้มาปรับใช้ใน

กลยุทธ์การด�าเนินทางการตลาดขององค์การ	 ให้สามารถ

กระตุ้นความสนใจและก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการ

โรงพยาบาลของผู้ป่วยนอก

	 งานวจิยัเกีย่วกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจใช้บรกิารโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม	

ในเขตกรงุเทพมหานคร	เหน็ได้จากการศกึษาวจิยัของสชุาดา	

บุญเรือง,พิชัย	 ลัทธศักดิ์ศิริ,	 ปภัชนุวัฒน์	 วงศ์ลาภอนันย์,	

(2565)	ท่ีได้ศึกษา	ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด	 (8Ps)	 ท่ีมีต่อการเลือกใช้	 โรงพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคมในเขตกรุงเทพ	เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการ

บริการท่ีมีผลกระทบต่อการ	 ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรง

พยาบาลในโครงการประกันสังคม	และ	เพ่ือศกึษาการตดัสนิ

ใจเลือกใช้การประกัน	สุขภาพ	(Health	Insurance)	ต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกัน

สงัคม	โดยเป็นการวจิยัเชงิ	ปรมิาณแบบส�ารวจความคดิเหน็	

กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร	ท่ีมาใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชน	จ�านวน	400	คน

	 พิเชษฐ์	ภู่ด�ารง,	(2560)	ได้กล่าวว่า	พฤติกรรมผู้

บริโภคคือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการค้นหา	การซ้ือ	การ

ใช้	 การประเมิน	 การจับจ่ายใช้สอยผลิตภัณฑ์รวมถึงการ

บริการท่ีผู้บริโภคมีคาดหวังว่าจะตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้	โดยพฤติกรรมผู้บริโภคมุ่งเน้นท่ีวิธีการรวม

ไปถึงกิจกรรมต่างๆ	 ดังต่อไปนี้	 สิ่งท่ีซ้ือ	 เหตุผลท่ีซ้ือ	 ซื้อ

ท่ีไหน	 ซ้ือบ่อยแค่ไหน	 ใช้บ่อยแค่ไหน	มีการประเมินการ

ซ้ือในอนาคต

	 Kotler	 (2000	 อ้างถึงใน	 เยาวภา	 ปฐมศิริกุล,	

2565	น.	3-5)	ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการวิจัยหรือ

ค้นหาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้หรอืการใช้ของผูบ้รโิภค	โดย

ใช้ค�าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาค�าตอบเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคค�าถามทีใ่ช้เพือ่ค้นหาลกัษณะพฤตกิรรม

ผู้บริโภค	คือ	6W1H	เพื่อค้นหาค�าตอบ	7	ประการ	หรือ	

7Os	 ซ่ึงประกอบด้วย	 กลุ่มเป้าหมาย	 (occupants)	 สิ่ง

ท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือ	 (objects)	 วัตถุประสงค์ในการซื้อ	

(objectives)	 บทบาทของกลุ่มต่างๆ	 (organizations)	

โอกาสในการซ้ือ	 (occasions)	 ช่องทาง	 (outlets)	 และ

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ	(operations)

	 1.	ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย	(who	is	in	the	

market?)	เป็นค�าถามเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้า
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หมาย	 (occupant)	 ใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 เช่น	

เพศ	อายุ	รายได้	และอาชีพ	เป็นต้น

	 2.	ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร	 (what	does	 the	

customer	buy?)	เป็นค�าถามเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการซื้อน�้าดื่มวิตามิน	คือ	ต้องการคุณสมบัติหรือส่วน

ประกอบของผลิตภัณฑ์	(product	component)	โดยการ

ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มาเป็นตัว

อธิบายความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภค

	 3.	ท�าไมผูบ้รโิภคจงึได้ตัดสนิใจซือ้	(why	does	the	

customer	buy?)	เป็นค�าถามที่ต้องการทราบวัตถุประสงค์

ในการซื้อน�้าดื่มวิตามินเพื่อสนองความต้องการในด้านใด

	 4.	 ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ	 (who	

participate	in	the	buying?)	เป็นค�าถามเพือ่ต้องการทราบ

ถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ	(organization)	ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	ซึ่งประกอบด้วย	วัตถุประสงค์

หลักท่ีซื้อเครื่องด่ืมน�้าวิตามิน	ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองดื่มวิตามิน

	 5.	 ผู ้บริ โภคซื้อเมื่อใด	 (when	 does	 the	 

customer	buy?)	เป็นค�าถามเพือ่ต้องการทราบถึงโอกาสใน

การซื้อ	(occasion)	ได้แก่	ผู้บริโภคต้องการดื่มเครื่องดื่มน�้า

วิตามินในช่วงเวลาใด	แล้วบ่อยครั้งไหม	จ�านวนท่ีซ้ือต่อครั้ง

	 6.	 ผู ้บริโภคซื้อที่ ไหน	 (where	 does	 the	 

customer	 buy?)	 เป็นค�าถามเพ่ือต้องการทราบถึงช่อง

ทางหรือแหล่ง	(outlet)	ที่ผู้บริโภคซื้อ

	 7.	 ผู ้บริ โภคซื้ออย ่างไร	 (how	 does	 the	 

customer	buy?)	เป็นค�าถามเพื่อต้องการทราบถึงข้ันตอน

ในการตัดสินใจซื้อ	(operation)	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	การ

รับรู้ปัญหา	ได้แก่	เหตุผลในการเลือกซื้อน�้าดื่มวิตามินของ

ผู้บริโภค	(2)	การค้นหาข้อมูล	ได้แก่	ผู้บริโภคทราบแหล่ง

ข้อมูลในการซ้ือน�้าวิตามินได้จากแหล่งใด	(3)	การประเมิน

ทางเลือก	ได้แก่	ผู้บริโภคซื้อสินค้าทุกครั้งหรือไม่	(4)	การ

ตัดสินใจซื้อได้แก่	 ผู ้บริโภคซื้อน�้าวิตามิน	 เพราะเหตุใด	

จ�านวนในการซื้อต่อคร้ังเท่าใด	 และราคาเฉลี่ยในการซื้อ

ต่อครั้งเท่าใด	 (5)	 ความรู้สึกหลังการซื้อ	 ได้แก่	 ผู้บริโภค

จะแนะน�าบุคคลอื่นให้มาดื่มน�้าวิตามินหรือไม่

	 Schiffman	 &	 Kanuk	 (1997	 อ ้างถึงใน 

ชูชัยสมิทธิไกร,	 2553;	 6)	 พฤติกรรมผู้บริโภค	 หมายถึง	

พฤติกรรมของบุคคล	 ในการค้นหา	 (Searching)	 การซ้ือ	 

(Purchasing)	 การใช้	 การประเมินและการด�าเนินการ	

(Disposing)	 เก่ียวกับสินค้า	 หรือบริการโดยคาดหวังว่า

สิ่งเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้

	 Solomon	 (2002อ้างถึงใน	 ศิริวรรณเสรีรัตน์

และคณะ,	2550;	231)	พฤติกรรมผู้บริโภค	(Customer	

Behavior)	หมายถึง	พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระ

ท�าของผู้บริโภค	ท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและใช้บริการสินค้า

เพื่อตอบสนอง	ความต้องการและความพึงพอใจของเขา

	 Solomon	 (2009	 อ้างถึงใน	 ชูชัยสมิทธิไกร,	

2553;	 6)	 พฤติกรรมผู้บริโภค	 (Customer	 Behavior)	

หมายถึง	 การ	 กระท�าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสิน

ใจเลือก	(Select)	การซ้ือ	(Purchase)	การใช้	(Use)	และ

การก�าจัดส่วนที่เหลือ	 (Dispose)	 ของสินค้าและบริการ

ต่างๆ	เพื่อตอบสนองความ	ปรารถนาของตน

	 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบรกิารหมายถึงตวัแปร	

ทางการตลาดที่ควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันตอบสนอง	

ความพงึพอใจแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย	(Kotler,	2011;วเิชยีร	

วงศ์ณิชชากุล	 และกรศิวัช	 คงธนาสินธร,	 2553)	 ซึ่งส่วน	

ประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระ

ทบ	ซึ่งกันและกันและต้องสอดคล้องกันเพื่อให้การด�าเนิน

งานด้าน	การตลาดประสบความส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์นอก

เหนอืจาก	ส่วนประสมการตลาดหรบัสนิค้าทัว่ไปทีป่ระกอบ

ด้วย	4Ps	ได้แก่ผลิตภัณฑ์และการบริการ	(Product)	ราคา	

(Price)	 สถานที่ให้บริการและช่องทางการจัดจ�าหน่าย	

(Place)	และ	การส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	แล้ว

ส่วนประสมการ	 ตลาดบริการยังมีส่วนประกอบท่ีเพิ่มขึ้น

มาอีก	3	ส่วนคือ	บุคลากร	(People)	กระบวนการการให้

บริการ(Process)	และการสร้างและน�าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ	(Physical;	Evidence	&	Presentation)	ดังนั้น

ส่วนประสมการตลาด	บริการจึงมีองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติม

จากส่วนประสมการตลาด	ของสินค้าทั่วไปซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้	1.	ผลิตภัณฑ์(Product)	หมายถึง	สิ่งใดๆท่ีน�าเสนอ	

เพื่อตอบสนองความจ�าเป็นหรือความต้องการของตลาดให้	

ได้รับความพึงพอใจดังนั้นจากความหมายนี้“ผลิตภัณฑ์”

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	หมายถึง	สิ่งท่ีบริษัท

น�าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภค

หรือการใช้บรกิารนัน้สามารถท�าให้ลกูค้าเกดิความพึงพอใจ	

โดยความพงึพอใจนัน้อาจจะมาจากสิง่ทีส่มัผสัได้หรอืสมัผสั

ไม่ได้	 เช่น	รูปแบบ	บรรจุภัณฑ์	กลิ่น	สี	ราคา	ตราสินค้า	

คุณภาพของผลิตภัณฑ์	 ความมีช่ือเสียงของผู้ผลิตหรือ 
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ผู้จัดจ�าหน่าย

	 2.	 ด้านราคา	 (Price)	 หมายถึง	 จ�านวนเงินตรา

ที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์	 สินค้าหรือบริการของ

กิจการ	หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้	เพื่อให้ได้

รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์	สินค้าหรือบริการนั้น	

ๆ	อย่างคุ้มค่ากับจ�านวนเงินที่จ่ายไป	นอกจากนี้	ยังหมาย

ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงินซึ่งลูกค้าใช้ในการ	

เปรียบเทียบระหว่างราคา	 (Price)	 ที่ต้องจ่ายเงินออกไป

กับคุณค่า	(Value)	ที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์

นั้น	ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะท�าการตัดสินใจ

ซ้ือ	(Buying	Decision)	ทั้งนี้กิจการควรจะค�านึงถึงปัจจัย

ต่าง	ๆ 	ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์ด้านราคามีดังนี้	สถานการณ	์

สภาวะ	 และรูปแบบของการแข่งขันในตลาด,	 ต้นทุนทาง

ตรงและต้นทุนทางอ้อม

	 3. 	 ด ้านช ่องทางการจัดจ�าหน ่าย	 (Place 

/Channel	Distribution)	หมายถึง	ช่องทางการจ�าหน่าย

สินค้าหรือบริการ	 รวมถึงวิธีการที่จะน�าสินค้าหรือบริการ

นั้น	ๆ	ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ	ซึ่งมีหลัก

เกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร	 และควร

กระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะ

เหมาะสมมาก

	 4.	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	หมาย

ถึง	เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด	เพื่อสร้าง	ความจูงใจ	

(Motivation)	ความคิด	(Thinking)	ความรู้สึก	(Feeling)	

ความต้องการ	(Need)	และความพึงพอใจ	(Satisfaction)	

ในสินค้าหรือบริการ	 โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ�า	

(Remind)	 ในตัวผลิตภัณฑ์	 โดยคาดว่าการส่งเสริมการ

ตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก	 (Feeling)	 ความเช่ือ	

(Belief)	 และพฤติกรรม	 (Behavior)	 การซื้อสินค้าหรือ

บริการ	หรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสาร	(Communication)	

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้	ท้ังนี้

จะต้องมีการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบ

ต่าง	ๆ	อย่างผสมผสาน	(Kotler,2011;วิเชียร	วงศ์ณิชชา

กุล	และกรศิวัช	คงธนาสินธร,	2553

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรกิารควรสร้างแรงจูงใจให้กบั

บุคลากรโดยการให้รางวัลกับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นที่ประทับ

ใจแก่ผู้มาใช้บริการเป็นการกระตุ้นการสร้างจิตบริการ	การ

ให้บริการอย่างมีคุณภาพ	เช่น	มีการให้ประกาศนียบัตรแก่

บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีทุกๆ	ปิดงบประมาณเพื่อเป็นขวัญ

และก�าลังใจ

	 2.	ด้านคุณภาพบริการ	ปรับปรุง	กระบวนการให้

บริการ	เช่น	จัดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ	เป็นต้น

	 3.	ด้านข้อมลูการบรกิาร	ควรให้ความส�าคญัในการ

ให้บริการต่าง	ๆ 	เช่น	การอธิบายให้ผู้มารับบริการเข้าใจใน

การตรวจรักษาได้อย่างถูกต้อง	พยาบาลควรอธิบายให้กับผู้

มาใช้บริการในขั้นตอนการรักษาต่างๆไปจนถึงขั้นตอนการ

รับยากลับบ้าน

	 4.	ด้านสถานที	่ควรให้การสนบัสนนุในด้านการจดั

พื้นท่ีท่ีเป็น	สัดส่วน	กว้างขวางข้ึน	มีท่ีนั่งรอ	อุปกรณ์และ

สิ่งอ�านวย	ความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอ	ปรับปรุง

เรื่องความสะอาด	เช่น

	 การท�าความสะอาดพ้ืนท่ีท่ัวไป	ก�าหนดท�าความ

สะอาดในพื้นที่ที่มีคนจ�านวนมาก	 เช่น	 การถูพื้นท�าความ

สะอาด	 และเพิ่มการท�าความสะอาดจุดสัมผัสต่างๆ	 เช่น	

ราวบันได	มือจับประตู	ปุ่มกดลิฟต์	ทุก	1	-	2	ช่ัวโมงหรือ

เร็วข้ึน	ทุก	30	นาที	ด้วยการใช้	70%	แอลกอฮอล์มาเช็ด	

ท�าความสะอาด	ท�าความสะอาดห้องคัดกรอง/ห้องผู้ป่วย 

/หอผู้ป่วย	ท�าความสะอาดเป็นประจ�าอย่างน้อยวันละ	2	

ครั้ง	 โดยเน้นพื้นผิวแนวระนาบ	 (horizontal	 Surface)	

โดยเฉพาะบริเวณใกล้ผู้ป่วย	 อุปกรณ์ที่ผู้ป่วยจับต้องบ่อย	

ๆ	 ด้วย	 70	%	 Alcohol	 เช็ดท�าความสะอาด	 ท�าความ

สะอาดห้องน�้าของผู้ป่วยใช้น�้ายาท�าความสะอาดพื้นปกติ

หรือใช้	โซเดียมไฮโปรคลอไรต์	0.05%	ราดท้ิงไว้	30	นาที

แล้วท�าความสะอาดตามปกติ

	 การท�าความสะอาดห้องคัดกรอง/ห้องผู้ป่วย/หอ

ผู้ป่วย	 หากมีเลือดหรือสารคัดหล่ังเปรอะเปื้อนชัดเจนให้

เช็ดออกให้มากท่ีสุดด้วยกระดาษ	ช�าระแล้วใช้สารละลาย

โซเดียมไฮโปคลอไรท์	0.5	%.	ราดท้ิงไว้	15	นาที	แล้วจึง

เช็ด	ถูด้วยน�้าผสมผงซักฟอกท�าความสะอาดตามปกติ	หลัง

จากเช็ดแห้งแล้วให้ใช้	 70%	 แอลกอฮอลล์สเปรย์บริเวณ

ท่ีเปื้อนซ�้าอีกครั้ง	ท�าความสะอาดห้องเมื่อจ�าหน่ายผู้ป่วย	

(Terminal	cleaning)	ในกรณีของห้อง	AIR	ซ่ึงมีการถ่ายเท

อากาศมากกว่าหรือเท่ากับ	12	ACH	และใช้ตัวกรองชนิด	

HEPA	Filter	ให้เริ่มท�าความสะอาดหลังจ�าหน่ายผู้ป่วยไป

แล้ว	35	นาที	โดยขณะท่ี	ท�าความสะอาดยังคงเปิดระบบ
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การท�างานของห้องไว้ตลอดเวลา	 ต้ังแต่จ�าหน่าย	 ผู้ป่วย	

ขณะท�าความสะอาดและเปิดระบบห้องหลงัท�าความสะอาด

เสร็จต่อไปอีก	35	นาที	จึงจะรับผู้ป่วยรายต่อไปได้

	 การท�าความสะอาดห้องคัดกรอง/ห้องผู ้ป่วย 

/หอผู้ป่วย	การท�าความสะอาดในห้องผู้ป่วยพนักงานควร

เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนเข้าห้อง	ผู้ป่วยควรเข้าปฏิบัติ

ในคราวเดียว	เช่นการท�าความสะอาด	เก็บขยะมูลฝอย	เก็บ	

เสื้อผ้า/เครื่องผ้าผู้ป่วย

บทสรุป
	 พฤติกรรมการใช้บริการและการตัดสินใจของผู้

มารับบริการผู้ป่วยนอกพบว่า	 1.ความพึงพอใจของการ

บริการด้านอัธยาศัยไมตรีโดยผู้รับบริการส่วนใหญ่อาจเห็น

ว่าได้รับการเอาใจใส่ในบริการที่ได้รับตั้งแต่	การแสดงออก

ของบุคลากรผู้ให้บริการทุกระดับ	 โดยเฉพาะแพทย์และ

พยาบาลมีพฤติกรรม	 การแสดงออกที่ดีมีสีหน้ายิ้มแย้ม	

แจ่มใส	 ใจเย็น	 เป็นมิตร	 เป็นกันเองเห็นใจ	 และเข้าใจผู้

ป่วย	เพราะว่าบุคลากรในโรงพยาบาลมีความตระหนักใน

หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ	ประกอบ	กับนโยบายของทางโรง

พยาบาลผู้บริหารต้องการ	 ให้แผนกผู้ป่วยนอกเป็นแผนก

ที่ท�างานที่รวดเร็ว	 เห็นอกเห็นใจผู้ป่วย	 มีบ้างในบางครั้ง

ที่ผู้ป่วยเห็น	 ว่าผู้ให้บริการมีอารมณ์หงุดหงิดบ้างแต่ก็พบ

เป็น	บางครั้ง	ซึ่งก็เข้าใจและเห็นใจผู้ให้บริการว่า	ผู้ที่มา	รับ

บริการมีจ�านวนมากกว่าผู้ให้บริการเกือบเท่าตัว	2.ความพึง

พอใจของการบรกิารด้านการให้ความรู	้ค�าแนะน�าและให้ค�า

ปรึกษา	เพราะแพทย์พยาบาล	และเจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้

ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยเพื่อป้องกัน

โรคที่ผู้ป่วยก�าลังเป็นอยู่ไม่ให้เกิดอาการทรุดหนัก	และ	ได้

เน้นย�้าให้ทราบถึงวิธีการป้องกันและบอกข้อควรหลีกเลี่ยง

หรือข้อห้ามต่างๆ	ที่ไม่ควรปฏิบัติรวมไป	ถึงการปฏิบัติตน

ที่ถูกต้องเมื่อผู ้ป่วยกลับไปพักรักษาตัวอยู่ที่บ้านเป็นผล 

ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการแก่ผู้ที่มารับบริการและ

ผู้ให้บริการ	ตลอดจนช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติตัวที่บ้าน

ได้	อย่างถูกต้อง	ซ่ึงช่วยให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้	ใน

ระยะยาว	 3.ความพึงพอใจของการบริการด้านความน่า

เชื่อถือไว้วางใจ	4.ความพึงพอใจของการบริการด้านความ

พร้อมท่ีจะท�าการรักษาพยาบาล	5.ความพึงพอใจของการ

บริการด้านราคา	ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น	ๆ 	

ท่ีมีจ�านวนมากท่ีสุด	คือ	ควรจัดให้มีท่ีจอดรถให้	เพียงพอ	

รองลงมา	คือ	จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีในห้องจ่ายยามากข้ึนและ

ควรเพิม่เจ้าหน้าทีเ่วรเปลให้เพิม่มากขึน้น้ันอาจเนือ่งมาจาก

ท�าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีเป็นเขตชุมชนเมือง	ไม่สามารถ

ขยายพื้นที่ของโรงพยาบาลได้	 จึงท�าให้	 ผู้รับบริการขาด

ความสะดวกในการน�ารถเข้ามาจอดในโรงพยาบาล	 และ

ด้วยจ�านวนผู้ป่วยที่มารับบริการในแต่ละวันที่มีจ�านวนมาก

ท�าให้เก้าอี้ท่ีให้บริการมีจ�านวนไม่เพียงพอ	ซ่ึงผู้รับบริการ

ท่ีเป็น	ผู้สูงอายุมีความจ�าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าท่ีเวรเปลเป็น	

อย่างมาก	ไม่เพียงพอ	ท�าให้ผู้ป่วยบางรายต้องออกไปนั่ง

รอที่บริเวณขั้นบันไดทางขึ้นบริเวณ	อาคารผู้ป่วยนอก	และ

ให้ญาติผู้ป่วยรอคอยฟัง	เจ้าหน้าที่เรียกชื่อเพื่อเข้าตรวจซ่ึง

เป็นสิ่งท่ีโรงพยาบาลจะต้องท�าการปรับปรุงแก้ไขต่อไปเพ่ือ

คุณภาพการบริการท่ีดีและได้มาตรฐานสากลโรงพยาบาล

จะต้องปรับปรุงแก้ไขดังนี้

	 1.	ขยายสถานที่จุดนั่งรอของผู้มารับบริการ	และ

เพิ่มเก้าอี้ให้มากข้ึน

	 2.	แยกแผนกต่างๆให้อยู่คนละโซนกัน	เช่น	คลินิก

ท่ัวไปช้ัน1	คลินิกโรคเรื้อรังช้ัน2	เป็นต้น

	 3.	ท�าการนดัหมายจดุคลกินคิแต่ละจดุ	ใน	1สปัดาห์	

แตกต่างกันไป

	 4.	 ก�าหนดคลินิกการนัดหมายในแต่ละวันชองผู้

มารับบริการในโรงพยาบาล
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้เป็นการกล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะการท�างานข้ามวัฒนธรรมส�าหรับบัณฑิตในศตวรรษ 

ที่	21	ซ่ึงในศตวรรษที่	21	จะเกิดการท�างานข้ามวัฒนธรรมมากข้ึน	ดังนั้นการเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการ

ร่วมงานกับบุคคลหลากหลายจะเป็นทักษะที่โลกการท�างานใหม่ต้องการ	ดังนั้น	สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีมาตรฐานด้านการ

ด�าเนินการตามภารกจิด้านทีส่�าคญัในด้านการผลติบณัฑติทีต้่องการพฒันาสมรรถนะการท�างานข้ามวฒันธรรมให้กับบณัฑติ		

โดยสามารถน�าหลักการพัฒนาสมรรถนะที่แบ่งออกเป็น	3	ระยะมาด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	คือ	ระยะท่ี	1	การจัดท�ารูป

แบบสมรรถนะการท�างานข้ามวัฒนธรรมที่ต้องการ	ระยะที่	2	การประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่เป็นปัจจุบัน	และระยะ

ที่	3	การพัฒนาสมรรถนะ	โดยการพัฒนาการเรียนรู้บนฐานของสมรรถนะ	(Competency	–	Based	Learning:	CBL)		

เพ่ือก�าหนดสมรรถนะที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการในเรื่องการปรับตัวสู่บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม	และ

ปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ดังนั้น	

สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ท่ีพัฒนาตนเองในด้านการเข้าใจวัฒนธรรม	การจัดการทัศนคติ	การ

เรียนรู้วัฒนธรรมโดยตรงและจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้	ด้วยการเรียนรู้	 รับมือ	อธิบาย	 เปิดมุมมองทางวัฒนธรรมเพื่อ

สร้างความเข้าใจใหม่	ไปสู่การวางแผนการส่ือสาร	การน�าเสนอให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมท่ีอยู่	รวมถึงการสะท้อนให้เห็น

ถึงการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์	จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการท�างานข้ามวัฒนธรรมในสภาพแวดล้อมท่ี

มีความแตกต่าง	และหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ,	สมรรถนะการท�างานข้ามวัฒนธรรม,	ศตวรรษท่ี	21

กำรพัฒนำสมรรถนะกำรท�ำงำนข้ำมวัฒนธรรมส�ำหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 21
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Abstract

	 This	academic	article	explores	the	principles	of	cross-cultural	competency	development	for	

graduates	in	the	21st	century.	In	the	21st	century,	globalization	and	technology	have	brought	people	

and	cultures	closer	 together	 than	ever	before.	As	a	 result,	cross-cultural	work	has	become	more	

prevalent,	 and	 the	 ability	 to	work	with	diverse	people	 is	 becoming	 an	essential	 skill	 in	 the	new	 

working	 world.	 Therefore,	 it	 is	 crucial	 for	 higher	 education	 institutions	must	 prioritize	 the	 deve 

lopment	of	cross-cultural	competency	 in	their	graduates.	The	development	of	cross-cultural	com 

petency	is	a	continuous	process,	with	three	distinct	phases.	Phase	1	involves	creating	a	cross-cultural	com 

petency	model	that	is	required	to	effectively	work	with	diverse	people.	Phase	2	assesses	the	current	

competency	of	graduates	while	phase	3	focuses	on	developing	and	improving	these	competencies	

by	applying	the	Competency	Based	Learning	(CBL):	The	process	of	determining	results	to	determine	

desired	results,	specific	cultural	factors	that	lead	to	the	need	to	adapt	to	behaviors	and	cross-cultural	

abilities	in	a	multicultural	context.	Conforming	to	the	concept	of	21st	century	skills.	Higher	education	

institutions	must	equip	their	graduates	with	the	necessary	skills	to	work	effectively	in	a	globalized	

world.	By	developing	cross-cultural	competency,	learners	can	communicate	and	collaborate	across	

cultures,	and	effectively	navigate	diverse	environments.

Keywords: Competencies	Development,	Cross-cultural	Work	Competencies,	21st	Century

บทน�ำ
	 ในอดีตการศึกษาและท�าความเข้าใจถึงความ

แตกต่างของคนในแต่ละพื้นที่	แต่ละภูมิภาค	และในแต่ละ

ประเทศ	ที่เรียกว่า	“วัฒนธรรมข้ามชาติ	(cross	cultural)”	

เป็นไปเพื่อผลประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือธุรกิจการค้าเป็น

หลัก	เพราะสิ่งที่เคลื่อนย้ายไปในที่ต่าง	ๆ 	ทั่วโลกนั้น	ไม่ใช่

ผู้คน	หากแต่เป็นผลผลิตที่เกิดจากคน	จึงส่งผลให้ปัจจุบัน

มีหลายประเทศทั่วโลกมีชาวต่างชาติเข้ามาท�างานทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวมากขึ้น	และเมื่อรวมกับจ�านวนนัก

ท่องเท่ียวท�าให้มีปริมาณมากจนสังเกตเห็นได้ชัดเจน	โดย

เฉพาะประเทศไทยที่เป็นฐานการผลิตการลงทุนข้ามชาติ	

และเป็นแหล่งท่องเที่ยวส�าคัญในหลายทศวรรษที่ผ่านมา	

ซึ่งจากเดิมมีนักลงทุน	 นักธุรกิจ	 และผู้บริหารในองค์กร

ข้ามชาติ	ผนวกกับต่อมาได้มีการน�าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

เข้ามาเพิ่มเติม	 เช่น	กลุ่มวิศวกร	กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ	รวม

ถึงการขยายธุรกิจของบริษัทที่ปรึกษาต่าง	ๆ	ที่เข้ามาเปิด

ส�านักงาน	ท�าให้มีความจ�าเป็นที่จะต้องใช้แรงงานจ�านวน

มาก	 ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะท�างานระดับกลาง

ถึงสูงขององค์กรเป็นหลัก	 โดยมีผู้บริหารระดับสูงสุดหรือ

สูงกว่า	 ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาจากประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว	 หรือบริษัทแม่ที่อยู ่ในต่างประเทศ	 ส่วน

แรงงานระดับล่างจะมาจากประเทศเพื่อนบ้านเป็นหลัก	

(Khunphonkaew,	2014)

	 ทั้งนี้ 	 ในศตวรรษที่	 20	 ซึ่งมีการเคลื่อนย้าย

ประชากรน้อย	การเข้ามาของต่างชาติถูกจะมองว่าเป็นการ

คกุคาม	จงึยงัเหน็หลกัสตูรการเรยีนท่ีมุง่รกัษาอตัลกัษณ์ของ

ประเทศและถ่ายทอดอุดมการณ์ชาตินิยมไปสู่คนรุ่นใหม	่

แต่โลกในศตวรรษท่ี	21	จะเกิดการท�างานข้ามวัฒนธรรม

มากข้ึนอย่างไม่เคยมีมาก่อน	 ดังนั้นการเรียนรู้ความแตก

ต่างทางวัฒนธรรมและการร่วมงานกับบุคคลหลากหลาย

จะเป็นทักษะที่โลกการท�างานใหม่ต้องการ	หากผู้ออกแบบ

หลกัสตูรเปลีย่นฐานคดิใหม่	จะท�าให้การออกแบบหลกัสตูร

แตกต่างไปอย่างสิ้นเชิง	(Pittayapongsakorn,	2017)

	 ดังนั้น	 ท่ีผ่านมา	สกอ.	ได้ก�าหนดให้การเปิดเสรี

การค้าบริการด้านการอุดมศึกษา	และบูรณาการการเป็น
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ประชาคมอาเซียน	เป็นปัจจัยส�าคัญในการจัดท�ากรอบแผน

อดุมศกึษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่2	เพือ่ให้ระบบอดุมศกึษา

เตรียมพร้อมในการรองรับให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนได้	อุดมศึกษาจ�าเป็นต้องเสริมหลักสูตรในทุกคณะ

และภาควิชา	ให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมาก

ขึ้น	นอกจากนี้ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของ

ภาษา	ทัง้ภาษาองักฤษทีเ่ป็นภาษาในการท�างานของอาเซยีน	

และภาษาของประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้คุณภาพบัณฑิตใน

อนาคตไปสู่สากล	และน�าประเทศให้มีความสามารถในการ

แข่งขันได้	 โดยมียุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม

ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน	 ยุทธศาสตร์ท่ี	 1	

การเพิม่ขดีความสามารถของบณัฑติให้มคีณุภาพมาตรฐาน

ในระดับสากล	มีกลยุทธ์	(1)	พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่ใช้ในการท�างาน

ได้	และ	(2)	พัฒนาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและ

การท�างานข้ามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทย	(Office	of	the	

Higher	Education	Commission,	2011)

	 โดยประเด็นดังกล ่าว	 สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของอุดมศึกษาไทยที่ได้สรุปประเด็นความท้าทาย

ในการสร้างความพร้อมเพื่อเข ้าสู ่ประชาคมอาเซียน	 

(Pongsrirojana,	2015)	ว่า	สถาบันอุดมศึกษาของประเทศ

ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ต่างเผชญิกบัความท้าทาย

ในลักษณะคล้ายกัน	คือ	(1)	การค�านึงถึงคุณภาพของการ

จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อรองรับจ�านวนและ

ความต้องการที่เพ่ิมขึ้น	 (2)	 รูปแบบการศึกษาที่เปิดกว้าง

ให้กับผู้เรียน	 เช่น	 การศึกษาแบบเปิดและการศึกษาทาง

ไกล	 เพราะสามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาแก่

ประชาชนโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยท�างาน	และผู้ท่ีอาศัยอยู่

ในพื้นที่ห่างไกล	อีกทั้งการศึกษาข้ามชาติ	(transnational	

education)	ก็มีแนวโน้มจะเติบโตเพ่ิมขึ้น	(3)	การพัฒนา

ความเป็นสากลของอุดมศึกษา	เพื่อสร้างคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของบณัฑติในตลาดแรงงานในประเทศและระหว่าง

ประเทศในด้านการเสริมประสบการณ์การศึกษาในสภาพ

แวดล้อมนานาชาติและทักษะในการติดต่อส่ือสารข้าม

วัฒนธรรมซึ่งเป็นทักษะที่ส�าคัญเพื่อการด�ารงชีวิตและการ

ท�างานในศตวรรษที่	21	อันประกอบไปด้วย	(1)	ทักษะด้าน

การเรียนรู้และนวัตกรรมท่ีเน้นความริเร่ิมสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา

การสื่อสารและการร่วมมือ	(2)	ทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อ	

และเทคโนโลยีท่ีเน้นความรู้ด้านสารสนเทศความรู้เกี่ยวกับ

สื่อความรู้ด้านเทคโนโลยีและ	(3)	ทักษะชีวิตและอาชีพท่ี

เน้นความยืดหยุ่นและปรับตัวการริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็น

ตัวของตัวเองทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรมการเป็น

ผู้สร้างหรือผลิต	(productivity)	และความรับผิดรับชอบ

เชื่อถือได้	 (accountability)	 ภาวะผู้น�าและความรับผิด

ชอบ	 (responsibility)	 โดยทักษะด้านสังคมและทักษะ

ข้ามวัฒนธรรม	 (social	 and	 cross	 cultural	 skills)	 มี

หัวใจส�าคัญ	คือ	สามารถท�างานและด�ารงชีวิตอยู่กับสภาพ

แวดล้อมและผูค้นทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่รู้

สึกเครียดหรือแปลกแยก	และท�าให้งานส�าเร็จได้	เป็นเรื่อง

ของการเรียนรู้และยกระดับความฉลาดด้านสังคม	(social	

intelligence)	และความฉลาดด้านอารมณ์	(emotional	

intelligence)	(Panich,	2015)

	 จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมา	รวมถึงการลงทุนข้ามชาติ

ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นทุกปี	 มีคนต่างด้าวสัญชาติที่อยู่ในกลุ่ม

ประเทศในแถบเอเชียหลั่งไหลเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้น	

ส่งผลให้เกิดการขยายตัวด้านการท�างานข้ามวัฒนธรรม	ดัง

นัน้	สถาบนัการศกึษาทีจ่ะผลติบณัฑติเข้าสูต่ลาดแรงงานทัง้

ในศตวรรษที	่21	จงึจ�าเป็นต้องมีการเตรยีมบคุคลท่ีสามารถ

ท�างานร่วมกับชาวต่างชาติ	 หรือท�างานยังต่างประเทศให้

ได้ผลงานดี	โดยค�านึงถึงคุณสมบัติเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาทักษะต่าง	ๆ	ได้แก่	(1)	มีความรู้	ความเข้าใจในมิติ

ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง	 ยอมรับความหลากหลาย	 และ

มีทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อท้ังวัฒนธรรมของตนเอง	 และของ

เพื่อนร่วมงานจากชาติอ่ืน	 (2)	 มีความสามารถทางภาษา 

ต่าง	ๆ	อย่างน้อย	2	ภาษา	(หากสามารถสื่อสารได้หลาย

ภาษายิ่งดีโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศ

ท่ีเราต้องท�างานด้วย	 โดยเฉพาะภาษาของประเทศใน

อาเซียนด้วยกัน	ถ้าสามารถจดจ�าค�าทักทาย	มารยาทของ

แต่ละประเทศที่ไปพบปะ	 ก็จะช่วยเพิ่มเสน่ห์และความ

ประทับใจเมื่อแรกเจอได้เป็นอย่างดี	 (3)	ยืดหยุ่น	ปรับตัว

ได้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง	และชอบแสวงหาความรู้ในสิ่ง 

แปลก	 ๆ	 ใหม่	 ๆ	 (4)	 พร ้อมเดินทางท้ังต ่างจังหวัด

และต่างประเทศ	 มีความอดทนกับการเดินทางระยะ

เวลานาน	 ๆ	 อยู ่ตามล�าพังได ้ 	 สามารถช ่วยเหลือ

ตนเองหรือพ่ึงตนเองได้	 (5)	 มีสุขภาพร่างกายที่แข็ง

แรง	 ไม่มีโรคประจ�าตัวที่รุนแรงจนเป็นอุปสรรคในการ

เดินทางไกล	 ๆ	 และมีสุขภาพจิตที่ดี	 เผชิญกับอุปสรรค 
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ต่าง	ๆ 	ได้อย่างมีสติ	(6)	มีความรู้	หรือความสามารถพิเศษ

เก่ียวกับวัฒนธรรมประจ�าชาติ	อาทิ	การปรุงอาหารประจ�า

ชาติ	ร้องเพลง	ศิลปะการแสดง	สถานที่ส�าคัญ	สถานท่ีท่อง

เที่ยว	ประวัติศาสตร์	และความรู้ทั่วไป	เพื่อใช้ในการแลก

เปลี่ยนบทสนทนา	ท�าให้สร้างความคุ้นเคยและกระชับมิตร

ได้เร็วขึ้น	(Khunphonkaew,	2014)

	 ดังน้ัน	 การเสริมสร้างสมรรถนะให้กับนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย	 ด้านการท�างานข้ามวัฒนธรรมที่จะเข้า

สู่ตลาดแรงงานเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความมั่นใจให้

กับนักลงทุนจากต่างชาติและนักลงทุนไทยที่จะไปลงทุน

ในต่างชาติ	จึงส่งผลให้มูลค่าการลงทุนของต่างประเทศใน

ประเทศไทย	 และการขยายตัวทางเศรษฐกิจอันเนื่องจาก

ลงทุนในต่างประเทศเพิ่มขึ้น	 อันจะช่วยให้ประเทศมีงบ

ประมาณในการพัฒนาประเทศและสร้างรายได้เฉลี่ยต่อ

หัวของประชากรและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

เพิ่มขึ้น

สมรรถนะกำรท�ำงำน

	 สมรรถนะ	 (competency)	 คือ	 บุคลิกลักษณะ

ที่ซ ่อนอยู ่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให ้

ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์

ที่ก�าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ	(McClelland,	1973	as	

cited	in	Intarasopa,	2012)	ส�าหรับประเทศไทย	Office	

of	the	Civil	Service	Commission	(2005)	ให้ความหมาย

ของ	สมรรถนะ	หมายถึง	คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็น

ผลมาจากความรู้	ทักษะ	ความสามารถ	และคุณลักษณะ

อ่ืน	 ๆ	 ที่ท�าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า

เพื่อร่วมงานคนอื่น	ๆ	ในองค์กร	Intarasopa	(2012)	ได้

ให้ความหมายของ	สมรรถนะ	หมายถึง	กลุ่มพฤติกรรมของ

บุคคลที่แสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงานในต�าแหน่ง

หน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้น	ๆ 	ประสบผลส�าเร็จ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่า	โดยมีองค์ประกอบอย่าง

น้อย	3	องค์ประกอบ	คือ	ความรู้	 (knowledge)	 ทักษะ	

(skill)	และลักษณะส่วนบุคคล	(attributes)	ที่ซ่อนเร้นอยู่

อันได้แก่	ค่านิยม	จริยธรรม	บุคลิกภาพ	คุณลักษณะทาง

กายภาพ	และอื่น	ๆ

	 รวมถึง	 Sirimai	 (2012)	 ให้ความหมายของ	

สมรรถนะในการท�างาน	(competency)	หมายถึง	ความรู้	

ทักษะ	และคุณลักษณะ	(knowledge,	skills,	personal	

attribute)	ของบุคคลท่ีจ�าเป็นต้องมี	เพื่อใช้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ี	ให้ประสบผลส�าเร็จตามท่ีก�าหนดไว้

	 1.	ความรู	้(knowledge)	หมายถงึ	ความรูท้ีจ่�าเป็น

ในการปฏิบัติหน้าท่ี	ถ้าไม่มีความรู้	พนักงานก็ไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง	 ความรู้นี้มักจะ

ได้จากการศึกษา	อบรม	สัมมนา	รวมไปถึงการแลกเปล่ียน

ความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น	ๆ

	 2.	ทักษะ	(skills)	หมายถึงทักษะ	ความสามารถ

เฉพาะท่ีจ�าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี	ถ้า	ไม่มีทักษะแล้ว	ก็

ยากท่ีท�าให้พนักงานท�างานให้มีผลงานออกมาดีและตาม

เป้าหมายท่ีก�าหนด	ไว้ได้	ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน	

หรือกระท�าซ�้าๆอย่างต่อเนื่อง	จนท�าให้เกิดความ	ช�านาญ

ในสิ่งนั้น

	 3.	คุณลักษณะส่วนบุคคล	(personal	attribute)	

หมายถึง	คุณลักษณะ	ความคิด	ทัศนคติ	ค่านิยม	แรงจูงใจ

และความต้องการส่วนตัวของบุคคล	คุณลักษณะเป็นส่ิงท่ี

ตดิตวัและ	เปลีย่นแปลงได้ไม่ง่ายนกัคุณลักษณะที่ไมเ่หมาะ

สมกบัหน้าทีม่กัจะก่อให้เกดิปัญหาในการ	ท�างาน	และท�าให้

งานไม่ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย

สมรรถนะกำรท�ำงำนข้ำมวัฒนธรรม

	 สมรรถนะข้ามวฒันธรรม	ได้รบัการน�ามาศึกษาผ่าน

หน่วยงานต่าง	ๆ 	กระทรวงกลาโหม	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

เพื่อการเพิ่มสมรรถนะแก่ทหารในกองทัพ	(Abbe,	Gulick	

&	 Herman,	 2007)	 และต่อมาได้น�ามาศึกษาในส่วน

ของภาคพลเรือน	 ซึ่งค�าว่า	 “สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม”	

(cross-cultural	competence)	หมายถึง	ความรู้	ทัศนคติ	

บุคลิก	 พฤติกรรม	 และชุดทักษะ	 ท่ีสมาชิกจ�าเป็นต้องใช้

เพื่อให้บรรลุงานที่ได้รับมอบหมายที่เกี่ยวข้องกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม	 โดยการแบ่งสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรมเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 ปัจจัยทางวัฒนธรรมทั่วไป	

และปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะ	 ซึ่งปัจจัยทางวัฒนธรรม

ทั่วไปเป็นรากฐานของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส�าหรับ

ทหาร	ประกอบด้วย	ทัศนคติหลัก	ชุดทักษะ	และพื้นฐาน

ความรู้	ที่ช่วยในการปรับตัวสู่บริบทความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม	ปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรม	ประกอบด้วย	ทัศนคติท่ีจ�าเป็น	ทักษะ	และชุด

ความรู้ช่วยให้ประสิทธิภาพการท�างานมีประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตภิารกิจในงานท่ีก�าหนดหรอืการด�าเนนิงานท่ีมลีกัษณะ
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ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญ	 Hajjar	 (2010)	

หรือแบ่งเป็นชุดของความรู้	วัฒนธรรมทั่วไป	ทักษะ	ความ

สามารถ	และคุณลักษณะ	(KSAAs)	ที่การพัฒนาผ่านการ

ศกึษา	การฝึกอบรม	และประสบการณ์	ทีใ่ห้มคีวามสามารถ

ในการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีซับ

ซ้อนทางวัฒนธรรม	ในสภาพที่มีความแตกต่าง	และหลาก

หลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(Eckel,	2014;	

Chunpen,	2012)

องค์ประกอบของสมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม

	 ส�าหรบัองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม	

ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบหลัก	คอื	(1)	ความรู้และความ

เข้าใจ	(knowledge	and	cognition)	ประกอบด้วย	ความ

ตระหนักในวัฒนธรรม	(cultural	awareness)	รูปแบบการ

ข้ามวัฒนธรรม	(cross-cultural	schema)	ความสามารถ

ในการคิดเชิงซ้อน	(cognitive	complexity)	(2)	ผลกระ

ทบและแรงจูงใจ	 (affect	 and	motivation)	 ประกอบ

ด้วย	ทัศนคติและความริเริ่ม	(attitudes	and	initiative)	

ความรู้สึกร่วม	(empathy)	ความต้องการใกล้ชิด	(need	

for	closure)	และ	(3)	ทักษะ	(skills)	ประกอบด้วย	ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	(interpersonal	skills)	การควบคุม

ตนเอง	(self-regulation)	ความยดืหยุน่	(flexibility)	(Abbe	

et	al.,	2007)	ส�าหรับ	Hajjar	(2010)	แบ่งสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรมเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 ปัจจัยทางวัฒนธรรมทั่วไป

เป็นรากฐานของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม	 ประกอบด้วย	

ทัศนคติหลัก	ชุดทักษะ	และพื้นฐานความรู้	ที่ช่วยในการ

ปรับตัวสู ่บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 และ

ปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม	

ประกอบด้วย	ทัศนคติท่ีจ�าเป็น	ทักษะ	และชุดความรู้ช่วย

ให้ประสทิธภิาพการท�างานมีประสิทธภิาพการปฏบัิตภิารกจิ

ในงานท่ีก�าหนดหรือการด�าเนินงานที่มีลักษณะความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญ

	 Paris	et	al.	 (2011)	 ได้สังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของสมรรถนะ

ข้ามวัฒนธรรม	 ประกอบด้วย	 2	 องค์ประกอบหลัก	 คือ	

สมรรถนะหลัก	(core	competence)	และมาตรการหลัก	

(core	enablers)

	 1.	 สมรรถนะหลักของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม		

ประกอบด้วย	2	ปัจจัย	ได้แก่

	 	 1.1	ปัจจัยทางด้านความคิด	(thinking	

factor)	 หรือความรู้ความเข้าใจ	 คือ	 ความรู้เชิงประจักษ	์

ความรูเ้ชิงกระบวนการ	และความรู้เชิงมโนทัศน์	ซึง่ประกอบ

ด้วย	ความรู้ทางวัฒนธรรม	(cultural	knowledge)	ความ

ตระหนักรู้เก่ียวกับองค์กร	(organizational	awareness)	

การเปิดรับทัศนะทางวัฒนธรรม	(perspective-taking)

	 	 1.2	ปัจจยัด้านการเช่ือมโยง	(connecting	 

factor)	ประกอบด้วย	ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร	

(communication)	ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	

(interpersonal	skills)	และความสามารถในการปรับตัว

ด้านวัฒนธรรม	(cultural	adaptability)

	 2.	 มาตรการหลักของการมีสมรรถนะข ้าม

วัฒนธรรม	 คือ	 บุคลิกลักษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นจะช่วยส่ง

เสริมให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะหลัก	 ประกอบด้วย	 2	

ปัจจัย	ได้แก่

	 	 2.1	 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น	 แบ่งเป็น	

3	ส่วน	คือ

	 	 ส่วนที่	 1	 ความยืดหยุ ่นต่อการรับรู ้	 

(cognitive	 bias	 resilience)	 ซึ่งประกอบด้วย	 ความ

อดทนและความคลุมเครือ	 (tolerance	 and	 ambig 

uity)	 ความจ�าเป็นข้ันต�่าส�าหรับปิด	 (low	 need	 for	 

closure)	การไม่ด่วนสรุป	(suspending	judgment)	มอง

ภาพรวม	 (inclusiveness)	 และมีวัฒนธรรมหลากหลาย	 

(multiculturalism)

	 	 ส่วนที่	 2	 ความยืดหยุ ่นทางอารมณ	์

(emotional	resilience)	ซึง่ประกอบด้วย	ความยดืหยุน่ต่อ

ความเครียด	(stress	resilience)	และการควบคุมอารมณ	์

(emotional	regulation)

	 	 ส่วนท่ี	 3	 ความยืดหยุ ่นต่ออัตลักษณ์

ส่วนบุคคล	 (self-identify	 resilience)	 ซ่ึงประกอบด้วย	

ความมั่นใจในตนเอง	 (self-confident)	 อัตลักษณ์ส่วน

บุคคล	(self-identify)	การพ่ึงพา	(reciprocity)	และการ

มองโลกในแง่ดี	(optimism)

	 	 2.2	ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพัน	แบ่ง

เป็น	2	ส่วน	คือ

	 	 ส่วนท่ี	1	คือ	แรงจูงใจในการเรียนรู้	ซึ่ง

ประกอบด้วย	การเรยีนรูผ่้านการสงัเกต	(learning	through	

observation)	 และความอยากรู ้อยากเห็น	 (inquisi 

tiveness)
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	 	 ส่วนที	่2	คือ	ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม	(social	

interaction)	ประกอบด้วย	ความสามารถในการยืดหยุ่น

ทางสังคม	 (social	flexibility)	ความเต็มใจในการมีส่วน

ร่วม	(willingness	to	engage)	และความซ่ือสัตย์มั่นคง	

(integrity)

	 อีกทั้ง	Eckel	(2014)	ได้แบ่ง	องค์ประกอบจ�าเป็น

เพื่อให้มีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมที่จ�าเป็นในการท�างานใน

วัฒนธรรมต่างประเทศ	ออกเป็น	3	ส่วน	คือ

	 ส่วนประกอบแรก	คือ	“ความรู้วัฒนธรรม”	ความ

รู้ดังกล่าวเริ่มต้นด้วยการรับรู้วัฒนธรรมของตัวเอง	และมี

ความเข้าใจในวัฒนธรรมและความแตกต่างทางวัฒนธรรม	

โดยใช้โครงสร้างความรู้หรือกรอบแนวคิด	อันน�าไปสู่ความ

เข้าใจที่ซับซ้อนมากขึ้นของแหล่ง	การแสดงออก	และผลก

ระทบของวัฒนธรรม

	 ส่วนประกอบท่ีสอง	 คือ	 “การแสดงออก”	 และ

รวมถึงเจตคติต่อวัฒนธรรมอื่น	 ๆ	 แรงจูงใจในการเรียนรู	้

และมีส่วนร่วม	โดยเปิดกว้างและการเอาใจใส่เป็นส�าคัญ

	 ส่วนประกอบท่ีสาม	คือ	“ทักษะ”	ซ่ึงครอบคลุม

ความสามารถในการควบคุมตัวเองในการข้ามวัฒนธรรม	

ทักษะความสัมพันธ์	 และความยืดหยุ่นในมุมมองบุคคล

จากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน

ภำพ 1 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม: based on the model of Abbe et al.

Note:	From “Cross-cultural competence in Army leaders: A conceptual and empirical foundation”  

      by A. Abbe, L. M. Gulick and J. L. Herman, 2007, USA.: US Army Research Institute for the  

        Behavioral and Social Sciences

ตำรำง 1

การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม

สมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม Abbe	et	al.	(2007) Hajjar	(2010) Paris	(2011) Eckel	(2014)

ความรู้ข้ามวัฒนธรรม √ √ √ √

ทัศนคติข้ามวัฒนธรรม √ √ √ √

คุณลักษณะข้ามวัฒนธรรม √

ทักษะข้ามวัฒนธรรม √ √ √ √

กำรพัฒนำสมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม

	 McClelland	(McClelland,	1973	as	cited	in	

Office	of	the	Civil	Service	Commission,	2005)	อธบิาย

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะด้วยโมเดลภูเขาน�้าแข็ง	 (iceberg	

model)	ซ่ึงอธิบายว่า	ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบ

เทียบได้กับภูเขาน�้าแข็ง	โดยส่วนที่เห็นได้ง่ายและสามารถ

พัฒนาได้ง่าย	คือ	ส่วนท่ีลอยเหนือน�้า	นั่นคือ	องค์ความรู	้

และทักษะต่าง	 ๆ	 ที่บุคคลมีอยู่	 และส่วนใหญ่ที่มองเห็น

ได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้า	 ได้แก่	 แรงจูงใจ	 อุปนิสัย	 ภาพลักษณ์

ภายใน	และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม	ส่วนท่ีอยู่ใต้น�้า

มีผลต่อพฤติกรรมในการท�างานของบุคคลอย่างมาก	และ

เป็นส่วนท่ีพัฒนาได้ยาก
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ภำพ 2 ที่มาของ Competency

Note:	From “Testing for competency rather than for intelligence” by D. McClelland, 1973, American  

          Psychologist Journal, 28(1), pp. 1-14 Copyright 1973 by the American Psychological Association

	 ซ่ึงการน�าหลักการสมรรถนะ	 (competen 

cy-based	approach)	มาใช้ในการพฒันาขดีความสามารถ

ของบุคคลในภาครัฐของประเทศไทย	โดยส�านักงาน	ก.พ.	

ได้น�าแนวคิดน้ีมาใช้ในวงราชการและปัจจุบัน	โดยก�าหนด

ไว้เป็นหลักการส�าคัญส�าหรับข้าราชการพลเรือน	 ส�าหรับ

ภาคการศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการน�าหลักการ

นี้มาปรับใช้เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 การประยกุต์ใช้หลกัการสมรรถนะจะมกีารด�าเนนิ

งานใน	 3	 ระยะที่ต่อเน่ืองกัน	 คือ	 ระยะที่	 1	 การจัดท�า

รูปแบบสมรรถนะ	 (competency	model)	 ระยะท่ี	 2	

การประเมินสมรรถนะ	 (competency	 Assessment)	

และระยะที่	 3	 การพัฒนาสมรรถนะ	 (competency	 

development)	ในการด�าเนินงานในระยะที่	3	การพัฒนา

สมรรถนะ	(competency	development)	เป็นการน�ารูป

แบบสมรรถนะไปด�าเนินการพัฒนา	ซึ่งหมายถึงการพัฒนา

สมรรถนะจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีการด�าเนินงานใน	2	ส่วนท่ี

ส�าคัญมาก่อน	กล่าวคือ	 (1)	จะต้องมีการก�าหนดรูปแบบ

สมรรถนะ	(competency	model)	หรือเรียกกันท่ัวไปว่า	

โมเดลสมรรถนะของต�าแหน่งทีต้่องการพฒันาน้ันขึน้มา	และ

สมรรถนะที่ก�าหนดเป็นโมเดลนั้นควรเป็นสมรรถนะที่เป็น

ความต้องการจ�าเป็นสาหรบัการปฏบิติังานในต�าแหน่งนัน้	ๆ 	

โดยแท้จริงมิใช่เป็นความต้องการของเจ้าของต�าแหน่ง	หรือ

ผู้จัดการพัฒนา	(2)	ต้องมีการน�าโมเดลสมรรถนะท่ีก�าหนด

ขึ้นมานั้น	 เข้าสู ่การประเมินสมรรถนะ	 (competency	 

assessment)	ในขั้นที่	2	เพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนข

องบุคคลในต�าแหน่งนั้นว่า	มีสมรรถนะใดที่โดดเด่นดีแล้ว

และสมรรถนะใดที่มีจุดอ่อนที่ต้องการพัฒนาเพิ่มขีดความ

สามารถให้สูงข้ึน	(Chuanwan,	2009)

	 นอกจากนี้	 Sompongtum	 (1997)	 ได้เสนอ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ	 โดยการเรียนรู้บนฐาน

ของสมรรถนะ	(Competency–Based	Learning--CBL)	

มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาคุณสมบัติของบุคคลระยะยาว	เป็นสิ่ง

จ�าเป็นต่อการปฏิบัติของบุคคลระยะยาวเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานในอนาคต	 ต้องการให้บุคคลรู้จักเรียนรู้ที่

พัฒนาตนเอง	(self–Learning)	จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ท�างานและผลงานตามท่ีองค์การคาดหวัง	ซ่ึงกระบวนการ

ออกแบบการเรียนรู ้บนฐานของสมรรถนะ	 (CBL)	 หรือ

กระบวนการสร้างหลักสูตร	CBL	จะมีกระบวนการ	ดังนี้

	 1.	ก�าหนดผลลัพธ์	(results)

	 2.	พิจารณาว่าผลลัพธ์ท่ีต้องการเกิดจากผลผลิต	

(outputs)	อะไร

	 3.	พิจารณาว่าพฤติกรรม	(behaviors)	จะก่อให้

เกิดผลผลิตดังกล่าว

	 4.	 ก�าหนดสมรรถนะ	 (competency)	 ท่ีก่อให้

เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ

	 โดยการน�าการเรยีนรูบ้นฐานของสมรรถนะ	(CBL)	

มาใช้มีกระบวนการ	ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร	 (com 

petency)

	 2.	 บุคลากรแสดงพฤติกรรม	 (behaviors)	 ตาม

สมรรถนะท่ีได้รับการพัฒนา

	 3.	พฤติกรรมของบุคคลก่อให้เกิดผล	(outputs)

	 4.	ผลของบุคคลก่อให้เกิดผลลัพธ์	(results)	ซึ่ง

เป็นเป้าหมายขององค์การ
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	 สรุปได้ว่า	 Competency–Based	 Learning 

-CBL	ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานตามท่ีต้องการหรือเรียก

ว่า	Competency–Based	Performance--CBP

ภำพ 3 การเรียนรู้บนฐานของสมรรถนะ (Competency – Based Learning--CBL)

Note:	From “Development of operational competency: Core competencies” by Sompongtum, C.,  

        1997, Journal of Educational Administration Burapha University, 1(1), 25–41. 

	 ส�าหรับวิธีและเทคนิคในการปรับปรุงสมรรถนะ

ข้ามวัฒนธรรม	ดังนี้	(1)	ความไวทางวัฒนธรรม	(ตระหนัก

ถึงความแตกต่าง)	(2)	การเคารพผู้ร่วมงานและวัฒนธรรม	

(3)	 มุ่งเน้นความเป็นปัจจเจกบุคคล	 (4)	 การแสดงความ

เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม	(5)	ลดความการก

ระท�าท่ีไม่เหมาะสมในวัฒนธรรมอื่น	(6)	มีส่วนร่วมในการ

ฝึกอบรมทางวัฒนธรรม	 ทั้งทางด้านวัฒนธรรมและภาษา	

และ	 (7)	 เข้าร่วมในการฝึกอบรมที่หลากหลายหรือการ

เรียนรู้ท�างานร่วมกันที่หลากหลาย	(DuBrin,	2011;	Ras 

mussen,	2016)	ได้จ�าแนกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ข้ามวัฒนธรรม	ดังนี้

	 1.	ก�าหนดเป้าหมาย:	ถ้าคุณท�างานในที่แตกต่าง	

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมไม่ใช่เพียงเพื่อ

ความสนุกสนาน	 การสร้างความสัมพันธ์จะช่วยให้การ

ท�างานส�าเร็จ

	 2.	 เข้าใจวัฒนธรรมด้วยตนเอง:	โดยตระหนักถึง

ความจริงที่ว่ามุมมองของสิ่งที่เห็นเนื่องจากพื้นหลัง	ประวัติ

ส่วนตัว	และวัฒนธรรมของคุณเอง

	 3.	การจดัการทศันคตทิีม่วีฒันธรรม:	คณุไม่จ�าเป็น

ต้องรักวัฒนธรรม	แต่คุณต้องให้ความตระหนักในค่านิยม

และประเพณีที่แตกต่างจากของคุณ

	 4.	 การเรียนรู้วัฒนธรรมโดยตรง:	 อย่าคาดหวัง

หนังสือหรือการฝึกอบรมหลักสูตรจะท�าให้ค�าตอบ	 แต่ให้

พยายามท�าความเข้าใจในวัฒนธรรมด้วยตัวเอง	 โดยใช้

ข้อมูลที่พบเจอ

	 5.	พัฒนาแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้:	ค้นหาสอง	หรือ

สามแหล่ง	เพื่อให้ได้รับค�าตอบจากเก่ียวกับวัฒนธรรม	รวม

ถงึสร้างความสมัพนัธ์เพือ่ให้คณุรูส้กึสะดวกในการสอบถาม

ข้อมูล

	 6 . 	 เรี ยนรู ้ เกี่ ยว กับวัฒนธรรมใหม ่อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ:	 คุณไม่สามารถเรียนรู ้ทุกอย่างเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมก่อนการเดินทาง	 เน้นการเรียนรู้เหมาะสมกับ

ความสนใจของคุณเพื่อใช้ในการเช่ือมต่อ	 และเรียนรู้เพิ่ม

เติมในขณะท่ีคุณอยู่ในต่างประเทศ

	 7.	รับมือกับวัฒนธรรมน่าประหลาดใจ:	ไม่ว่าคุณ

เตรียมล่วงหน้าเท่าใด	ก็จะพบว่า	ยังประสบกับผู้ท่ีท�าคุณ

พยายามที่จะค้นหาว่าท�าไม	 การท�าเช่นนั้นจะท�าให้เกิด

ความเข้าใจในสิ่งใหม่

	 8.	อธิบายพฤติกรรมของวัฒนธรรม:	อธิบายให้ตัว

เองว่าท�าไมผู้อื่นถึงท�าวัฒนธรรมนี้ซึ่งแตกต่างจากของคุณ

เอง	โดยใช้สิ่งท่ีคุณรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมมาอธิบายลักษณะ

การท�างาน	ซึง่จะช่วยสร้างความเข้าใจทีล่กึซึง้ของวฒันธรรม

โดยรวม

	 9.	 มุมมองทางวัฒนธรรม:	 พยายามมองสิ่งต่าง	

ๆ	จากมุมมองของผู้คนจากวัฒนธรรมอ่ืน	ๆ	โดยการมอง

วัฒนธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจใหม่

	 10.	 วางแผนการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม:	คิดล่วง

หน้าเก่ียวกับสิ่งท่ีคุณจะกล่าวและวิธีการท่ีคุณต้องการให้

ผู้อื่นรับรู้	 ซึ่งถ้าคุณรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะช่วยให้ได้วิธีที่

ดีที่สุด



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 43

	 11.	วิธีการน�าเสนอตัวเอง:	วิธีการน�าเสนอ	และ

แสดงตัวเองอย่างประสิทธิภาพสูงสุด	 หากคุณ	 ปรับใช้วิธี

น�าเสนอตัวเองให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมที่อยู่

	 12.	 การสะท้อน	 และแสวงหาข้อเสนอแนะ:	

การสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์และ

ประสบการณ์	รวมถึงสอบถามว่าเขาคิดอย่างไรต่อคุณ

	 สอดคล ้องกับการเรียนรู ้ประสบการณ์ข ้าม

วัฒนธรรม	 ประกอบไปด้วย	 4S	 คือ	 (1)	 การศึกษาและ

ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู้อื่น	(study)	(2)	การ

ให้พ้ืนทีก่ารแสดงออกส�าหรบัวฒันธรรมอืน่	และการยอมรบั

พฤติกรรมของบุคคลอื่นที่แตกต่างจากตนเอง	(space)	(3)	

การสร้างกลยุทธ์ในการท�างานร่วมกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรม

อื่น	 (strategy)	และ	 (4)	การเริ่มต้นลงมือปฏิบัติโดยการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรมอื่น	 (start)	

(Sinthunava	&	Pokpong,	2019)

กำรศึกษำกับสมรรถนะกำรท�ำงำนข้ำมวัฒนธรรมใน

ศตวรรษที่ 21

	 ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ได้กลายเป็นแนวคิดและ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการศึกษาที่ถูกผลิต	 พัฒนา	

สนับสนุน	 และเผยแพร่โดยองค์การต่าง	 ๆ	 ทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชนหลายแห่งทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง	 จนกลาย

เป็นวาระทางการศกึษาทีส่�าคญัในปัจจบุนั	ซึง่แนวคดิทกัษะ

แห่งศตวรรษที่	21	ตั้งอยู่บนฐานคิดที่เชื่อว่า	รูปแบบการ

ศึกษาแบบด้ังเดิมในช่วงศตวรรษที่	 20	 ซึ่งเน้นย�้าแต่การ

เรียนและท่องจ�าเนื้อหาในสาระวิชาหลัก	อาทิ	คณิตศาสตร์	

วิทยาศาสตร์	ภาษาศาสตร์	สังคมศึกษา	ไม่เพียงพออีกต่อ

ไปแล้วในการด�ารงชีวิตและการท�างานในโลกศตวรรษใหม่

ภายใต้ความท้าทายใหม่

	 ส�าหรับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	นั้น	ตั้ง

ต้นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้	(learning	outcomes)	

ท่ีจ�าเป็นส�าหรับศตวรรษท่ี	21	โดยให้ความส�าคัญกับการ

ปลูกฝัง	“ทักษะ”	(skills)	ท่ีจ�าเป็นในศตวรรษท่ี	21	เช่น	

ทักษะในการคิดข้ันสูง	 ทักษะในการเรียนรู้และนวัตกรรม	

ทักษะชีวิต	และการท�างาน	ทักษะด้านสารสนเทศและการ

สื่อสาร	ควบคู่กับ	“เน้ือหา”	(contents)	ในสาระวิชา	หลัก

และความรู้อื่นท่ีส�าคัญในศตวรรษท่ี	21	เช่น	ความรู้้เรื่อง

โลก	ความรู้ด้านการเงิน	เศรษฐกิจ	ธรุกิจและการเป็นผู้ระ

กอบการ	ความรูด้้านพลเมอืง	ความรูด้้านสขุภาพ	และความ

รู้ด้านสิ่งแวดล้อม	ผ่านหลักสูตรท่ีมีลักษณะกระชับ	(lean	

curriculum)	ช่างคิด	(thinking	curriculum)	และบรูณา

การ	(interdisciplinary	curriculum)	เพื่อสร้างนักเรียนท่ี

ม่ี	“คุณลักษณะ”	(characters)	อันพึงปรารถนาของโลก

ศตวรรษท่ี	21	 ได้นั่น	คือ	 รู้จักคิด	รักการเรียนรู้	 มีส�านึก

พลเมือง	มีความกล้าหาญ	ทางจริยธรรม	มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหา	ปรับตัว	สื่อสาร	และทา�งานร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิต	(Junvith	&	Sasiwuttiwat,	

2013)

ภำพ 4 เป้าหมายการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21

Note:	From “Human capital development for better productivit” by Junvith, P., & Sasiwuttiwat, S.,  

     2013, Human capital development for better productivity. Annual academic seminar  

        2013: New development model: Towards quality growth based on productivity improvement.  

        Bangkok: TDRI
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	 ดังน้ัน	 ความส�าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่

กับปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่ง	 คือ	 นักศึกษา	 ระบบประกัน

คุณภาพนักศึกษา	 ต้องให้ความส�าคัญกับการรับหรือคัด

เลอืกนักศกึษาเข้าศกึษาในหลกัสตูร	และการส่งเสรมิพฒันา

นักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน	และมีกิจกรรมการ

พัฒนาในรูปแบบต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้	 ความ

สามารถตามหลักสูตร	 มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	

21	ซึ่ง	ประกอบด้วย	4	กลุ่มหลัก	ได้แก่	(1)	กลุ่มวิชาหลัก	

(core	subjects)	(2)	กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ	(life	and	

career	 skills)	 (3)	 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	

(learning	and	innovation	skills)	และ	(4)	กลุ่มทักษะ

สารสนเทศ	 ส่ือและเทคโนโลยี	 (information,	 media	

and	technology	skills)	โดยทักษะส�าคัญที่คนส่วนใหญ่

ให้ความส�าคัญมาก	คือ

	 1.	กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	ได้แก่	(1)	

การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา	 (critical	 thinking	

and	problem	solving)	(2)	นวัตกรรมและการสร้างสรรค์	

(creativity	and	innovation)	(3)	การสื่อสารและความ

ร่วมมือกัน	(communication	and	collaboration)

	 2.	 กลุ่มทักษะสารสนเทศ	 สื่อ	 และเทคโนโลย	ี 

(information,	media	and	technology	skills)	ประกอบ

ด้วย	การรู้สารสนเทศ	(information	literacy)	การรู้ส่ือ	

(media	literacy)	และการรู้	ICT	(ICT	literacy)

	 3 . 	 กลุ ่มทักษะชีวิตและอาชีพ	 ( l i fe	 and	 

career	skills)	ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัว	

และยืดหยุ่น	 (flexibility	 and	 adaptability)	 ความคิด

ริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 (initiative	 and	 self	 

direction)	 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม	

(social	and	cross-cultural	interaction)	ความรับผิด

ชอบและความสามารถผลิตผลงาน	(accountability	and	

productivity)	 ความเป็นผู้น�าและรับผิดชอบ	 ต่อสังคม	

(leadership	 and	 social	 responsibility)	 (Office	 of	

the	Higher	Education	Commission,	2017)

	 เห็นได้ว่า	การศึกษากับสมรรถนะการท�างานข้าม

วัฒนธรรมในศตวรรษที่	 21	 มีกระบวนการในการพัฒนา

สมรรถนะ	 เพ่ือให้มีการแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะที่

ได้รับการพัฒนา	 และพฤติกรรมของบุคคลก่อให้เกิดผล

ไปสู่ผลลัพธ์ซ่ึงเป็นเป้าหมาย	 เช่นเดียวกับแนวคิดทักษะ

แห่งศตวรรษที่	21	ซึ่งตั้งต้นจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู	้

(learning	outcomes)	โดยให้ความส�าคัญกับการปลูกฝัง	

“ทักษะ”	(skills)	ควบคู่กับ	“เนื้อหา”	(contents)	ในสาระ

วิชาหลักและความรู้อื่นท่ีส�าคัญ	 ซ่ึงสมรรถนะการท�างาน

ข้ามวัฒนธรรมก็เป็นทักษะหนึ่งท่ีส�าคัญในศตวรรษท่ี	 21	

ในกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ	(life	and	career	skills)	ที่มี

การส่งเสริมในเรือ่งปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม	

(social	and	cross-cultural	interaction)

บทสรุป
	 จากท่ีกล่าวมา	 การพัฒนาสมรรถนะการท�างาน

ข้ามวัฒนธรรมในศตวรรษที่	 21	 นั้น	 คือ	 การพัฒนาให้

บุคคลมีความสามารถในการท�างานในสภาพแวดล้อมที่มี

ความแตกต่าง	 และหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีมาตรฐานด้าน

การด�าเนินการตามภารกิจด้านท่ีส�าคัญในด้านการผลิต

บัณฑิต	 สามารถประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาสมรรถนะซึ่ง

มีการด�าเนินงานใน	3	ระยะอย่างต่อเนื่องกัน	คือ	ระยะที	่

1	 การจัดท�ารูปแบบสมรรถนะการท�างานข้ามวัฒนธรรม

ที่ต ้องการทั้งในด้านความรู ้ 	 (knowledge)	 ทัศนคติ	 

(attitude)	คณุลกัษณะ	(attribute)	และทกัษะ	(skill)	ระยะ

ท่ี	2	การประเมินสมรรถนะของบัณฑิตท่ีเป็นปัจจุบันจาก

สมรรถนะท่ีก�าหนดในระยะท่ี	1	และระยะท่ี	3	การพัฒนา

สมรรถนะ	โดยน�ารูปแบบสมรรถนะท่ีก�าหนดในระยะท่ี	1	

และข้อมูลปัจจุบันจากระยะท่ี	2	ไปด�าเนินการพัฒนาการ

เรยีนรูบ้นฐานของสมรรถนะ	(Competency–Based	Lear 

ning--CBL)	 โดยมีกระบวนการตามข้ันตอน	 ตั้งแต่การ

ก�าหนดผลลัพธ์	(results)	ท่ีพิจารณาว่าผลลัพธ์ท่ีต้องการ

เกิดจากผลผลิต	 (outputs)	 และพิจารณาว่าพฤติกรรม	 

(behaviors)	 จะก่อให้เกิดผลผลิตดังกล่าว	 เพื่อก�าหนด

สมรรถนะ	(competency)	ทีก่่อให้เกดิพฤตกิรรมทีต้่องการ	

และจะน�าไปสู่การเรียนรู้บนฐานของสมรรถนะ	(CBL)	ซึ่งมี

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร	เพื่อให้

บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนา	

และพฤติกรรมของบุคคลก่อให้เกิดผล	ไปสู่ผลลัพธ์ซ่ึงเป็น

เป้าหมาย	ทีม่คีวามสอดคล้องกบัแนวคดิทกัษะแห่งศตวรรษ

ท่ี	 21	 ซ่ึงตั้งต้นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้	 (learning	

outcomes)	โดยให้ความส�าคัญกับการปลูกฝัง	“ทักษะ”	

(skills)	ควบคู่กับ	“เนื้อหา”	(contents)	ในสาระวิชาหลัก

และความรู้อื่นท่ีส�าคัญในศตวรรษท่ี	21
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	 ดังนั้น	สถาบันอุดมศึกษาสามารถมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

รู้จกัเรียนรู้การพฒันาตนเองในด้านการเข้าใจวฒันธรรม	การ

จัดการทัศนคติ	การเรียนรู้วัฒนธรรมโดยตรงและจากแหล่ง

ข้อมูลที่เชื่อถือได้	ด้วยการเรียนรู้	รับมือ	อธิบาย	เปิดมุมมอง

ทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจใหม่	ไปสู่การวางแผน

การสื่อสาร	 การน�าเสนอให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมที่อยู่	

รวมถึงการสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์

และประสบการณ์	จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการท�างานและ

ผลงานตามที่คาดหวัง	คือ	การมีสมรรถนะการท�างานข้าม

วฒันธรรม	ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิทกัษะแห่งศตวรรษที	่21	

ในกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ	(life	and	career	skills)	ที่มี

การส่งเสริมในเรือ่งปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม	

(social	 and	 cross-cultural	 interaction)	 ที่ช่วยใน

การปรับตัวสู่บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 และ

ปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม	

ประกอบด้วย	 ทัศนคติท่ีจ�าเป็น	 ทักษะ	 และชุดความรู้ที่

ช่วยให้ประสิทธิภาพการท�างานมีประสิทธิภาพ	หรือมีการ

ด�าเนินงานที่มีลักษณะความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความแตกต่าง	 และหลากหลายทาง

วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 The	objectives	of	this	survey	research	are	as	follows	(1)	to	study	the	dimensions	of	OWOM	

(2)	to	study	the	relationship	between	perceived	characteristics	of	OWOM	and	purchase	intention	and	

(3)	 to	explore	the	factors	 regulating	the	characteristics	of	OWOM	and	OWOM	perception	affecting	

female	consumers	‘s	purchase	intention.	A	total	of	430	consumer	surveys	are	conducted	with	393	

valid	questionnaires.	The	questionnaire	is	included	consumer’s	purchase	intention,	online	word	of	

mouth	(OWOM)	influence	on	female	consumers’s	purchase	intention	and	action	mechanism.	Based	

on	path	model,	TAM	model	and	relevant	variables,	ELM	model	and	research	on	the	current	status	of	

the	OWOM	marketing,	the	research	model,	dependent	variable,	and	mediation	variables	are	set	and	

adjusted	Multiple	regression	analysis	conducted	to	verify	the	research	hypothesis	and	refined	the	

research	results	(1)	in	general	media,	the	impact	of	internet	word-of-mouth	on	female	consumers’	

clothes	purchase	intent	is	determined	by	the	reliability	of	high-quality	assessed	data.	The	trustwor 

thiness	 of	 the	 publisher’s	 source	 or	 distributors,	 as	 well	 as	 decisions	made	 using	 the	 buyer’s	 

criteria	(2)	a	high	level	of	consumer	participation	was	used	to	establish	a	link	between	the	perceived	 

qualities	of	female	customers’	purchasing	intent	in	general	media.	Regarding	the	value	of	information	

(3)	the	following	seven	factors	influence	the	nature	of	internet	word	of	mouth	(1)	OWOM	number	(2)	

quality	(3)	visual	cues	(4)	publisher	professionalism	(5)	publisher	relationship	strength	(6)	perceived	

value	(7)	product	involvement.

Keywords: OWOM,	Clothing	purchase	intention,	Female	consumers

The Influence of Online Word-of-Mouth on Female Consumers’ Clothing 

Purchase Intention in Typical Media, Shanxi Province of China
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	ศึกษามิติของค�าพูดปากต่อปากออนไลน์	(OWOM)	

(2)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการรับรู้ของค�าพูดปากต่อปากออนไลน์	(OWOM)	กับความต้ังใจซ้ือ	และ	(3)	ศึกษา

ปัจจัยที่ควบคุมลักษณะของค�าพูดปากต่อปากออนไลน์	(OWOM)	และ	การรับรู้ค�าพูดปากต่อปากออนไลน์	(OWOM)	กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้เป็นผู้บริโภคเพศหญิง	จ�านวน	430	ราย	และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมา	393	ราย	จาก

การอ้างอิงแบบจ�าลอง	และเส้นทางในการส�ารวจปัจจัยต่าง	ๆ	ท่ีน�าเสนอในบทความนี้บนพื้นฐานของการอ้างอิงถึงแบบ

จ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model:	TAM)	และตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง	แบบจ�าลองความเป็น

ไปได้ของการขยายความการโน้มน้าวใจ	(Elaboration	Likelihood	Model:	ELM)	และการวิจัยเกี่ยวกับสถานะปัจจุบัน

ของการตลาดแบบปากต่อปากทางออนไลน์	 สร้างแบบจ�าลองการวิจัย	 ตัวแปรตาม	 ตัวแปรกลาง	 และปรับท้ังสามด้าน

นี้	 เพื่อส�ารวจผลกระทบของการตลาดแบบปากต่อปากทางออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคสตรี	 มีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย	 และปรับแต่งผลการวิจัย	 ผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 มิติของ

ค�าพูดปากต่อปากออนไลน์ต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภคหญิงในสื่อท่ัวไปข้ึนอยู่กับความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีผ่าน

การประเมินคุณภาพสูง	ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลผู้เผยแพร่	หรือผู้จัดจ�าหน่าย	และการตัดสินใจตามมาตรฐานของ

ตัวผู้ซ้ือ	หรือผู้บริโภคเอง	(2)	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของการรับรู้ต่อความตั้งใจในการซ้ือของผู้บริโภคหญิงในสื่อ

ทั่วไปขึ้นอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมสูงของผู้บริโภค	และการรับรู้ถึงคุณค่าของข้อมูล	(3)	ปัจจัยท่ีควบคุมลักษณะของค�า

พูดปากต่อปากออนไลน์มี	7	ปัจจัย	คือ	(1)	จ�านวนการบอกแบบปากต่อปากทางออนไลน์	(2)	คุณภาพ	(3)	ตัวช้ีน�าภาพ	

(4)	ความเป็นมืออาชีพของผู้เผยแพร่	(5)	ความแข็งแกร่งของความสัมพันธ์ของผู้เผยแพร่	(6)	มูลค่าการรับรู้	และ	(7)	การ

มีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์

ค�ำส�ำคัญ: การบอกแบบปากต่อปากทางออนไลน์	(OWOM),	ความตั้งใจในการซ้ือเสื้อผ้า,	ผู้บริโภคสตรี

Introduction
	 In	 recent	 years,	 the	 digital	 technology	

related	to	the	Internet	has	been	applied	to	every	

dimensions	 of	 the	 economy	 and	 society.	 The	 

in-depth	integration	of	the	Internet,	e-commerce,	

social	sciences,	medicine	and	other	fields,	and	

the	 comprehensive	 interaction	 and	 integration	

of	the	fields	have	spawned	a	new	lifestyle	and	 

consumption	pattern	of	consumers,	and	promoted	

the	social	transformation	and	consumption	upgra 

ding	of	our	country,	further	contributing	to	the	 

improvement	 of	 international	 influence	 and	 

competitiveness.	 The	 rapid	 growth	 of	 online	 

consumption	space	is	mainly	due	to	the	change	

of	regional	market,	business	state	and	sales	mode.	 

Sinking	market,	cross-border	e-commerce	and	consum 

ption	model	innovation	have	added	momentum	to	

the	development	of	online	shopping	market	and	

promoted	the	increase	of	online	shopping	users.

	 According	 to	 research	 Masters	 (2019),	

89%	 of	 consumers	 show	 great	 concern	 about	 

product	 reviews.	 Before	 making	 a	 purchase	 

decision,	 they	 will	 browse	 other	 consumers’	 

reviews	of	the	product	in	addition	to	the	charac 

teristics	of	the	product	itself.	Consumers	can	quickly	 

understand	 the	 basic	 content	 of	 a	 product	 or	 

service	with	the	help	of	OWOM	information,	which	

is	more	reliable	in	consumers’	eyes	than	the	prom 

otional	content	of	merchants.	Therefore,	OWOM	in 

formation	can	help	consumers	to	establish	the	first	

impression	of	products	or	services,	so	consumers	
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have	dependence	on	OWOM.	The	existence	of	

OWOM	information	also	enables	enterprises	to	

have	a	more	real	understanding	of	themselves	

from	another	perspective,	which	provides	a	basis	

for	enterprises	to	 improve	products	and	adjust	

marketing	 strategies.	 However,	 due	 to	 the	 cha 

racteristics	 of	 anonymity,	 high	 interactivity	

and	breaking	 the	 time	and	 space	 limits	of	 the	 

In ternet , 	 the	 authent ic i ty 	 of 	 OWOM	 is	 

questioned.	 In	terms	of	the	review	information	 

itself,	the	quantity	and	quality	of	the	information	are	

timely	visual	cues;	The	professionalism	of	OWOM	 

information	sources	and	the	relationship	strength	

of	publishers;	The	degree	of	product	involvement	

of	 information	 receivers	will	affect	consumers’	

perception	of	the	value	of	OWOM,	and	then	affect	 

consumers’	 purchase	 intention.	 Based	 on	 this,	

this	paper	will	discuss	the	influence	of	OWOM	on	 

consumers’	purchase	intention	on	the	basis	of	existing	 

literature,	 and	 put	 forward	 suggestions	 for	 

enterprises	 in	 the	 Internet	 context	 to	 answer	

how	to	meet	the	real	needs	of	consumers	and	

maintain	their	competitive	advantages.

Research objective
	 this	paper	takes	female	consumers,	the	

main	 force	 of	 online	 shopping	 consumers,	 as	

the	 research	object,	and	applies	 the	 theory	of	

OWOM	 and	 communication	 persuasion	 to	 the	

clothing	industry	to	study	how	OWOM	affects	the	

purchase	intention	of	female	online	consumers.	

The	objectives	of	this	study	are	as	follows:

	 1.	the	dimensions	of	OWOM

	 2.	 the	 relationship	 between	 perceived	

characteristics	of	OWOM	and	purchase	intention	

	 3.	the	factors	regulating	the	characteristics	

of	OWOM	and	OWOM	perception

Related theoretical concepts
	 The	concept	and	characteristics	of	online	

word-of-mouth.	The	emergence	of	the	Internet	

enables	 people	 to	 share	 experience,	 opinions	

and	relevant	knowledge	of	specific	products	or	

services	through	the	Internet,	which	forms	online	 

word-of-mouth.	It	is	the	extension	of	traditional	

WOM	 in	 the	 context	 of	 network.	 In	 previous	 

l i teratures,	 there	 are	 dif ferences	 in	 the	 

definition	of	the	name	of	OWOM	OWOM	[online	word 

-of-mouth]	 based	 on	 the	media	 of	 computer,	

and	several	terms	have	appeared.	For	example,	

OWOM,	Word-of-mouth,	Electronic	word-of-mouth,	

Virtual	word-of-	34	mouth	and	so	on.	Among	them,	

OWOM	is	the	most	commonly	used.	However,	in	

general,	the	research	on	OWOM	has	just	started	

and	the	number	of	literature	is	relatively	small,	

so	the	definition	of	the	concept	remains	to	be	

unified	(Raymond,	2015)

	 The	 influence	 of	 OWOM	 on	 consumer	 

buying	 behavior.	 Foreign	 scholars	 have	 paid	 

attention	 to	 OWOM	 earlier	 and	 discussed	 its	 

communication	effect	from	different	perspectives.	

They	found	that	word-of-mouth	communication	

can	not	only	form	consumers’	purchase	expec 

tations,	but	also	influence	consumers’	choice	of	

products	and	final	purchase	decisions,	and	even	

exert	a	great	influence	on	their	perception	after	

using	products	or	services.	This	effect	is	especially	

strong	when	consumers	are	considering	buying	

a	 new	 product	 or	 experiencing	 a	 new	 service.	

In	 addition,	 some	 scholars	 have	 conducted	 a	

comparative	 analysis	 on	 the	 impact	 of	 word 

-of-mouth	 communication	 and	mass	 communi 

cation	on	consumers.

	 Katz	 and	 Lazarsfeld	 (2017)	 found	 that	

OWOM	‘s	 impact	on	consumers	was	not	much	

different	from	that	of	newspapers	and	magazines,	

but	twice	that	of	radio	ads	and	even	four	times	
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that	of	marketers.	Day	also	found	that	it	was	nine	

times	more	effective	than	advertising	in	changing	

negative	attitudes	or	 forming	positive	attitudes	

among	consumers.	OWOM	has	more	influence	on	

consumers	than	mass	communication,	including	

print	 advertising,	 personal	marketing	 and	 radio	

advertising.	Advertising	campaigns	only	increase	

awareness	of	products,	and	it	plays	a	more	critical	

role	than	other	marketing	tools	when	consumers	

make	their	final	purchase	decisions.	Vanden-Bulte	

and	Lilien	(1977),	though,	argue	that	some	of	the	

effects	in	these	studies	may	be	overstated.	But	

there	 is	no	denying	 that	most	 researchers	and	

marketers	 agree	 that	 it	 does	have	a	 significant	

impact	on	consumers.

	 The	concept	and	characteristics	of	online	

word-of-mouth.	The	emergence	of	the	Internet	

enables	 people	 to	 share	 experience,	 opinions	

and	relevant	knowledge	of	specific	products	or	

services	through	the	Internet,	which	forms	online	

word-of-mouth.	It	is	the	extension	of	traditional	

WOM	 in	 the	 context	 of	 network.	 In	 previous	 

l i teratures,	 there	 are	 dif ferences	 in	 the	 

definition	of	the	name	of	OWOM	[online	word-of 

-mouth]	based	on	the	media	of	computer,	and	 

several	terms	have	appeared.	For	example,	OWOM,	 

Word-of-mouth,	Electronic	word-of-mouth,	Virtual	

word-of-	34	mouth	and	so	on.	Among	them,	OWOM	

is	the	most	commonly	used.	However,	in	general,	

the	research	on	OWOM	has	just	started	and	the	

number	of	 literature	 is	 relatively	 small,	 so	 the	

definition	of	the	concept	remains	to	be	unified.

	 The	 influence	 of	 OWOM	 on	 consumer	 

buying	 behavior.	 Foreign	 scholars	 have	 paid	 

attention	 to	 OWOM	 earlier	 and	 discussed	 its	 

communication	effect	from	different	perspectives.	

They	found	that	word-of-mouth	communication	

can	not	only	form	consumers’	purchase	expec 

tations,	but	also	influence	consumers’	choice	of	

products	and	final	purchase	decisions,	and	even	

exert	a	great	influence	on	their	perception	after	

using	products	or	services.	This	effect	is	especially	

strong	when	consumers	are	considering	buying	

a	 new	 product	 or	 experiencing	 a	 new	 service.	

In	 addition,	 some	 scholars	 have	 conducted	 a	 

comparative	analysis	on	the	impact	of	word-of 

-mouth	communication	and	mass	communication	

on	consumers.	Katz	and	Lazarsfeld	(2017)	found	

that	OWOM	‘s	impact	on	consumers	was	not	much	

different	from	that	of	newspapers	and	magazines,	

but	twice	that	of	radio	ads	and	even	four	times	

that	of	marketers.	Day	also	found	that	it	was	nine	

times	more	effective	than	advertising	in	changing	

negative	attitudes	or	 forming	positive	attitudes	

among	consumers.	OWOM	has	more	influence	on	

consumers	than	mass	communication,	including	

print	 advertising,	 personal	marketing	 and	 radio	

advertising.	Advertising	campaigns	only	increase	

awareness	of	products,	and	it	plays	a	more	critical	

role	than	other	marketing	tools	when	consumers	

make	their	final	purchase	decisions.	Van	den	and	

Lilien	(1997,	p.	338-353.)	though,	argue	that	some	

of	the	effects	in	these	studies	may	be	overstated.	

But	there	is	no	denying	that	most	researchers	and	

marketers	 agree	 that	 it	 does	have	a	 significant	

impact	on	consumers.

Research conceptual framework
	 By	 reviewing	 the	 research	 literature,	 it	

can	be	found	that	with	the	openness	and	tran 

sparency	of	OWOM	communication	content,	it’s	

characteristics	 gradually	 become	 an	 important	

factor	for	scholars	to	discuss	the	effect	of	OWOM	

persuasion.	Based	on	the	combination	of	factor	

discussion	 mode,	 path	 discussion	 mode	 and	 

current	research	on	OWOM	market,	this	research	

model	 is	 proposed	by	 referring	 to	TAM	model	

(perceived	value	variable)	and	ELM	model	(product	

involvement	degree),	which	influence	information	

usefulness,	framework	as	shown	in	Figure	1.
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Figure 1 Conceptual model of the influence of OWOM on the purchase intention of female consumers 

Source: Davis, F. (1989).

Research Hypothesis
	 Characteristics	of	OWOM	information.	One	

major	difference	between	traditional	WOM	and	

OWOM	 is	 that	 there	 is	 little	 or	 no	 connection	

between	 the	 publisher	 and	 recipient	 of	WOM.	

In	an	online	environment,	it	is	difficult	for	consu 

mers	to	distinguish	OWOM	publishers	are	strong	

or	weak,	information	itself.

	 A l t h o u g h 	 t h e 	 v i r t u a l 	 n e two r k	 

environment	inevitably	reduces	the	information	 

quality	of	OWOM,	the	quality	of	OWOM	is	still	very	 

important	 for	 consumers	 to	 perceive	 the	 

credibility	and	usefulness	of	the	information.	In	

this	paper,	three	dimensions	of	OWOM	number,	

OWOM	 quality,	 and	 OWOM	 visual	 cues	 were	 

selected	to	measure	the	characteristic	surface	of	

OWOM	information,	and	the	following	hypotheses	

were	proposed:

	 H1:	 OWOM	 information	 quality	 has	 a	 

positive	impact	on	perceived	value

	 H1a:	 OWOM	 number	 has	 a	 positive	 

influence	on	perceived	value

	 H1b:	 OWOM	 quality	 has	 a	 positive	 

influence	on	perceived	value

	 H1c:	OWOM	visual	cues	have	a	positive	

influence	on	perceived	value

	 H2:	 OWOM	 information	 quality	 has	 a	 

positive	influence	on	purchase	intention

	 H2a:	 OWOM	 number	 has	 a	 positive	 

influence	on	purchase	intention

	 H2b:	 OWOM	 quality	 has	 a	 positive	 

influence	on	purchase	intention

	 H2c:	OWOM	visual	cues	have	a	positive	

influence	on	purchase	intention

	 Source	 characte r i s t i c s 	 o f 	 OWOM	

Source	 credibility	 is	 an	 important	 factor	 that	 

information	 influences	 consumer	behavior.	 For	

OWOM	information,	whether	it	is	the	information	 

publisher	or	the	media	carrying	its	transmission,	

the	recognition	of	them	will	affect	the	confidence	

of	the	receiver,	and	then	affect	the	persuasion	

effect	of	the	information.	In	terms	of	the	source	

characteristics	 of	 OWOM,	 this	 study	 chooses	

two	dimensions:	publisher	professionalism	and	

publisher	relationship	strength,	and	proposes	the	

following	hypotheses:

	 H3:	OWOM	source	has	a	positive	influence	

on	perceived	value

	 H3a:	 Publishers’	 professionalism	 has	 a	

positive	influence	on	perceived	value

	 H3b:	The	publisher	relationship	strength	

has	a	positive	influence	on	perceived	value
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	 H4:	OWOM	source	has	a	positive	influence	

on	purchase	intention

	 H4a:	 Publisher	 professionalism	 has	 a	 

positive	influence	on	purchase	intention

	 H4b:	The	publisher	relationship	strength	

has	a	positive	influence	on	purchase	intention

Consumer perceived value

	 The	concept	of	perceived	usefulness	is	first	

proposed	from	the	technology	acceptance	model,	

Çelikkol	 (2020)	which	 is	 the	main	 determinant	

influencing	consumer	acceptance	of	information	

technology.	People’s	perception	of	the	usefulness	

of	a	technology	system	has	a	significant	impact	

on	their	attitude	toward	adopting	the	technology	

system	and	their	ultimate	adoption	behavior	This	

paper	puts	forward	the	following	hypotheses:

	 H5:	 Perceived	 value	 has	 a	 positive	 

influence	on	purchase	 intention	 In	addition,	to	

test	the	mediating	effect	of	the	perceived	value	

of	OWOM,	the	following	hypotheses	are	proposed:

	 H6:	Perceived	value	plays	a	mediating	role	

in	the	influence	of	OWOM	information	quality	on	

purchase	intention

	 H6a:	Perceived	value	plays	a	mediating	

role	 in	 the	 influence	of	OWOM	number	on	pu 

rchase	intention

	 H6b:	Perceived	value	plays	a	mediating	

role	in	the	influence	of	OWOM	quality	on	purchase	

intention

	 H6c:	Perceived	value	plays	a	mediating	

role	 in	 the	 influence	of	OWOM	visual	 cues	on	

purchase	intention

	 H7:	Perceived	value	plays	a	mediating	role	

in	the	 influence	of	OWOM	source	on	purchase	

intention

	 H7a:	Perceived	value	plays	a	mediating	

role	in	the	influence	of	Publisher	professionalism	

on	purchase	intention

	 H7b:	Perceived	value	plays	a	mediating	

role	 in	 the	 influence	 of	 publisher	 relationship	

strength	on	purchase	intention

Modulated variable receiver characteristics 

- Product Involvement

	 Many	scholars	have	pointed	out	 in	 the	

research	on	consumer	behavior	that	the	degree	

of	consumer	involvement	plays	an	important	role	

in	moderating	 and	 explaining	 the	 relationship	

between	 variables.	 Therefore,	 in	 the	 research	

on	the	 influence	of	OWOM,	consumer	product	

involvement	is	often	introduced	into	the	influence	

of	OWOM	on	 consumer	behavior	 as	 a	modera 

ting	variable.	This	paper	proposes	the	following	

hypotheses:

	 H8:	Recipient’s	product	involvement	plays	

a	moderating	 role	 in	 the	 influence	 of	 OWOM	

information	quantity	on	perceived	value

	 H8a:	 Recipient’s	 product	 involvement	

plays	a	moderating	role	in	the	influence	of	OWOM	

number	on	perceived	value

	 H8b:	 Recipient’s	 product	 involvement	

plays	a	moderating	role	in	the	influence	of	OWOM	

quantity	on	perceived	value

	 H8c:	 Recipient’s	 product	 involvement	

plays	a	moderating	role	in	the	influence	of	OWOM	

visual	cues	on	perceived	value

	 H9:	Recipient’s	product	involvement	plays	

a	moderating	 role	 in	 the	 influence	 of	 OWOM	

sources	on	perceived	value

	 H9a:	Recipient’s	product	involvement	plays	

a	moderating	role	in	the	influence	of	Publisher	

professionalism	on	perceived	value

	 H9b:	Recipient’s	product	involvement	plays	

a	moderating	role	in	the	influence	of	publisher	

relationship	strength	on	perceived	value
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Research method

	 This	 topic	 research	 route	 using	 the	 

combination	 of	 quantitative	 and	 qualitative	

methods,	using	literature	review,	the	consumer	

questionnaire	investigation	and	deep	interview,	

structural	 equation	model	 (SEM)	 analysis	met 

hods	 on	 the	 OWOM	 spread	 and	 influence	 on	 

consumer	purchase	intention	model	is	analyzed	and	 

validated,	and	use	the	research	results	to	explore	

OWOM	marketing	strategy.	It	includes	the	steps	

of	variable	measurement,	questionnaire	design,	

data	collection	process	and	data	analysis	process

Population and Sample
	 Since	this	paper	studies	the	influence	of	

online	 word-of-mouth	 on	 female	 consumers’	

purchase	 intention,	 the	 basic	 condition	 of	 the	

research	object	must	be	consumers	with	online	

purchase	 experience	 in	 order	 to	 achieve	 the	 

research	 purpose.	 In	 2019,	 China’s	 online	 

shopping	market	 development	 scale	 and	 user	 

behavior	 analysis,	 from	 the	 age	 distribution	 of	

China’s	online	shopping	users,	about	33.3%	of	 

users	 aged	 31-40,	 25.3%	 of	 users	 aged	 26-30,	

11.9%	 of	 users	 aged	 19-25.	 Therefore,	 Online	

shopping	users	 in	China	tend	to	be	younger	 in	

general,	with	online	shopping	users	between	19	

and	 40	 accounting	 for	 70.5%.	Moreover,	 since	

this	paper	is	aimed	at	female	consumers,	female	 

consumers	over	18	years	old	who	have	online	shopping	 

experience	are	selected	as	the	research	objects,	mainly	 

students	786	and	white-collar	workers.	The	sample	

size	of	this	study	was	determined	according	to	

the	principle	of	statistical	correlation,	sample	size	

requirements	for	scale	analysis,	and	study	cost.

Research tools
	 this	 paper	 adopts	 Vincent’s	 suggestion	

to	put	simple	and	easy	questions,	 including	 In 

ternet	 use,	 onl ine	 shopping	 experience,	 

attitude	to	word-of-mouth	information,	etc.	in	the	

first	place	of	 the	questionnaire	 from	simple	to	 

profound,	 and	 put	 the	 personal	 basic	 inform 

ation	part	at	the	end	of	the	questionnaire.	(1)	The	

first	part	Survey	on	the	status	quo	of	consumers’	

online	clothing	and	the	general	attitude	of	online	 

word-of-mouth.	 There	 are	 14	 questions	 in	

this	 part	 in	 the	 form	 of	 single-choice	 and	 

multiple-choice.	 (2)	The	second	part	an	 investi 

gation	of	the	influence	of	online	word-of-mouth	

of	consumers.	There	are	37	questions	in	this	part	

of	the	questionnaire,	all	of	which	are	rated	on	a	

five-point	Likert	scale	ranging	from	“completely	

disagree”	 to	 “completely	 agree”	 from	 1	 to	 5.	

The	 lower	 the	 score	 is,	 the	 lower	 the	 degree	

of	 agreement	 is,	 and	 the	higher	 the	degree	of	 

agreement	 is.	 (3)	 the	 third	 part	 Demographic	 

variables	are	used	to	describe	the	individual	characteri 

stics	of	clothing	consumers,	mainly	including	age,	 

occupation,	education	level	and	monthly	income	

of	 the	 respondents.	This	part	of	 the	questions	

is	all	single	choice,	with	a	total	of	4	questions.

Data collection
	 this	paper	conducts	questionnaire	design,	

and	the	specific	process	is	as	follows:

	 1.	 Literature	 review	 and	 extraction	 of	

relevant	 scale	 questions.	 Carry	 out	 a	 detailed	

theoretical	 conception	 of	 the	 factors	 affecting	

the	 study	 to	 ensure	 that	 each	 variable	 has	 a	

clear	 and	 accurate	 operational	 definition.	 And	

through	reading	relevant	literature	at	home	and	

abroad,	collect	and	sort	out	the	measurement	

scale	 of	 relevant	 variables,	 select	 mature	 or	 

effective	measurement	terms	proved	by	scholars,	

and	compile	the	research	scale.

	 2.	 To	 ensure	 that	 the	 translated	 terms	

can	truly	reflect	the	connotation	of	the	original	
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scale.

	 3.	 Modify,	 supplement	 and	 improve	

the	initial	scale	through	discussion	with	experts	

(including	tutors	and	scholars	in	related	fields).	

Ensure	that	the	test	language	76	is	accurate	and	

refined,	can	reflect	the	actual	situation	of	clothing	

consumers’	online	purchasing	behavior,	and	more	

colloquial,	easy	to	be	understood	by	consumers.

	 4.	 Conduct	 a	 preliminary	 survey	 of	 

small-scale	samples,	and	conduct	data	analysis	

on	 the	 results	 of	 the	 preliminary	 survey	 with	

SPSS22.0	 software	 to	 test	 the	 reliability	 and	

validity	of	the	measurement	items,	and	further	

modify	 the	 questionnaire	 to	 obtain	 a	 formal	 

survey	questionnaire.

Statistics analysis
	 In	this	study,	statistical	software	SPSS	and	

structural	equation	model	software	AMOS	22.0

Research result
	 Through	basic	statistical	analysis	of	 the	

survey	samples,	detailed	statistical	data	are	shown	

in	Table	1.

Table 1

Analysis of demographic characteristics of the study sample

Basic Information Item Number Percentage %

Age 18-25	years	old

26-30	years	old

31-35	years	old	

36-40	years	old

Above	40	years	old

Total

254

86

24

9

20

393

64.6

21.9

6.1

2.3

5.1

100

Education	Level Senior	high	school	(technical	secondary	school)	and	

below	College

Undergraduate	course

Master	degree	or	above

Combine

Total

23

12

311

47

393

5.9

3.1

79.1

12.0

100

Occupation Self-employed	person

students

Ordinary	office	worker

Freelancer

Other

Total

6

226

111

27

23

393

1.5

57.5

28.2

6.9

5.9

100

Monthly	Income 1500	yuan	of	the	following

1500-4000	yuan

4001-7000	yuan

More	than	7000	yuan

Total

209

49

47

88

393

53.2

12.5

12.0

22.4

100
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	 The	 data	 in	 Table	 1	 show	 that	 the	 

sample	distribution	is	reasonable	and	the	survey	is	 

representative.	From	the	analysis	of	the	sample	

data,	it	can	be	found	that	the	sample	in	the	age	

group	 between	 18	 and	 30	 years	 old	 accounts	

for	 86.5%	 of	 the	 total	 sample	 It	 can	 be	 seen	

that	the	respondents	of	this	survey	are	mainly	

young	people,	with	students	and	ordinary	office	 

workers	as	the	majority	of	the	occupation,	and	the	

education	level	is	generally	high.	The	number	of	

people	with	bachelor’s	degree	or	above	accounts	

for	90%.	The	acceptance	of	Internet	shopping	by	

young	and	highly	educated	groups	is	higher	than	

that	of	other	age	groups	and	education	levels.	

Therefore,	this	sample	can	represent	the	basic	

characteristics	of	online	shopping	groups	in	China.	

In	addition,	53.2%	of	 the	survey	samples	have	

a	monthly	personal	 income	of	 less	 than	1,500	

yuan,	 followed	 by	 the	middle-income	 group,	

which	accounts	 for	24.5%	of	the	total	sample.	

This	is	related	to	the	lack	of	personal	income	in	

the	survey	samples,	which	are	students.

Structural equation test of the basic user  

purchase intention model

	 T h e 	 o v e r a l l 	 m o d e l 	 t e s t 	 o f	 

goodness	of	 fit	 in	order	 to	effectively	 test	 the	 

rationality	of	the	study	design	and	operability,	this	 

article	adopts	the	method	of	exploratory	factor	anal 

ysis	 to	 check	 the	 structure	 validity	 of	 the	 

questionnaire,	 through	 the	 antecedent	 OWOM	 

information	and	source	characteristics	of	18	item,	 

OWOM	 pe r ce i v ed 	 v a l ue 	 o f 	 t he 	 f ou r	

i tem, 	 consumer	 product 	 involved	 into	

the	 degree	 of	 the	 four- i tem,	 The	 KMO	 

measure	and	Bartlett’s	sphere	test	were	carried	

out	for	all	items	of	the	outcome	variable	purchase	 

intention.	The	test	results	showed	that	the	KMO	

test	value	of	the	survey	data	was	greater	than	

0.70,	 indicating	 that	 the	 questionnaire	 was	 sui 

table	for	factor	analysis.	Bartlett	sphericity	test	

results	 show	 that	 the	 approximate	 chi-square	

value	 is	greater	than	zero,	and	the	significance	

probability	is	0.000	(P	&	lt;	0.01).	Therefore,	the	

null	hypothesis	of	Bartlett’s	sphericity	test	was	

rejected,	and	the	scale	was	considered	suitable	

for	factor	analysis,	so	the	validity	structure	was	

good,	as	shown	in	Table	2.

Table 2

KMO test and Bartlett’s test

Variable KMO Bartlett’s Sig

Approx.Chi-Square df Sig.

OWOM 0.918 5582.184 153 0.000

Perceived	value 0.822 806.400 6 0.000

Consumer	buying	intention 0.893 1229.532 10 0.000

Product	involvement 0.837 894.834 6 0.000
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	 Parameter	estimation	of	the	basic	model.	

According	to	the	structural	equation	model	fit	test	

index:	the	ratio	of	chi-square	degrees	of	freedom	

NC	should	be	between	1-3;	Residual	mean	square	

error	 of	 approximation	 (RMSEA)	 values	 should	

be	between	0.05-0.08,	if	less	than	0.05,	it	means	

the	approximation	is	very	good.	The	GFI	value	of	 

fitness	 index	 is	 generally	 considered	 to	 be	

greater	 than	 0.9,	 and	 above	 0.8	 is	 acceptable.	

CFI	value	of	value-added	fitness	index	should	be	

greater	than	0.9;	The	TLI	value	of	non-standard	 

adaptation	 index	 should	 be	 above	 0.9.	 It	 is	 

generally	believed	that	the	number	of	samples	

should	be	more	than	200	Xiaoyan,	2022;	Zhonglin,	

Jietai.	&	Lei,	2005;	Minglong,	2012)	and	the	main	

path	results	of	the	model	are	shown	in	Figure	2.

Figure 2 Running results of structural equation model graph

	 The	fitting	 index	of	model	operation	 is	

shown	in	Table	4.18,	and	the	fitting	index	is:	x²/

df=1.309,	 less	 than	 3.	 GFI=0.934,	 AGFI=0.917,	

more	 than	0.8,	 IFI=0.989,	TLI=0.987,	CFI=0.989,	

more	 than	 0.9,	 RMSEA=0.028,	 less	 than	 0.08.	

In	comparison	with	the	fitting	standards	of	 the	

table,	the	fitting	indexes	of	the	model	all	meet	

the	requirements,	as	shown	in	Table	3.

Table 3

Fitting index of structural equation model

Model Fit X²/df GFI AGFI IFI TLI CFI RMSEA

Result 1.309 0.934 0.917 0.989 0.987 0.989 0.028

Criterion <3 >0.8 >0.8 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08

Meet	the	standards Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

	 Tests	&	hypothesis	results	of	each	path	

of	the	basic	model.	The	path	coefficient	reflects	

the	influence	relationship	and	degree	between	

variables.	The	Critical	Ratio	(C.R.)	can	judge	whether	

the	regression	coefficient	is	significant	or	not.	It	is	

generally	believed	that	C.R.	If	the	value	is	greater	

than	or	equal	to	1.96,	it	indicates	that	there	is	a	

significant	difference	at	the	0.05	significance	level	

(Huang,	2022;	Zhonglin,	Jietai.	&	Lei,	2005).	The	

standardized	regression	coefficients	and	variance	

parameter	estimates	of	the	structural	equation	

model	in	this	study	are	shown	in	Table	4.
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Table 4

Path coefficient test of structural equation model

Path Path coefficient S.E. C.R. P

Perv	 <--	 NU 0.176 0.065 2.922 0.003

Perv	 <--	 QU 0.145 0.055 2.254 0.024

Perv	 <--	 VC 0.194 0.069 2.891 0.004

Perv	 <--	 PuPro 0.225 0.051 3.657 ***

Perv	 <--	 PuRe 0.131 0.047 2.433 0.015

PurI	 <--	 NU 0.119 0.054 2.419 0.016

PurI	 <--	 QU 0.305 0.046 5.697 ***

PurI	 <--	 VC 0.159 0.057 2.900 0.004

PurI	 <--	 PuPro 0.122 0.042 2.428 0.015

PurI	 <--	 PuRe 0.113 0.039 2.563 0.01

PurI	 <--	 Perceived	value 0.235 0.053 4.508 ***

Note.	***	stands	for	P&lt;	0.001

	 According	to	the	conclusion	of	data	theory	

analysis,	the	conceptual	framework	of	the	research	

is	 adjusted	 and	modified	 accordingly,	 and	 the	

influence	model	of	OWOM	on	female	consumers’	

clothing	purchase	intention	is	obtained.	Figure	3	

clearly	shows	the	influence	path	and	correlation	

degree	 of	 OWOM	 on	 purchase	 intention.	 The	 

dotted	line	indicates	no	influence,	while	the	thick	

line	indicates	maximum	influence.

Figure 3 Research Result model
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Conclusions
	 Through	 the	 above	 analysis,	 this	 paper	

draws	the	following	main	conclusions:

	 1.	In	terms	of	Internet	usage,	more	than	

80%	of	 female	consumers	 spend	more	 than	2	

hours	on	the	Internet	for	leisure	every	day.	The	

four	main	reasons	for	female	consumers	to	choose	

online	clothing	are	low	price,	convenient	purchase,	

diversified	products	and	no	regional	restrictions.	

The	majority	of	the	brands	are	domestic	brands.	

Nearly	60%	of	 the	 respondents	buy	clothes	at	

200	RMB	per	month	on	average.	Online	clothing	

accounts	 for	20%	to	50%	of	 the	 total	amount	

of	 clothing	 purchased,	 which	 is	 close	 to	 40%	

of	 the	 total	 number.	 And	 the	 vast	majority	 of	 

female	consumers	will	actively	search	for	product	

evaluation	information	before	online	shopping,	

no	matter	positive	or	negative	 information	will	

arouse	their	attention	to	the	product	(more	than	

80%).	 Moreover,	 female	 consumers’	 attitudes	

towards	 positive	 and	 negative	 OWOM	 are	 asy 

mmetrical.	 Nearly	 60%	 of	 female	 consumers	

believe	 that	more	positive	OWOM	will	prompt	

them	to	make	a	decision	to	purchase	the	product,	

while	nearly	70%	of	female	consumers	believe	

that	more	negative	OWOM	will	prompt	them	to	

give	up	buying	the	product.

	 2.	 Through	 the	 statistical	 analysis	 of	

sample	data,	it	is	found	that	there	is	no	significant	

difference	in	the	effect	of	different	demographic	

variables	 and	 website	 types	 on	 the	 purchase	

intention	of	 female	 consumers.	 Therefore,	 the	

sample	 of	 this	 study	 has	 a	 high	 consistency	

in	 demographic	 variables	 and	 website	 types.	 

However,	 as	 the	 research	 object	 of	 this	 study	

is	only	female	consumers	and	the	products	are	

only	clothing	products,	whether	this	conclusion	

is	applicable	to	other	consumer	groups	and	other	

types	of	products	needs	further	verification.

	 3.	 Through	 in-depth	 interviews,	 the	 

moderating	 effect	 of	 perceived	 value	 was	 

clarified	 and	 perceived	 risks	 were	 removed.	 A	

total	 of	 28	 hypotheses	 are	 proposed	 in	 this	

paper.	 Among	 them,	 the	 three	 dimensions	 of	

OWOM	 information	 quality	 and	 the	 reliability	

of	OWOM	source	have	a	positive	impact	on	the	 

perceived	characteristics	of	OWOM	(usefulness).	The	 

characteristics	 of	 OWOM	 perception	 have	 a	 

posit ive	 impact	 on	 consumers’	 purchase	 

intention.	 The	 degree	 of	 recipient’s	 product	 

involvement	partially	moderates	the	quality	and	

source	characteristics	of	OWOM.

	 4.	 Perceived	 characteristics	 play	 an	 im 

portant	mediating	role	in	the	influence	of	OWOM.	

Information	 quality	 and	 source	 reliability	 not	

only	 directly	 affect	 the	 purchase	 intention	 of	 

female	consumers,	but	also	affect	the	purchase	in 

tention	of	female	consumers	through	the	media 

ting	effect	of	perceived	value.

	 5.	 Through	 the	 analysis	 of	 the	 mode 

rating	effect	of	consumer	product	involvement,	

it	 can	 be	 concluded	 that	 consumer	 product	 

involvement	partially	moderates	the	influence	of	

the	quality	of	OWOM	information	on	perceived	

value,	and	partially	moderates	the	influence	of	

credibility	of	the	source	of	OWOM	on	perceived	

value.	 Moreover,	 product	 involvement	 has	 no	

significant	moderating	effect	on	visual	cues	and	

publishers’	professionalism	and	perceived	value.	

for	the	female	consumers	with	high	involvement,	

the	 quantity	 and	 quality	 and	 the	 intensity	 of	 

publisher	 relationship	 have	 a	 significant	mode 

rating	effect.

	 6.	 Through	 the	 optimization	 of	 the	 

initial	hypothesis	model,	the	final	research	model	

of	 this	 paper	 is	 determined.	 The	moderating	 

effects	of	product	involvement	on	OWOM	quality	

and	source	 reliability	on	perceived	value	were	
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excluded.

	 7.	Put	forward	some	suggestions	on	how	

to	 improve	 the	purchasing	 intention	of	 female	

consumers	in	garment	enterprises:	(7.1)	Pay	more	

attention	to	OWOM	(7.2)	Improve	the	quality	of	

OWOM	information	and	enhance	the	reliability	of	

OWOM	sources	(7.3)	Establish	membership	system	

and	 cultivate	 user	 relationship	 (7.4)	 Integrated	

multiple	channels	established	a	comprehensive	

OWOM	 communication	 system	 and	 actively	 

carried	 out	 OWOM	 communication	 of	 brands	

and	products.

Discussion
	 For	the	OWOM	information	released	on	

the	Internet,	the	quality	of	information	is	often	

different.	If	consumers	believe	that	the	evaluation	

information	is	of	high	quality	through	analysis,	they	

will	have	a	higher	perception	of	the	information	

and	will	help	them	make	purchase	decisions	based	

on	the	information.	It	is	found	that	the	quality	of	

OWOM	evaluation	information	plays	an	important	

role	 in	whether	 female	consumers	adopt	such	

information	when	searching	for	OWOM.	All	 the	

hypotheses	of	OWOM	information	characteristics	

are	valid.

	 Unlike	traditional	WOM,	it	based	on	the	

Internet	shields	the	publisher’s	identity,	reducing	

the	publisher’s	 influence	on	OWOM.	However,	

the	interview	found	that	most	respondents	still	

have	some	doubts	about	the	professionalism	of	

publishers	and	the	strength	of	the	relationship	

between	publishers	and	receivers,	and	they	will	

judge	according	to	their	own	standards	and	choose	

to	read	the	OWOM	information	of	publishers	they	

believe	to	be	credible.	The	hypothesis	of	source	

characteristics	are	all	valid.

	 Vu k a sov i č 	 ( 2 013 ) . 	 We s t 	 B a l k an	 

Countries	 (WBC),	 said	 consumers’	 product	 

involvement	degree	will	affect	its	focus	on	the	 

target,	high	involvement	of	consumers	seek	the	 

motivation	of	OWOM	information	more	strongly,	

he	 would	 spend	 more	 time	 and	 energy	 to	

search,	read	the	OWOM	information	of	related	to	 

understanding	of	the	product	for	a	full,	provide	 

reference	for	do	after	buying	decision.	The	study	

found	that	female	consumers	with	different	levels	of	 

involvement	pay	different	attention	to	the	OWOM	infor 

mation	of	related	products.	Respondents	with	high	

involvement	are	more	concerned	about	OWOM	

information	and	will	analyze	and	judge	OWOM	

content	to	select	the	information	they	need.

	 Previous	 studies	 have	 proved	 that	 

traditional	WOM	has	a	greater	impact	on	consumers	

than	advertising,	newspaper	and	other	marketing	

methods,	because	the	authenticity	and	usefulness	

of	the	information	it	transmits	is	the	fundamental	

reason.	The	product	information	consumers	get	

from	friends	and	family	can	be	more	targeted	and	

reflect	 the	characteristics	of	 the	product	more	

truly,	so	it	can	better	help	consumers	to	make	

purchase	decisions.	This	study	found	that	in	the	

persuasion	 stage	 after	 information	 search,	 the	

key	factor	for	consumers	to	adopt	the	searched	

OWOM	 information	 is	 their	 perception	 of	 the	

value	of	information.

Suggestion

	 According	to	the	above	survey	of	female	

consumers’	online	clothing	brands,	 the	 largest	

number	of	 consumers	buy	domestic	brands.	 It	

can	be	seen	that	female	consumers	have	a	high	

degree	of	recognition	for	domestic	brands	in	online	

shopping.	 Domestic	 brand	 clothing	 enterprises	

can	rely	on	this	advantage	to	strengthen	online	

product	 marketing	 and	 increase	 sales.	 Based	

on	 the	 above	 hypothesis	 testing	 and	 in-depth	

interview	 analysis,	 it	 can	 be	 concluded	 that	 
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enterprises	should	make	full	use	of	the	influence	

of	online	word-of-mouth	if	they	want	to	improve	

the	purchase	intention	of	female	consumers	and	

increase	product	sales.	In	view	of	this,	this	article	

puts	forward	the	following	suggestions

	 1.	 Increase	 the	 importance	 of	 OWOM.	

According	 to	 the	 survey	 results,	 female	 consu 

mers	will	search	for	word-of-mouth	information	

before	online	shopping	clothing	products,	which	

not	only	has	a	great	 impact	on	 their	purchase	

intention,	but	also	has	an	 impact	on	potential	

buyers.	 Therefore,	 garment	 enterprises	 should	

pay	more	attention	to	OWOM.	For	example,	the	

product	discussion	area	is	set	up	in	the	enterprise	

website	 to	 encourage	 consumers	 to	 comment	

on	the	product	or	even	the	enterprise	brand.	At	

the	same	time,	an	effective	mechanism	should	

be	established	to	monitor	OWOM	content.	So	as	

to	timely	know	consumers’	views	and	opinions	

on	brand	products.	In	addition,	we	can	monitor	

the	OWOM	content	of	 relevant	clothing	brand	 

community	websites,	Weibo	and	other	platforms	

to	understand	the	OWOM	status	of	brand	products	

anytime	and	anywhere.

	 2.	 Attach	 importance	 to	 OWOM	 infor 

mation.	 With	 the	 rapid	 development	 of	 

e-commerce , 	 espec ia l ly 	 in 	 the	 e ra 	 o f	 

“Internet	 +”,	 enterprises	 should	 pay	 special	 

attention	to	OWOM	information	when	carrying	out	

marketing	 activities.	OWOM	 information	 affects	 

consumers’	 perception	 of	 the	 products	 or	 

services	sold	by	enterprises,	their	final	purchase	

decisions	and	re-dissemination	behaviors	of	the	

products	 or	 services,	 and	 the	marketing	 effect	

and	brand	image	of	enterprises.	Positive	OWOM	 

information	can	help	enteprises	establish	a	good	 

relationship	with	consumers,	thus	promoting	sales	

and	 enhancing	 corporate	 image.	 Therefore,	 en 

terprises	need	to	take	coresponding	measures	from	 

the	 following	 three	 aspects:	 First,	 increase	 the	

number	of	positive	OWOM.	Compared	with	iwom	

visual	cues,	in	the	process	of	consumer	purchase	

decision,	the	impact	of	the	number	of	Internet	word	

of	mouth	is	bigger,	so	enterprises	should	through	

various	network	media	(such	as	online	shopping	

platform,	 BBS,	 weibo,	WeChat,	 etc.)	 to	 consu 

mers	 about	 the	 enterprise	 products,	 services,	

and	brand	of	OWOM	promotion	and	propaganda.	

Thirdly,	we	should	pay	attention	to	improving	the	

information	quality	of	OWOM.	Enterprises	should	

focus	 on	 improving	 the	 quality	 of	 information	

network,	tablet,	speech	about	a	product	or	service	

for	those	who	have	higher	quality	and	detailed	

OWOM	 information	 consumers,	 enterprise	 can	

adopt	appropriate	incentives,	such	as	cashback	

reductions	or	awarding,	encourage	the	consumer	

products	or	services	to	other	consumers	to	spread	

positive,	fair	and	reasonable.	At	the	same	time,	

companies	also	focus	on	the	negative	and	fuzzy	

network	word	of	mouth,	the	mouth	will	harm	the	

image	of	enterprise	information,	is	not	conducive	

to	an	effective	marketing	activities,	and	therefore	

the	enterprise	needs	to	take	the	initiative	to	find	

and	analyze	the	reasons	for	bad	comments	and	

make	 a	 positive	 response,	 think	 consumers	 to	

provide	timely	and	accurate	information,	positive	

OWOM.	Finally,	enterprises	should	skillfully	use	

visual	cues	of	OWOM.	They	should	not	only	pay	

attention	to	the	layout	of	the	text	to	ensure	its	

standard	and	clarity,	but	also	enhance	the	picture	

and	video	information	of	the	product,	so	as	to	

attract	consumers’	attention	with	vivid	product	

information	and	improve	their	memory,	so	as	to	

improve	the	communication	effect	of	OWOM.

	 3.	 Establish	 membership	 system	 and	

cultivate	user	relationship.	As	previously	known,	

the	degree	of	consumer	product	involvement	will	

have	an	impact	on	OWOM	perception.	Therefore,	
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clothing	 brand	 enterprises	 can	 attract	 female	

consumers	to	register	as	members	by	rewarding	

them	with	points	or	giving	coupons,	thus	increasing	

their	possibility	of	browsing	the	web	and	increasing	

their	involvement	in	products.	At	the	same	time,	

through	the	information	filled	in	by	the	members,	

the	enterprise	can	also	communicate	the	latest	

fashion	information	and	the	corresponding	new	

clothing	 launched	 by	 the	 company	 to	 female	

consumers	regularly	by	Email,	which	can	not	only	

improve	the	female	consumers’	understanding	

of	clothing,	but	also	promote	clothing	products	

and	increase	the	possibility	of	consumers	to	buy.

	 4.	 Multi-channel	 integration,	 the	 esta 

blishment	of	a	comprehensive	network	OWOM	

communicat ion	 system,	 the	 init iat ive	 to	 

carry	 out	 product	 and	 brand	 word-of-mouth	 

marketing.	Clothing	enterprises	can	according	to	

their	own	product	positioning,	target	customers,	

using	the	current	variety	of	OWOM	communication	 

channels,	such	as	weibo,	community	sites,	such	as	cele 

brity	blog	platform,	take	the	initiative	to	enhance	

brand	image,	promote	brand	products	of	iwom	

information,	the	integrated	use	of	various	media	

means,	realize	the	complementary	advantages,	to	

achieve	the	maximization	of	transmission,	Thus,	

it	not	only	enhances	brand	awareness	but	also	

positively	affects	consumers’	perception	of	OWOM	

and	to	some	extent	promotes	the	formation	of	

consumers’	willingness	to	buy	brand	products.
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Abstract

	 This	 article	 is	 a	mixed-method	 research.	 The	 objectives	 of	 this	 study	were	 comprised	 (1)	

the	main	 factors	 affecting	 the	 employment	 quality	 of	 higher	 vocational	 schools’	 graduates	 by	 

school-enterprise	cooperations	(2)	whether	school-enterprise	cooperations	have	a	significant	impact	

on	the	employment	quality	of	higher	vocational	schools’	graduates	(3)	the	main	measures	to	improve	

the	employment	quality	of	higher	vocational	schools’	graduates.	A	sample	of	587	people	and	10	

key	informants	by	collecting	data	using	a	mixed	sample	distribution	from	the	questionnaire	directly	

affects	the	survey	results.	The	following	were	the	study’s	findings	(1)	the	primary	factors	influencing	

employment	quality	included	(1.1)	the	development	of	a	cooperative	training	model	across	schools.	

(1.2)	adoption	of	school-business	collaboration	that	integrates	work	and	education	(1.3)	significant	

progress	through	the	establishment	of	processes,	assessments,	and	local	cooperation	(2)	personal	

background	factors	and	various	organizational	factors	It	significantly	affects	how	well	an	organization	

and	a	school	collaborate.	and	the	standard	of	employment	(3)	key	Steps	to	Enhance	Employment	

Quality	(3.1)	enhance	the	personnel	training	management	mechanism	of	inter-school	cooperation.	

and	enterprises	in	China’s	higher	vocational	schools;	(3.2)	effectively	integrate	educational	resources	

in	all	areas	of	society;	and	(3.3)	promote	the	development	of	higher	vocational	schools	and	cultivate	

scarce,	high-quality	talents.

Keywords: School	 Cooperation	 Behavior,	 Enterprise	 Cooperation	 Behavior,	 Employment	 Ability,	 

																Structural	Model

The Improve on the Impact of School-Enterprise Cooperations on 

Employment Quality in Higher Vocational Schools in China
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	(1)	ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อคุณภาพการจ้างงานของ

ผู้ส�าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูง	โดยความร่วมมือระหว่างโรงเรียน	และองค์กร	(2)	ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรยีนอาชวีศกึษาชัน้สงูกับองค์กร	มผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อคณุภาพการจ้างงานของผูส้�าเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน

อาชีวศึกษาชั้นสูงกับองค์กร	 (3)	 มาตรการหลักในการปรับปรุงคุณภาพการจ้างงานของผู้ส�าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน

อาชีวศึกษาชั้นสูงกับองค์กร	กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	587	คน	และผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	จ�านวน	10	คน	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล	

แบบการผสมผสานแบบแจกตัวอย่างจากแบบสอบถามส่งผลโดยตรงต่อผลการส�ารวจ	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	ปัจจัยหลัก

ที่มีผลต่อคุณภาพการจ้างงานประกอบด้วย	 (1.1)	 การพัฒนารูปแบบการฝึกความสามารถแบบร่วมมือระหว่างโรงเรียน	

และองค์กรในโรงเรียนอาชีวศึกษา	(1.2)	การด�าเนินการความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับองค์กรท่ีรวมการท�างานเข้ากับ

การศึกษา	(1.3)	การพัฒนาเชิงลึกผ่านการจัดตั้งกลไก	การประเมินผล	และความร่วมมือในท้องถ่ิน	(2)	ตัวแปรภูมิหลัง

ส่วนบุคคล	และตัวแปรองค์กรที่แตกต่างกัน	มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับองค์กร	และ

คุณภาพการจ้างงาน	(3)	มาตรการหลักในการปรับปรุงคุณภาพการจ้างงาน	(3.1)	ปรับปรุงกลไกการจัดการการฝึกอบรม

บุคลากรของความร่วมมือระหว่างโรงเรียน	และองค์กรในโรงเรียนอาชีวศึกษาระดับสูงของจีน	(3.2)	บูรณาการทรัพยากร

ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้านของสังคม	กระชับความร่วมมือระหว่างโรงเรียน	และองค์กร	(3.3)	ส่งเสริม

การพัฒนาโรงเรียนอาชีวศึกษาระดับสูง	และปลูกฝังผู้มีความสามารถคุณภาพสูงท่ีขาดแคลน	และเป็นท่ีต้องการเร่งด่วน

ของสังคม

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมความร่วมมือในระดับโรงเรียน,	 พฤติกรรมความร่วมมือในระดับองค์กร,	 ความสามารถในการจ้าง 

														งาน,	โมเดลโครงสร้าง

Introduction
	 The	 concept	 of	 school-enterpr ise	 

cooperation	has	been	put	forward	for	decades,	

and	the	research	on	this	issue	in	foreign	developed	

countries	tends	to	be	mature.	At	present,	many	

Chinese	scholars	have	done	a	lot	of	research	on	

this	subject,	but	they	are	basically	in	the	initial	

stage,	 the	 research	 on	 theoretical	 knowledge	

is	 not	mature,	 the	 summary	 and	 reference	 of	 

exper ience	 are	 not	 comprehensive	 and	 

in-depth,	and	the	guiding	role	in	practice	is	not	 

sufficient.	In	particular,	there	are	still	deficiencies	

in	how	to	establish	a	long-term	mechanism	and	 

effective	model	of	school-enterprise	cooperation	

and	promote	school-enterprise	cooperation	to	a	

deeper	level.	How	to	measure	the	employment	

quality	 of	 higher	 vocational	 school	 graduates,	

China	has	always	used	the	concept	of	“one-time	

employment	rate”.	In	this	context,	the	running	

level	 of	 higher	 vocational	 schools	 is	 undou 

btedly	 affected	 by	 this	 data.	 The	 higher	 the	 

one-time	employment	rate,	the	higher	the	school	 

running	 level	 of	 higher	 vocational	 schools,	

and	vice	versa.	However,	 scholars	 in	academia	

also	 slowly	 questioned	 that	 the	 one-time	 

employment	 rate	 can’t	 truly	 and	 effectively	 

reflect	the	employment	quality	of	higher	vocational	

school	 graduates,	 because	 it	 can’t	 reflect	 the	 

advantages	 and	 disadvantages	 of	 employment	 

quality,	but	can	only	explain	 the	employment	 

quantity	on	the	surface.	The		ifluence	and	deep	meaning	 

represented	 by	 employment	 quality	 have	

prompted	 all	 sectors	 of	 society,	 including	 the	

government,	 higher	 vocational	 schools,	 and	 

student	 groups,	 to	 pay	 attention	 to	 and	 
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discuss	it,	and	come	to	the	conclusion	that	the	 

employment	standard	of	graduates	should	not	

be	measured	only	by	the	superficial	figures	such	

as	the	number	and	proportion	of	employment,	

but	should	take	the	employment	quality	more	

closely	related	to	graduates	as	a	more	important	 

consideration	 standard.	 Therefore,	 from	 the	 

perspective	of	talent	traiing,	the	employment	quality	 

o f 	 g r adua t e s 	 f r om 	 s choo l - en t e rp r i s e	 

cooperation	not	only	directly	reflects	the	level	of	 

school-enterprise	 cooperation	 and	 affects	 the	

success	 or	 failure	 of	 school-enterprise	 coope 

ration,	but	also	has	an	important	impact	on	the	

reputation	of	the	school.	At	present,	most	of	the	

research	focuses	on	the	mode	of	school-enterprise	

cooperation	in	higher	vocational	schools	or	how	to	

improve	the	employment	quality	of	graduates	in	

higher	vocational	schools.	Few	scholars	study	the	 

impact	of	school-enterprise	cooperation	in	higher	

vocational	schools	on	the	employment	quality	of	

graduates.	Therefore,	the	research	on	this	problem	

has	not	only	closed	the	inseparable	relationship	

between	school-enterprise	cooperation	in	higher	

vocational	schools	and	the	employment	quality	of	

graduates,	but	also	solved	the	problem	of	talent	

training	mode	of	school-enterprise	cooperation	

in	higher	vocational	schools	and	 improved	the	

employment	competitiveness	of	students.

	 S i gn ificance	 o f 	 the 	 p roblem. 	 At	 

present,	most	 of	 the	 research	 focuses	 on	 the	 

school-enterprise	 cooperation	mode	 of	 higher	 

vocational	 schools	 or	 how	 higher	 vocational	

schools	 improve	 the	 employment	 quality	 of	

graduates.	Few	scholars	study	the	 influence	of	

school-enterprise	cooperation	of	higher	vocational	

schools	on	the	employment	quality	of	graduates.	

The	research	on	the	impact	of	school-enterprise	

cooperation	 in	 higher	 vocational	 schools	 on	 

employment	 quality	 can	 build	 an	 evaluation	 

system	model	 suitable	 for	 the	 employment	

quality	of	graduates	of	higher	vocational	schools,	

improve	 the	 higher	 vocational	 education’	 

theoretical	level,	expand	the	research	field	and	 

enrich	the	research	content,	provide	some	theoretical	 

suppo r t 	 f o r 	 so l v i n g 	 the 	 employment	 

quality	problems	of	students	in	higher	vocational	

schools	 in	the	future.	At	the	same	time,	 it	has	

practical	guiding	significance	for	the	sustainable	 

development	 of	 higher	 vocational	 schools,	 

improves	 the	 employment	 competitiveness	 of	 

students	in	higher	vocational	schools,	solves	the	 

problem	 of	 students’	 employment	 difficulties,	

and	also	provides	some	practical	reference	for	the	 

school-enterprise	cooperation	talent	training	mode	

of	other	higher	vocational	schools.

	 The	 Importance	 of	 the	 problem	 This	

paper	 systematically	 investigates	 the	 various	 

elements	of	school-enterprise	cooperation	in	training	 

talents:	the	status	and	influencing	factors	of	the	 

government,	enterprises	and	schools,	in	order	to	 

provide	 realistic	 solutions	 for	 the	 possible	 

problems	in	the	process	of	school-enterprise	coope 

ration	in	higher	vocational	schools,	so	as	to	provide	

reference	examples	for	the	reform	of	personnel	

training	mode	in	higher	vocational	schools.

Research objective
	 This	 paper	 investigated	 the	 role	 and	 

influencing	 factors	 of	 the	 current	 government,	

higher	 vocational	 schools,	 and	 enterprises	 in	 

school-enterprise	 cooperation	 analyzed	 the	

problems	existing	in	the	current	school-enterprise	

cooperation	 and	 put	 forward	 corresponding	 

i m p r o v emen t 	 c o u n t e rme a s u r e s 	 a n d	 

suggestions	in	combination	with	the	new	changes	

and	trends	of	school-enterprise	cooperation	mode	

in	recent	years,	so	as	to	improve	the	employment	

quality	of	higher	vocational	schools’	graduates,	 
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cultivate	higher	quality	talents	and	better	serve	the	

economy.	The	objectives	of	this	paper	included:

	 1.	 The	 main	 factors	 affect ing	 the	 

employment	quality	of	higher	vocational	schools’	

graduates	by	school-enterprise	cooperation

	 2.	 Whether	 school-enterprise	 coope 

ration	has	a	significant	impact	on	the	employment	

quality	of	higher	vocational	schools	graduates

	 3.	 The	main	measures	 to	 improve	 the	

employment	quality	of	higher	vocational	schools	

graduates

Conceptual framework
	 To	 sum	up,	based	on	previous	 studies,	

this	 paper	 would	 focus	 on	 the	mechanism	 of	

school-enterprise	 cooperation,	 employment	

abilities,	 and	 employment	 quality.	 The	main	

contents	are	as	follows:	firstly,	develop	a	scale	

to	measure	 the	 school-enterprise	 cooperation	

behavior	of	 schools	 and	enterprises;	 secondly,	

study	the	direct	effect	between	school-enterprise	

cooperation	 and	 employment	 quality,	 that	 is,	

the	 school-enterprise	 cooperation	 behavior	

of	 schools	 and	 enterprises	 directly	 affects	 the	

employment	quality	of	students	participating	in	

school-enterprise	cooperation;	thirdly,	study	the	

intermediary	effect	of	employment	abilities,	that	

is,	 the	 school-enterprise	 cooperation	 between	

schools	 and	 enterprises	 affects	 the	 quality	 of	

employment	by	affecting	students’	employment	

ability;	fourthly,	study	the	relationship	between	

school	 cooperation	 behavior	 and	 enterprise	 

cooperation	 behavior;	 lastly,	 study	 the	 effects	

of	different	background	variables,	grade,	gender,	

form	 of	 school-enterprise	 cooperation,	 cumul 

ative	 time	 of	 school-enterprise	 cooperation	

and	 enterprise	 characteristics	 on	 the	 form	 of	 

s c h o o l - e n t e r p r i s e 	 c o o p e r a t i o n 	 a n d	 

e m p l o y m e n t 	 q u a l i t y . 	 T h i s 	 p a p e r	 

mainly	 studies	 the	 mechanism	 between	 

s c h o o l - e n t e r p r i s e 	 c o o p e r a t i o n 	 a n d	 

employment	quality.	According	to	literature	review,	 

theoretical	 deduction,	 in-depth	 interviews	 and	

personal	practical	experience,	the	research	model	

is	as	follows:
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Research hypothesis
	 School-enterprise	 cooperation	 can	 give	

full	 play	 to	 the	 advantages	 of	 schools	 and	 

enterprises	in	talent	training,	and	improve	students’	 

employment	abilities	under	the	guidance	of	dual	

mentors	from	schools	and	enterprises.	Therefore,	

it	has	a	 significant	 impact	on	 the	employment	

qualities	 of	 students	 participating	 in	 school 

-enterprise	 cooperation.	 At	 the	 same	 time,	

compared	with	schools,	many	researchers	have	

recognized	 that	 enterprises	 have	more	 unique	

advantages	in	school-enterprise	cooperation,	such	

as	keen	market	awareness,	real	non	preset,	and	 

naturally	generated	working	environment,	effective	

and	direct	result	feedback	and	testing,	targeted	

work	tasks,	etc.,	all	of	which	help	to	improve	the	 

employment	ability	of	students.	Based	on	this,	

this	paper	puts	forward	the	following	assumptions:

	 Hypothes i s 	 1 : 	 School -ente rp r i se	 

cooperation	 is	 posit ively	 correlated	 with	 

employment	quality

	 Hypothesis	 1a:	 There	 is	 a	 posit ive	 

correlation	between	school	cooperation	behavior	 

and	employment	quality

	 Hypothesis	 1b:	 There	 is	 a	 positive	 

correlation	 between	 enterprise	 cooperation	 

behavior	and	employment	quality

	 Based	 on	 the	 prev ious	 research	 

definit ion,	 school-enterprise	 cooperative	 

education	 is	 respectively	 measured	 by	 two	 

variables:	school	cooperation	behavior	and	enterprise	 

cooperation	behavior.	Many	 studies	 on	 school 

-enterprise	 cooperation	 show	 that	 successful	 

school-enterprise	 cooperation	 is	 a	 mutually	 

beneficial	relationship.	Yafeng	(2002)	believes	that	

cooperation	is	for	common	interests	and	goals.	

Independent	 organizations	 form	 a	 higher-level	 

interdependent	relationship	with	a	purpose	and	plan,	

so	as	to	achieve	goals	that	cannot	be	achieved	by	a	

single	organization.	The	key	factor	determining	the	 

success	of	cooperation	is	mutual	influence,	which	

is	manifested	in	the	form	of	satisfaction	between	

cooperative	organizations,	 that	 is,	whether	 the	

two	parties	have	reached	the	cooperation	goal	

through	cooperation.	 If	 the	cooperation	goal	 is	

achieved,	the	next	cooperation	will	be	promoted.

	 Hypothes i s 	 2 : 	 School -ente rp r i se	 

cooperation	 is	 posit ively	 correlated	 with	 

employment	ability

	 Hypothesis	 2a:	 The	 school	 cooperation	

behavior	is	positively	correlated	with	enterprise	

cooperation	behavior

	 Hypothesis	 2b:	 Compared	 with	 school	

cooperation	 behavior,	 enterprise	 cooperation	

behavior	 is	more	 conducive	 to	 the	 quality	 of	

employment

	 For	the	definition	of	mediating	variables,	

Zhonglin	(2017)	proposed	that	if	the	influence	is	

made	by	influencing	variables,	the	influence	of	

independent	variables	on	dependent	variables	is	

considered	as	mediating	variables.	Generally,	the	

mediating	effect	is	tested	by	sequentially	testing	

the	regression	coefficient.

	 Hypothesis	3:	Employment	ability	plays	

an	intermediary	role	between	school-enterprise	

cooperation	and	employment	quality

	 Hypothesis	3a:	There	is	a	positive	correl 

ation	between	school	cooperation	behavior	and	

employment	ability

	 Hypothesis	 3b:	 There	 is	 a	 positive	 

correlation	 between	 enterprise	 cooperation	 

behavior	and	employment	ability

	 Hypothesis	4:	Employment	ability	plays	

an	intermediary	role	between	school-enterprise	

cooperation	and	employment	quality

	 Hypothesis	 4a:	 There	 is	 a	 posit ive	 

correlation	 between	 employment	 ability	 and	 

employment	quality
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	 Hypothesis	4b:	Employment	ability	plays	

an	intermediary	role	between	school	cooperation	

behavior	and	employment	quality

	 Hypothesis	 4c:	 Employment	 ability	

plays	 an	 intermediary	 role	between	enterprise	 

cooperation	behavior	and	employment	quality

	 I t 	 c an 	 a l so 	 be 	 seen 	 f r om	 the	 

literature	review	that	whether	school-enterprise	 

cooperation	 behavior,	 knowledge	 sharing	 or	

creativity	 are	affected	by	personal	background	

variables	and	organizational	background	variables.

	 Hypothes is 	 5 : 	 D i f fe rent 	 personal	 

background	variables	and	organizational	variables	

have	 significant	 effects	 on	 school-enterprise	 

cooperation	and	employment	quality

	 Hypothesis	 5a:	 Different	 organizational	

background	variables	have	significant	effects	on	

school	cooperation	behavior

	 Hypothesis	 5b:	 Different	 organizational	

background	 variables	 have	 a	 significant	 impact	

on	enterprise	cooperation	behavior

	 Hypothesis	 5c:	 Different	 background	

variables	have	a	significant	impact	on	individual	

employment	quality

	 Hypothesis	 5d:	 Different	 organizational	

background	variables	have	significant	effects	on	

employment	quality

	 Hypothesis	6:	Different	school-enterprise	

cooperation	modes	have	a	significant	impact	on	

school-enterprise	cooperation	and	employment	

quality

	 Hypothesis	6a:	Different	school-enterprise	

cooperation	modes	have	a	significant	impact	on	

school	cooperation	behavior

	 Hypothesis	6b:	Different	school-enterprise	

cooperation	modes	have	a	significant	impact	on	

enterprise	cooperation	behavior

	 Hypothesis	6c:	Different	school-enterprise	

cooperation	modes	have	a	significant	impact	on	

the	employment	quality

Research methods
	 Regression	analysis	is	an	analysis	method	

that	 uses	 data	 statistics	 principles	 to	 conduct	

mathematical	 processing	 on	 a	 large	 number	

of	 statistical	 data,	 determine	 the	 correlation	 

between	 dependent	 variables	 and	 some	 

independent	 variables,	 establish	 a	 regression	

equation	(function	expression)	with	good	correl 

ation,	and	extrapolate	it	to	predict	the	change	of	

dependent	variables	in	the	future.	Based	on	this	

method,	this	paper	builds	a	regression	equation	

with	 school	 cooperation	 behavior,	 enterprise	

cooperation	behavior,	and	employment	ability	as	

independent	variables	and	employment	quality	

as	dependent	variables,	and	studies	the	impact	

of	 independent	 variables	 (school	 cooperation	

behavior,	enterprise	cooperation	behavior)	on	the	

outcome	variable	(employment	quality).

Population and sample
	 Population.	 Casteel	 and	 Bridier	 (2021)	

indicated	that,	a	population	may	comprise	of	all	

the	elements	that	make	up	the	unit	of	analysis.	

In	 quantitative	 analysis,	 the	 target	 objects	 of	

this	study	are	graduates	and	students	in	higher	

vocational	 schools	 in	 China.	 According	 to	 the	

2021	 statistical	 yearbook	 of	 the	 China	 Bureau	

of	 Statistics,	 the	number	 of	 students	 in	 higher	

vocational	schools	in	2020	was	14.1956	million,	

and	 the	number	of	graduates	 in	 that	year	was	

3.769	million.	This	is	only	one	year’s	data,	and	

the	total	number	of	actual	graduates	from	China’s	

higher	vocational	schools	cannot	be	determined.	

Therefore,	 this	 paper	 uses	 Cochran	 formula	

(1977)	to	estimate	the	total	number	of	samples.	

In	 the	qualitative	analysis,	 the	 target	object	of	

this	 thesis	 is	 the	 groups	 related	 to	 the	quality	
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of	students’	employment,	 including	vocational	 

education	experts	and	professors,	managers	and	 

teachers	 of	 higher	 vocational	 schools,	 and	 

enterprise	managers.

	 Sample.	 In	 the	 quantitative	 research,	

because	the	author	cannot	determine	the	total	

number	 of	 graduates	 and	 students	 in	 China’s	

higher	vocational	schools,	this	thesis	uses	Cochran	

formula	to	estimate	the	sample	size

	 This	paper	survey	was	conducted	among	

613	students	from	three	higher	vocational	schools	

in	 Beijing,	Hangzhou	and	Shanxi.	 In	 addition,	 6	

enterprise	leaders,	4	education	experts	and	10	

teachers	from	higher	vocational	schools.

Research tools
	 Small 	 sample	 pre-test . 	 began	 to	 

collect	the	data	of	small	sample	test	 in	March	

2022,	 and	 mainly	 distributed	 the	 electronic	

questionnaire	93	through	wechat,	QQ	and	other	 

communication	means.	Fifty	questionnaires	were	

distributed	and	43	were	recovered.	Due	to	the	

epidemic	situation,	the	reply	effect	was	not	very	

ideal.	Excluding	the	ineffective	questionnaires	such	

as	perfunctory	filling	in,	40	effective	questionnaires	

were	obtained,	with	an	effective	recovery	rate	of	

80%.	In	order	to	purify	the	items,	improve	and	

judge	the	quality	of	the	questionnaire,	this	thesis	

will	use	the	reliability	and	exploratory	factors	of	

Churchill	(1979)	for	statistical	analysis.	According	

to	the	measurement	results	of	 the	pre	survey,	

the	measurement	 scales	 of	 various	 variables	

involved	in	this	thesis	are	proofread	and	revised	

to	realize	the	purification	of	the	scale,	and	then	

a	 formal	 survey	 questionnaire	 is	 developed.	

The	test	shows	that	the	Cronbach’s	scale	α	of	 

school-enterprise	cooperation	and	employment	

quality	 is	0.865	and	0.879,	both	of	which	were	

greater	than	0.7,	belonging	to	the	range	of	high	 

reliability.	CITC	values	are	greater	than	0.5,	and	

deleting	 any	 item	 can’t	 significantly	 improve	

Cronbach’s	α.	 Therefore,	 there	 are	 no	 items	

to	be	deleted,	and	all	 items	 in	each	scale	are	

retained.	 Secondly,	 the	 KMO	 value	 of	 school 

-enterprise	 cooperation	 and	 employment	 

quality	 scale	 and	 the	 significance	 value	 of	

Bartlett’s	 sphere	 test	 are	 consistent	 with	 the	

standards	 and	 conditions	 required	 by	 factor	

analysis,	which	are	suitable	for	factor	analysis.	At	

the	same	time,	this	thesis	extracts	the	factors	of	

the	items	of	the	measurement	scale	of	each	var 

iable	by	principal	component	analysis.	The	data	

explaining	the	variance	of	each	variable	shows	

that	the	data	has	a	good	ability	to	explain	the	

overall	structure.	The	test	results	of	small	sample	

data	show	that	the	school-enterprise	cooperation	

and	 employment	 quality	 measurement	 scale	

proposed	in	this	thesis	has	good	reliability	and	

structural	validity.

Data collection
	 Combined	with	the	research	needs,	this	

thesis	mainly	uses	the	combination	of	first-hand	

data	and	second-hand	data	to	collect	multi-level	

and	multi-type	data,	so	as	to	enhance	the	accuracy	

of	the	research	results.	First	hand	data	sources:	

The	distribution	form	of	questionnaire	samples	

directly	affects	the	survey	results.	In	order	to	obtain	

more	authentic,	credible	and	valuable	first-hand	

data,	the	questionnaire	follows	the	principle	of	

wide	coverage	and	94	representativeness	in	the	

process	of	distribution.	It	not	only	pays	attention	

to	the	differences	between	different	horizontal	

types	 of	 schools,	 but	 also	 takes	 into	 account	

the	distinction	between	students	with	different	

years	 in	 the	 vertical	 direction,	 so	 as	 to	 obtain	

more	valuable	 information	 in	an	all-round	and	 

multi-channel	way.	A	total	of	650	questionnaires	
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were	distributed,	613	were	recovered	and	587	were	

valid.	After	recycling,	the	invalid	questionnaires	

shall	be	eliminated	according	 to	 the	 following	

principles:	Firstly,	all	the	validity	test	questions	

without	“5”	shall	be	eliminated;	secondly,	if	there	

are	multiple	blanks	in	the	questionnaire,	it	will	

not	be	used;	 thirdly,	 if	 there	 is	a	contradiction	

between	the	filling	of	the	questionnaire	and	the	

filling	of	the	questionnaire,	it	will	not	be	adopted;	

fourthly,	all	or	most	of	the	options	filled	in	the	 

questionnaire	are	the	same	and	will	not	be	used.	 

Second	hand	data	sources:	Firstly,	the	main	partners	of	 

school-enterprise	cooperation	in	higher	vocational	

schools	can	be	queried	directly	on	 the	official	

websites	 of	 relevant	 schools	 and	 enterprises;	 

secondly,	the	Chinese	Statistical	Yearbook	and	The	

2020	Employment	Report	of	Chinese	Vocational	

Students	are	mainly	from	online	news	media	based	

on	the	text	materials	and	media	text	materials	

converted	from	video	and	audio	publicly	reported	

by	the	media;	 thirdly,	around	the	 indicators	of	

school-enterprise	cooperation	and	employment	

quality,	search	the	whole	network	and	the	main	

Chinese	and	English	academic	journal	database	

to	obtain	public	information	and	literature.

Statistics analysis
	 This	thesis	will	use	SPSS	statistical	software	

to	collect	data	for	validity	and	reliability	analysis,	

factor	analysis	and	regression	analysis	to	obtain	

the	structure	of	employment	quality	and	identify	

the	key	factors	of	school-enterprise	cooperation	

mode	affecting.

Research Results
	 Reliability	and	validity	tests.	In	this	paper,	

SPSS22.0	software	was	used	to	test	the	reliability	

and	validity	of	the	questionnaire.	The	Cronbach’s	

α	coefficient	of	18	items	in	the	questionnaire	was	

all	greater	than	0.8,	and	the	KMO	test	value	was	all	

greater	than	0.9,	indicating	that	the	questionnaire	

had	 high	 consistency	 and	 reliability.	 According	

to	the	results	of	exploratory	factor	analysis,	the	 

factor	loadings	of	all	items	were	significantly	higher	

than	the	minimum	critical	level	of	0.6	suggested	

by	experts,	and	all	of	them	had	strong	statistical	

significance	(P<	0.001),	indicating	that	the	survey	

scale	had	strong	introspective	validity.

Table 1

Reliability and validity test results of the scale

Variable Cronbachs’ α coefficient KMO Items

School	cooperation	behavior .962 .946 4

Enterprise	cooperation	behavior .966 .937 5

Employment	ability .926 .936 2

Employment	quality .983 .943 7

Regression analysis
	 This	 paper	 analyzes	 the	 questionnaire	

data	 through	 spss22.0	 software,	 taking	 school	

cooperation	 behavior,	 enterprise	 cooperation	

behavior,	and	employment	ability	as	independent	

variables,	and	employment	quality	as	dependent	

variable,	focusing	on	the	impact	of	independent	

variables	(school	cooperation	behavior,	enterprise	

cooperation	behavior)	on	the	outcome	variable	

(employment	 quality).	 And	 whether	 the	 me 
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diating	variable	(employment	ability)	plays	a	media 

ting	role.	Through	research,	it	is	found	that	the	 

regression	 equation	 between	 the	 dependent	 

variable	employment	quality	(Y),	the	independent	

variable	school-enterprise	cooperation	behavior	

(X1,	 X2),	 and	 the	 intermediate	 variable	 emplo 

yment	ability	(X3)	can	be	summarized	as	follows:

	 Y=0.037+0.07*X1+0.336*X2+	0.563*X3	+a

	 This	shows	that	the	quality	of	employment	

of	students	can	be	improved	by	0.336	for	each	

level	of	school-enterprise	cooperation	in	higher	

vocational	 schools;	 The	 employment	 quality	

of	students	can	be	improved	by	0.563	for	each	

level	of	employment	ability.	However,	the	school	 

cooperation	behavior	has	a	weak	influence	on	the	

quality	of	employment.	For	each	level	of	school	

cooperation	behavior,	 the	 quality	 of	 students’	

employment	only	increases	by	0.07.

	 Path	Analysis	and	inspection	results

	 In	order	to	explore	the	direct	and	indirect	

effects	of	school	cooperation	behavior,	enterprise	

cooperation	behavior,	 employment	 ability	 and	

employment	quality,	this	paper	uses	the	structural	

equation	model	AMOS22.0	to	fit	the	relationship	

among	the	three	variables,	and	carries	out	the	

hypothesis	test	through	the	path	coefficient.	Χ2	

(df),	Χ2/df,	CFI,	RMR,	NFI	and	RMSEA	were	used	

to	evaluate.

Table 2

Test results

Χ2(df) Χ2/df CFI RMR NFI RMSEA

Standard <3 >0.9 <0.05 >0.9 <0.1

Result 57.73 2.51 0.963 0.04 0.957 0.093

	 As	can	be	seen	from	the	above	table,	the	

hypothesized	model	has	a	good	fitting	degree.	

Therefore,	 this	model	 is	 retained	 in	 this	paper	

and	will	be	further	explained	to	test	the	research	

hypothesis.	 According	 to	 the	 parameter	 esti 

mation	and	measurement	coefficient,	significance,	

correction	index	and	fitting	index	obtained	from	

the	hypothetical	model	fitting	survey	sample	data,	

the	model	was	modified	several	times,	and	some	

paths	were	deleted.	The	final	structural	model	

is	 shown	 in	Figure	5.1.	Table	5.3	 lists	 the	path	

coefficients,	T	values	and	significance	 levels	 in	

the	hypothetical	model.

Table 3

Path coefficient of hypothetical model

Path Standard parameter estimation T value

School	cooperation→employment	ability 0.155 2.139*

Enterprise	cooperation→employment	ability 0.802 10.852***

Enterprise	cooperation→employment	quality 0.208 3.159**

Employment	ability→employment	quality 0.762 11.204***

(*P<0.05	bilateral	test	**P<0.01	***P<0.001	bilateral	test)
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Figure 1 Structural equation model

	 The	impact	of	school-enterprise	cooper 

ation	on	employment	quality	is	mainly	through	

the	 following	paths:	 First,	 the	direct	 impact	of	 

enterprise	cooperation	behavior	on	employment	qua 

lity	 (path	 coefficient	 r	 is	 0.208**);	 Second,	 the	 

enterprise	cooperation	behavior	indirectly	affects	

the	employment	ability	through	the	intermediary	 

variable	(path	coefficient	r	is	0.802***0.762***=0.611);	

Third,	the	impact	of	school	cooperation	behavior	

on	employment	ability	mainly	indirectly	affects	

employment	quality	through	employment	ability	

(path	coefficient	r	is	0.155**0.762***=0.118).	Fourth,	

school	 cooperation	behavior	has	no	 significant	

impact	on	employment	quality.

Table 4

Hypothesis Test Results

Hypothesis Content Results

H	1 School-enterprise	cooperation	is	positively	correlated	with	employment	quality Accepted

H1a There	is	a	positive	correlation	between	school	cooperation	behavior	and	employment	quality Accepted

H1b There	is	a	positive	correlation	between	enterprise	cooperation	behavior	and	employment	

quality

Accepted

H2 School	cooperation	behavior	is	related	to	enterprise		cooperation	behavior Accepted

H2a School	cooperation	behavior	is	positively	correlated	with	enterprise	cooperation	behavior Accepted

H2b Compared	with	school	cooperation	behavior,	enterprise	cooperation	behavior	is	more	 

conducive	to	employment	quality

Accepted

H3 School-enterprise	cooperation	is	positively	correlated	with	employment	ability Accepted

H3a There	is	a	positive	correlation	between	school	cooperation	behavior	and	employment	ability Accepted

H3b There	is	a	positive	correlation	between	enterprise	cooperation	behavior	and	employment	

ability

Accepted

H4 Employ	ability	plays	an	intermediary	role	between	school-enterprise	cooperation	and	 

employment	quality

Accepted

H4a There	is	a	positive	correlation	between	employment	ability	and	employment	quality Accepted
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H4b Employment	ability	plays	an	intermediary	role	between	school	cooperation	behavior	and	

employment	quality

Accepted

H4c Employment	ability	plays	an	intermediary	role	between	enterprise		cooperation	behavior	and	

employment	quality

Accepted

H5 Different	personal	background	variables	and	organizational	variables	have	significant	effects	on	

school-enterprise	cooperation	and	employment	quality

Accepted

H5a Different	organizational	background	variables	have	significant	effects	on	school	cooperation	

behavior

Rejected

H5b Different	organizational	background	variables	have	a	significant	impact	on	enterprise	 

cooperation	behavior

Accepted

H5g Different	background	variables	have	a	significant	impact	on	individual	employment	quality Accepted

H5d Different	organizational	background	variables	have	significant	effects	on	employment	quality Rejected

H6 Different	school-enterprise	cooperation	modes	have	a	significant	impact	on	school-enterprise	

cooperation	and	employment	quality

Rejected

Conclusions
	 This	 paper	 through	 the	 analysis	 of	 a	

large	 number	 of	 data,	 a	 relatively	 compre 

hensive	 understanding	 of	 China’s	 higher	 

vocat ional 	 educat ion	 school-enterpr i se	 

cooperation	and	its	impact	on	the	quality	of	students’	 

employment	 have	 been	 established,	 and	 an	 

evaluation	index	system	of	the	effectiveness	of	 

China’s	higher	vocational	education	school-enterprise	 

cooperat ion	 has	 been	 prel iminar i ly	 con 

structed.	Through	the	research,	it	is	found	that	the	 

development	 of	 school-enterprise	 coope 

r a t i ve 	 ta lent 	 t r a in ing 	 mode	 in 	 h i ghe r	 

vocational	schools	should	give	full	play	to	the	joint	 

efforts	of	government,	schools,	and	enterprises.	

Government	 departments	 should	 establish	

and	 improve	 laws	 and	 regulations	 to	 provide	

a	 perfectly	 legal	 basis	 for	 the	 implement 

ation	of	the	school-enterprise	cooperation	mode	

of	 combining	 work	 with	 study	 and	make	 the	 

school-enterprise	cooperation	develop	in-depth	

through	 the	 establishment	 of	 evaluation	me 

chanisms	and	local	cooperation	guidance.	Higher	

vocational	schools	and	enterprises	should	strive	

to	create	school-running	characteristics	under	the	

guidance	of	the	government,	and	the	government,	

school	and	enterprise	should	also	pay	attention	

to	 the	 construction	 of	 school-enterprise	 coo 

peration	 guarantee	 system,	 so	 that	 more	 

students	can	benefit	from	it,	find	their	own	career	 

positioning,	 and	 grow	 into	 excellent	 applied	 

talents.	These	results	are	conducive	to	improving	

the	personnel	training	management	mechanism	

of	school-enterprise	cooperation	in	China’s	higher	

vocational	schools,	so	as	to	effectively	integrate	

educational	resources	in	all	aspects	of	society,	

deepen	school-enterprise	cooperation,	promote	

the	development	of	higher	vocational	schools,	

and	cultivate	high-quality	talents	in	short	supply	

and	urgent	need	of	society.

Discussions
	 Under	the	new	situation	that	China’s	higher	

education	has	changed	from	scale	development	

to	 improvement	 of	 education	 quality,	 it	 is	 an	

objective	 requirement	 of	 social	 development	

for	higher	vocational	education	to	enhance	the	

employment	competitiveness	of	higher	vocati
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onal	 students.	 For	 graduates	 from	 higher	 

vocational	 schools,	 having	 good	 employment	 

competitiveness	 can	 not	 only	 help	 them	 find	 

suitable	jobs	in	the	fierce	competition,	enhance	

their	 chances	 of	 success	 in	 the	 employment	 

process,	but	also	lay	a	foundation	for	their	future	career	 

development.	 The	 role	 of	 school-enterprise	 

cooperation	in	improving	the	employment	com 

petitiveness	of	higher	vocational	students	is	beyond	

doubt.	The	government,	schools	and	enterprises	

should	explore	the	best	mode	of	school-enterprise	

cooperation,	make	full	use	of	school-enterprise	

cooperation	 to	 enhance	 the	 employment	 

competitiveness	of	 higher	 vocational	 students,	

and	help	them	increase	their	advantages	in	the	 

competition.	 By	 analyzing	 the	 relationship	 

between	 school-enterprise	 cooperation	 and	

students’	employment	quality	in	China’s	higher	

vocational	 schools,	 this	 paper	 puts	 forward	 

countermeasures	and	suggestions	from	the	three	 

aspects	 of	 the	 government,	 higher	 vocational	

schools	and	enterprises,	with	a	view	to	promoting	the	 

long-term	 development	 of	 school-enterprise	 

cooperation	 in	 higher	 vocational	 schools	 and	

improving	students’	employment	quality.

	 Government.	 School-enterprise	 cooper 

at ions 	 cannot 	 be	 separa ted	 f rom	 the	 

government,	 the	 government	 should	 strengt 

hen	 the	macro	 guidance,	 give	 full	 play	 to	 its	 

leading	role	and	status,	to	build	a	communication	 

platform,	perfect	the	laws	and	regulations	policy	of	 

school-enterprise	cooperation,	increase	the	gover 

nment	funding	support	of	school-enterprise	coope 

ration,	establish	incentive	mechanism	of	school 

-enterprise	 cooperation	 and	 supervis ion,	 

assessment	mechanism,	make	the	development	

of	school-enterprise	cooperation	institutionalized	

and	scientific.

	 H igher 	 vocat ional 	 school . 	 H igher	 

vocational	 education’s	 nature	 and	 training	 

objectives	 determine	 that	 only	 by	 actively	 

ca r r y i ng 	 ou t 	 s choo l -en te rp r i se 	 coope 

ration	 can	 higher	 vocational	 schools	 compre 

hensively	improve	students’	professional	skills	and	 

comprehensive	quality,	so	as	to	improve	the	quality	

of	running	schools.	Therefore,	higher	vocational	

schools	should	pay	attention	to	ability	training	

and	build	a	reasonable	curriculum	system.	Adapt	

to	the	market	demand,	adjust	the	professional	

structure	in	time;	Strengthen	the	construction	of	 

“double-qualified”	teachers,	select	teachers	to	go	

into	enterprises	for	professional	practice,	accele 

rate	 the	 construction	 of	 school-enterprise	 

cooperation	in	teacher	training	and	training	bases	

and	enterprise	practice	bases,	improve	the	quality	

of	higher	vocational	personnel	training.

	 Enterprise.	 Enterprise	 should	 take	 a	 

long-term	 and	 developmental	 perspective	 to	 

correctly	 view	 school-enterprise	 cooperation.	 

Therefore,	 the	 enterprise	 should	 improve	 the	 

awareness	of	social	service,	in	an	effort	to	generate	 

economic	benefits,	but	also	actively	participate	in	

school-enterprise	cooperation,	take	the	initiative	to	

undertake	the	task	of	training	highly	skilled	talents	

for	the	society,	to	provide	better	services	for	the	

society.	Enterprise	should	provide	practice	places	

and	 equipment	 for	 higher	 vocational	 schools,	

take	 the	 initiative	 to	 work	 out	 talent	 training	 

objectives	with	schools,	determine	major	settings,	

and	participate	in	curriculum	design	and	reform	

of	 schools,	 so	 that	 the	 students	 cultivated	by	

schools	can	meet	the	needs	of	enterprises.

Suggestion
	 In	the	process	of	researching,	through	the	

analysis	 of	 a	 large	 number	 of	 data,	 this	 paper	

has	established	a	comprehensive	understanding	

of	the	school-enterprise	cooperation	in	China’s	
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higher	vocational	schools	and	its	impact	on	the	

quality	 of	 students’	 employment,	 put	 forward	

corresponding	countermeasures	and	suggestions	

on	the	basis	of	problem	analysis.

	 Firstly,	 this	 paper	 has	 preliminarily	 

constructed	the	evaluation	index	system	of	the	

effectiveness	 of	 school-enterprise	 cooperation	

in	 higher	 vocational	 education	 in	 China,	 but	

these	 index	 systems	 are	more	 objective	 and	

pay	attention	 to	 the	design	and	measurement	

of	subjective	indicators	for	easy	evaluation.	It	is	

undeniable	 that	 school-enterprise	 cooperation	

is	 an	 inevitable	way	 to	 achieve	 the	 objectives	

of	 higher	 vocational	 education	 and	 effectively	

develop	 students’	 work	 skills.	 However,	 from	

the	 perspective	 of	 people,	work	 is	 not	 all	 life	

and	people	cannot	be	“skilled”.	Therefore,	 to	

build	a	more	reliable,	credible,	and	usable	index	

system	for	the	effectiveness	of	school-enterprise	

cooperation	 in	 higher	 vocational	 education,	

promote	the	normalization	of	school-enterprise	

cooperation	 in	 higher	 vocational	 education,	

and	achieve	the	desired	results,	we	must	 fully	 

consider	human	development	and	self-realization	

and	pay	 attention	 to	 the	participants’	 feelings	

and	evaluation	of	school-enterprise	cooperation	

activities	 in	 higher	 vocational	 education,	 that	

is,	pay	attention	to	the	participants’	emotions,	 

attitudes	and	values.	At	the	same	time,	the	main	

body	of	employment	quality	evaluation	not	only	

pays	attention	to	students	but	also	pays	attention	

to	the	evaluation	of	enterprises.	It	is	necessary	to	

design	a	more	detailed	evaluation	index	system	

and	dimension	reflecting	the	perspective	of	the	

enterprise.	And	this	paper	did	not	go	deep	into	

this,	which	should	be	a	good	research	direction	

in	the	future.

	 Secondly,	 although	 this	 paper	 divides	

the	 development	 levels	 of	 school-enterprise	

cooperation	in	higher	vocational	schools	in	China,	

it	also	puts	 forward	the	criteria	 for	 judging	 the	

effectiveness	 of	 school-enterprise	 cooperation	

at	this	stage.	However,	with	the	improvement	of	

the	degree	of	school-enterprise	cooperation	 in	

higher	vocational	schools	and	the	gradual	entry	

into	 the	 advanced	 development	 level	 of	 the	

deep	 integration	 of	 school-enterprise	 cooper 

ation,	 the	 criteria	 for	 judging	 the	 effectiveness	

of	 school-enterprise	 cooperation	 should	 also	

change	 accordingly.	 Industry	 associations,	 the	

public,	parents	and	other	groups	will	enter	the	

interest	 subjects	 that	 cannot	 be	 ignored.	 This	

thesis	does	not	study	the	criteria	for	judging	the	 

effectiveness	 of	 the	 advanced	 development	

level	of	the	deep	integration	of	school-enterprise	

cooperation,	 further	 research	may	be	 required	

in	the	future.

	 Thirdly,	 in	view	of	the	difficulty	of	data	

collection	and	the	limitation	of	my	ability,	 the	

subjects	of	the	interview	and	questionnaire	survey	

are	mainly	higher	vocational	schools	 in	Beijing,	

Hangzhou,	 and	 Taiyuan.	 Although	 these	 three	

higher	vocational	schools	are	representative	and	

can	basically	show	the	overall	situation	of	schoo 

l-enterprise	cooperation	among	higher	vocational	

schools	 in	 China,	 they	 are	 not	 a	 nationwide	 

large-scale	survey	after	all.	The	conclusions	of	

this	paper	will	be	lacking	in	regional	differences	

and	universality.	If	the	research	can	be	carried	out	

nationwide,	the	conclusion	will	be	more	convin 

cing.	Therefore,	in	the	future,	if	possible,	I	hope	

to	create	more	conditions	to	carry	out	a	wider	

range	of	research,	further	increasing	the	research	

sample	data,	and	the	research	years,	so	as	to	make	

the	research	conclusions	more	representative	and	

objective,	and	ensure	that	the	research	results	

are	more	realistic	and	meaningful.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย	 (Descriptive	 research)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต	 และ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตทั้งรายด้านและโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล	 ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	

จ�าแนกตามระดับชั้นปี	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี	1-4	สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	ภาคการ

ศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2561	จ�านวน	568	คน	แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก	่

ส่วนท่ี	1	ข้อมูลส่วนบุคคล	และส่วนท่ี	2	แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ	ฉบับภาษาไทย	(WHOQOL 

-BREF-THAI)	วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	

(One	Way	ANOVA)	และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยสถิติ	 LSD	 (Least	Significant	Difference)	ผลการวิจัยพบ

ว่า	นักศึกษาพยาบาลทั้ง	4	ชั้นปี	ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางทั้ง

คุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้าน	เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาแต่ละช้ันปีพบว่า	นักศึกษา

ชั้นปีที่	1	มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตโดยรวมมากท่ีสุด	(	 	=	3.42,	SD	=	0.57),	รองลงมาคือ	ช้ันปีท่ี	2	(	 	=	3.37,	SD	

=	0.58)	ชั้นปีที่	4	(	 	=	3.33,	SD	=	0.53)	และช้ันปีท่ี	3	(	 	=	3.29,	SD	=	0.61)	ตามล�าดับ	เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

คะแนนคุณภาพชีวิตทั้งรายด้านและโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล	จ�าแนกตามระดับช้ันปีพบว่า	นักศึกษาพยาบาลชั้นปี

ที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ	LSD	พบว่า	นักศึกษา

พยาบาลช้ันปีที่	2	กับชั้นปีที่	 4	และนักศึกษาพยาบาลช้ันปี	1	 กับช้ันปีท่ี	4	มีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05	ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลท่ีส�าคัญส�าหรับคณาจารย์	และคณะพยาบาลศาสตร์

ในการจัดการเรียนการสอน	รวมทั้งการจัดกิจกรรมและการจัดระบบบริการการช่วยเหลือนักศึกษาพยาบาลให้มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีโดยค�านึงถึงความแตกต่างของระดับชั้นปี

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิต,	นักศึกษาพยาบาล
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Abstract

	 This	descriptive	study	research	design	was	conducted	to	study	and	compare	the	quality	of	life	

among	nursing	students	in	private	higher	education	institutions,	central	region.	The	sample	size	of	568	

among	first	to	forth	years	nursing	students	in	the	academic	year,	2018	from	4	institutions.	The	research	

instruments	consisted	of	2	parts	(1)	the	personal	data	and	(2)	WHOQOL-BREF-THAI	questionnaire.	The	

data	were	analyzed	by	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	One-way	ANOVA.	To	

test	the	differences	between	pairs,	LSD	was	administered.	The	results	of	the	study	revealed	that	the	

overall	quality	of	life	and	each	dimension	was	at	a	moderate	level.	When	considering	mean	score	of	

quality	of	life	certain	in	different	academic	year	found	a	high	level	among	first-year	(	 	=	3.42,	SD	=	

0.57),	second-year	(	 	=	3.37,	SD	=	0.58),	fourth-year	(	 	=	3.33,	SD	=	0.53),	and	third-year	students	 

(	 	=	3.29,	SD	=	0.61)	respectively.	The	result	also	showed	that	the	difference	academic	year	was	

found	to	influence	the	quality	of	life	with	statistically	significance.	LSD	found	that	the	second-year	and	

fourth-year	student	as	well	as	first-year	and	third	Years	student	were	found	to	influence	the	quality	

of	life	in	physical	dimension	with	statistically	significance.	The	results	indicate	that	academic	instru 

ctors	and	school	of	nursing	should	emphasize	quality	of	life	among	nursing	students	and	concern	of	

teaching	methods,	activities	and	a	service	system	to	promote	good	quality	of	life	considering	to	the	

difference	academic	year	of	study.

Keywords: quality	of	life,	nursing	students

บทน�ำ
	 ปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 คือ	

การศึกษา	 เมื่อได้รับการศึกษาที่ดีนั้นนอกเหนือจากการ

สร้างบุคคลให้มีสติปัญญาหรือประสบความส�าเร็จทางการ

ศกึษาแล้ว	ยงัพบว่าส่งผลให้บคุคลมคีวามสขุและเป็นบคุคล

ที่มีคุณภาพอีกด้วย	 (Shareef	et	al.,	2015)	 เพราะเมื่อ

บุคคลได้เรียนรู้อย่างมีความสุขจะท�าให้เกิดการเรียนรู้ท่ี

ดียังส่งผลต่อ	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ	

นอกจากน้ีบคุคลยงัเรยีนรูท่ี้จะด�ารงชวีติอย่างเหมาะสมและ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี	ดังนั้นสถาบันการศึกษามีหน้าที่ที่จะต้อง

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ	และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติ

ภารกิจเกี่ยวกับการศึกษาอันมีความส�าคัญ	และมีมาตรฐาน

ทางวิชาการเพื่อที่จะสามารถผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคมและประเทศชาติได้

	 Colver	 ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า	 เป็นแนวคิด

ที่รวมทั้งเชิงอัตวิสัย	 (Subjective	 Well-being)	 และ

เชิงวัตถุวิสัย	 (Objective	Well-being)	 คุณภาพชีวิตเชิง 

อัตวิสัยเก่ียวข้องกับความรู้สึก	ความพึงพอใจ	ทัศนคติและ

ความเข้าใจในระดับบุคคล	ในขณะที่เชิงวัตถุวิสัยเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ	มุ่งไปท่ีรายได้ของครัวเรือน

หรือประเทศชาติและสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ในชีวิต

ประจ�าวนั	เป็นต้น	(Colver,	2009)	ในขณะท่ีองค์การอนามยั

โลก	(World	Health	Organization)	กล่าวว่า	คุณภาพ

ชีวิต	(Quality	of	life)	เป็นแนวคิดท่ีมีองค์ประกอบหลาย

มิติของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กับการรับรู้สถานะ	 บริบททาง

สังคม	วัฒนธรรมและค่านิยมในช่วงเวลานั้นๆ	และมีความ

สมัพนัธ์กบัจดุมุง่หมาย	ความคาดหวงั	และมาตรฐานทีแ่ต่ละ

คนก�าหนดข้ึน	นอกจากนี้องค์การอนามัยโลกยังได้พัฒนา

เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต	100	ข้อ	(WHOQOL-100)	ท่ีเป็น

สหมิติที่สะท้อนความเป็นองค์รวมและมีความเป็นสากล	

สามารถน�าไปใช้ได้ในประชากรที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกต่างกัน	ประกอบด้วย	4	มิติิ	ได้แก่	1)	มิติด้านสุขภาพ

กาย	(Physical)	2)	มิติด้านสุขภาพจิต	(Psychological)	
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3)	มิติด้านความสัมพันธ์ทางสังคม	(Social	relationships)	

และ	 4)	 มิติด้านส่ิงแวดล้อม	 (Environmental)	 (World	

Health	Organization,	1998)	ต่อมามีการปรับปรุงแบบ

วดัคณุภาพชวิีตให้เหลอืเพยีง	26	ข้อ	(WHOQOL-BREF-26)	

ที่สามารถใช้แทนชุดเดิมได้	 ซึ่ง	 สุวัฒน์	 มหัตนิรันทร์กุล,	 

วิระวรรณ	 ตันติพิวัฒนสกุล,	 วนิดา	 พุ่มไพศาลชัย,	 กรอง

จิตต์	วงศ์สุวรรณ	และ	วราณี	พรมานะรังกุล	 (2545)	ได้

ท�าการทบทวน	 ปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด	WHOQOL 

-BREF-26	 เป็นฉบับภาษาไทย	 โดยผู้เชี่ยวชาญทางภาษา

แล้วน�าไปทดสอบพบว่า	 มีค่าความเชื่อมั่น	 Cronbach’s	

alpha	coefficient	เท่ากบั	0.84	ค่าความเทีย่งเท่ากบั	0.65	

ที่เรียกว่า	แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุด

ย่อ	ฉบับภาษาไทย	(WHOQOL-	BREF-THAI)	ซึ่งเป็นแบบ

ทดสอบมาตรฐานและได้มีการน�ามาใช้วัดคุณภาพ	ชีวิตใน

ประเทศไทยกันอย่างแพร่หลาย	รวมทั้งใช้วัดคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาพยาบาลด้วย	 ดังน้ันคุณภาพชีวิตจึงเป็นอีก

หน่ึงตัวช้ีวัดที่ส�าคัญในการศึกษาภาวะพ้ืนฐานหรือสถานะ

ของบุคคลอย่างเป็นองค์รวม	 ซึ่งหมายรวมถึงสุขภาพกาย	

จิตใจ	สังคมและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล

	 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน

หลายแห่งได้มีโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร์หรือ

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ	เพือ่รองรบัความขาดแคลน

ของวิชาชีพในอนาคต	 มีการพัฒนางานด้านวิชาชีพเพื่อ

รองรบังานด้านสขุภาพของประชาชน	ซึง่อยูภ่ายใต้การดแูล

และการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาทางวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล	 ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่จัดตั้งคณะพยาบาล

ศาสตร์	มทีัง้สถาบันอดุมศึกษาภาครฐับาล	วทิยาลยัพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	ส�านักงานปลัด	กระทรวง

สาธารณสุขและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีผู้ส�าเร็จการ

ศึกษาแล้วและได้รับความเห็นชอบจากสภาการพยาบาล	

จ�านวน	90	สถาบัน	และสถาบันที่ยังไม่มีผู้ส�าเร็จการศึกษา

และได้รับความเห็นชอบจากสภาการพยาบาล	จ�านวน	13	

สถาบัน	(สภาการพยาบาล,	2565)	ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่ง

เรียนรู้ด้านวิชาชีพและเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการผลิต

บณัฑติด้านวชิาชพีท่ีมคุีณภาพ	แต่ละสถาบนัได้มกีารส่งเสรมิ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของ

บณัฑติทีพ่งึประสงค์	โดยส่งเสรมินกัศกึษาพยาบาลให้ได้รบั

การพฒันาทีค่รอบคลมุทัง้ทางด้านสตปัิญญา	สงัคม	อารมณ์	

ร่างกาย	รวมไปถึงคุณธรรมจริยธรรมและทักษะการปฏิบัติ

งานด้านวิชาชีพ	 มีการจัดประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสมให้กับนักศึกษาพยาบาลทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน	 โดยจัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวก	 รวมท้ังการ

บริการพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย	

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาลอันจะส่งผล

ให้นักศึกษาพยาบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีและเป็น

บัณฑติทางวชิาชีพท่ีมคีณุภาพ	การจดัการเรยีนการสอนการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

เป็นการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมในการเป็นพยาบาล

วิชาชีพ	ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถทั้งในด้านวิชาการและมี

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตามลักษณะของ

วิชาชีพ	 มุ่งเน้นความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้รับ

บริการ	 และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ	 จึงจัดให้มีการเรียน

การสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีเข้มงวดควบคู่กัน

ไป	รวมถึงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ	ระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์	พ.ศ.	2552	

ท้ัง	6	ด้าน	คือ	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	ความรู้ทักษะ	ทาง

ปัญญา	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร	และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ	

นักศึกษาพยาบาลท้ังรัฐบาลและเอกชนในแต่ละชั้นปีจึง

มีการเรียนการสอนที่แตกต่างกันและต้องมีการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลกับผู้ป่วยบนหอผู้ป่วยจริงในช้ันปีท่ีสูงขึ้น	 มี

การฝึกให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์หรือผู้

ป่วย	รวมทั้งญาติและผู้เกี่ยวข้องด้วยการให้การพยาบาลท่ี

ถูกต้อง	เหมาะสม	มีความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง

เป็นอย่างสูง	ดังนั้นการเรียนการสอนดังกล่าวอาจส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติโดยรวมและการด�าเนนิชวีติหรอืกิจวตัรประจ�า

วันของนักศึกษาได้

	 จากความส�าคญัของคณุภาพชวีติดงัได้กล่าวข้างต้น	

การศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	ผู้

วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล

ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	 โดยส�ารวจ

คุณภาพชีวิตรายด้านและโดยรวมด้วยแบบวัดคุณภาพชีวิต

ขององค์การอนามัยโลกท่ีเป็นมาตรฐาน	 และน�ามาเป็นก

รอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	พร้อมท้ังเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตของนักศึกษา	จ�าแนกตามระดับช้ันปี	เพ่ือเป็น
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ข้อมูลพื้นฐานในการก�าหนดนโยบายหรือแนวทางในการ

บริหารจัดการด้านการเรียนการสอน	การจัดกิจกรรมโดย

ค�านึงถึงความแตกต่างของชั้นปี	 ให้นักศึกษาพยาบาลได้

พัฒนาตนเองตามศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี	และน�า

ไปสู่การเป็นก�าลังส�าคัญด้านวิชาชีพของสังคมและประเทศ

ชาติต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตทั้งรายด้านและโดยรวม

ของนักศึกษาพยาบาล	 ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ภาคกลาง

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตทั้งรายด้านและ

โดยรวมของนักศึกษาพยาบาล	ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนภาคกลาง	จ�าแนกตามระดับช้ันปี

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล	 ซึ่ง

แนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก	 (World	

Health	 Organization,	 1998)	 ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิต

ไว้ว่า	เป็นการรับรู้สถานะ	บริบททางสังคม	วัฒนธรรมและ

ค่านิยมในช่วงเวลานั้นๆ	และมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย	

ความคาดหวังและมาตรฐานที่แต่ละคนก�าหนดขึ้น	และได้

ก�าหนดว่าคุณภาพชีวิตประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย	ด้านจิตใจ	ด้านความสัมพันธ์ทาง

สังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาคุณภาพ

ชวีติของนกัศกึษาพยาบาลทัง้	4	ด้าน	โดยใช้แนวคดิคณุภาพ

ชีวิตของ	World	Health	Organization	และจ�าแนกตาม

ชั้นปีที่มีความแตกต่างกันน�ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัยได้ดังนี้

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่	1-4

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง

คุณภาพชีวิตตามแนวคิดองค์การอนามัยโลก

						-	ด้านสุขภาพกาย

						-	ด้านสุขภาพจิต

						-	ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

						-	ด้านสิ่งแวดล้อม

สมมติฐำนกำรวิจัย
	 นักศึกษาพยาบาลในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนภาคกลาง	 แต่ละระดับชั้นปีมีคุณภาพชีวิตทั้งราย

ด้านและโดยรวมแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 รูปแบบการวิจั ย เป ็นการวิจั ย เชิ งบรรยาย	 

(Descriptive	Research)	มวีตัถปุระสงค์การวิจัยเพือ่ศกึษา

คุณภาพชีวิตรายด้านและโดยรวม	 นอกจากน้ีเพ่ือเปรียบ

เทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาลที่ก�าลังศึกษาใน

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ	ในสงักดัสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชนภาคกลางจาก	4	สถาบนั	จ�าแนกตามระดบัชัน้ปี	โดย

วัดด้วยแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ	

ฉบับภาษาไทย	(WHOQOL-BREF-THAI)

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากร	คือ	นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีที่ศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลางจ�านวน	14	สถาบัน	

จากนั้นใช้วิธีการสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะ

เป็น	2	ข้ันตอน	(Two-stage	random	samplings)	โดย

ขั้นตอนที่	1	สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	(Cluster	random	

sampling)	จาก	14	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคกลาง

ท่ีมีคณะพยาบาลศาสตร์	 ได้ตัวอย่าง	 4	 สถาบัน	 และขั้น

ตอนท่ี	2	สุ่มตัวอย่างตามระดับช้ัน	(Stratified	random	

sampling)	โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักศึกษาพยาบาล

ช้ันปีท่ี	 1-4	 ท่ีก�าลังศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต	ภาคการศึกษาท่ี	1	ปีการศึกษา	2561	สังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนภาคกลางจาก	 4	 สถาบัน	 ได้แก่	 คณะ

พยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต	ิ

คณะพยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	 คณะ

พยาบาลศาสตร์	 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์	 และคณะพยาบาล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 81

ศาสตร์	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	 ผู้วิจัยค�านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการทดสอบ	F-tests	โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป	G*power	ก�าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมก่อน

การวิจัยและใช้การวิเคราะห์อ�านาจการทดสอบก่อนการ

วิจัย	(priori	power	analysis)	ก�าหนดการทดสอบแบบ

สองทาง	 (Two-tails)	 ก�าหนดค่าอิทธิพล	 (effect	 size)	

ขนาดปานกลางเท่ากบั	0.25	ก�าหนดระดบันยัส�าคญัเท่ากบั	

0.05	และก�าหนดอ�านาจการทดสอบ	(1-ß)	เท่ากับ	0.95	

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณอย่างน้อย	 280	 คน	 เผื่อ

การสูญหายของกลุ่มตัวอย่างจึงสุ่มตัวอย่างนักศึกษาเพิ่ม

จากท่ีค�านวณไว้สถาบันละ	70-80	คน	(ชั้นปีละประมาณ	

18-20	 คน)	 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่	 1-4	 จาก	 4	 สถาบันในสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลางรวมทั้งหมด	568	คน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้	

ประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก่

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 ลักษณะข้อค�าถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ	ประกอบด้วยข้อค�าถามเก่ียว

กับ	 เพศ	อายุ	 ชั้นปี	 เกรดเฉลี่ยสะสม	 (GPA)	 เศรษฐานะ	

ส่ิงรบกวนคุณภาพชีวิตของนักศึกษา	จ�านวนม้ือในการรับ

ประทานอาหาร	ประเภทอาหารหลัก	ส่วนข้อค�าถามเก่ียว

กับรายรับรายจ่าย	เวลาในการนอนเป็นค�าถามปลายเปิด

	 ส่วนที่	2	แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัย

โลกชุดย่อ	ฉบับภาษาไทย	(WHOQOL-	BREF-THAI)	เป็น

แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานและผ่านการศึกษาคุณภาพ

เครื่องมือโดย	สุวัฒน์	มหัตนิรันทร์กุล,	 วิระวรรณ	ตันติพิ

วัฒนสกุล,	 วนิดา	 พุ่มไพศาลชัย,	 กรองจิตต์	 วงศ์สุวรรณ	

และ	วราณี	พรมานะรังกุล	(2545)	มีการด�าเนินการหาค่า

ความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ	0.84	

ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ	0.65	ซ่ึงผู้วิจัยได้ท�าการประสาน

งานเพ่ือขออนุญาตใช้แบบวัดฯ	และไม่ได้ดัดแปลงเนื้อหา

ใดๆ	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	จ�านวน	26	ข้อ	ประกอบด้วย	

4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	ด้านสุขภาพกาย	 (มีข้อค�าถาม	

7	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	2,	3,	4,	10,	11,	12,	24)	2)	ด้านจิตใจ	

(มีข้อค�าถาม	6	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	5,	6,	7,	8,	9,	23)	3)	ด้าน

สัมพันธภาพทางสังคม	(มีข้อค�าถาม	3	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	13,	

14,	25)	และ	4)	ด้านสิ่งแวดล้อม	(มีข้อค�าถาม	8	ข้อ	ได้แก่	

ข้อ	15,16,17,18,19,20,21,22)	โดยข้อ	1	และ	26	คือ	ข้อ

ค�าถามที่เป็นตัวชี้วัดอยู่ในหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพ

โดยรวม	ไม่รวมอยู่ใน	4	องค์ประกอบ	ส�าหรับการแปลผล

แบบวัดคุณภาพชีวิต	(WHOQOL-	BREF	–THAI)	ทั้ง	26	

ข้อ	คุณภาพชีวิตโดยรวมมีคะแนนตั้งแต่	26-130	คะแนน		

ก�าหนดระดับคะแนนเพ่ือจัดกลุ่มคุณภาพชีวิตได้ดังนี้

คะแนน	26-60	คะแนน	แสดงถึง	คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี

คะแนน	61-95	คะแนน	แสดงถึง	คุณภาพชีวิตปานกลาง

คะแนน	96-130	คะแนน	แสดงถึง	คุณภาพชีวิตท่ีดี

ส่วนการแบ่งระดับคะแนนคุณภาพชีวิตจ�าแนกตามองค์ประกอบ	4	ด้าน	และโดยรวม	ดังนี้

คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี คุณภาพชีวิตกลางๆ คุณภาพชีวิตที่ดี

1.	ด้านสุขภาพกาย 7	-	16 17	-	26 27	-	35

2.	ด้านจิตใจ	 6	-	14 15	-22 23-	30

3.	ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 3	-	7 8	-	11 12	-	15

4.	ด้านสิ่งแวดล้อม 8	-	18 19	-	29 30	-40

คุณภาพชีวิตโดยรวม 26	-	60 61	-	95 96	-130

	 หลงัรวมคะแนนแล้ว	ผู้วจิยัน�าเสนอโดยแบ่งระดบั

จากคะแนนค่าเฉล่ียเป็น	 5	 ระดับ	 ใช้หลักการแปลความ

หมายคะแนนค่าเฉลี่ย	4.51	-	5.00	หมายถึง	คุณภาพชีวิต

ระดับมากที่สุด	คะแนนเฉล่ีย	3.51	-	4.50	หมายถึง	ระดับ

มาก	คะแนนเฉล่ีย	2.51	-	3.50	หมายถึง	ระดับปานกลาง	

คะแนนเฉล่ีย	1.51	-	2.50	หมายถึง	ระดับเล็กน้อย	และ	

คะแนนเฉล่ีย	1.00	-	1.50	หมายถึง	ระดับน้อยท่ีสุด
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โครงการวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมใน

มนุษย์	(IRB)	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	(รหัส	2560/40)	

และติดต่อประสานงานเพื่อขออนุญาตจากส�านักคณะ

กรรมการอุดมศึกษาเอกชน	 ภายหลังได้รับการอนุมัติ

โครงการวิจัยและผ่านการรับรองฯ	 ผู้วิจัยท�าหนังสือขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงคณบดี	คณะพยาบาลศาสตร์

ตามสถาบนักลุ่มตวัอย่าง	พร้อมทัง้แจ้งวตัถปุระสงค์	จ�านวน

กลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันปีของแต่ละสถาบันและประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการวิจัย	เมื่อได้รับหนังสืออนุมัติจากคณบดีคณะ

พยาบาลศาสตร์ในสถาบันของกลุ่มตัวอย่างแล้ว	 ผู ้วิจัย

ท�าการติดต่อประสานงานกับอาจารย์ฝ่ายพัฒนานักศึกษา

หรือผู ้ที่คณบดีมอบหมายของแต่ละสถาบัน	 เพื่อท�าสุ ่ม

ตัวอย่างและท�าการนัดหมายให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง	 ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างโดย

ชี้แจงวัตถุประสงค์	แนวทางในการตอบแบบสอบถาม	เมื่อ

กลุ่มตัวอย่างเข้าใจและเต็มใจเข้าร่วมวิจัย	 ผู้วิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างลงนามในหนงัสอืยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั	และ

ให้เวลาในการตอบแบบสอบถามทุกชุดประมาณ	 10-15	

นาท	ีหลังจากกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว	

ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามทุกฉบับ	 สามารถน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล

ได้จ�านวน	568	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 1.	การศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล	

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา	 ได้แก่	 ข้อมูล

ส่วนบุคคล	โดยข้อมูลเชิงกลุ่ม	(เพศ	อายุ	ช้ันปี	ภูมิล�าเนา	

เศรษฐานะ	สิ่งรบกวนคุณภาพชีวิตของนักศึกษา	จ�านวนมื้อ

ในการรับประทานอาหาร	ประเภทอาหารหลัก)	หาความ

ถ่ี	ร้อยละ	ข้อมูลเชิงปริมาณ	(เกรดเฉลี่ยสะสม	รายรับราย

จ่าย	เวลาในการนอน)	หาค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

และบรรยายการจ�าแนกกลุ่มคุณภาพชีวิตท่ีดี	กลุ่มคุณภาพ

ชีวิตปานกลาง	กลุ่มคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี	ตามระดับช้ันปีของ

นักศึกษาด้วย	Crosstabs

	 2.	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย	

One	way	ANOVA	และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ	LSD	

ผลกำรวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา

พยาบาลในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลางทั้ง	4	

สถาบัน	พบว่า	นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิด

เป็นร้อยละ	95.8	มีอายุเฉล่ีย	20.51	ปี	มีเกรดเฉลี่ยสะสม

เฉลี่ย	2.97	ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	6,221.21	บาท	

และมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน	6,111.62	บาท	มาจากภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด	คิดเป็นร้อยละ	49.8	มีการ

นอนหลับเวลากลางคืนเฉล่ียประมาณ	5.67	 ช่ัวโมง	ส่วน

ใหญ่นักศึกษารับประทานอาหาร	3	มื้อต่อวัน	คิดเป็นร้อย

ละ	49	โดยอาหารหลักท่ีรับประทาน	ได้แก่	ข้าวราดแกง 

/ก๋วยเตี๋ยว	คิดเป็นร้อยละ	68	ดังตารางท่ี	1

ตำรำง 1

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาลในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง (n=568)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (n) ร้อยละ Mean SD

เพศ

				ชาย 24 4.2 - -

				หญิง 544 95.8 - -

อายุ	(ปี) - - 20.51 1.90

ระดับช้ันปีในปีการศึกษา	1/2561

				ชั้นปีท่ี	1 140 24.6 - -

				ชั้นปีท่ี	2 148 26.1 - -

				ชั้นปีท่ี	3 140 24.6 - -

				ชั้นปีท่ี	4 140 24.6 - -
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ภูมิล�าเนาของนักศึกษา

				ภาคใต้ 26 4.6 - -

				ภาคเหนือ 97 17.1 - -

				ภาคกลาง 64 11.3 - -

				ภาคตะวันออก 30 5.3 - -

				ภาคตะวันตก 7 1.2 - -

				กรุงเทพและปริมณฑล 61 10.7 - -

				ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 283 49.8 - -

เกรดเฉลี่ยสะสม	 - - 2.97 0.41

รายได้ครอบครัวของนศ.	(ต่อเดือน) - - 29,636.27 26,280.823

รายได้ของนศ.	(ต่อเดือน) - - 6,221.21 3,377.615

รายจ่ายของนศ.	(ต่อเดือน) - - 6,111.62 2,861.335

ระยะเวลานอนหลบัเวลากลางคนื	(ชม.) - - 5.67 1.98

จ�านวนมื้ออาหารที่รับประทานต่อวัน

				1	ม้ือ 2 0.35 - -

				2	ม้ือ 206 36.25 - -

				3	ม้ือ 278 49 - -

				>	3	ม้ือ	และรับประทานจุกจิก 82 14.4 - -

อาหารหลักที่รับประทานเป็นส่วนใหญ่

				บะหม่ีกึ่งส�าเร็จรูป 49 8.6 - -

				fast	food	เช่น	แซนวิช	ไส้กรอก 57 10 - -

				ส้มต�า/หมู-ไก่ปิ้ง/ข้าวเหนียว 65 11.4 - -

				ข้าวราดแกง/ก๋วยเตี๋ยว 386 68 - -

				อื่นๆ	 11 2 - -

	 คะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติของนักศึกษาท้ังรายด้าน

และโดยรวมจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัย

โลกชุดย่อ	ฉบับภาษาไทย	(WHOQOL-BREF-THAI)	พบ

ว่า	นักศึกษาทั้ง	4	ชั้นปีมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวม

อยู่ในกลุ่มคุณภาพชีวิตปานกลาง	 โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี	 1	

มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตโดยรวมมากที่สุด	( 	=	3.42,	

SD	=	0.57),	รองลงมา	คือ	ชั้นปีที่	2	(	 	=	3.37,	SD	=	

0.58),	ชั้นปีที่	4	(	 	=	3.33,	SD	=	0.53)	และช้ันปีท่ี	3	

(	 	=	3.29,	SD	=	0.61)	ตามล�าดับ	ส่วนคะแนนเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตรายด้านพบว่า	คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับมาก	รองลงมาคือด้าน

จิตใจ	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 และด้านสุขภาพกาย	 ( 	 =3.62,	

3.41,	3.32	และ	3.19	ตามล�าดับ)

	 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตแต่ละด้าน

จ�าแนกตามช้ันปีของนักศึกษาพบว่า	นักศึกษาท้ัง	4	ชั้นปี

มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

สูงสุด	โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี	1	มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิต

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมสูงสุด	 รองลงมาคือด้านจิตใจ	

ด้านสิ่งแวดล้อม	 และด้านสุขภาพกาย	 ( 	 =3.67,	 3.44,	

3.41	และ	3.25	ตามล�าดับ)	นักศึกษาช้ันปีท่ี	2	มีคะแนน

เฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมสูงสุด	รองลง

มาคือด้านจิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	และด้านสุขภาพกาย	(  

=3.62,	3.42,	3.32	และ	3.26	ตามล�าดับ)	ส่วนนักศึกษา

ชั้นปีที่	3	มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทาง

สังคมสูงสุด	รองลงมาคือด้านจิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	และ

ด้านสุขภาพกาย	( 	=3.60,	3.35,	3.22	และ	3.14	ตาม

ล�าดับ)	 และนักศึกษาปีท่ี	 4	 มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
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ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมสูงสุด	 รองลงมาคือด้านจิตใจ	

ด้านสิ่งแวดล้อม	 และด้านสุขภาพกาย	 ( 	 =3.60,	 3.42,	

3.31	และ	3.11	ตามล�าดับ)	(ตารางท่ี	2)

ตำรำง 2

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาลจ�าแนกตามชั้นปีทั้งรายด้านและโดยรวมจากแบบวัดคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) (n=568)

คุณภำพชีวิต ชั้นปี Mean SD แปลผล

ด้านสุขภาพกาย รวม	(n=568) 3.19 0.55 ปานกลาง

ปี	1	(n=140) 3.25 0.53 ปานกลาง

ปี	2	(n=148) 3.26 0.56 ปานกลาง

ปี	3	(n=140) 3.14 0.56 ปานกลาง

ปี	4	(n=140) 3.11 0.54 ปานกลาง

ด้านจิตใจ รวม	(n=568) 3.41 0.63 ปานกลาง

ปี	1	(n=140) 3.44 0.65 ปานกลาง

ปี	2	(n=148) 3.42 0.64 ปานกลาง

ปี	3	(n=140) 3.35 0.68 ปานกลาง

ปี	4	(n=140) 3.42 0.56 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม รวม	(n=568) 3.62 0.77 มาก

ปี	1	(n=140) 3.67 0.74 มาก

ปี	2	(n=148) 3.62 0.77 มาก

ปี	3	(n=140) 3.60 0.84 มาก

ปี	4	(n=140) 3.60 0.75 มาก

ด้านสิ่งแวดล้อม รวม	(n=568) 3.32 0.70 ปานกลาง

ปี	1	(n=140) 3.41 0.65 ปานกลาง

ปี	2	(n=148) 3.32 0.69 ปานกลาง

ปี	3	(n=140) 3.22 0.78 ปานกลาง

ปี	4	(n=140) 3.31 0.64 ปานกลาง

คุณภาพชีวิตโดยรวม รวม	(n=568) 3.35 0.57 ปานกลาง

ปี	1	(n=140) 3.42 0.57 ปานกลาง

ปี	2	(n=148) 3.37 0.58 ปานกลาง

ปี	3	(n=140) 3.29 0.61 ปานกลาง

ปี	4	(n=140) 3.33 0.53 ปานกลาง
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ตำรำง 3

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาลช้ันปี 1-4 จากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ 

ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) วิเคราะห์ด้วย One-way ANOVA (n=568)

แหล่งควำม

แปรปรวน

df SS MS F Sig.

คุณภาพชีวิตโดย

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

564

567

1.3

186.06

187.36

.43

.33

1.313 .269

คุณภาพชีวิตด้าน

สุขภาพกาย

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

564

567

2.56

169.9

172.46

0.85

0.30

2.831 .038*

คุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

564

567

0.55

226.19

226.73

0.18

0.40

0.456 .713

คุณภาพชีวิตด้าน

ความสัมพันธ์

ทางสังคม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

564

567

0.464

337.41

337.88

0.16

0.60

0.259 .855

คุณภาพชีวิตด้าน

สิ่งแวดล้อม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

564

567

2.49

271.73

274.21

0.83

0.48

1.721 .162

*Sig.<.05	 **	Sig.<.01

ตำรำง 4

ผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายของนักศึกษาพยาบาลชั้นปี 1-4 จากแบบวัดคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) วิเคราะห์ด้วย LSD (n=568)

คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย

Mean	Difference	(I-J)

(J)

ปี	1 ปี	2 ปี	3 ปี	4

(I)	 ปี	1 - -0.019 0.105 0.139*

													ปี	2 - 0.134 0.157*

													ปี	3 - 0.034

													ปี	4 						-

สรุปผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย

ปี	2	>	ปี	4*,	ปี	1	>	ปี	4*,	ปี	2	>	ปี	1,	ปี	2	>	ปี	3,	ปี	1	>	ปี	3,	ปี	3	>	ปี	4

*Sig.<.05	 **	Sig.<.01



86 Vol. 13 No. 2 May-August 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 จากตารางที่	3	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปี	1-4	ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนภาคกลาง	 จากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามยัโลกชดุย่อ	ฉบบัภาษาไทย	(WHOQOL-BREF-THAI)	

วิเคราะห์ด้วย	One	Way	ANOVA	(n=568)	พบว่า	นกัศกึษา

พยาบาลชั้นปี	1-4	มีคุณภาพชีวิตโดยรวม	คุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมไม่แตก

ต่างกนั		แต่มคีณุภาพชวีติด้านสขุภาพกายแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(F	=	4.553,	Sig.	=	.012)	จึงเปรียบ

เทียบรายคู่ต่อดังตารางที่	4

	 ผลการเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี	 LSD	 พบว่า	

นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	1	กับ	4	และนักศึกษาพยาบาลชั้นปี	

2	กับ	4		มีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนนักศึกษาพยาบาล

ชั้นปี	1	กับ	2,	นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	1	กับ	3,	นักศึกษา

พยาบาลช้ันปี	2	กับ	3	และนักศึกษาพยาบาลชั้นปี	3	กับ	

4	 มีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายไม่แตกต่างกัน	 ส่วนผล

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย	(Mean	Difference)	ใน

การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายพบว่า	

นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	2	มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษา

พยาบาลชั้นปี	4,	นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	1	มีคะแนนเฉลี่ย

สูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปี	4,	นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	2	

มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาพยาบาลช้ันปี	1,	นักศึกษา

พยาบาลช้ันปี	 2	 มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาพยาบาล

ชั้นปี	3,	 นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	1	มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า

นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	3	และนักศึกษาพยาบาลชั้นปี	3	มี

คะแนนเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปี	4

กำรอภิปรำยผล
	 จากผลการศึกษาพบว่า	นักศึกษาพยาบาลทัง้	4	ชัน้

ปี	สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	มีคะแนนเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	เมื่อจ�าแนกตาม

ชั้นปีพบว่า	นักศึกษาชั้นปีที่	1	มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต

โดยรวมมากที่สุด	รองลงมาคือ	ชั้นปีที่	2	ชั้นปีที่	4	และช้ัน

ปีที	่3	ตามล�าดบั	ส่วนคะแนนเฉลีย่คณุภาพชวีติรายด้านพบ

ว่า	คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

อยู่ในระดับมาก	รองลงมาคือ	ด้านจิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	

และด้านสุขภาพกาย	ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาพยาบาลและใช้แบบวัดคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลก	 ฉบับย่อ	 (WHOQOL-BREF-THAI)	

อาทิเช่น	การศึกษาของ	กมลรัตน์	ทองสว่าง	(2560)	พบว่า	

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ	

มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และคะแนน

เฉลี่ยของคุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคม	และด้าน

จิตใจอยู่ในระดับปานกลางค่อนไประดับสูง	และการศึกษา

ของ	 สัจจวรรณฑ์	 พวงศรีเคน	 และคณะ	 (2563)	 พบว่า	

คุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด	อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน	ซ่ึงองค์การ

อนามัยโลกได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิต	(Quality	of	life)	ไว้

ว่า	คณุภาพชีวติเป็นการรบัรูส้ถานะของบุคคลในการด�าเนนิ

ชีวิตตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม	 โดยสัมพันธ์กับ

ความคาดหวัง	 เป้าหมายของแต่ละบุคคล	วัฒนธรรม	ค่า

นิยมและมาตรฐานของสังคม	ประกอบด้วย	4	มิติ	 ได้แก	่

มิติด้านร่างกาย	 ด้านจิตใจ	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม	

และด้านสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าระบบการเรียน

การสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทั้งภาครัฐ

และเอกชนเป็นหลักสูตรท่ีค่อนข้างเข้มงวดและมีจุดเน้น

ท่ีส�าคัญคือ	 การศึกษาเก่ียวกับชีวิตมนุษย์และต้องลงมือ

ฝึกปฏิบัติจริงกับชีวิตมนุษย์เช่นกัน	จึงต้องมีการเรียนการ

สอนทัง้ภาคทฤษฎ	ีการฝึกปฏบิตัใินห้องปฏบิตักิารพยาบาล

ก่อนการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงหรือกับผู้ป่วยบนหอ

ผู้ป่วย	 นอกจากนี้ภายหลังจบการศึกษาแล้ว	 ผู้ส�าเร็จการ

ศึกษาต้องปฏิบัติการพยาบาลหรือดูแลบุคคลที่เจ็บป่วย

ทั้งทางกายและจิต	 รวมทั้งต้องประพฤติ	 ปฏิบัติตนและ

ให้การดูแลผู้ป่วยและญาติตามมาตรฐานทางวิชาชีพอยู่

ภายใต้การก�ากับดูแลของสภาการพยาบาล	 ทั้งนี้อาจส่ง

ผลต่อคุณภาพชีวิตหรือการรับรู้สถานะ	 รวมท้ังความรู้สึก

นึกคิดของนักศึกษาพยาบาลที่ก�าลังเรียนอยู่ในแต่ละชั้น

ปีที่ต้องมีการปรับตัวในการด�าเนินชีวิต	 เช่น	 การปรับตัว

ในรั้วมหาวิทยาลัยหรือการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	การ

ปรับตัวจากการเรียนภาคทฤษฎีสู่การฝึกภาคปฏิบัติ	 การ

ปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน	อาจารย์	 บุคลากรและ

ผู้ป่วยขณะฝึกปฏิบัติอยู่บนหอผู้ป่วยที่ต้องเผชิญกับความ

เจ็บป่วย	 หรือความทุกข์ทรมานของผู้อื่น	 ความเสี่ยงใน

การติดเช้ือจากการใกล้ชิดผู้ป่วย	 ซ่ึงต้องใช้ความละเอียด

รอบคอบ	และความระมดัระวงัอย่างสงู	ทัง้ยงัอาจต้องเผชญิ

กับความตึงเครียดจากญาติ	บุคลากรบนหอผู้ป่วย	อาจารย์
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นิเทศ	และงานที่รับผิดชอบ	ท�าให้ส่งผลต่อกิจวัตรประจ�า

วัน	ต้องปฏิบัติงานแต่เช้าหรืออยู่เวรบ่าย	เวรดึก	ท�าให้การ

นอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอหรือเปลี่ยนแปลงไป	และการ

รับประทานอาหารที่ไม่ตรงเวลาหรือไม่เหมาะสมและต้อง

เร่งรีบอยู่เสมอ	ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า	นักศึกษาส่วน

ใหญ่มาจากต่างจังหวัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	พฤติกรรมการรับประทานอาหาร	2-3	มื้อต่อ

วัน	 โดยอาหารหลักที่รับประทานเป็นจ�าพวกอาหารจาน

เดียว	ข้าวราดแกง	ข้าวเหนียวและหมูย่าง	ซึ่งหาซื้อและรับ

ประทานได้ง่ายและรวดเร็ว	นอกจากนี้พบว่านักศึกษาส่วน

ใหญ่มีเวลาพักผ่อนนอนหลับเฉลี่ยประมาณ	5.67	 ช่ัวโมง	

เน่ืองด้วยต้องอ่านหนงัสอืและท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายหรอื

อยูล่่วงเวลาด้วยภารกจิบนหอผูป่้วยยงัไม่เรยีบร้อย	ซึง่ปัจจยั

ดังกล่าวอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดย

รวมของนักศึกษาพยาบาล	และอาจส่งผลต่อความเครียด	

ความวิตกกังวลได้	 ซึ่งจากการศึกษาความเครียดขณะฝึก

ภาคปฏิบัติของนักศึกษา	หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต	

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ	ของ	จุฬาวรรณ	จิต

ดอน	และ	สุภาภรณ์	คงพรหม	 (2563)	พบว่า	นักศึกษา

พยาบาลมีความเครียดระดับมากถึงร้อยละ	42.50	และพบ

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนกัศึกษาขณะฝึก

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	คือ	ปัจจัยด้านภาระ

งาน	ปัจจยัด้านอาจารย์ในสถานฝึกปฏบิตังิาน	นอกจากนีย้งั

สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทของ	Cruz	และคณะ	

(2018)	ศกึษาคณุภาพชวีติของนกัศึกษาพยาบาลในประเทศ

ต่างๆ	จ�านวน	9	ประเทศ	ได้แก่	Chile,	Egypt,	Greece,	

Hong	Kong,	India,	Kenya,	Oman,	Saudi	Arabia	และ	

United	 States	 โดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวนท้ังหมด	 2,012	

คน	พบว่า	นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง	(Cruz	et	al.,	2018)	และการ

ศึกษาของ	 Ngo	 และคณะ	 (2020)	 ศึกษาคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาพยาบาลในประเทศเวียดนามทางตอนใต้ทั้ง

ที่อาศัยในชุมชนเมืองและนอกเมืองจ�านวน	468	คน	พบ

ค่าคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตของนักศึกษาทั้งสองพื้นท่ี

อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน	(Ngo	et	al.,	2020)	ซ่ึงเป็น

ไปได้ว่าการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทั้ง

ในและต่างประเทศนั้นมีระบบการเรียนการสอนท่ีมีความ

คล้ายคลึงกัน	มีความเข้มงวดอันเน่ืองมาจากเป็นการดูแล

ช่วยเหลือเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์	 จ�าเป็นต้องใช้ความรู้ความ

สามารถทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใินการพยาบาลผูป่้วย

หรือผู้รับบริการ	 โดยนักศึกษาพยาบาลในชั้นปีต้นๆ	 เป็น

ชั้นปีที่เน้นการเรียนการสอนภาคทฤษฎีทางการพยาบาล

เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานและน�าไปประยุกต์ใช้หรือขึ้นฝึก

ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยในชั้นปีถัดไป	

ซ่ึงอาจส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล

อยู่ในระดับปานกลาง	 นอกจากน้ีผลการศึกษาครั้งนี้พบ

ว่า	 คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตรายด้าน	 โดยคุณภาพชีวิต

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมอยู ่ในระดับมาก	 รองลงมา

คือ	 ด้านจิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	และด้านสุขภาพกาย	ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ	แสงเทียน	ธรรมลิขิตกุล	และ

สิริรัก	สินอุดมผล	(2562)	พบว่า	นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที	่

1-4	หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์

เก้ือการุณย์	 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช	 คะแนนเฉล่ีย

คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและจิตใจอยู่ใน

ระดับสูง	รองลงมาคือ	ด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อม	ตาม

ล�าดบั	และสอดคล้องกบัการศกึษาในต่างประเทศ	โดยมกีาร

ศกึษาคณุภาพชวีติของนกัศกึษาพยาบาล	มหาวทิยาลยัของ

รัฐบาลในประเทศบราซิล	ของ	Moritz	และคณะ	(2016)	

พบว่า	 นักศึกษาพยาบาลมีคุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพ

ทางสังคมสูงท่ีสุด	รองลงมาคือ	ด้านจิตใจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	

และด้านสุขภาพกาย	ตามล�าดับ	 (Moritz	et	al.,	2016)	

ท้ังนี้เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน

หอพักภายในสถาบันหรือสถาบันจัดหาให้	 จึงมีการท�า

กิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนในคณะเดียวกัน	 เพ่ือนนักศึกษา

คณะอ่ืน	 มีพ่ีน้องสายรหัส	 รวมท้ังมีระบบอาจารย์ประจ�า

หอพัก	 ท�าให้นักศึกษารู้สึกอบอุ่นใจ	 สามารถใช้ชีวิตร่วม

กับบุคคลอื่นได้	และมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

	 ส�าหรับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวมจ�าแนก

ตามช้ันปีของนักศึกษาพยาบาลพบว่า	นักศึกษาช้ันปีที่	1	มี

คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตโดยรวมมากที่สุด	 รองลงมาคือ	

ช้ันปีท่ี	2	ช้ันปีท่ี	4	และช้ันปีท่ี	3	ตามล�าดับ	ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	Araujo	และคณะ	(2014)	ได้ท�าการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล	 ในประเทศบราซิล	

พบว่า	นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี	1	และช้ันปีท่ี	4	มีระดับ

คะแนนคุณภาพชีวิตมากกว่าช้ันปีท่ี	2	และช้ันปีท่ี	3	และ

สรุปว่านักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ระหว่างช่วงช้ันปีกลาง	ๆ 	(the	

intermediate	years)	มีคะแนนคุณภาพชีวิตน้อยกว่าช้ัน

ปีอื่น	ๆ	 (Araujo,	Filho,	Leite,	Tu	Kun	Ma,	Silva	&	
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Souza,	2014)	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาพยาบาล	ในประเทศเวียดนาม	ที่พบว่านักศึกษา

ช้ันปีที่	3	มีระดับคุณภาพชีวิตน้อยกว่าชั้นปีอื่น	ๆ 	(Ngo	et	

al.,	2020)	นอกจากนี้ยังพบการศึกษาคุณภาพชีวิตในกลุ่ม

นักศึกษาวิทยาศาสตร์ทางการสุขภาพ	ในประเทศจีนท่ีพบ

ว่า	โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาช้ันปีที่	3	มีคะแนนคุณภาพ

ชีวิตด้านจิตใจและด้านสัมพันธภาพทางสังคมน้อยที่สุด

กว่าช้ันปีอื่นๆ	เช่นกัน	(Zhang,	Qu,	Lun,	Wang,	Guo	

&	 Liu,	 2012)	 ทั้งนี้ส่วนใหญ่นักศึกษาชั้นปีที่	 2	 และช้ัน

ปีที่	 3	 เป็นชั้นปีที่เร่ิมเข้าสู่การเรียนการสอนของรายวิชา

ท่ีเป็นวิชาชีพพยาบาล	 ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีค่อนข้างเฉพาะ

และต้องท�าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง	 รวมทั้งต้องวิเคราะห์

กรณีศึกษาต่างๆ	 ก่อนที่จะก้าวย่างเข้าสู่การขึ้นฝึกปฏิบัติ

งานบนหอผู้ป่วยเพื่อมุ่งให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลหรือ

การพยาบาลที่เหมาะสม	 จากสภาพการณ์ดังกล่าวย่อม

ส่งผลต่อการปรับตัว	การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากเดิมที่เคย

เรียนเพียงแต่ในห้องเรียน	รวมทั้งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดย

รวมโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย	มีอาการ

เหนื่อยล้า	 เช่น	 การนอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอ	 ปวด

ศีรษะ	นอกจากน้ียังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ	ได้แก่	

ความเครียด	ความกังวลใจที่ต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่รับ

ผิดชอบ	 เป็นต้น	 นอกจากน้ีผลการวิจัยการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาทุกชั้นปีท้ังราย

ด้านและโดยรวมด้วย	One-way	ANOVA	พบว่า	นักศึกษา

พยาบาลทั้ง	4	ชั้นปีมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 และเมื่อเปรียบ

เทียบรายคู่โดยวิธี	LSD	พบว่า	นักศึกษาพยาบาลชั้นปี	1	

กับ	4	และนักศึกษาพยาบาลชั้นปี	2	กับ	4	มีคุณภาพชีวิต

ด้านสุขภาพกายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	.05	สอดคล้องกับการศึกษาของ	มาลีวัล	เลิศสาคร

ศิริ,	จุรีย์	นฤมิตเลิศ	และ	อนุชา	พรมกันยา	(2562)	ศึกษา

ลักษณะและความแตกต่างคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชั้น

ปีที่	1–4	คณะพยาบาลศาสตร์	คณะกายภาพบ�าบัด	และ

คณะจิตวิทยา	วิทยาลัยเซนต์หลุยส์	จ�านวน	256	คน	พบ

ว่า	คุณภาพชีวิตรายด้านและโดยรวมของนักศึกษาจ�าแนก

ตามชั้นปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	 .05	 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู	่

พบว่าช้ันปีที่มีคุณภาพชีวิตต่างกัน	ได้แก่	นักศึกษาช้ันปีท่ี	

2	กับชั้นปีที่	4	และนักศึกษาชั้นปีที่	3	กับชั้นปีที่	4	ส่วน

การศึกษาของ	เพ็ญจมาศ	ค�าธนะ,	สรัลรัตน์	พลอินทร์,	ภค

พร	กลิ่นหอม,	และ	พงษ์ศักดิ์	ป้านดี	(2562)	ศึกษาเปรียบ

เทยีบคณุภาพชวีติของนกัศึกษาพยาบาล	วทิยาลยัพยาบาล

พระจอมเกล้า	 จังหวัดเพชรบุรี	 พบว่าคุณภาพชีวิตของ

นกัศกึษาทีม่ชีัน้ปีแตกต่างกนัมรีะดบัคณุภาพชวีติด้านความ

พึงพอใจในชีวิตด้านสุขภาพกาย	และด้านเศรษฐกิจสังคม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และการ

ศึกษาของต่างประเทศ	อาทิเช่น	Zhang	และคณะ	(2012)	

ได้ท�าศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ	

ประกอบด้วยนักศึกษาแพทย์และนักศึกษาพยาบาลท่ีก�าลัง

ศกึษาในมหาวทิยาลยัทางการแพทย์	ในประเทศจนี	จ�านวน	

1,686	คน	โดยใช้แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัย

โลก	 (WHOQOL-	 BREF)	 ผลการศึกษาพบว่า	 นักศึกษา

แต่ละช้ันปีมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและ

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม	แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษา

ของ	Erich	และ	Kluthcovsky	(2008)	มีการประเมินและ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่	 1	

และ	 4	 พบว่า	 เมื่อจ�าแนกระดับช้ันปีของนักศึกษาไม่พบ

ความแตกต่างกัน	ท้ังนี้อาจข้ึนอยู่กับการรับรู้สถานะ	หรือ

ความรู้สึกนึกคิดในการรับรู้ตามความหมายของคุณภาพ

ชีวิตท่ีองค์การอนามัยโลกได้ให้ไว้	และข้ึนอยู่กับบริบทของ

แต่ละบุคคลหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	ซ่ึงช่วงอายุของนักศึกษา

ช้ันปีท่ี	1-2	อยู่ระหว่าง	17-20	ปี	จัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอน

ปลายและเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น	ที่ก�าลังเป็นช่วงวัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองและค่อยๆ	ปรับตัวให้เข้า

กับการเรียนการสอนในรั้วมหาวิทยาลัย	 โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในการเรียนการสอนทางวิชาชีพพยาบาล	ส่งผลให้ไม่พบ

ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตด้านอ่ืน	ๆ	ยกเว้นคุณภาพ

ชีวิตด้านสุขภาพกายที่พบว่ามีความแตกต่างกัน	อาจกล่าว

ได้ว่า	นักศึกษาช้ันปี	1	และปี	2	เพิ่งอยู่ในการเรียนการสอน

รูปแบบบรรยายและฝึกปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการเป็น

ส่วนใหญ่	ในขณะท่ีนักศึกษาช้ันปี	3	เริ่มข้ึนฝึกภาคปฏิบัติ

บนหอผู้ป่วย	อาทิเช่น	ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูง

อายุ	ปฏิบัติการมารดาและทารก	ซ่ึงเป็นช้ันปีท่ีต้องมีการ

เรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคู่กันไป	

ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเครียด	 ความเหนื่อยล้าและ

ปัญหาทางสุขภาพกายได้	เช่น	ปวดศรีษะ	ปวดเมื่อยกล้าม

เนื้อ	เป็นต้น	ซ่ึง	Selye	(1976)	ได้อธิบายความเครียดว่า	
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เป็นภาวะหน่ึงของอาการเฉพาะที่เกิดข้ึนในร่างกาย	โดยที่

ร่างกายและจิตใจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งคุกคามนั้น	

และท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบต่อสุขภาพ

กายได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 สถาบันการศึกษาหรือคณะพยาบาลศาสตร์	

สามารถน�าผลการศึกษาที่ได้ในแต่ละด้านไปใช้ในการ

พิจารณาเพื่อก�าหนดนโยบาย	 วางแผนหรือก�าหนดเป้า

หมายในการจัดการเรียนการสอน	 รวมท้ังงานกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา	เพื่อมุ่งให้นักศึกษาพยาบาลมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีทั้งด้านสุขภาพกาย	 ด้านสุขภาพใจ	 ด้านสังคมและสิ่ง

แวดล้อม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย

ที่การศึกษาครั้งนี้พบว่าอยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอื่นๆ	 ซึ่ง

สถาบันการศึกษาหรือคณะพยาบาลศาสตร์ควรมีการจัด

ระบบการดูแลสุขภาพของนักศึกษา	 ควรมีการประเมิน

ภาวะสุขภาพกายและจิตเใจของนักศึกษาเป็นระยะ	และมี

การตดิตามอย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้อาจมกีารน�าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาการจัดระบบให้ค�าปรึกษาปัญหาต่างๆ	

ในรูปแบบออนไลน์	 เพื่อเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวก	ตลอดท้ังด้านสิ่งแวดล้อม	โดยเฉพาะหอพัก	ควรมี

การจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อประโยชน์ต่อการพักผ่อน	มีบริเวณ

ให้ออกก�าลังกายและผ่อนคลายภายหลังจากการเรียนและ

การฝึกภาคปฏิบัติจากหอผู้ป่วย	เป็นต้น

	 2.	เป็นข้อมูลส�าหรับผู้ท่ีสนใจ	รวมท้ังนักศึกษาได้

รับข้อมูลคุณภาพชีวิตในแต่ละด้านของนักศึกษาเองแต่ละ

ช้ันปี	ซ่ึงจะเป็นข้อมูลให้นักศึกษาได้วางแผน	ปรับตัวหรือ

เตรียมตัวในการเรียน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช้ันปีท่ีเริ่มเข้า

สู่วิชาชีพและการข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย	

รวมทั้งการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอน

หรืออาจารย์ท่ีปรึกษาเองได้เห็นถึงปัญหาหรืออุปสรรค	จะ

ได้ด�าเนินการหาแนวทางดูแลช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อให้

นักศึกษามีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกด้าน

 ข้อเสนอแนะกำรท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตเชิงลึกด้วยการท�า

วิจัยเชิงคุณภาพ	การสัมภาษณ์เชิงลึก	รวมท้ังศึกษาปัญหา

และความต้องการในการพฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ให้ได้รับแง่

มุมหรือมุมมองใหม่	ให้เกิดองค์ความรู้ท่ีแตกต่างและน�าไป

สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง	ๆ	ต่อไป

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติมท่ีมี

ผลหรือท�านายคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล	 มีการ

เปรียบเทียบกับคณะหรือสาขาอื่น	 ๆ	 รวมทั้งการศึกษา

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของสถาบันการศึกษาภาครัฐและ

ภาคเอกชน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	(1)	ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนัก

ท่องเที่ยว	(2)	เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรม	และ	(3)	วิเคราะห์องค์ประกอบ

มโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเท่ียวที่เคย

มาใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ในกรุงเทพมหานคร	และตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะนัก

ท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยมาใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ในกรุงเทพมหานคร	โดยค�านวณขนาดตัวอย่างจาก

สูตรไม่ทราบขนาดประชากร	(Cochran,	W.G.)	ได้จ�านวนตัวอย่างทั้งสิ้น	400	ตัวอย่าง	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	คือ	

แบบสอบถาม	การวิเคราะห์ข้อมูลและการพรรณนาข้อมูล	ประกอบด้วยค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	และวิเคราะห์ปัจจัย	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

ที่มีอายุอยู่ในช่วง	30-39	ปี	โดยมีสถานภาพโสด	ซ่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี	มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน	ที่มี

รายได้เฉล่ียเดือนละ	15,001-35,000	บาท	(2)	นักท่องเท่ียวให้ความส�าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรม

แบบ	Staycation	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อมีการพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย	พบว่า	ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด	คือ	ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวก	รองลงมา	คือ	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการบริการ	และน้อยที่สุด	

คือ	ปัจจัยด้านกายภาพ	และ	(3)	องค์ประกอบมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ประกอบ

ด้วย	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	องค์ประกอบการบริการและเอาใจใส่	(Service	and	Attention)	องค์ประกอบความคุ้มค่า	

(Good	Value)	องค์ประกอบสะดวกและปลอดภัย	(Convenience	and	Safe)	องค์ประกอบรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย	

(Fast	and	Easy	to	access)	และองค์ประกอบการสร้างภาพลักษณ์	(Image	Making)

ค�ำส�ำคัญ: มโนทัศน์,	การท่องเที่ยวในระแวกบ้าน,	การตลาดบริการ

Abstract

	 The	objectives	of	this	quantitative	research	are	(1)	to	study	the	demographic	characteristics	

of	tourists	(2)	to	study	the	importance	of	factors	affecting	the	use	of	hotel	business	services,	and	

(3)	to	analyze	the	components	of	the	service	marketing	concept	of	the	staycation	hotel	business.	

The	target	population	is	a	group	of	tourists	who	ever	used	staycation	hotel	‘s	services	in	Bangkok.	

มโนทัศน์ทำงกำรตลำดบริกำรของธุรกิจโรงแรมแบบ Staycation ในกรุงเทพมหำนคร

Service Marketing Concept of Staycation Hotel Business in Bangkok
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The	400	 samples	were	collected	by	purposive	 random	sampling	 technique	only	 for	Thai	 tourists	

who	used	to	use	the	staycation	hotel	business	in	Bangkok	where	the	calculation	of	the	sample	is	

based	on	 the	unknown	population	 size	 formula.	The	questionnaire	 is	used	as	a	 research	 tool	 to	

collect	data.	Data	analysis	and	data	description	consiste	of	frequency,	percentage,	mean,	standard	 

deviation	and	factor	analysis.	The	research	results	revealed	that	(1)	the	demographic	characteristics	

of	tourists	were	mostly	males	aged	between	30-39	years.	In	addition,	most	of	them	was	single	which	

had	a	bachelor’s	degree.	Moreover,	they	largely	had	a	career	as	an	employee	of	a	private	company	

with	average	monthly	income	about	15,001-35,000	baht	(2)	the	tourists	gave	importance	to	factors	

affecting	the	overall	use	of	staycation	hotel	services	at	a	high	level.	If	we	considered	each	apects	

in	descending	order,	it	found	that	the	aspect	with	the	highest	average	was	the	factor	of	equipment	

and	facilities.	Then	it	followed	by	the	factor	of	service	technology.	The	least	important	factor	is	the	

physical	 factor.	 Finally	 (3)	 the	 conceptual	 principles	of	 service	marketing	of	 the	 staycation	hotel	 

business	consisted	of	5	principles,	namely	service	and	attention,	good	value,	convenience	and	safe,	

fast	and	easy	to	access,	and	image	making.

Keywords: Concept,	Staycation,	Service	Marketing

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยถือว่ามีความ

ส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและเป็นที่ยอมรับกัน

อย่างแพร่หลาย	และหนึ่งในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการ

ท่องเทีย่ว	คอื	ธรุกจิโรงแรม	ซึง่ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ	

(GDP)	หมวดที่พักและบริการด้านอาหาร	ใน	2562	มีมูลค่า

สูงถึง	1.03	ล้านล้านบาท	คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ	6.1%	

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	 (GDP)	 ทั้งประเทศ	

(Krungsri	Online,	2021)	ซึ่งที่กล่าวมานี้	สอดคล้องกับ

ความเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวไทยในรอบทศวรรษที่

ผ่านมาที่รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	ไทยจะอยู่

ในล�าดับที่	1	หรือ	2	มาโดยตลอด	เมื่อเปรียบเทียบกับราย

ได้จากอุตสาหกรรมอื่นๆ	 จึงเป็นที่ตระหนักดีว่าการท่อง

เที่ยวของประเทศไทยได้เป็นพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ

ที่ก่อให้เกิดเป็นฟันเฟืองหรือพลังขับเคลื่อนจากภาคส่วน

ต่างๆ	ที่ช่วยกันผลักดันให้ธุรกิจขับเคลื่อนไปข้างหน้าอย่าง

ไม่หยดุยัง้และแสดงบทบาทในการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ	อันน�าไปสู่การจ้างงาน	สร้างอาชีพ	

การกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกัน	

ซ่ึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติ

อย่างอเนกอนันต์และน�าไปสู่ความส�าเร็จในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย	(Tourism	Authority	

of	Thailand,	2017)

	 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา	2019	หรือ	โควิด-19	(COVID-19)	(World	

Health	Organization,	2020)	ส่งผลท�าให้ไม่เอื้อต่อการ

ท่องเที่ยว	เนื่องจากรัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกต้องใช้

มาตรการที่ไม่ใช่ทางการแพทย์	 จนถึงการใช้วิธีแทรกแซง

แบบเข้มงวดด้วยกฎระเบียบ	 เช่น	 การออกมาตรการปิด

เมอืง	(Lockdown)	เพือ่ควบคมุการเดนิทางระหว่างประเทศ	

ส่งผลให้จ�านวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลงเป็นประวัติการณ์	

โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	 อาทิ	 ใน	 พ.ศ.	 2563	

ประเทศไทยที่จ�านวนนักท่องเที่ยวลดลงไปถึงร้อยละ	83.2		

เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน	(มกราคม	–	ธันวาคม)	ใน	

พ.ศ.	2562	(Krungsri	Online,	2021)	ธุรกิจโรงแรมที่เป็น

ธุรกิจท่ีมีการจ้างงานเป็นจ�านวนมาก	จึงเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่

ได้รับผลกระทบอันก่อให้เกิดผลต่อเนื่องไปถึงคุณภาพชีวิต

และความพึงพอใจในการท�างานของพนักงาน	ผู้ประกอบ

การโรงแรม	และพนักงานของโรงแรมที่ได้รับผลกระทบจึง
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ได้มีการปรับตัวเป็นอย่างมาก	เช่น	ลดราคาห้องพัก	ปรับ

เปล่ียนรูปแบบการให้บรกิารโดยการให้บรกิารการท�างานใน

โรงแรม	(Work	From	Hotel)	แก่ผู้ที่ต้องการท�างานที่บ้าน	

(Work	From	Home)	นอกจากนี้โรงแรมหลายแห่งยังได้

ร่วมมอืกับสถานพยาบาลหรอืโรงพยาบาลเพือ่ให้บรกิารเป็น

ที่กักตัวในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	(Alternative	State	

Quarantine:	ASQ)	หรือการให้บริการเป็นสถานพยาบาล

ผู้ป่วยเฉพาะกิจ	 (Hospitel)	 รวมไปถึงหารายได้เพิ่มจาก

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกันจากการที่ไปร่วมมือกับ	Application	

สั่งอาหารออนไลน์จากร้านอาหารในโรงแรม	ขณะเดียวกัน

ก็มีโรงแรมหลายแห่งจ�าเป็นต้องปิดกิจการ	เป็นต้น

	 ในช่วง	 พ.ศ.	 2565	 ธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัว	

โดยหันมารับนักท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลักและเล็งเห็น

ว่าการท่องเทีย่วแบบ	Staycation	ถอืเป็นกลยทุธ์การตลาด

ตวัหน่ึงทีจ่ะท�าให้สามารถอยูร่อดได้ในภาวะวกิฤตเิช่นนี	้โดย

มีการปรับรูปแบบการให้บริการ	เข้าใจความต้องการของผู้

เข้าพัก	มีการสร้างบรรยากาศที่แตกต่างจากโรงแรม	เน้น

ความสบายเสมือนอยู่บ้าน	รวมถึงการสร้างประสบการณ์

ที่ดีในการเข้าพัก	 มีการใส่ใจทุกรายละเอียด	 อันจะก่อให้

เกิดความประทับใจและมิตรภาพที่ดีต่อนักท่องเที่ยว	 แต่

อย่างไรก็ตามด้วยแนวโน้มการเติบโตของที่พักในรูปแบบ

ที่หลากหลาย	 จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านกลยุทธ์การ

ตลาดจากผู้ประกอบการโรงแรมมากขึ้น	 มีการสร้างส่วน

แบ่งทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจโรงแรม	 ดังนั้นองค์ความ

รู ้ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในภาวะวิกฤติ	 จึงมี

ความส�าคญัต่อธรุกจิโรงแรมเป็นอย่างยิง่ส�าหรบัในเรือ่งการ 

เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบ

การต้องบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤติในครั้งนี้

ให้ได้	ตลอดจนมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การมากข้ึน	

เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีวิธีการและแนวทางในการวางแผน

บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมแบบยืดหยุ่นให้สามารถผ่านพ้น

วิกฤตน้ีไปได้	 (Kirathakon	 Boonrod,	 2022)	 หลังจาก

สถานการณ์เริ่มเบาลงภาครัฐได้มีมาตรการกระตุ้นการท่อง

เทีย่วภายในประเทศมากขึน้	ส่งผลให้ครึง่ปีแรกของปี	2565	

มีจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยกลับมาอยู่ที่	93	ล้านคน	หรือ

คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ	40%	ของช่วงก่อนโควิด-19	ใน

ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมาอยู่ที่ประมาณ	2	

ล้านคน	หรือคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ	5%	ของ

ช่วงก่อนโควิด-19	(The	Bangkok	Insight,	2022)

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนสาขา

วิชาการจัดการงานบริการและการท่องเท่ียว	มีความสนใจ

ที่จะศึกษามโนทัศน์การตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	

Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงผลจากการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ผู ้ประกอบการสามารถน�าไปใช้ในการวางแผน

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวแบบ	

Staycation	 มากข้ึน	 ซ่ึงนับว่าเป็นชีวิตวิถีใหม่	 (New	

normal)	 ของการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยธุรกิจโรงแรมในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถกลับมามีชีวิตอีกครั้งและมี

ความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเท่ียวธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผล

ต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation

	 3.	เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบมโนทัศน์การตลาด

บริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์

	 Thanaporn	 Monchaiya	 (2016)	 กล่าวว่า	

ประชากรศาสตร์	หมายถึง	การวิเคราะห์ทางประชากร	ใน

เรือ่งขนาด	โครงสร้าง	การกระจายตวั	และการเปลีย่นแปลง

ที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และวัฒนธรรม

อื่นๆ	ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ท้ังสาเหตุ	และผลของ

ปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจ	สังคม	และวัฒนธรรม	ข้อมูล

เก่ียวกับตัวบุคคล	เช่น	เพศ	วงจรชีวิตครอบครัว	ลักษณะ

ทางครอบครัว	 อายุ	 การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 ภูมิล�าเนา	

ศาสนา	และเช้ือชาติ	มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

	 Chalongsri	 Phimonsompong	 (2015)	 ได้

กล ่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร	์ 

(Demographic	Factor)	ไว้ว่า	ลกัษณะของประชากร	ได้แก่	

เพศ	อายุ	 ขนาดของครอบครัว	การศึกษา	ประสบการณ	์

ระดับรายได้	อาชีพ	เช้ือชาติ	และสัญชาติ	ซ่ึงโดยตัวแปรดัง

กล่าวรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์	หรือยอดขาย	

และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
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	 Aungsumin	Theerasakulthada	(2015)	ความ

หมายของลักษณะประชากรศาสตร์	 แนวความคิดด้าน

ประชากรนี้	 เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุ

เป็นผล	กล่าวคือ	พฤติกรรมต่างๆ	ของมนุษย์เกิดข้ึนตาม

แรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น	 เป็นความเชื่อที่ว่าคน

ที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน	 จะมีพฤติกรรม

ที่แตกต่างกันไปด้วย	 โดยลักษณะทางประชากรศาสตร	์

หมายถึง	 ลักษณะส่วนบุคคล	 ซึ่งประกอบด้วยอายุ	 เพศ	

ขนาดครอบครัว	สถานภาพครอบครัว	รายได้	อาชีพ	และ

การศึกษา	 เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการ

ตลาด	ลักษณะทางประชากรศาสตร์	เป็นลักษณะที่ส�าคัญ	

และสถติทิีว่ดัได้ของประชากรท่ีช่วยก�าหนดตลาดเป้าหมาย	

รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น

	 ก า ร แบ ่ ง ส ่ ว น ตล าด โ ด ย ใช ้ ลั ก ษณะทา ง

ประชากรศาสตร์

	 Kotler	&	Armstrong	(2018)	กล่าวแนวคิดด้าน

ประชากรศาสตร์	(Demographic)	ที่เป็นที่นิยมน�ามาใช้ใน

การแบ่งส่วนตลาด	เพ่ือจ�าแนกความแตกต่างของผู้บริโภค

รายละเอียดดังน้ี

	 1.	 อายุ(Age)	 เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความ

ชอบความต้องการของผู้บริโภค	 ท�าให้สามารถวิเคราะห์

ได้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใด	

มีความต้องการอย่างไรเพื่อที่จะ	 สามารถแบ่งส่วนตลาด

และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ริโภคเป้าหมายได้อย่างแม่นย�า

มากยิ่งขึ้น

	 2.	เพศ	(Sex)	ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบทศันคติ

และความคิดที่แตกต่างกัน	ท�าให้วิธีการที่นักการตลาดจะ

ใช้กับผู้หญิงและผู้ชายไม่เหมือนกัน	แต่ในปัจจุบันเรื่องเพศ

ก็เปลี่ยนไปในทางซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	ผู้หญิงในปัจจุบันอาจ

ไม่ใช่คนที่ท�างานบ้านท�ากับข้าววรอสามีอยู่ที่บ้านแล้ว	แต่

ผู้ชายอาจจะเป็นคนท�าแทนก็เป็นได้	ท�าให้นักการตลาดจะ

ต้องระมัดระวังในการวิเคราะห์เรื่องนี้	เพื่อให้สามารถน�ามา

ประยุกต์ใช้กับการตลาดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 3.	 รายได้	 การศึกษา	 และอาชีพ	 (Income,	 

Education	 and	 Occupation)	 รายได้การศึกษา	 และ

อาชีพเป็นปัจจัยส�าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้

สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคมีก�าลังซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นๆ	หรือ

ไม่	 ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบกับปัจจัยด้านการศึกษา

และอาชีพก็จะส่งผลให้เห็นถึงรูปแบบในการด�าเนินชีวิต

ของผูบ้ริโภคซ่ึงแม้อาจจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซ้ือแต่

อาจจะมวีถิชีีวติทีส่ามารถท�าได้กไ็ด้	ท�าให้นกัการตลาดส่วน

ใหญ่มักเช่ือมโยงปัจจัยเรื่องรายได้กับปัจจัยด้านอื่นๆ	เพ่ือ

ให้สามารถวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 Schiffman	and	Wisenblit	(2015)	กล่าวแนวคิด

ทางด้านประชากรศาสตร์ท�าได้โดยการ	 แบ่งกลุ่มของผู้

บริโภคตามอายุ	 รายได้	 เช้ือชาติ	 เพศ	 อาชีพ	 สถานภาพ

สมรส	 ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน	 และที่ตั้ง

ทางภูมิศาสตร์ตัวแปรเหล่านี้สามารถซักถามหรือท�าการ

สังเกตได้อย่างง่ายดาย	 สิ่งเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดได้

และสามารถจ�าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก�าหนด

ไว้ได้อย่างชัดเจน

	 2.	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 Kotler	(1997)	ได้สรุปไว้ว่า	ส่วนประสมทางการ

ตลาด	 (Marketing	Mix)	หมายถึง	ตัวแปรหรือเครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้	 บริษัทมักจะน�ามาใช้

ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ

ของลูกค้าที่เป็นกลุ ่มเป้าหมาย	 แต่เดิมส่วนประสมการ

ทางตลาดจะมีเพียงแค่	 4	 ตัวแปรเท่านั้น	 (4P’s)	 ได้แก่	

ผลิตภัณฑ์	 (Product)	 ราคา	 (Price)	 สถานที่หรือช่อง

ทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	 (Place)	 การส่งเสริมการ

ตลาด	(Promotion)	ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมา	

อีก	3	ตัวแปร	ได้แก่	บุคคล	(People)	ลักษณะทางกายภาพ	

(Physical	Evidence)	และกระบวนการ	(Process)	เพื่อ

ให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส�าคัญทางการตลาดสมัยใหม่	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ	 ดังนั้นจึง

รวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสม	ทางการตลาดแบบ	7P’s

	 Chanyapat	Tanaseanprasert	(2017)	ได้สรุป

ว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ใช้ตอบ

สนองต่อความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย	 โดยเป็น

ปัจจัยพื้นฐานเดิมท่ีประกอบด้วยท้ังหมด	 4	 ปัจจัย	 หรือ	

4P’s	 คือ	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่าย	 และด้านการส่งเสริมการตลาด	 แต่เนื่องด้วยใน

ปัจจุบันการตลาดสมัยใหม่ได้ใช้การบริการเข้ามาเก่ียวข้อง

ด้วย	 จึงได้มีการเพิ่มปัจจัยอีก	 3	 ด้าน	 คือ	 ด้านบุคลากร	

ด้านกระบวนการ	และด้านลักษณะทางกายภาพ

	 Benjawan	Srida	(2017)	กล่าวว่า	ส่วนประสม

ทางการตลาด	 คือ	 เครื่องมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อ	 ตอบ
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สนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	 แต่เดิมพื้น

ฐานจะมีอยู่	4	ปัจจัย	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	

(Price)	 สถานที่หรือช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	

(Place)	การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)		โดยในส่วน

ของการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจการบริการที่แตก

ต่างจากธุรกิจทั่วไป	มีปัจจัยเพิ่มอีก	3	ปัจจัย	ที่เป็นปัจจัย

ในการส่งมอบการบริการ	นั่นคือ	บุคคล	(People)	ลักษณะ

ทางกายภาพ	 (Physical	 Evidence)	 และกระบวนการ	

(Process)

	 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 Kotler	(1997)	ได้กล่าวไว้ว่า	ส่วนประสมทางการ

ตลาดเป็นตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถ

ควบคุมได้	 บริษัทมักจะน�ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้า

หมาย	 แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่	 4	

ตัวแปรเท่านั้น	(4P’s)	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	

(Price)	 สถานที่หรือช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	

(Place)	และการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	ต่อมา

มีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก	3	ตัวแปร	ได้แก่	บุคคล	

(People)	 ลักษณะทางกายภาพ	 (Physical	 Evidence)	

และกระบวนการ	(Process)	เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด

ที่ส�าคัญทางการตลาดสมัยใหม่	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ

ทางด้านการบรกิาร	ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดแบบ	7P’s	ดังนี้

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	สิ่งที่บริษัทน�าเสนอ

ออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภคหรือการ

ใช้บริการน้ันสามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	 โดย

ความพึงพอใจน้ันอาจจะมาจากสิ่ง	 ที่สัมผัสได้หรือสัมผัส

ไม่ได้	 เช่น	รูปแบบ	บรรจุภัณฑ์	กลิ่น	สี	ราคา	ตราสินค้า	

คุณภาพของผลิตภัณฑ์	 ความมี	 ชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้

จัดจ�าหน่าย

	 2.	ด้านราคา	(Price)	จ�านวนเงนิตราทีต้่องจ่ายเพือ่

ให้ได้รับสินค้าหรือบริการของกิจการหรืออาจเป็นคุณค่า

ทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้	 เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้

สินค้าหรือบริการนั้นๆ	 อย่างคุ้มค่ากับจ�านวนเงินที่จ่าย

ไป	นอกจากน้ียังรวมถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัว

เงิน	ซึ่งลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาที่ต้องจ่าย

เงินออกไปกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์

นั้น	ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะท�าการตัดสินใจ

ซ้ือ	ท้ังนี้กิจการควรจะค�านึงถึงปัจจัยต่างๆ	ซ่ึงการก�าหนด

กลยุทธ์ด้านราคามีดังนี้	สถานการณ์	สภาวะ	และรูปแบบ

ของการแข่งขันในตลาด	ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม	

	 3.	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(Place/Channel	

Distribution)	ช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ	รวม

ถึงวิธีการท่ีจะน�าสินค้าหรือบริการนั้นๆ	ไปยังผู้บริโภคเพื่อ

ให้ทันต่อความต้องการ	 ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่า

กลุ่มเป้าหมายคือใคร	 และควรกระจายสินค้าหรือบริการ

สู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมาก

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ	 สร้างความจูงใจ	

ความคิด	ความรู้สึก	ความต้องการ	และความพึงพอใจใน

สินค้าหรือบริการ	โดยส่ิงนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้า

หมายให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ�าในตัว

ผลิตภัณฑ์	โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพล

ต่อความรู้สึก	ความเช่ือ	และพฤติกรรม	การซ้ือสินค้าหรือ

บริการหรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือก็เป็นได้	 ท้ังนี้จะต้องมีการใช้เครื่อง

มือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ	อย่างผสมผสาน	

	 5.	ด้านบุคคลหรือบุคลากร	(People)	พนักงาน

ที่ท�างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่างๆ	 ซึ่งนับรวม

ตั้งแต่เจ้าของกิจการ	 ผู ้บริหารระดับสูง	 ผู ้บริหารระดับ

กลาง	ผู้บริหารระดับล่าง	พนักงาน	ท่ัวไป	แม่บ้าน	เป็นต้น	

โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความ

ส�าคัญ	เนื่องจากเป็นผู้คิด	วางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือขับ

เคลื่อนองค์กรให้เป็นตามทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้	นอกจากนี้

บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส�าคัญ	คือ	การ

มีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นสิ่งส�าคัญที่จะ

ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

	 6.	 ด้านกระบวนการ	 (Process)	 กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน	 ปฏิบัติในด้านการ

บริการท่ีน�าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการ

อย่างถูกต้องรวดเร็ว	 โดยในแต่ละ	 กระบวนการสามารถ

มีได้หลายกิจกรรมตามแต่รูปแบบและวิธีการด�าเนินงาน

ขององค์กร	 หากว่ากิจกรรมต่างๆ	 ภายในกระบวนการมี

ความเช่ือมโยงและประสานกันจะท�าให้กระบวนการโดย

รวมมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

	 7.	ด้านลกัษณะทางกายภาพ	(Physical	Evidence)	

สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จาก	 การเลือกใช้สินค้าหรือ
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บริการขององค์กรเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดด

เด่นและมีคุณภาพ	เช่น	การตกแต่งร้าน	การแต่งกายของ

พนักงานในร้าน	การพูดจาต่อลูกค้า	การบริการที่รวดเร็ว	

เป็นต้น	 สิ่งเหล่าน้ีจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ	 โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ธุรกจิทางด้านการบรกิารท่ีควรจะต้องสร้างคณุภาพ

	 3.	แนวคิดการท่องเที่ยวแบบ	Staycation

	 Staycation	มีรากฐานมาจากการผสม	2	ค�า	คือ	

Stay	 (อยู่หรืออยู่กับที่)	 +	 Vacation	 (การหยุดพักผ่อน

หรือหยุดพักร้อน)	 หมายถึง	 การพักผ่อนอยู่บ้านหรือการ

พักผ่อนท่องเที่ยวใกล้ๆ	บ้าน	ไม่ต้องเดินทางมากมายหรือ

ใช้เวลายาวนาน	 เป็นการไปท่องเท่ียวที่อาจขนงานไปท�า

ด้วยได้เหมือนเป็นการเปลี่ยนสถานที่ในการท�างาน	ซ่ึงค�า

ว่า	 Staycation	 เกิดขึ้นในต่างประเทศมาต้ังแต่ปี	 2005	

ในรายการโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกา	 ที่ชื่อว่า	 Corner	

Gas	 ต่อมาค�าน้ีเร่ิมบูมในปี	 2008	 เนื่องจากเศรษฐกิจท่ี

แย่ลงท�าให้คนเริ่มประหยัดงบในการเที่ยว	จึงหันมาเท่ียว

ใกล้ๆ	 บ้าน	 ใกล้ๆ	 เมืองแทนเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดิน

ทาง	(Hungry	Blog,	2021)

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 Tuaenjai	Srichada	(2022)	การวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงส�ารวจในการเลือกที่พักย่านถนนข้าวสาร	

กรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	องค์ประกอบการเลือก

ที่พักย่านถนนข้าวสาร	กรุงเทพมหานคร	ประกอบด้วย	องค์

ประกอบหลัก	3	ด้าน	คือ	องค์ประกอบที่	1	ความปลอดภัย	

องค์ประกอบที่	2	การบริการ	และองค์ประกอบที่	3	ความ

สะดวก

	 Kaewarin	Sangprapai	(2021)	ปัจจัยที่กระตุ้น

ให้คนกรุงเทพซื้อแพ็คเกจ	 Staycation	 จากโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครในยุคหลังโควิด-19	 ผลการวิจัยพบว่า	

คุณภาพแพ็คเกจและด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิตมีผลต่อ

ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้แพค็เกจ	Staycation	หลงัสถานการณ์โค

วดิ-19	ในขณะเดยีวกนัผูต้อบแบบสอบถามเกอืบครึง่หนึง่ที่

ไม่ได้สนใจในเร่ืองคุณภาพแพ็คเกจในช่วงหลังสถานการณ์

โควิด-19

	 Narubodee	Wathanakom	 (2020)	 ปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ	 Staycation	 ของคน

ท�างานในกรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยส่วน

บุคคลของคนท�างานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ	 อาย	ุ

อาชีพ	ระดับการศึกษา	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง

กัน	มีการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบ	Staycation	ไม่แตกต่าง

กัน	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา	ด้านการส่ง

เสรมิการตลาด	และด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจท่อง

เท่ียวแบบ	Staycation	ท่ีระดับนัยส�าคัญ	0.05	และปัจจัย

คณุภาพการบรกิารด้านความน่าเชือ่ถอื	และด้านความเอาใจ

ใส่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ	Staycation	ของคน

ท�างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยส�าคัญ	0.05

	 Anongsy	Sayasine	(2016)	ส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตัดสิน

ใจใช้บริการท่องเที่ยวที่นครหลวงเวียงจันทน์	 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 ผลการวิจัยพบว่า	 ภาพรวม

ของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวทั้ง	 7	 ด้าน	

คือ	ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ	์

ปัจจัยด้านบุคคลให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	 และให้

ความส�าคัญในปัจจัยด้านกระบวนการ	 ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย	ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด	

และปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง

	 Lin,	 S.	 (2006)	 การศึกษาการรับรู้ของลูกค่าที่

มีต ่อการให้บริการข้อมูลของอุตสาหกรรมโรงแรมใน

สหรัฐอเมริกา	 ผลการวิจัยพบว่า	 เมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อ

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริการต่างๆ	ของทางโรงแรม	ความพึง

พอใจของพวกเขาอย่างน้อยท่ีสุดก็มีผลมาจากคุณภาพของ

การมีปฏิสัมพันธ์	เช่น	ข้อมูลการบริการดังที่ได้ท�าการวิจัย

ครั้งนี้	การปฏิสัมพันธ์เหล่าน้ีอาจะโดยตรง	เช่น	เมื่อลูกค้า

มีส่วนร่วมจากการใช้บริการต่างๆ	หรือทางอ้อม	เช่น	จาก

ข้อมูลบริการต่างๆ	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 ความพึง

พอใจที่ลูกค้าที่ได้รับและการเพิ่มการรับรู้ในด้านคุณภาพ

การบริการ	สามารถส่งผลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ�้าได้	แต่ถ้าท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพการ

บริการจะส่งผลในทางตรงกันข้าม

	 Pannola	Sukbandid	(2002)	ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อากรตัดสินใจเลือกท่ีพักโรงแรมในเขตก�าแพงนครเวียง

จันทร์ของผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ	 ผลการวิจัยพบว่า	

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักโรงแรมโดย

เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	คือ	ปัจจัยด้านราคา	

ได้แก่	ราคาห้องพักและค่าอาหาร	ปัจจัยด้านพนักงานที่ให้

บรกิาร	ได้แก่	ความสภุาพอ่อนน้อม	และพนกังานมมีารยาท

ดี	ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ	ได้แก่	ห้องพักสะอาดและ
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อุปกรณ์ในห้องพักสะอาด	ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ	

ได้แก่	มีการจัดการห้องพักเป็นระเบียบเรียบร้อย	และมีการ

ให้บริการเป็นมาตรฐานสากล	ปัจจัยด้านสถานที่ท�าเลที่ตั้ง	

ได้แก่	 ความสะดวกในการเข้าพักและใกล้แหล่งท่องเท่ียว	

ปัจจัยด้านกายภาพ	 ได้แก่	 ห้องพักสะอาด	 เป็นระเบียบ

เรียบร้อย	และการตกแต่งสวยงาม	และปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด	 ได้แก่	 การลดราคาค่าบริการและการโฆษณา

ตามสื่อต่างๆ

	 Heung,	V.C.H.	(2000)	ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการโรงแรมในฮ่องกง	ผลการ

วิจัยพบว่า	การรับรู้ของนักท่องเท่ียว	9	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้าน

คุณภาพการให้บริการและความคุ้มค่า	 2)	 ด้านคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่ม	3)	ด้านการบริการควบ	4)	ด้าน

ความน่าเช่ือถือ	5)	ด้านคุณภาพของบริหารหลัก	6)	ด้าน

การบริการเสริม	7)	การเพิ่มมูลค่าการบริการ	8)	ด้านความ

สะดวกสบาย	และ	9)	ด้านการบริการข้อมูล	โดยรวมนัก

ท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของโรงแรมที่มีการ

ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการและความคาด

หวังของผู้ใช้บริการ

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐำนกำรวิจัย
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ 

มโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 

Staycation	ในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Research)	โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษา

ค้นคว้าตามขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี	1	การจัดเตรียมการวิจัย	เป็นข้ันตอน

ศึกษาเอกสาร	 ต�ารา	 ข้อมูล	 สถิติ	 และเอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง	เพื่อสร้างเครื่องมือส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ขั้นตอนที่	 2	 เป็นข้ันตอนที่ผู้วิจัยน�าเคร่ืองมือท่ี

สร้างข้ึน	 ท�าการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ	 จาก

นั้นน�าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามจ�านวนท่ีก�าหนด	

พร้อมน�าข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความถูกต้อง	และวเิคราะห์

ผลข้อมูลทางสถิติ

	 ข้ันตอนท่ี	3	รายงานผลการวิจัย	เป็นข้ันตอนการ

จัดท�ารูปเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์	พร้อมท้ังจัดท�า

บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ต่อไป
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นนักท่อง

เที่ยวท่ีเคยมาใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ใน

กรุงเทพมหานคร	โดยไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง	ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง

เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาใช้บริการธุรกิจโรงแรม

แบบ	 Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	 โดยค�านวณกลุ่ม

ตวัอย่างจากสตูรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ	W.G.	Cochran	

โดยก�าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	95	และระดับค่า

ความคลาดเคล่ือนร้อยละ	5	(Cochran,	W.G.,	1953	อ้างใน	

Kanlaya	Vanichbuncha,	2011)	ได้ขนาดตัวอย่างอย่าง

น้อย	384	คน	และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ

การวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	

400	ตัวอย่าง	ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�าหนด	

คือ	ไม่น้อยกว่า	384	ตัวอย่าง	และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก	(Convenience	Sampling)	เฉพาะผู้ที่เต็มใจให้

ข้อมูลเท่านั้น

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
	 ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้	 ได้แก่	

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ตอน	

ดังนี้

	 ตอนท่ี	1	ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์	

ลกัษณะค�าถามเป็นแบบตรวจรายการ	(Check	List)	จ�านวน	

6	ข้อ

	 ตอนที่ 	 2 	 ระดับความส� าคัญของป ัจจั ยที่

มีผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 

(Rating	Scale)	ซึ่งประกอบด้วยค�าตอบย่อยที่แบ่งเป็น	5	

ระดับ	 จ�านวน	 60	 ข้อ	 โดยมีการทดสอบความน่าเช่ือถือ	 

(Reliability)	โดยการน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่างย่อย	(Try	Out)	คือ	กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	30	ตัวอย่าง	เพื่อ

ตรวจสอบว่าค�าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถ

สื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ	และค�าถามมีความ

เหมาะสมหรือไม่	หลังจากนั้นน�ามาทดสอบหาค่าความเช่ือ

มั่นด้วยวิธีของครอนบาค	(Cronbach’s	Alph)	ได้ค่าความ

น่าเชื่อถือ	เท่ากับ	0.979

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ศึกษาด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย

ตามข้ันตอน	ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	ได้แก่	1)	

ข้อมูลจากวารสารต่างๆ	2)	ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์	หนังสือ

วิชาการ	บทความต่างๆ	3)	ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต	และ	4)	

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 2.	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 ได้จากการ

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทาง	

Google	form	จ�านวน	400	คน	โดยมีข้ันตอนในการด�าเนิน

การดังนี้

	 	 1.	ผู้วิจัยจัดส่งลิงค์	Google	Form	ไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.	 ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ

วัตถุประสงค์	และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม	และท�าการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามให้ครบท้ัง	400	ฉบับ

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเบ้ืองต ้นเพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ใช้

วิธีหาค่าความถ่ี	(Frequency)	แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ	 

(Percentage)

	 2.	การวิเคราะห์ระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มี

ผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	 ใช้วิธี

หาค่าเฉลี่ย	( )	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(SD)

	 3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบมโนทัศน์ทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 ใน

กรุงเทพมหานคร	เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย	โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	

EFA)	 สกัดองค์ประกอบส�าคัญด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์

ประกอบส�าคัญของตัวแปร	 (Principal	 Components	

Analysis)	 และใช้การหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริ

แมกซ์	(Varimax	Method)

ผลกำรวิจัย
	 1.	 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์	 พบ

ว่า	 ร้อยละ	45.00	 เป็นเพศชายท่ีมีอายุอยู่ในช่วง	30-39	

ปี	คิดเป็นร้อยละ	54.25	โดยมีสถานภาพโสด	คิดเป็นร้อย

ละ	81.80	ซ่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	
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54.75	ในขณะที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	คิดเป็นร้อยละ	

41.50	และมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ	15,001-35,000	บาท	

คิดเป็นร้อยละ	43.00

	 2.	 ระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	ดังตารางท่ี	1

ตำรำง 1

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบ  

Staycation ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้บริกำรธุรกิจโรงแรมแบบ Staycation

ในกรุงเทพมหำนคร

SD ระดับ

ควำมส�ำคัญ

ปัจจัยด้านท่ีพักและการบริการ 4.68 0.483 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านราคา 4.62 0.782 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางจัดจ�าหน่าย 4.59 0.588 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 4.70 0.568 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านบุคคล 4.71 0.447 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.62 0.467 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านอุปกรณ์และส่ิงอ�านวยความสะดวก 4.73 0.561 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านกายภาพ 4.58 0.724 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านสุขอนามัยในการบริการ 4.71 0.421 มากท่ีสุด

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการบริการ 4.72 0.545 มากท่ีสุด

รวม 4.67 0.468 มำกที่สุด

	 จากตารางที่	1	พบว่า	นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก	( 	=	4.67,	SD	=	0.468)	เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย	 พบว่า	 ด้านที่มีค่า

เฉล่ียสูงสุด	 คือ	 ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความ

สะดวก	( 	=	4.73,	SD	=	0.561)	รองลงมา	คือ	ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีการบริการ	( 	=	4.72,	SD	=	0.545)	และน้อย

ที่สุด	คือ	ปัจจัยด้านกายภาพ	( 	=	4.58,	SD	=	0.724)	

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	ซึ่งมีท้ังหมด	60	ตัวแปร	มีค่า

เฉลี่ยอยู่ระหว่าง	 4.32	 –	 4.91	 แสดงว่านักท่องเท่ียวให้

ความส�าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกิจโรงแรม

แบบ	Staycation	อยู่ในระดับมากที่สุด	ซึ่งตัวแปรท่ีมีค่า

เฉล่ียสูงสุดล�าดับแรก	คือ	ตัวแปรที่	21	มีรายการส่งเสริม

การขายตามฤดูกาลหรือตามช่วงเทศกาลวันส�าคัญ	เช่น	วัน

ปีใหม่	วันตรุษจีน	วันสงกรานต์	เป็นต้น	( 	=	4.91,	SD	

=	0.290)	รองลงมา	คือ	ตัวแปรท่ี	48	มีสิ่งอ�านวยความ

สะดวกต่างๆ	 เช่น	 ฟิตเนส	 สระว่ายน�้า	 ลานจอดรถยนต	์

ร้านซักอบรีด	ประตูเข้าคีย์การ์ด	อินเตอร์เน็ต	Wi-Fi	กล้อง

วงจรปิด	ลิฟท์	( 	=	4.83,	SD	=	0.380)	และน้อยท่ีสุด	

คอื	ตวัแปรที	่53	เครือ่งแบบพนกังานมคีวามเป็นเอกลกัษณ์	 

( 	=	4.32,	SD	=	0.921)

	 3.	 วิเคราะห์องค์ประกอบมโนทัศน์ทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 ใน

กรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบมโนทัศน์ทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 โดยวิธี

การวิเคราะห์องค์ประกอบส�าคัญของตัวแปร	 (Principal	

Components	Analysis)	ผลการวิจัยพบว่า	องค์ประกอบ

ที่มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร	(Eigenvalue)	มากกว่า	

1	ขึ้นไป	มีอยู่	6	ค่า	แสดงว่าตัวแปรที่เก่ียวข้องกับมโนทัศน์

ทางการตลาดบรกิารของธรุกจิโรงแรมแบบ	Staycation	ใน

กรุงเทพมหานคร	จัดเป็นองค์ประกอบได้	6	องค์ประกอบ	

เมื่อพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนองค์ประกอบ

ท้ัง	6	องค์ประกอบ	(ค่า	Factor	Loading	มากกว่า	.50)	

สามารถอธิบายมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจ

โรงแรมแบบ	Staycation	ในกรุงเทพมหานคร	ได้ร้อยละ	

78.115	ดังตารางท่ี	2



100 Vol. 13 No. 2 May-August 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ตำรำง 2

องค์ประกอบมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ Staycation ในกรุงเทพมหานคร

องค์ประกอบ ค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบ (Loading)

1 2 3 4 5

1. กำรบริกำรและเอำใจใส่ (Service and Attention)

พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร	 แนะน�า	 และเสนอบริการที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ในเบื้องต้น

.900

พนักงานมีความเชี่ยวชาญ	ทักษะ	และความรู้ความสามารถในงานบริการ .899

พนักงานได้แจ้งให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนในการเข้ารับบริการต่างๆ	เช่น	เวลา

ในการให้บริการอาหารเช้า	อาหารเย็น

.879

พนักงานมีความรู้ในเรื่องงานบริการต่างๆ	ของโรงแรมเป็นอย่างดี .838

พนักงานให้บริการมีความกระตือรือร้นในการตอบค�าถามและให้ความช่วย

เหลือเป็นอย่างดี

.838

พนักงานให้ค�าแนะน�าและแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้ถูกต้องและรวดเร็วเป็นที่พอใจ .838

โรงแรมมีกระบวนการท�างานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน .831

ระบบการลงทะเบียนเพื่อจองห้องพักออนไลน์ท�าให้สะดวกส�าหรับลูกค้าไม่ต้อง

เสียเวลาในการเดินทาง

.752

ระยะเวลาในการให้บริการของพนักงานแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม .743

มีระบบป้องกันฐานข้อมูลของลูกค้า .742

มีบริการเครื่องด่ืม	ผ้าเย็นต้อนรับเมื่อลูกค้าเดินทางมาถึงโรงแรม .704

พนักงานให้ความเอาใจใส่ลูกค้าในแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกัน .699

มีการจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ�านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ .687

มีช่องทางการรับช�าระเงินที่หลากหลายถูกต้องและน่าเชื่อถือ	 เช่น	 QR	 CODE	

บัตรเครดิต	เงินสด	Mobile	banking	เป็นต้น

.686

พนกังานให้บริการด้วยความสุภาพ	นุม่นวล	มกีรยิามารยาทท่ีดี	และมีความเป็นมติร .681

พนักงานแต่งกายเรียบร้อยและสะอาดเหมาะสมกับประเภทและระดับของท่ีพัก .627

อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องพักมีความสะอาด	เรียบร้อย .599

ห้องพักมีการตกแต่งภายในที่ทันสมัยและมีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน	เช่น	

โทรทัศน์จอ	LCD	เคร่ืองปรับอากาศ	ไดร์เป่าผม	ตู้เซฟ	เคาน์เตอร์บาร์	เป็นต้น

.555

2. ควำมคุ้มค่ำ (Good Value)

มีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	เช่น	ฟิตเนส	สระว่ายน�้า	ลานจอดรถยนต์	ร้านซัก

อบรีด	ประตูเข้าคีย์การ์ด	อินเตอร์เน็ต	Wi-Fi	กล้องวงจรปิด	ลิฟท์

.904

พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มสวมใส่หน้ากากอนามัย	 ใส่ถุงมือยาง	 ผ้า

กันเปื้อนป้องกันความชื้น

.796

มีบริการห้องพักหลากหลายขนาด	 และใช้วัสดุที่มีคุณภาพ	 ทันสมัย	 เช่น	 ห้อง

ดีลักซ์	ห้องซุปเปอร์ดีลักซ์	ห้องเอ็กเซ็ก-คิวทีฟ	ห้องสวีท	ห้องแฟมิลี่	เป็นต้น

.654

ความสะดวกในการเดินทางเข้า-ออกโรงแรม .641

มีการแสดงราคาห้องพักไว้อย่างชัดเจน .605
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โรงแรมปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	หรือโควิด-19	อย่างเคร่งครัด	เช่น	มีการคัดกรองผู้เข้าใช้บริการ

.574

ราคาห้องพักมีหลากหลายระดับราคา .569

3. สะดวกและปลอดภัย (Convenience and Safe)

มีสิ่งอ�านวยความสะดวกภายในห้องพักอย่างครบครัน .856

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม .812

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีของโรงแรม .795

มีการแสดงราคาค่าอาหารในห้องพัก .726

ราคาห้องพักถูกกว่าโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน .630

4. รวดเร็วและเข้ำถึงได้ง่ำย (Fast and Easy to access)

สถานที่ต้ังเหมาะสมใกล้แหล่งท่องเท่ียว .819

มีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมของโรงแรมเหมาะแก่การพักผ่อน .716

มีระบบบริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ .586

5. กำรสร้ำงภำพลักษณ์ (Image Making)

ห้องพักมีความเหมาะสมกับราคา .750

ความสะอาดของห้องพัก .746

มีการตกแต่งห้องพักที่โดดเด่นทันสมัยและเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม .588

	 จากตารางที่	2	พบองค์ประกอบมโนทัศน์ทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 ใน

กรุงเทพมหานคร	ทั้งหมด	5	องค์ประกอบ	จาก	36	ตัวแปร	

สามารถแยกองค์ประกอบได้ดังนี้

	 องค ์ประกอบที่ 	 1	 การบริการและเอาใจใส	่ 

(Service	 and	 Attention)	 เป็นองค์ประกอบที่มีผล

ต่อมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 

Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งสามารถอธิบายจาก

ตัวแปร	 18	 ตัวแปร	 คือ	 พนักงานมีความสามารถในการ

สื่อสาร	แนะน�า	และเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ในเบื้องต้น	เป็นตัวแปรที่มีผลกับปัจจัยนี้สูงสุด	

รองลงมา	คือ	พนักงานมีความเชี่ยวชาญ	ทักษะ	และความ

รู้ความสามารถในงานบริการ	และตัวแปรที่มีผลกับปัจจัย

นี้น้อยที่สุด	คือ	ห้องพักมีการตกแต่งภายในที่ทันสมัยและ

มีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน	เช่น	โทรทัศน์จอ	LCD	

เครื่องปรับอากาศ	ไดร์เป่าผม	ตู้เซฟ	เคาน์เตอร์บาร์	เป็นต้น

	 องค์ประกอบที่	 2	 ความคุ้มค่า	 (Good	 Value)	

เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อมโนทัศน์ทางการตลาดบริการ

ของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	

ซึ่งสามารถอธิบายจากตัวแปร	7	ตัวแปร	คือ	มีสิ่งอ�านวย

ความสะดวกต่างๆ	 เช่น	 ฟิตเนส	 สระว่ายน�้า	 ลานจอด

รถยนต์	 ร้านซักอบรีด	 ประตูเข้าคีย์การ์ด	 อินเตอร์เน็ต	 

Wi-Fi	 กล้องวงจรปิด	ลิฟท์	 เป็นตัวแปรท่ีมีผลกับปัจจัยนี้

สูงสุด	รองลงมา	คือ	พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม

สวมใส่หน้ากากอนามัย	 ใส่ถุงมือยาง	 ผ้ากันเปื้อนป้องกัน

ความชื้น	และตัวแปรที่มีผลกับปัจจัยนี้น้อยที่สุด	คือ	ราคา

ห้องพักมีหลากหลายระดับราคา

	 องค ์ประกอบ ท่ี 	 3 	 สะดวกและปลอดภัย	 

(Convenient	 and	 Safe)	 เป็นองค์ประกอบที่มีผล

ต่อมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 

Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงสามารถอธิบายจาก

ตัวแปร	5	ตัวแปร	คือ	มีสิ่งอ�านวยความสะดวกภายในห้อง

พักอย่างครบครัน	เป็นตัวแปรที่มีผลกับปัจจัยนี้สูงสุด	รอง

ลงมา	คือ	คุณภาพการให้บริการของโรงแรม	และตัวแปรที่

มีผลกับปัจจัยนี้น้อยท่ีสุด	คือ	ราคาห้องพักถูกกว่าโรงแรม

อื่นในระดับเดียวกัน

	 องค์ประกอบท่ี	 4	 รวดเร็วและเข้าถึงได้ง ่าย	 

(Fast	 and	 Easy	 to	 access)	 เป็นองค์ประกอบท่ีมีผล

ต่อมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	

Staycation	 ในกรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงสามารถอธิบายจาก

ตัวแปร	3	ตัวแปร	คือ	สถานท่ีตั้งเหมาะสมใกล้แหล่งท่อง

เท่ียว	เป็นตัวแปรท่ีมีผลกับปัจจัยนี้สูงสุด	รองลงมา	คือ	มี
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บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเหมาะแก่การพัก

ผ่อน	และตัวแปรที่มีผลกับปัจจัยนี้น้อยที่สุด	คือ	 มีระบบ

บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์

	 องค์ประกอบที่	5	การสร้างภาพลักษณ์	(Image	

Making)	 เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อมโนทัศน์ทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	 ใน

กรุงเทพมหานคร	ซึ่งสามารถอธิบายจากตัวแปร	3	ตัวแปร	

คือ	ห้องพักมีความเหมาะสมกับราคา	เป็นตัวแปรที่มีผลกับ

ปัจจัยนี้สูงสุด	รองลงมา	คือ	ความสะอาดของห้องพัก	และ

ตัวแปรที่มีผลกับปัจจัยน้ีน้อยที่สุด	คือ	มีการตกแต่งห้องพัก

ท่ีโดดเด่นทันสมัยและเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม

	 จากข้อค้นพบจากผลการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดง

ถึงองค์ประกอบต่างๆ	ได้แก่	องค์ประกอบการบริการและ

เอาใจใส่	(Service	and	Attention)	องค์ประกอบความ

คุ้มค่า	(Good	Value)	องค์ประกอบสะดวกและปลอดภัย	

(Convenience	and	Safe)	องค์ประกอบรวดเร็วและเข้า

ถึงได้ง่าย	(Fast	and	Easy	to	access)	และองค์ประกอบ

การสร้างภาพลักษณ์	(Image	Making)	มีผลต่อมโนทัศน์

ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	 Staycation	

ในกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

ดังภาพท่ี	1

ภำพ 1 องค์ประกอบที่มีผลต่อมโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ Staycation ในกรุงเทพมหานคร

กำรอภิปรำยผล
	 การอภิปรายผล	ผู้วิจัยจะน�าผลการศึกษาดังที่ได้

สรุปในหัวข้อที่ผ่านมา	 มาอภิปรายโดยได้แนวคิด	 ทฤษฎี	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยก�าหนดประเด็นการอภิปราย

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี	ประกอบ

ด้วย

	 วัตถุประสงค ์ที่ 	 1 	 เ พ่ือศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวธุรกิจโรงแรมแบบ	

Staycation	 ผลการวิจัยพบว่า	 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้

เฉลี่ยเดือนต่างกัน	 ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม

แบบ	Staycation	ต่างกัน	ทั้งนี้เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัย

ก�าหนดอ�านาจการซื้อ	 ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงมีอ�านาจการ

ซ้ือสูงมักจะเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีมีช่ือเสียง	 ในขณะ

ท่ีผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต�่าจะเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีคุ้ม

ค่า	ซ่ึงเป็นไปในท�านองเดียวกับงานวิจัยของ	Nonthinee	

Meesabthaveekul	 (2019)	 พบว่า	 รายได้ของนักท่อง

เท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน	 ท�าให้กระบวนการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ	3	ดาวต่างกัน	และอธิบาย

รายได้ของนักท่องเท่ียวแสดงถึงสภาพทางการเงินและงบ

ประมาณในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง	ซึ่งสามารถบ่งชี้ถึงการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ	3	ดาวต่างกัน	และ

สอดคล้องกับ	Tuaenjai	Srichada	et	al	(2022)	ท่ีพบว่า	
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ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน	ท�าให้

การตัดสินใจเลือกที่พักย่านถนนข้าวสารต่างกัน

	 วัตถุประสงค์ที่	 2	 ศึกษาระดับความส�าคัญของ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารธรุกจิโรงแรมแบบ	Staycation	

ผลการวิจัยพบว่า	 นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญต่อการใช้

บริการธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	เป็นล�าดับแรก	คือ	

มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลหรือตามช่วงเทศกาล

วันส�าคัญ	เช่น	วันปีใหม่	วันตรุษจีน	วันสงกรานต์	เป็นต้น	

รองลงมา	คือ	มีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	เช่น	ฟิตเนส	

สระว่ายน�้า	 ลานจอดรถยนต์	 ร้านซักอบรีด	 ประตูเข้าคีย์

การ์ด	อินเทอร์เน็ต	Wi-Fi	กล้องวงจรปิด	ลิฟท์	และน้อย

ที่สุด	คือ	เครื่องแบบพนักงานมีความเป็นเอกลักษณ์	ท้ังนี้

เนื่องจากการส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	 เป็นการ

ส่ือสารระหว่างธุรกิจกับลูกค้าที่ท�าให้ลูกค้าเห็นความแตก

ต่างของสินค้าและบริการ	หรือสร้างภาพพจน์และช่ือเสียง	

ซึ่งท�าหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า	การจูงใจให้สนใจและ

ซ้ือ	และช่วยกระตุ้นความทรงจ�าของลูกค้า	ซึ่งการส่งเสริม

การตลาดประกอบด้วย	 การประชาสัมพันธ์	 การโฆษณา	

การขายโดยใช้พนกังาน	การส่งเสรมิการขาย	และการตลาด

ทางตรง	โดยแต่ละวิธีต้องใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละประเภท

ธุรกิจ	ซ่ึงผลการวิจัยเป็นไปในท�านองเดียวกับงานวิจัยของ	

Narubodee	Wathanakom	 (2020)	พบว่า	ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา	ด้านการส่งเสริมการตลาด	

และด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ	

Staycation	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 และยังสอดคล้อง

กับ	Pravena	Saisuwan	(2019)	พบว่าปัจจัยบริการมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงแรมของห้วยขวาง

มากที่สุด	สอดคล้องกับงานวิจัย	Kaewarin	Sangprapai	

(2021)	พบว่า	ด้านคุณภาพแพ็คเกจและด้านรูปแบบการ

ด�าเนินชีวิตมีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อแพคเกจ	Staycation	

หลังสถานการณ์โควิด-19	และยังสอดคล้องกับ	Anongsy	

Sayasine	(2016)	ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ	ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์	ปัจจัยด้านบุคคล	ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับ

มาก	และให้ความส�าคัญในปัจจัยด้านกระบวนการ	ปัจจัย

ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการ

ตลาด	และปัจจัยด้านราคา	มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการตัดสินใจใช้บริการท่องเที่ยวที่นครหลวงเวียงจันทน	์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 วัตถุประสงค ์ ท่ี 	 3	 วิ เคราะห ์องค ์ประกอบ

มโนทัศน์ทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแบบ	

Staycationจากการวิเคราะห์พบว่า	 องค์ประกอบที่	 1	

การบริการและเอาใจใส่	(Service	and	Attention)	เป็น

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อมโนทัศน์การตลาดบริการของธุรกิจ

โรงแรมแบบ	Staycation	ในกรุงเทพมหานคร	เป็นอันดับ

แรก	ซึง่สามารถอธบิายจากตวัแปร	18	ตวัแปร	คอื	พนกังานมี

ความสามารถในการสือ่สาร	แนะน�า	และเสนอบรกิารทีต่อบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้ในเบื้องต้น	เป็นตัวแปรท่ีมี

ผลกบัปัจจยันีส้งูสดุ	รองลงมา	คอื	พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ	

ทกัษะ	และความรูค้วามสามารถในงานบรกิาร	และตวัแปรท่ี

มีผลกับปัจจัยนี้น้อยท่ีสุด	คือ	ห้องพักมีการตกแต่งภายในที่

ทนัสมยัและมีสิง่อ�านวยความสะดวกครบครนั	เช่น	โทรทศัน์

จอ	LCD	เครื่องปรับอากาศ	ไดร์เป่าผม	ตู้เซฟ	เคาน์เตอร์

บาร์	เป็นต้น	ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ	

ซึ่งพนักงานเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เพื่อให้บริการผู้บริโภค

โดยตรง	 ดังนั้นพนักงานหรือบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส�าคัญ

ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ	 ทั้งนี้เพราะ

ความมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี	ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี	ความ

รู้ในการให้	 ค�าแนะน�ากับผู้บริโภค	 การแต่งกายที่เหมาะ

สมและความสุภาพ	ความสนใจและความกระตือรือร้นใน	

การให้บริการจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจได	้

ตรงกับแนวคิดของ	Ziethaml,	Parasuraman	&	Berry	

(1998)	ท่ีกล่าวถึงคุณภาพการบริการ	(Service	Quality)	

เป็นสิ่งท่ีลูกค้าทุกคนคาดหวังท่ีจะได้รับจากการบริการ	ใน

การให้บรกิารลกูค้าจะวดัจากเครือ่งมอืวดัคณุภาพบรกิาร	ซึง่

เป็นการวัดคุณภาพจาก	5	ด้าน	คือ	1)	ความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ	(Tangibles)	สามารถจับต้องได้	เช่น	ความ

สะอาด	 ท�าเลที่ตั้ง	 ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่ามีความตั้งใจ

ในการให้บริการ	และลูกค้าสามารถเห็นภาพได้ชัดเจน	2)	

ความน่าเช่ือถือ	 (Reliability)	 การให้บริการต้องตรงตาม

เวลาท่ีสัญญาไว้กับลูกค้า	 มีความถูกต้อง	 เหมาะสม	 และ

มีความสม�่าเสมอ	3)	การตอบสนองลูกค้า	(Responsive)	

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว	กระตือรือร้น	4)	การให้ความ

มั่นใจแก่ลูกค้า	 (Assurance)	 พนักงานที่มีความรู้ความ

สามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	 มีทักษะในการท�างาน

และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี	และ	5)	การเข้าใจและรู้จักลูกค้า	

(Empathy)	 เอาใจใส่และให้ความเป็นกันเอง	 แจ้งข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ	ให้รับทราบ	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
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Tuaenjai	Srichada	(2022)	พบว่า	การบริการ	เป็นองค์

ประกอบที่มีความส�าคัญอันดับ	 2	 มีตัวแปรบรรยายองค์

ประกอบ	 คือ	 พนักงานบริการด้วยความสุภาพ	 พนักงาน

ให้บริการด้วยความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ	 พนักงาน

ให้ค�าแนะได้ถูกต้อง	 ให้บริการรวดเร็ว	 และมีความรู	้

ความสามารถในการให้บริการ	 และตรงกับงานวิจัยของ	 

Narubodee	Wathanakom	(2020)		พบว่า	ปัจจยัคณุภาพ

การบริการด้านความน่าเชื่อถือ	และด้านความเอาใจใส่มีผล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ	Staycation	ของคนท�างาน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	สอดคล้อง

กับงานวิจัย	Pravena	Saisuwan	(2019)	พบว่า	ปัจจัยด้าน

บุคลากรมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด	คือ	พนักงาน

มีความช�านาญในการให้บริการและมีความสามารถใน

การแก้ปัญหา	 พนักงานสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

ชัดเจน	 พนักงานให้บริการลูกค้าทุกท่านอย่างเท่าเทียม

กัน	พนักงานมีมารยาท	มีความสุภาพในการให้บริการและ

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์	อธัยาศัยที่ดีในการให้บริการ	และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lin,	S.	(2006)	ความพึงพอใจ

ที่ลูกค้าที่ได้รับและการเพิ่มการรับรู ้ในด้านคุณภาพการ

บริการ	 สามารถส่งผลเชิงบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ�้า

ได้	 แต่ถ้าท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพการ

บริการจะส่งผลในทางตรงกันข้ามได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นการวิจัยแบบ

ผสมผสานและเชิงคุณภาพ	เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการน�า

มาบูรณาการกับผลวิจัยเชิงปริมาณ	 ท้ังนี้เพื่อจะได้ข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างในมุมมองที่กว้างและรอบด้านมากยิ่งขึ้น

	 2.	การวจิยัครัง้นีพ้บผลการวจิยัแตกต่างจากผลการ

ส�ารวจระดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ

ธุรกิจโรงแรมแบบ	Staycation	โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว

มกัจะให้ความส�าคญัต่อรายการส่งเสรมิการขายตามฤดกูาล

หรอืตามช่วงเทศกาลวนัส�าคญั	เช่น	วนัปีใหม่	วนัตรษุจนี	วนั

สงกรานต์	ฯลฯ	เป็นอันดับแรก	แทนท่ีจะเลือกการบริการ

และเอาใจใส่	จงึเป็นประเดน็องค์ความรูใ้หม่เพือ่ท�าการวจิยั

ต่อไปว่า	เหตุใดนักท่องเท่ียวจึงมีพฤติกรรมตัดสินใจเลือก

ใช้บริการธุรกิจโรงแรม	Staycation	ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

	 3.	 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป	

และให้สอดรับกับความต้องการของผู ้บริโภคท่ีเปลี่ยน

ไป	 ท้ังนี้เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจท่ามกลางภาวะวิกฤต	

และเป็นการเตรียมความพร้อมในการบริการของธุรกิจ	

Staycation	ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 (1)	 พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	2	สถาบันพระบรมราชชนกในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	และ	(2)	แนวทางการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลได้ตามปกติ	กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	

2	สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	จ�านวน	164	คน	และมีการศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม	และมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	14	

คน	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามพฤติกรรมและการปฏิบัติงาน	และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	ค่าความเชื่อ

มั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากับ	.85	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์	โดยการวิเคราะห์เน้ือหา	ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างอาจารย์	มีพฤติกรรม

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม	เว้นระยะห่างทาง

สังคม	(social	distancing)	และเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับงานท่ีเก่ียวข้องทางออนไลน์มากท่ีสุด	ด้านผลการปฏิบัติงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก	โดยพบว่าข้อที่มีผลการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุดคืออาจารย์ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐานและ

ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีส่งผลส�าเร็จต่อวิทยาลัยฯ	ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้	ควรน�าผลจากงานวิจัยไปใช้ในสถานการณ์

ปกติเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานท่ีบ้านและปฏิบัติงานตามปกติ

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงาน,	การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019

Abstract

	 This	descriptive	research	were	aimed	to	explore	(1)	behaviors	and	Performances	of	Nursing	

Instructors	at	Central	Network	2	Nursing	Colleges	of	Praboromarajchanok	Institute	during	Coronavirus	

Disease	(COVID-19)	Outbreak	Situation,	and	(2)	guidelines	for	practice	in	the	event	of	an	incident	that	

พฤติกรรมและผลกำรปฏิบัติงำนของอำจำรย์พยำบำลเครือข่ำยภำคกลำง 2 

สถำบันพระบรมรำชชนก ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019
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prevents	nursing	 instructors	 from	performing	 their	duties	 in	nursing	college	as	usual.	The	 sample	 

consisted	of	164	nursing	instructors	who	had	working	experience	at	least	one	year	in	a	nursing	college,	

and	the	focus	group	was	14	nursing	instructors	by	purposive	sampling.	The	instruments	used	in	the	

study	included	(1)	behaviors	and	Performances	Questionnaire	and	(2)	semi-structured	Interview.	The	

Cronbach’s	alpha	coefficient	of	questionnaires	was	.85.	Analyze	the	data	by	percentage,	mean,	and	

standard	deviation.	The	qualitative	data	were	analyzed	by	content	analysis.	The	results	showed	that	

the	level	of	behaviors	was	in	the	high	level;	the	highest	score	were	social	distancing	and	relevant	

meetings	via	on	line.	Moreover,	the	level	of	job	performance	was	in	the	high	level;	the	highest	score	

was	working	correctly	according	to	standards	and	achieving	goals	that	resulted	in	college	success.	

The	results	of	 the	study	suggest	 that	should	be	used	 in	a	series	of	 routine	tasks	to	compare	the	

performance	between	work	from	home	and	full-time	workers.

Keywords: Working’s	behavior	of	nursing	instructors,	Coronavirus	Disease	(COVID-19)	Pandemic

บทน�ำ
	 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ท่ีแพร่

ระบาดหนักทั่วโลกนับว่าเป็นวิกฤตของมวลมนุษยชาติ

เนื่องจากมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกเป็นจ�านวนมาก	องค์การอนามัย

โลก	 (World	 Health	 Organization;	 WHO,	 2022)	

ประกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา	2019	เป็นการแพร่ระบาดใหญ่ที่มีการลุกลามไป

ทั่วโลก	และท�าให้ประชากรโลกต้องเสียชีวิตจากโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา-19	เป็นจ�านวนมาก	6,757,218	คน	ส�าหรับ

ในประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตสะสม	 30,143	 คน	

(ข้อมูล	8	กุมภาพันธ์	 2566	จากกรมอนามัย),	 (Bureau	

of	Epidemiology,	Department	of	Disease	Control,	

Ministry	of	Public	Health,	2023)	ผู้ที่มีการติดเช้ือใน

ระยะแรก	จะมีอาการเริ่มแรกคือ	มีไข้	ตามมาด้วยอาการไอ

แห้ง	ๆ 	หลังจากนั้นราว	1	สัปดาห์จะมีปัญหาหายใจติดขัด	

ผู้ป่วยอาการหนักจะมีอาการปอดบวมอักเสบ	และมีอาการ

ของกลุม่อาการหายใจล�าบากเฉยีบพลนัร่วมด้วยหากอาการ

รุนแรงมากอาจท�าให้อวัยวะภายในล้มเหลวและเสียชีวิตได	้	

พบว่าเกือบครึ่งหนึ่งของผู้ป่วยมาโรงพยาบาลด้วยอาการไข	้

(43.8%)	และระหว่างนอนโรงพยาบาลผู้ป่วยเกือบท้ังหมด

ยังคงตรวจพบว่ามีไข้	 (88.7%)	 ไอ	 (67.8%)	 ท้องเสียผิด

ปกติ	(3.8%)	ในจ�านวนนี้มีผู้ป่วยต้องรักษาในแผนกผู้ป่วย

หนักถึง	55	คน	และครึ่งหน่ึงต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ	และ

พบว่ามีผู้ป่วยเสียชีวิตถึง	15	ราย	(Guan,	Ni,		Hu,	Liang,	

Ou,	He,	&	Zhong,	2020)	อย่างไรก็ตามเช้ือไวรัสโคโรนา	

มีการกลายพันธ์อย่างต่อเนื่องและมีอาการ	 อาการแสดง

ที่	 ดูเหมือนว่าจะมีแนวโน้มของความรุนแรงลดลง	 ดังนั้น

กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยจึงออกประกาศเมื่อ

วันที่	1	ตุลาคม	65	เป็นต้นไป	ในการยกเลิกโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	จากการเป็นโรคติดต่ออันตรายโดยก�าหนด

ให้เป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง	เนื่องมากจากสถานการณ์

การระบาดทัว่โลก	มแีนวโน้มจ�านวนผูป่้วยทีม่อีาการรนุแรง

และอัตราการเสียชีวิตลดลง	(Bureau	of	Epidemiology,	

Department	 of	 Disease	 Control,	 2023)	 การแพร่

ระบาดและความรุนแรงของโรคในต่างประเทศก็มีแนวโน้ม

ลดลงเช่นกัน	ประกอบกับจ�านวนวัคซีนป้องกันโรคโควิด19	

ในประเทศมีเพียงพอกับความต้องการ	ขณะท่ีประชาชนได้

รับวัคซีนในระดับความครอบคลุมสูง	 มีภูมิคุ้มกันโรคเพ่ิม

ข้ึน	 จึงปรับมาตรการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับการ

ผ่อนคลายมาตรการต่างๆ	ในประเทศและสถานการณ์ทั่ว

โลกในปัจจุบัน	โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	สามารถเข้า

สู่ร่างกายได้ทางจมูก	ปาก	และตา	ท้ังจากการได้รับน�้ามูก	

น�้าลาย	 เสมหะในรูปแบบของละอองเสมหะขนาดใหญ่

(droplet)	ท่ีมาจากการไอ	จาม	ของผู้ป่วยในระยะใกล้ชิด

ไม่เกิน	2	เมตร	และจากการสัมผัสสิ่งของท่ีมีเช้ือไวรัสนั้น
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ปนเปื้อนอยู่	 โดยทั่วไปองค์ประกอบที่ส�าคัญของการแพร่

ระบาดของโรค	 คือ	 คน	 เชื้อโรค	 และสภาพแวดล้อม	 ซ่ึง

ปัญหาด้านสุขภาพมักเกิดจากการเกิด	 “ความไม่สมดุล”	

ของปัจจัยสามด้านทางระบาดวิทยาเสมอ	 ได้แก่	 ปัจจัย

ด้านตัวมนุษย์	(host)	ปัจจัยด้านสิ่งก่อโรค	(agent)	และ

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม	 (environment)	 โดยทั้งสามด้าน

นี้เป็นปัจจัยที่ใช้เป็นกรอบในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ	

จะช่วยให้สามารถก�าหนดมาตรการ	ควบคุมโรค	และอาจ

น�าไปสู่การก�าหนดกลยุทธ์ในการควบคุมโรคต่อไป	(ยงเจือ	

เหล่าศิริถาวร,	2563:	Sodkomkam	&	Hirunkhro,	2022)	

	 การรักษาและการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	มี	2	แนวทาง	ได้แก่	1)	การบรรเทาความเสียหายโดย

การกักกันโรค	(quarantine)	โดยให้กลุ่มเสี่ยง	เช่น	ผู้ป่วย	

กลุ่มเสี่ยงและตัวผู้สูงอายุแยกตัวออก	2)	การยับยั้งโรคโดย

ใช้มาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม	(social	distancing)	

เพื่อชะลอการแพร่ระบาดไม่ให้จ�านวนผู้ป่วยสูงจนเกินขีด

ความสามารถของระบบสาธารณสขุ	ซึง่ขณะนีส้หรฐัอเมรกิา

น�าวิธีการดังกล่าวมาใช้เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(Goldman,	2020)	เช่นเดียวกับ

ประเทศไทยที่รัฐบาลประกาศมาตรการขอความร่วมมือให้

ประชาชนปรบัพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั	เพือ่ป้องกนัการแพร่

กระจายเชื้อให้ความส�าคัญกับการเว้นระยะห่างทางสังคม	

โดยงดกิจกรรมทางสังคม	เน้นการอยู่บ้านให้มากที่สุดตาม

นโยบาย	 “อยู่บ้าน	 หยุดเชื้อ	 เพื่อชาติ”	 ของศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

[ศบค]	ส�านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ	(2563)	(Office	

of	the	National	Security	Council,	2023)	นอกจากนี้

ผู้ว่าราชการจังหวัด	ในจังหวัดต่าง	ๆ 	ยังประกาศมาตรการ

เฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	ซึ่งอาศัยอ�านาจตามมาตรา	35(1)	แห่งพระ

ราชบัญญัติโรคติดต่อ	พ.ศ.	2558	โดยการขอความร่วมมือ

ในการปิดสถานศึกษา	และกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่มีการรวมตัว

ของประชาชนเป็นจ�านวนมาก	 สอดคล้องกับหลักเกณฑ์

ส�าหรับข้าราชการปฏิบัติงานภายในที่พัก	 ตามค�าสั่งของ

นายกรัฐมนตรี	ที่ลงนามด้วยเลขาการส�านักงานข้าราชการ

พลเรือน	ลงวันที่	5	มีนาคม	2563	ที่สั่งให้ข้าราชการปฏิบัติ

งานในท่ีพักได้	14	วัน	โดยไม่ถือเป็นวันลา

	 คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

และเป็นอาจารย์ประจ�าหลักสูตรจึงตระหนักและเห็นความ

ส�าคัญของมาตรการดังกล่าว	 แต่สถานศึกษาจ�าเป็นต้อง

ปฏิบัติงานต่อไปตามแผนการศึกษาที่ก�าหนดในหลักสูตร	

และจ�าเป็นต้องให้นักศึกษาส�าเร็จการศึกษาตามเวลาที่

ก�าหนดวิทยาลัยฯ	จึงตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยให้

อาจารย์	ปฏิบัติงานที่บ้าน	ระหว่างวันที่	21	มีนาคม	ถึง	30	

เมษายน	2563	หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้

ไวรัสโคโรนา	 19	คลี่คลาย	อาจมีการแพร่ระบาดของโรค 

อืน่	ๆ 	ซึง่ไม่อาจคาดเดาได้จงึจ�าเป็นต้องปรบัวถีิชีวติแบบใหม่	

(New	normal)	คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานรวมท้ังผลการปฏิบัติงานของอาจารย์	พร้อมทั้ง

การหาแนวทางปฏิบัติงาน	เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงที่

ท�าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลได้

ตามปกต	ิและเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการ

อนุญาตให้บุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	 ศึกษาพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	

2	สถาบันพระบรมราชชนกในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019

	 2.	 ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมี

เหตุการณ์ท่ีท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถปฏิบัติงาน

ในวิทยาลัยพยาบาลได้ตามปกติ

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	เรื่องการแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา	2019	ระบาดวทิยา	ผลกระทบของการแพร่

ระบาด	แนวทางการปฏบัิตติวัของผูป่้วยและการป้องกนัการ

ติดเช้ือ	หลักเกณฑ์ส�าหรับให้ข้าราชการปฏิบัติงานภายใน

ที่พัก	 ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี	 (5	 มีนาคม	 63)	

รวมทั้งการปรับแนวทางประเมินส่วนราชการและองค์กร

มหาชน	ประจ�าปีงบประมาณ	2563	เพือ่รองรบัสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019และแนวทาง

การให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง	

(19	มีนาคม	63)	นอกจากนี้การปฏิบัติงานของข้าราชการท่ี

ต้องยึดพระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือน	พ.ศ	2551	

ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้	สนใจศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์การ	แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	ที่มีอาจารย์ปฏิบัติงานทั้งนอกสถานที่ตั้งและปฏิบัติ
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งานในวิทยาลัยแบบปกติ	โดยการศึกษาพฤติกรรมและผล

การปฏิบัติงานการปฏิบัติงานครั้งนี้	 ใช้หลักเกณฑ์ส�าหรับ

ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง

ตามมติของคณะรัฐมนตรีระหว่างที่มีการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 และระเบียบราชการพลเรือน	

พ.ศ	 2551	 ทั้งนี้ผลการปฏิบัติงานพิจารณาตามผลส�าเร็จ	

ดังแสดงเป็นแผนภูมิได้	ดังนี้

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนใน

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019

	 -	 พระราชบัญญัติระเบียบราชการ 

	พลเรือน	พ.ศ	2551

	-	ใช้หลักเกณฑ์ส�าหรับให้ข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี

ตัง้ตามมตขิองคณะรฐัมนตรรีะหว่างทีม่ี

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	ฉบับวันท่ี	5	และ	19	มี.ค.	63

ผลกำรปฏิบัติงำนตำม

	-	ด้านผลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย

	-	ด้านผลส�าเรจ็ตามทีค่าดหวงั

แนวทางการปฏิบัติ

งานกรณีที่มีหตุการณ์ท่ี

ท�าให้อาจารย์ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัย

พยาบาลได้ตามปกติ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 ก ารวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา	 

(Descriptive	 research)	 	 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างท่ี

มีแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (เดือน

มกราคม	ถึง	มีนาคม	พ.ศ.	2564)

	 ประชากร	 คือ	 อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย

พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	2	จ�านวน	7	วิทยาลัย	ได้แก	่

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	จักรีรัช	วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี	สุพรรณบุรี	วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า	

เพชรบุรี	วิทยาลัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	ราชบุรี	

วิทยาลัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	ชัยนาท	วิทยาลัย

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน	ีพระพทุธบาท	และวทิยาลยั

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	สระบุรี	จ�านวน	277	คน	

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและการจัดกลุ่ม

สนทนาประเด็นเฉพาะ	(Focus	group	interview)	(เดือน

เมษายน	ถึง	ธันวาคม	พ.ศ.	2563)

	 กลุ ่มตัวอย ่าง	 ได ้แก ่	 อาจารย ์ของวิทยาลัย

พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	 2	 สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก	 จ�านวน	 164	 คน	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาครั้ งนี้ ได ้มาจากการค�านวณจากสูตรของของ	 

ทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane,	1967)	ท่ีระดับความเชื่อ

มั่น	 95	%	 โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม	 5%	ดังนี	้

โดยมี	เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเพื่อเข้าร่วมโครงการ	

(inclusion	 criteria)	 คือ	 อาจารย์พยาบาลท่ีมีระยะการ

ปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัยนั้น	ๆ	1	ปีข้ึนไป	ส่วนเกณฑ์คัดออก	

คือ	อาจารย์พยาบาลท่ีไม่ประสงค์ให้ข้อมูล	กลุ่มตัวอย่าง

ส�าหรับการสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะ	 (Focus	 group	

interview)เลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผู้บริหารและรอง

ผู้อ�านวยการจ�านวน	14	คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	ครั้งน้ี	มี	2	ชุด	คือ	ชุด

ที่	 1	 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บ้าน

ประกอบด้วย	4	ตอน	คือ

	 ตอนท่ี	1	:	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนท่ี	2	:	แบบสอบถามเก่ียวกับของพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	

2	 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 มีลักษณะค�าตอบเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 scale)	 ประยุกต์ตาม

แนวทางของลิเคิร์ท	ก�าหนดค่าของคะแนนของช่วงน�้าหนัก

เป็น	5	ระดับ	คือ

					5	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติมากท่ีสุด

					4	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติมาก

					3	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติปานกลาง

					2	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อย

					1	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด

	 ตอนท่ี	 3	 :	 แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติ

งานของอาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	 2	 สังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก	มลีกัษณะค�าตอบเป็น	มาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	scale)	ประยุกต์ตามแนวทางของลิ

เคิร์ท		ก�าหนดค่าของคะแนนของช่วงน�้าหนักเป็น	5	ระดับ	

คือ

					5	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติมากท่ีสุด

					4	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติมาก

					3	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติปานกลาง

					2	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อย

					1	คะแนน	หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด
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	 ตอนที	่4	เป็นค�าถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวปฏบิตัิ		

การปฏบิตังิานกรณทีีม่เีหตกุารณ์ทีท่�าให้อาจารย์ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในที่ท�างานได้

	 ชุ ด ที่ 	 2 	 แ บบสั ม ภ า ษณ ์ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง	 

(Semi-Structured	 Interview)	 ที่ใช้ในการการสนทนา

กลุ่ม	 ผู ้บริหารวิทยาลัยพยาบาล	 รองผู ้อ�านวยการฝ่าย

วิชาการ	 ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานและข้อ

เสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่

ท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ	โดยมีอาจารย์ใน

วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง	2	จ�านวน	7	แห่ง	เลือกแบบ

เจาะจง(Purposive	sampling)	จ�านวนแห่งละ	2	รายรวม

ทั้งสิ้นเป็น	14	ราย

	 ผู้วิจัยปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ประเมิน	 และส่งให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	3	คนตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	

(Content	validity)	และหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง

ผู้เชี่ยวชาญ	(Index	of	Item-Objective	Congruence:	

IOC)	เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	Item	

Congruence:	IOC)	ระหว่าง	0.66-1.00

คุณภำพของเครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 รวมทั้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	คน	ประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 	 validity)	 และ

หาดัชนีความสอดคล้อง	 (Index	 of	 Item-Objective	 

Congruence:	 IOC)	 และน�าเครื่องมือที่แก้ไขไปหาความ

เชื่อมั่น	 (Reliability)	 โดยน�าแบบสอบถามไปท�าการ

ทดลอง	(Try	out)	กับอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล

เครือข่ายภาคกลาง	 2	 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 ท่ี

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 30	 ชุด	 และ

น�ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ครอนบาค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	(Cronbach,	

1951)	เท่ากับ	.85

กำรรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาและการ

วจิยัเชิงคณุภาพ	(Descriptive	and	qualitative	research)	

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยด�าเนินการ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 ท�าหนังสือขออนุญาตผู้อ�านวยการวิทยาลัย

พยาบาลในเครือข่ายภาคกลาง	2	เพื่อท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 2.	 พบกลุ่มตัวอย่างเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในแบบสอบถาม	และขอความร่วมมือ	 ในการท�า

แบบสอบถามด้วยความสมัครใจ	ไม่มีการบังคับ

	 3.	 หลังจากชี้แจงและขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่างแล้ว	ผู้วิจัยส่งใบยินยอมการเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล	

(Information	consent	form)	ลงนาม	ด้วยความสมัคร

ใจและแจ้งว่า	 กลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา	

โดยไม่จ�าเป็นต้องแจ้งเหตุผล	ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สอบถาม

ในส่วนท่ียังไม่เข้าใจและเมื่อผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดและ

ข้อค�าถามของโครงการวิจัยจนเข้าใจแล้ว	 กลุ่มตัวอย่าง

สามารถน�าเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยไปปรึกษาผู้อื่น

เพื่อขอค�าแนะน�าหรือความคิดเห็นได้และส่งกลับคืนมายัง

ผู้วิจัยภายใน	1	สัปดาห์

	 4.	 ส�าหรับการสนทนากลุ่ม	 ผู้วิจัยและคณะ	นัด	

วันเวลา	 ตามที่กลุ ่มตัวอย่างสะดวก	 ซึ่งได้แก่	 ผู ้บริหาร

วิทยาลัยพยาบาล	 รองผู ้อ�านวยการฝ่ายวิชาการ	 ของ

วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	2	สถาบันพระบรม

ราชชนก	 ในการชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือ

ในการให้ข้อมูล	 โดยการสนทนากลุ่มจะใช้เวลาประมาณ	

60-90	นาที	(Latif	&	Dilshad,	2013)	ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่าง

สามารถยกเลิกการให้ข้อมูลได้	โดยไม่ต้องบอกเหตุผล	เก็บ

ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	(in-depth	interview)	

มีข้อค�าถามหลัก	 1	 ข้อ	 เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน

ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลได้ตามปกติ	 และค�าถาม

รองจ�านวน	4	ข้อ	เพื่อเสริมในประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลอธิบาย

หรือให้รายละเอียดไม่	เพียงพอ	หรือเพื่อเจาะลึกในรายละ

เอียดนั้นๆ

	 5.	ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนการน�าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ติดตามผลการส่งแบบสอบถามกลับ	 คืนมาและน�าข้อมูล

ที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผล	 โดยได้รับ	 แบบสอบถามคืน

และสมบูรณ์	จ�านวนท้ังสิ้น	164	ชุด	คิด	เป็น	Response	

Rate	ร้อยละ	59.20
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กำรพิทักษ์กลุ่มตัวอย่ำง

	 บทความการวิจัยนี้	 เป็นส่วนหนึ่งในโครงการ

วิจัย	 เรื่อง	 พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	2	สถาบันพระบรมราชชนก	

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	บณัฑติ	ซึง่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการพจิารณา

จริยธรรมในมนุษย์	วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	จักรีรัช	

หมายเลขใบรับรองเลขที่	1-1-2564	ลงวันที่	12	มกราคม	

พ.ศ.	 2564	 โดยการเข้าร่วมการวิจัยน้ี	 เป็นไปตามความ

สมคัรใจและสามารถถอนตวัออกจากการวิจยัได้ตลอดเวลา	

โดยไม่มีผลกระทบใดๆ	ต่อกลุ่มตัวอย่าง	การน�าเสนอข้อมูล

จะน�าเสนอในภาพ	ข้อมูลการวิจัยถูกเก็บเป็นความลับและ

ท�าลายทิ้งภายใน	1	ปี	ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับการ

เผยแพร่

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์สถิติด้วยเครื่องมือไมโคร

คอมพิวเตอร์	 โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 for	Windows)		

เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว	ท�าการ

วิเคราะห์	ดังน้ี

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สถิติพรรณนา	ได้แก่	ความถี่และร้อยละ	วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	

(M)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(SD)	ของแบบสอบถาม

จ�าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม	 โดยมีเกณฑ์โดยมีเกณฑ์

การแปลผลคะแนนเฉลี่ย	 แบ่งเป็น	 5	 ระดับ	 ตามเกณฑ์

ของเบสท์	(Best,	1997)	ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	4.50	–	5.00	 ห ม า ย ถึ ง 	 ร ะ ดั บ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	3.50	–	4.49	 ห ม า ย ถึ ง 	 ร ะ ดั บ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานมาก

	 ค่าเฉลี่ย	2.50	–	3.49	 ห ม า ย ถึ ง 	 ร ะ ดั บ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	1.50	–	2.49	 ห ม า ย ถึ ง 	 ร ะ ดั บ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	1.00	–	1.49	 ห ม า ย ถึ ง 	 ร ะ ดั บ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด

	 2.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่ม	

คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 (Content	 analysis)		

ดังนี้

	 1.	ถอดเทปข้อมูลเสียงจากการบันทึกเทปแบบค�า

ต่อค�า	(transcribed	verbatim)

	 2.	 น�าข้อความที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยครั้งนี้	ซ่ึงคือประเด็นการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ท่ีท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ	 ลงตารางเพื่อ

ด�าเนินการวิเคราะห์ข้ันต่อไป

	 3.	 จัดหมวดหมู ่ของข้อมูลเป็นประเด็นย่อยท่ี

สะท้อนให้เห็นว่าอาจารย์มีการปฏิบัติงานอย่างไรเมื่อเกิด

สถานการณ์ท่ีท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ

ผลกำรวิจัย
	 น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัย

ในครั้งน้ีสรุปน�าเสนอ	3	ส่วน	วัตถุประสงค์	ดังนี้

	 1.	ข้อมูลท่ัวไป

	 2.	พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลางสถาบัน

พระบรมราชชนกในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019

	 3.	 แนวทางการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุการณ์

ที่ท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัย

พยาบาลได้ตามปกติ

ผลกำรวิจัย ส่วนท่ี 1

	 ผลการส�ารวจข้อมูลท่ัวไป	ของอาจารย์พยาบาล

เครือข่ายภาคกลาง	 2	 สถาบันพระบรมราชชนก	 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	มีรายละเอียดดังนี้

	 จากตารางที่	1	พบว่ากลุ่มตัวอย่าง	ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงซ่ึงมีจ�านวน	138	คน	คิดเป็นร้อยละ	84.1	 โดย

มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง	41-	50	ปี	มากท่ีสุดโดยมีจ�านวน

ถึง	80	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.8	มีสถานภาพสมรส	 โสด

และสมรสใกล้เคียงกัน	ร้อยละ	43.9	และ	53.0	ตามล�าดับ	

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโทจ�านวน	

112	คน	คิดเป็นร้อยละ	68.3	รองลงมาได้แก่ปริญญาเอก	

จ�านวน	47	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.7	และมีต�าแหน่งเป็น

อาจารย์ประจ�ามากท่ีสุด	90	คน	คิดเป็น	54.9	เปอร์เซ็นต	์

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง	11-15	ปี	มีจ�านวน

เท่ากับระยะ	21-25	ปี	คือจ�านวน	37	คน	คิดเป็นร้อยละ	

22.6	ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส
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โคโรนา	20192019	มีอาจารย์ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน	จ�านวน	

102	คิดเป็นร้อยละ	62.2	นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังได้ให้

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อสื่อสารในช่วงโค

วิดว่า	โดยส่วนใหญ่	ใช้ช่องทางในการสื่อสารผ่าน	โทรศัพท์,	

เมล์	และ	ไลน์	จ�านวน	99	คน	คิดเป็นร้อยละ	60.4	รอง

ลงมา	คือผ่านช่องทาง	โทรศัพท์และ	Line	จ�านวน	26	คน	

คิดเป็นร้อยละ	15.9	มีกลุ่มตัวอย่างเพียง	15	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	9.1	ที่ใช้โทรศัพท์	เพียงช่องทางเดียวในการสื่อสาร	

และจ�านวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.9	ท่ีใช้ไลน์เพียงช่อง

ทางเดียวในการสื่อสาร

ตำรำง 1

แสดงจ�านวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 2  (n=164)

คุณลักษณะ จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย
หญิง

26
138

15.90
84.10

อายุ	(ปี) 21-30
31-40
41-50
51-60

10
29
80
42

6.10
17.70
48.80
25.60

สถานภาพ โสด
สมรส
หม้าย/หย่า/แยก

72
87
5

43.90
53.00
3.00

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

5
112
47

3.00
68.30
28.70

ต�าแหน่ง รองผู้อ�านวยการ
ประธานสาขา/หน.กลุ่มงาน
หน.งาน
อาจารย์ประจ�า

8
39
27
90

4.90
23.80
16.50
54.90

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
25	ปีขึ้นไป

19
21
37
16
37
34

11.60
12.80
22.60
9.80
22.60
20.70

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ใช่
ไม่ใช่

102
62

62.20
37.80

	 ส่วนที่	 2	 พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	

2

	 ส่วนที	่2	ประกอบด้วยพฤตกิรรมและผลการปฏบิตัิ

งานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง	2		

ดังแสดงในตารางท่ี	2	และ	3	รายละเอียดดังนี้
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ตำรำง 2

แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  (n=164)

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน Mean SD แปลผล

1.	 ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่านเดินทางไปสถานท่ีต่าง	 ๆ	
เช่น	ตลาด	โรงพยาบาลตามปกติ	ในวันท�างาน

2.99 1.26 ปานกลาง

2.	ขณะปฏิบัติงานระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ท่านเว้นระยะ
ห่างทางสังคม	(social	distancing)

4.57 .93 มากท่ีสุด

3.	ช่วงระหว่างการปฏิบัติงานที่บ้านท่านปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ 4.53 .73 มากท่ีสุด

4.	ท่านท�างานเกินกว่าเวลาท�างานปกติในช่วงการปฏิบัติงานระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

4.18 .72 มาก

5.	ท่านลงบันทึกเวลาปฏิบัติงานในช่วงระหว่างการปฏิบัติงานที่บ้านระหว่างที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

3.96 1.11 มาก

6.	พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บ้าน	เหมือนกับปฏิบัติงานที่วิทยาลัย 4.27 .75 มาก

7.	 ท่านรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	2019

4.32 .85 มาก

8.	ท่านติดต่อสื่อสารกับหัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา	2019

4.36 .82 มาก

9.ขณะปฏิบัติงานในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่านเข้าร่วม
ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับท่านผ่านระบบออนไลน์

4.66 .62 มากท่ีสุด

10.	เมื่อสิ้นสุดช่วงระยะเวลาที่ให้ปฏิบัติงานที่บ้าน	ท่านรายงาน	ตัวเพื่อกลับเข้าปฏิบัติราชการ
ตามปกติต่อผู้อ�านวยการ

4.52 .66 มากท่ีสุด

11.ช่วงระหว่างการปฏิบัติงานท่านปฏิบัติงานอื่น	เช่น	งานบ้าน	ดูแลครอบครัว 2.76 1.22 ปานกลาง

12.	 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่านปฏิบัติงานเกี่ยว
กับ	(ตอบได้มากกว่า	1	ข้อ)

					1)	แผนการสอน 4.26 .90 มาก

					2)	ตัดเกรด 4.26 .86 มาก

					3)	วิจัย 3.67 .84 มาก

					4)	บทความวิชาการ 3.38 .99 ปานกลาง

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 4.04 .32 มาก

	 จากตารางที่	2	พบว่าระหว่างที่มีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	อาจารย์ที่ปฏิบัติงานท่ี

บ้านมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 

( =4.04	SD=	.32)	มีการเว้นระยะห่างทางสังคม	(social	

distancing)	และปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการขณะปฏิบัติ

งานที่บ้าน	โดยมีการเข้าร่วมประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

ท่านผ่านระบบออนไลน์	และเมื่อสิ้นสุดช่วงระยะเวลาที่ให้

ปฏิบัติงานที่บ้าน	อาจารย์ได้รายงานตัวเพื่อกลับเข้าปฏิบัติ

ราชการตามปกติต่อผู้อ�านวยการมากท่ีสุด	( =4.57,	4.53	

,4.66	และ	4.52	SD=	.93	,.73	และ	.62)	ตามล�าดับ	ส่วน

งานท่ีปฏิบัติขณะอยู่ท่ีบ้านอาจารย์ปฏิบัติงานด้านการสอน	

เช่น	การท�าแผนการสอน	และการตัดเกรด	 ในระดับมาก	

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน	( =4.26	SD=	.90	และ	.86)	ส่วนการ

ท�าวิจัย	อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	( =	3.67	SD=.84)	

ส�าหรับด้านการบทความวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง	 

( =	3.38	SD=.99)
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ตำรำง 3

แสดงผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019  (n=164)

ผลกำรปฏิบัติงำน Mean SD แปลผล

ด้ำนผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย

1.	ท่านสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก�าหนด 4.29 .69 มาก

2.	ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท�างานจนส�าเร็จตามเป้าหมาย 4.49 .67 มาก

3.	ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตรงตามมาตรฐานของวิทยาลัย 4.53 .61 มากที่สุด

4.	ท่านสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ส่งผลส�าเร็จต่อภาพรวมของวิทยาลัย 4.52 .63 มากที่สุด

ผลปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยโดยรวม 4.45 .56 มำก

ด้ำนผลส�ำเร็จตำมที่คำดหวัง

1.	ท่านพยายามท�างานให้ส�าเร็จตามความคาดหวังของตนเองแม้ว่าจะยากเพียงใด 4.46 .60 มาก

2.	ท่านพยายามท�างานให้ส�าเร็จตามความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาแม้ว่าจะยากเพียงใด 4.41 .62 มาก

3.	 ท่านสามารถสร้างความก้าวหน้าในปฏิบัติงานระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	2019	ไม่ว่าท่านจะปฏิบัติงานที่ไหนก็ตาม

4.34 .69 มาก

4.	 ท่านปฏิบัติงานได้ส�าเร็จตามที่คาดหวังในระหว่างท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา	2019

4.42 .68 มาก

ผลปฏิบัติงำนตำมที่คำดหวังโดยรวม 4.40 .54 มำก

ด้ำนอื่น ๆ ที่สนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน

1.	ท่านได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้	ความสามารถ 4.19 .90 มาก

2.	ท่านได้รับมอบหมายงานที่ท่านชอบ	และอยากท�า 4.01 .99 มาก

3.	 ท่านรู้สึกสบายใจและมีความสุขขณะปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	2019

3.72 1.04 มาก

4.	ท่านได้รบัการสนับสนนุ	ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	และอปุกรณ์ส�านกังาน	ในการปฏิบติังาน 3.57 1.19 มาก

5.บรรยากาศโดยรวมส่งผลให้ท่านปฏิบัติงานได้ส�าเร็จ	 ในสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา	2019

3.88 .84 มาก

ผลรวมด้ำนสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน 3.87 .80 มำก

ผลกำรปฏิบัติงำนรวมทั้ง 3 ด้ำน 4.21 .54 มำก

	 จากตารางที่	 3	 พบว่าในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา	2019	อาจารย์มีผลปฏิบัติงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก	( =4.21	SD=	.54)	และพบว่าผลการ

ปฏิบัติงานรายด้านทั้ง	3	ด้านรวมทั้งรายข้อ	มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก	 โดยผลปฏิบัติงานตามเป้าหมายโดยรวมคือ	

( =4.45	SD=	.56)	ผลปฏิบัติงานตามที่คาดหวังโดยรวม	

คือ	( =4.40	SD=	.54)	ส่วนผลรวมด้านสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงาน	( =3.87	SD=	.80)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

ด้านผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	 พบว่าอาจารย์ปฏิบัติงานได้

ถูกต้องตรงตามมาตรฐานของวิทยาลัยและส่งผลส�าเร็จ

ต่อภาพรวมของวิทยาลัยมากท่ีสุด	 ( =4.53	 และ	 4.52	

SD=	 .61	 และ	 63)	 ตามล�าดับ	 ส่วนผลปฏิบัติงานตามที่

คาดหวังโดยรวมระดับมากมีค่าเฉล่ีย	4.40	ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 .54	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือพยายาม

ท�างานให้ส�าเร็จตามความคาดหวังของตนเองแม้ว่าจะยาก

เพียงใด	( =4.46	SD=	.60)	ส�าหรับด้านสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงาน	 มีค่าเฉลี่ยผลรวมอยู่ในระดับมากแต่มีคะแนน

ต�่าสุด	 ( =3.87	SD=	.	80)	โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	และอุปกรณ์ส�านักงาน	ใน

การปฏิบัติงาน	( =3.57	SD=	.80)	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

1.19
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	 ส่วนท่ี	 3	 แนวทางการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมี

เหตุการณ์ที่ท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถปฏิบัติงาน

ในวิทยาลัยพยาบาลได้ตามปกติ

	 ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วยผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล	

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวิชาการ	ของวิทยาลัยพยาบาลเครือ

ข่ายภาคกลาง	2	สถาบนัพระบรมราชชนก	โดยเป็นผูอ้�านวย

การวิทยาลัย	จ�านวน	6	คน	รองผู้อ�านวยการฝ่ายวิชาการ

จ�านวน	6	คน	รวมจ�านวน	12	คน	ได้ร่วมกันสรุปแนวปฏิบัติ

ส�าหรับการท�างานในเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโรค/เมื่อ

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ	 แต่ไม่สามารถยุติการ

เรียนการสอนได้	สรุปประเด็นได้ดังนี้

	 1.	 การบริหารจัดการการเรียนการสอนทั้งภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

	 2.	ประเด็นการบริหารจัดการทั่วไปภายในองค์กร 

	 -การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

	 -ปฏิบัติงานของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี

	 -การสนับสนุนอาจารย์	เจ้าหน้าที่

	 3.	 ประเด็นปัญหาและอุปสรรค	 ความต้องการ	

การสนับสนุนเพิ่มเติม

	 การบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ

	 วิทยาลัยพยาบาล	 มีหอพักท่ีนักศึกษาทุกชั้นปี

ต้องพักค้างภายในวิทยาลัย	โดย	1	ห้องนอนจะมีนักศึกษา

อยู่ร่วมกันประมาณ	 6-8	 คน	 ส่วนการเรียนการสอนมีท้ัง

ในห้องเรียนรวม	 ซึ่งจะมีนักศึกษาเรียนร่วมกันประมาณ			

50-100	คน	และห้องเรียนกลุ่มย่อยประมาณ	6-8	คน	ดัง

นั้น	จึงมีความเสี่ยงสูงมากในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส	

COVID	-	19	หากบริหารจัดการไม่ดี	ในการสนทนากลุ่ม	จึง

ได้มีการเสนอแนวทางการบริหารจัดการการเรียนการสอน

เพ่ือการปฏบิตังิานของอาจารย์	เจ้าหน้าที	่กรณท่ีีไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลได้ตามปกติ	โดยมีหลักการ

ว่า	 ให้จัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง	 เน่ืองจากหาก

เกิดโรคระบาดไม่ว่าจะเป็นโรคใดก็ตาม	 บุคลากรทางการ

พยาบาลเป็นอีกบุคลากรหนึ่งที่มีความส�าคัญ	ดังนั้นจึงต้อง

มีการบริหารจัดการให้นักศึกษาส�าเร็จการศึกษาตามเวลา	

แต่ต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพ	ดังนี้

	 1)	 ปรับเปลี่ยนแผนการเรียนและปรับเปลี่ยนวิธี

การเรียนการสอน

	 2)	 ให้การสนับสนุนนักศึกษาในการป้องกันการ

ติดเช้ือ	และกรณีท่ีมีการติดเช้ือ

	 ปรับเปลี่ยนแผนการเรียนและปรับเปลี่ยนวิธีการ

เรียนการสอน

	 ช่วงท่ีมีโรคติดโรคติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	แพร่ระบาดหนัก	โรงพยาบาลทุกแห่งที่เป็นแหล่งฝึก

มีความเข้มงวดในการรักษาพยาบาล	และมีผู้ป่วยที่ติดเชื้อ

โควิดที่มีอาการหนัก	จ�านวนมากที่รักษาตัวในโรงพยาบาล	

ท�าให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในโรงพยาบาลมีภาระงานมาก

ข้ึน	 ดังนั้น	 โรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งฝึกจึงงดรับนักศึกษา

พยาบาลในการฝึกปฏิบัติ	 วิทยาลัยฯ	 จึงต้องปรับเปล่ียน

แผนการเรียน	 โดย	 ปรับเปลี่ยนการเรียนวิชาที่เป็นภาค

ปฏิบัติ	เป็น	2	ลักษณะตามบริบท	ได้แก่

	 -	 ปรับเปลี่ยนวิชาปฏิบัติการพยาบาลเป็นวิชา

ทฤษฎี	 และปรับการเรียนการสอนใหม่เป็นแบบออนไลน	์

และหรือ	แบบผสมผสาน	(Blended	learning)

	 -	 ปรับวิธีการฝึกปฏิบัติ	 โดยผสมผสาน	 ระหว่าง	

การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงบางรายวิชาที่แหล่งฝึก

สามารถเปิดรับได้	ร่วมกับฝึกปฏิบัติในห้องทดลอง	และการ

ฝึกออนไลน์	ส�าหรบันกัศกึษาทีไ่ม่สามารถฝึกในสถานการณ์

จริงในช่วงเวลาที่จัดไว้ได้	อาจารย์นิเทศ	ต้องบริหารจัดการ

ให้มกีารฝึกซ่อมเสรมิในเวลาทีป่ลอดภยัและเหมาะสมให้กบั

นักศึกษาด้วย	นอกจากนี้การนิเทศของอาจารย์ภาคปฏิบัติ

ในขณะท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดโรคติดเช้ือโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา	2019	ท�าได้โดย

	 -	 นิเทศในแหล่งฝึกตามปกติแต่ต้องปฏิบัติตาม

มาตรการของโรงพยาบาล	เช่น	ต้องตรวจหาเช้ือทุกสัปดาห	์	

และรับผิดชอบดูแลควบคุมนักศึกษาไม่ให้ออกนอกบริเวณ

ท่ีก�าหนดไว้	ตลอดระยะการฝึก

	 -	มอบหมายอาจารย์พี่เลี้ยงของโรงพยาบาลเป็น

แลนักศึกษาและผู้นิเทศโดยมีอาจารย์เป็นท่ีปรึกษา

	 -	 นิเทศและสอนในห้องปฏิบัติการของวิทยาลัย	

โดยใช้หุ่น	Sim	man	/	Sim	mum	เป็นต้น

	 เมื่อปรับเปลี่ยนแผนการเรียนและวิธีการสอน	

สิ่งที่อาจารย์ต้องปฏิบัติ	 คือ	 การสอนแบบออนไลน์	 ซึ่ง

อาจารย์สามารถท�าการสอนท่ีไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เนต	

แต่สิ่งอาจารย์ต้องพัฒนาทักษะเมื่อไม่สามารถสอนได้ใน

สภาวะปกติ	 คือการพัฒนาทักษะ	 การจัดกิจกรรมในการ

เรียนแบบออนไลน์	 และสื่อการสอนท่ีท�าให้ผู ้เรียนไม่รู ้

สึกเบ่ือ	 และสามารถให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้
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ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา	 นอกจากน้ีอาจารย์ต้องให้

ความส�าคัญกับการประเมินผล	เช่น	การสอบทางออนไลน	์

ต้องแน่ใจว่านักศึกษาจะไม่ทุจริต	หรือการประเมินผลทาง

ออนไลน์ได้บรรลผุลลพัธ์การเรยีนรูค้รอบคลมุตามทีก่�าหนด

	 ให้การสนับสนุนนักศึกษาในการป้องกันการติด

เชื้อ	และกรณีที่มีการติดเชื้อ

	 สอดคล้องกับการเรียนการสอน	 ทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ	 วิทยาลัยพยาบาลฯ	 ทุกวิทยาลัยเครือ

ข่ายภาคกลาง	 2	 ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 ได้

พิจารณาให้นักศึกบางงชั้นปีอยู่ในหอพักวิทยาลัย	เช่น	ปี	3	

และ	ปี	4	เน่ืองจากนักศึกษา	2	ชั้นปีนี้มีการเปลี่ยนแปลง

แผนการศึกษาได้ค่อนข้างน้อย	และนักศึกษาปี	3	 -4	มัก

เรียนวิชาชีพพยาบาลภาคปฏิบัติ	 จึงจ�าเป็นต้องมีการเตรี

ยมความพร้อมในห้องปฏิบัติการพยาบาล	 ก่อนฝึกปฏิบัติ

จริง	หรือฝึกสถานการณ์เสมือนจริงในห้องปฏิบัติการกรณี

ไม่สามารถฝึกในโรงพยาบาลได้	การควบคุมนักศึกษาให้อยู่

ในหอพัก	ควบคุมการเข้าออกนอกสถานที่เพ่ือส่วนรวมจึงมี

ความจ�าเป็น	โดยผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนวทางการสนับสนุน

นักศึกษาในการป้องกันการติดเชื้อ	และกรณีที่มีการติดเชื้อ	

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 จัดตั้งคณะกรรมการการด�าเนิน	 และจัดท�า

ระบบและกลไกการเพื่อควบคุมการป้องกันและการแพร่

ระบาดของโรคติดโรคติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

	 2.	 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให	้

นักศึกษา	เจ้าหน้าที่และอาจารย์ได้รับวัคซีนในการป้องกัน

การติดเชื้อ

	 3.	จัดหาสถานที่เพื่อรองรับ	นักศึกษาที่มีการติด

เช้ือ	และกักตัวตามข้อตกลงร่วมกับแหล่งฝึกเพื่อเตรียมตัว

ฝึกหอและ/หรือแหล่งฝึกต่อไป

	 4.	แจ้งมารการการเฝ้าระวงัการป้องกนัการตดิเช้ือ

แก่	คณาจารย์	เจ้าหน้าที่	และนักศึกษาให้รับทราบโดยท่ัว

กัน

	 5.	 จัดหาสิ่งสนับสนุนพื้นฐาน	 ในวิทยาลัย	 เช่น	

แอลกอฮอล์พ่น	อ้างล้างมือ	อุปกรณ์เพื่อเว้นระยะห่างเมื่อ

มีกิจกรรมให้กับนักศึกษา

กำรบริหำรจัดกำรทั่วไปภำยในองค์กร

	 การบริหารจัดการองค์ในการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคติดโรคติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

ให้ยดึนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุและค�าสัง่ของแต่ละ

จังหวัด	เป็นหลัก	อย่างไรก็ตาม	ลดการรวบตัว	เว้นระยะ

ห่าง	 ล้างมือ	 สวมหน้ากากตลอดเวลา	 เป็นสิ่งที่ต้องเข้ม

งวดในองค์กร	 ประเด็นการบริหารจัดการภายในองค์กร	

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การให้ความรู้	 ความเข้าใจและสร้างความ

ตระหนัก	จิตสาธารณะแก่อาจารย์	เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา

ทุกคน	เพื่อให้ทุกคนมีความรู้	ความเข้าใจเก่ียวกับ	สาเหตุ	

อาการ	พยาธิสภาพ	การระบาด	การรักษาพยาบาล	รวม

ท้ังการก�าจัดสิ่งคัดหลั่ง

	 2.	ลดการแออัดของนักศึกษา	อาจารย์	และเจ้า

หน้าท่ีในวิทยาลัย	โดยพิจารณา

	 -	 นักศึกษาที่จ�าเป็นต้องพักในวิทยาลัย	 หรือ	

นักศึกษาท่ีสามารถเรียนท่ีบ้านได้

	 -	ลดการปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัย	โดยเฉพาะอาจารย์

และเจ้าหน้าท่ี	 ที่ต ้องเดินทางและใช้รถโดยสารแบบ

สาธารณะ	เช่น	ปฏิบัติงานท่ีบ้าน	2	วัน	ท่ีวิทยาลัย	3	วัน	

ขณะที่ปฏิบัติงานที่วิทยาลัยจัดตารางการปฏิบัติงานแบบ

เลื่อมเวลา	เพื่อลดความหนาแน่นของประชากรในวิทยาลัย

	 3.	 ลดการพบปะ	พูดคุยแบบเผชิญหน้า	 เปลี่ยน

เป็นการประชุมแบบออนไลน์	 เช่น	 การใช้แอพพริเคชั่น

ต่างๆ	เช่น	Zoom,	Google,	Meet,	Line	เป็นต้น

	 4.	ให้รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้านและแสดง

ผลงานตามท่ีระบุไว้ในบันทึกการขออนุมัติหลังปฏิบัติงาน

กำรอภิปรำยผล
	 การศึกษาพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลเครือข่ายภาคกลาง	 2	 สถาบันพระบรม

ราชชนก	 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา	2019	สามารถสรุปประเด็นการอภิปรายได้

ตามวัตถุประสงค์	ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล	

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	( =3.17,	SD=0.57)	และใน

ระหว่างทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา	2019	

อาจารย์ปฏบิตัติามแนวทางป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้	โดย

อาจารย์มีการเว้นระยะห่างทางสังคม	(social	distancing)	

ระดับมากท่ีสุด	( =4.57,	SD=0.93)	ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก

กลุ่มตัวอย่างรับรู้เก่ียวกับมาตรการการป้องกันการแพร่
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ระบาดโรคโรคติดโรคติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

เพื่อลดอัตราความเสี่ยงในการสัมผัสโรค	ที่สามารถรับรู้จาก	

ประกาศของจังหวัด	นโยบายการป้องกันการแพร่กระจาย

เชื้อจากกระทรวงสาธารณสุข	ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง	

ๆ	 เช่น	 ทีวี	 เว็บไซต์	 หนังสือเวียน	 การประชุม	 นอกจาก

นั้นกลยุทธ์ในการสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุขตลอด

ระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

เป็นการส่ือสารเพือ่ให้ประชาชนมพีฤตกิรรมการป้องกนัโรค

และภัยสุขภาพเป็นไปอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง	ได้แก่	การ

ล้างมือบ่อยๆ	เพ่ือลดเชื้อโรคและป้องกันการแพร่กระจาย

เชือ้โรค	การเว้นระยะห่างทางสงัคม	(Social	distancing)	ซึง่

เป็นมาตรการที่ใช้ได้ผลเป็นอย่างดีในสภาวะที่มีการระบาด

ของโรคติดต่อที่สามารถแพร่กระจายผ่านการสัมผัสใกล้ชิด

และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดเชื้อ(19-20)	ด้วยเหตุนี้	จึงท�าให้

กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรสาธารณสุขซึ่งต้องส่งผ่านการ

ปฏิบัติตัวเพื่อการป้องกันให้กับประชาชน	มีพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคในระดับสูง	ขณะปฏิบัติงานที่บ้านกลุ่มตัวอย่าง

มีการปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ	โดยมีการเข้าร่วมประชุม

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องผ่านระบบออนไลน์	และ/หรือ	มีช่ัวโมง

สอนออนไลน์มากที่สุด	 ( =4.66,	 SD=0.62)	 ส่วนงานท่ี

ปฏิบัติขณะอยู่ที่บ้านอาจารย์ปฏิบัติงานด้านการสอน	เช่น		

การท�าแผนการสอน	และการตัดเกรด	ในระดับมาก	โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากัน	( =4.26	SD=	.90	และ	.86)	ส่วนการท�า

วิจัย	อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	( =	3.67	SD=.84)	ท่ี

เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาของ

นักศึกษา	ท�าให้กลุ่มตัวอย่างต้องเปลี่ยนแปลงแผนการสอน	

วิธีการสอนในวิชาที่ถูกเลื่อนมาสอนก่อนเวลา

	 2.	 ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล	 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019พบว่าอาจารย์มีผลปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก	 มีค่าเฉลี่ย	 4.21	 และพบว่าผลการปฏิบัติงานราย

ด้านทั้ง	 3	 ด้านรวมทั้งรายข้อ	 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก	

อาจเป็นเพราะการปฏิบัติที่บ้านมีความยึดหยุ่น	มีอิสระใน

การท�างาน	อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	เนื่องจากไม่ต้อง

ไปพบปะ	 เผชิญหน้ากับบุคคลอื่น	 รวมทั้งมีความสะดวก

สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน	ท้ังผู้บังคับ

บัญชา	เพื่อนร่วมงาน	นักศึกษาได้ตลอดเวลา	สอดคล้องกับ	

มนัสนันท์	ศรีนาคารและพิชิต	พิทักษ์เทพสมบัติ	(2563)	ที่

พบว่า	การท�างานจากที่บ้านให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการท�างาน

แบบเดิมเพราะมีอิสระในการท�างานมากข้ึน	รวมทั้งมีการ

ใช้ระบบการประชุมทางไกล	 นอกจากนี้	 ชาลิณี	 ฐิติโชติ

พาณิชย์	 (2563)	 กล่าวว่าการน�านโนบายไปสู่การปฏิบัติ	

ต้องมข้ีอตกลงระหว่างบคุลากรและหน่วยงาน	ทีค่รอบคลมุ

การมอบหมายงาน	กรอบระยะเวลา	วิธีวัดผล	โดยระหว่าง

การปฏบิตังิานบคุลากรสามารถเข้าถงึค�าแนะน�า	ค�าปรกึษา

และมีเทคโนโลยี่เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน	ซึ่งสามารถลดขั้น

ตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้

	 3.	 แนวทางการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุการณ์

ที่ท�าให้อาจารย์พยาบาลไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัย

พยาบาลได้ตามปกต	ิจากผลการวจิยัพบว่า	อาจารย์ทีป่ฏบิตัิ

งานที่บ้านมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก	( =4.04	SD=	.32)	และแม้ว่าอาจารย์จะปฏิบัติงาน

ที่บ้านแต่มีผลปฏิบัติงานตามเป้าหมายและผลส�าเร็จตามท่ี

คาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก	( =4.45	และ	4.40	SD=	

.56	และ	.54)	รวมทั้งการได้ข้อเสนอแนะ	จากการสนทนา

กลุม่	เก่ียวกับแนวทางการปฏบิตังิานในกรณทีีม่เีหตกุารณ์ที่

ท�าให้อาจารย์ไม่สามารถปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลได้

ตามปกติ	โดยการบริหารจัดการการเรียนการสอน	ทั้งภาค

ทฤษฎแีละภาคปฏบิตั	ิมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนทีห่ลาก

หลาย	เหมาะสมกับสถานการณ์	มีการด�าเนินการอย่างต่อ

เนื่องท่ียังคงมาตรฐานและคุณภาพ	สอดคล้องกับ	ศราวุธ	

เรืองสวัสดิ์	และพวงเพ็ญ	เผือกสวัสดิ์	(2564)	ท่ีศึกษาเรื่อง

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก	 ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัส	

COVID-19	 และพบว่าการเรียนการสอนของ	 วิทยาลัย

พยาบาล	 ในสังกัดของ	 สถาบันพระบรมราชชนก	 ในช่วง

สถานการณ์การแพร่	ระบาดของเช้ือไวรัส	COVID	19	จะ

เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้งหมดทุกรายวิชาเต็ม

รปูแบบ	ปรบั	เปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนและแผนการ

จัดการศึกษา	 และประกาศหยุดการจัดการเรียนการสอน

ตาม	นโยบายของรัฐบาลและจังหวัดท่ีตั้ง	วิทยาลัยฯ	มีการ

ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน	ภาคทฤษฎี	และภาค

ทดลอง/ภาคปฏิบัติ	 โดยส่วนใหญ่	 ปรับเป็นการเรียนการ

สอนออนไลน์และปรับระยะเวลาของการเรียนการสอน	

ส่วนการฝึกภาคปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเป็นการเลื่อนการ

ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย	 ซึ่งหลายสถาบันมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการฝึกปฏิบัติ	เป็นการฝึกปฏิบัติโดยใช้สถานการณ์

จ�าลอง	กรณีศึกษา	อภิปรายปัญหา	แนวทางการพยาบาล
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ร่วมกัน	มีการฝึกทักษะในห้องปฏิบัติการมากขึ้น	และหา

โอกาสชดเชยการฝึกในสถานการณ์จริงเมื่อสถานการณ์

ปกติ	นอกจากน้ียัง	ใช้รูปแบบการประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาลเน้นการใช้กรณีศึกษา	และศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง

ผ่านการดูแบบอย่างจากวิดีโอ	(Chaleoykitti,	Artsanthia,	

&	Daodee	,2020)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรน�าแนวทางการปฏิบัติงานที่ได้จากการ

วิจัยไปปฏิบัติในภาวะปกติเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

งานระหว่างผู้ท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้านและปฏิบัติงานตามปกติ

	 2.	 ควรขยายผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการวิจัย

ในภาพรวมขององค์กร	 ในการเผยแพร่และมีการพัฒนา

น�าเทคโนโลยีมาใช้	ให้ชัดเจนและครอบคลุมไปถึงวิธีวัดผล

เทียบกับเป้าหมาย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา	

และงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 (1)	 แบบสังเคราะห์เนื้อหา	

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	27	รายการ	และ	(2)	แบบประเมินองค์ประกอบ	ซ่ึงท�าการประเมินความเหมาะสมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	คน	โดยใช้สถิติ	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และการ

วิเคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา	ประกอบด้วย	(1.1)	

การจัดการองค์กร	 (1.2)	 งบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก	 (1.3)	ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ	

(1.4)	ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน	(1.5)	การรายงานและการประเมินผล	(2)	องค์ประกอบของงานกิจการ

นักศึกษา	คือ	(2.1)	งานบริการด้านที่พักอาศัย	(2.2)	งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา	(2.3)	งานด้าน

กิจกรรมนักศึกษา	(2.4)	งานบริการด้านความพิการ	(2.5)	งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ	(2.6)	งานบริการ

ด้านการแพทย์และสุขภาพ	(2.7)	งานบริการด้านให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	(2.8)	งานบริการด้านอาชีพ	การฝึกงาน	การ

จ้างงาน	โดยความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	มีความเหมาะสมในทุก

ด้าน	และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานด้านกิจการนักศึกษา	มีความเหมาะสมในทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารกิจการนักศึกษา,	งานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน,	อนาคต

Abstract

	 This	research	was	a	Mixed	Method	research.	The	objective	of	this	research	was	to	study	the	

components	of	student	affairs	administration	of	private	universities.	The	tools	used	in	the	research	

consisted	 of	 (1)	 a	 content	 synthesis	model	 from	 27	 related	 documents	 and	 (2)	 the	 component	 

assessment	form	the	suitability	was	assessed	by	5	experts	using	statistics,	mean,	standard	deviation,	

and	content	analysis.	The	research	results	showed	that	(1)	components	of	student	affairs	administr 

ation	consisted	of	(1.1)	organizational	management	(1.2)	budget	and	facilities	(1.3)	legal	and	ethical	

responsibilities	(1.4)	relationship	between	agencies	and	communities	(1.5)	reporting	and	evaluation	
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(2)	 components	 of	 student	 affairs	 are	 (2.1)	 housing	 services	 (2.2)	 financial	 assistance	 and	 schola 

rship	services	(2.3)	student	activities	(2.4)	safety	services	persons	with	disabilities	(2.5)	international	

student	support	services	(2.6)	medical	and	health	services	(2.7)	counseling	and	psychology	services	

(2.8)	career,	 internship,	and	employment	services.	The	appropriateness	of	the	concept	of	student	

affairs	administration	of	private	universities	is	appropriate	in	all	aspects	and	the	appropriateness	of	

the	conceptual	framework	of	student	affairs	are	appropriate	in	all	aspects.

Keywords: Student	Affairs,	Administration	of	Student	Affairs	in	Private	Universities,	the	Future

บทน�ำ
	 การบริหารกิจการนักศึกษาถือว่าเป็นกระบวน

การทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดขึ้น	 เพ่ือให้

บริการและสวัสดิการ	รวมไปถึงการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้

เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ	

ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2562	

มาตรา	 5	 1)	 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญ

ตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด	สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันในระดับโลกได้	และ	2)	พัฒนาบุคคลให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	ความรู้	และ

ทักษะท่ีจ�าเป็น	เป็นคนดีมีวินัย	ภูมิใจในชาติ	 เข้าใจสังคม

และวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	สามารถปรับเปลี่ยนตนเอง

เพือ่รองรบัสังคมโลกท่ีจะเปลีย่นแปลงในอนาคต	มคีวามรบั

ผิดชอบต่อครอบครัว	ชุมชน	สังคมและประเทศชาติ	ร่วม

กันแก้ปัญหาสังคม	และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข	(Higher	Education	Act	2019,	2019)

	 ปัญหาที่พบด้านการบริหารกิจการนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา	คือ	ขาดผู้บริหารที่เข้าใจหลักการบริหาร

งานกิจการนักศึกษา	ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ

ในวิธีการปฏิบัติของงานกิจการนักศึกษา	รวมถึงปัญหาด้าน

การวางแผนการบริหารงานที่ต่อเนื่อง	 และการขาดการ 

บูรณาการระหว่างฝ่ายกิจการนักศึกษาและฝ่ายวิชาการ	

(Kajonsilp,	2007)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Wirangkorn	(2011)	

ท่ีพบว่า	กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง

ประสบปัญหาในด้านการด�าเนินงาน	ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่

เกดิขึน้จากระบบ	(1)การบรหิารและการด�าเนนิงาน	(2)ขาด

ผูเ้ชีย่วชาญด้านงานกิจการนกัศึกษา	บคุลากรส่วนใหญ่ไม่ได้

ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านการบริหารกิจการนักศึกษาโดยตรง	

ส่วนการท�ากิจกรรมเฉพาะด้านเพื่อพัฒนานักศึกษา	พบว่า	

ปัญหาส่วนใหญ่	(3)	ขาดการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา

ร่วมกนั	ทัง้ระดบักองพฒันานกัศกึษา	คณะ	องค์กรนกัศกึษา	

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	(Thongkab,	2015)	ท�าให้เกิด

กรณีท่ีกิจกรรมนักศึกษาบางอย่างมหาวิทยาลัยกลับไม่รับ

รู้	ยกตัวอย่าง	เช่น	การไปรวมตัวคัดค้านรัฐบาล	การไม่เอา

เข็ม	พระเก้ียว	ธรรมจักร	เป็นต้น

	 จะเห็นได้ว่างานกิจการนักศึกษามีปัญหาเดิมๆ	

มาต้ังแต่ทศวรรษที่แล้ว	และยังไม่ได้รับการให้ความส�าคัญ

และการแก้ไขปัญหาเท่าท่ีควร	 ในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.

2564-2573)	 ซึ่งเป็นช่วงที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี	 ในเบ้ืองต้นอาจท�านาย

ได้ว่า	 การด�าเนินงานในอนาคตของงานกิจการนักศึกษา

จะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างมากข้ึน	 ดังนั้น	 งานกิจการ

นักศึกษาในยุคใหม่ต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณลักษณะ

บัณฑิตที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศเป็นหลัก	เพิ่ม

คุณลักษณะท่ีจะเอื้อต่อการด�ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดน	มุ่ง

เน้นสู่	“ความเป็นพลเมืองโลก”	ที่สามารถแข่งขันในตลาด

โลกได้	 โดยมีสมรรถนะและทักษะต่าง	 ๆ	 ท่ีหลากหลาย	

เผชิญความเปลี่ยนแปลง	 ช่วยเหลือตัวเองและช่วยเหลือ

ผู้อื่นได้	ฝ่ายกิจการนักศึกษามีภารกิจในการให้บริการด้าน

ต่าง	ๆ	 เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม	

เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนและสามารถ

พัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีความสมบูรณ์ท้ังทางด้านวิชาการ

และวิชาชีพ	สติปัญญา	สังคม	อารมณ์	ร่างกายและจิตใจ	

สอดคล้องกับ	Ludeman,	Osfield,	Hidalgo,	Oste	and	
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Wang	(2009)	พบว่า	กจิกรรมนกัศกึษามคีวามส�าคญัในการ

พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะและประสบการณ์ในการด�าเนิน

ชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ	และได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับกิจกรรมนักศึกษาเป็นสิ่งที่ท�าให้นักศึกษา

เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ	สามารถเข้าถงึเข้าแหล่ง

เรียนรู้ได้ตลอดเวลา	 เช่น	การใช้เทคโนโลยีในการประชุม

สโมสรนักศึกษา,	การใช้เทคโนโลยีอ�านวยความสะดวกใน

การจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของนักศึกษา,	การใช้เทคโนโลยีจัด

เก็บและบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

	 ดังนั้น	 มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งเป็นสถาบันการ

ศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น	และมีภารกิจหลักใน

การผลิตบณัฑติ	จงึต้องมกีารปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงงาน

และวิธีการท�างานอย่างต่อเนื่อง	โดยปรับแนวคิด	มุมมอง

ใหม่	ๆ 	ในวิธีการท�างานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมใน

ปัจจุบัน	ท�าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่า	ในอนาคตที่มีความ

เปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างมากมาย	จะมกีารเปลีย่นแปลงองค์

ประกอบของการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างไร	(1)	งานด้านใด

ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น	(2)	งานด้านใดควรเสริมเข้ามาเพื่อให้

เหมาะกับยุคสมัย	และมหาวิทยาลัย	ฯ	จะต้องมีการพัฒนา

และยกระดับการบริหารกิจการนักศึกษาในเรื่องใด	อย่างไร	

เพื่อที่ผู้บริหารกิจการนักศึกษาจะสามารถน�าผลการวิจัยดัง

กล่าวไปบริหารจัดการองค์กร	การวางแผนเชิงกลยุทธ์	และ

การพัฒนาการบริหารกิจการนักศึกษา	เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารกิจการ

นักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ	 ต�ารา	 บทความทางวิชาการ	

งานวิจัย	ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต	ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ	ใน	2	องค์ประกอบหลัก	ดังนี้

	 1.	การบริหารกิจการนักศึกษา

	 ศึกษาแนวคิด	 สาระส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารกิจการนักศึกษา	 ได้แก่	 วิวัฒนาการมหาวิทยาลัย

เอกชน	 หลักการและแนวคิดในการบริหารมหาวิทยาลัย	

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2551	

–	2565)	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	มาตรฐานการผลิต

บัณฑิต	ทฤษฎีการบริหารกิจการนักศึกษา	วิวัฒนาการของ

การบริหารกิจการนักศึกษา	แนวคิดการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา

	 2.	งานกิจการนักศึกษา

	 ศึกษาแนวคิด	 สาระส�าคัญท่ีเก่ียวกับงานกิจการ

นักศึกษา	ได้แก่	ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษา

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นี	้ศกึษา	วเิคราะห์	แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา	ซ่ึง

จะได้ท�าการศกึษาเพือ่น�ามาก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั	

อนาคตภาพการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชนในทศวรรษหน้าต่อไปในการท�าการวิจัยระยะที่สอง	

โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิด	ดังน้ี

	 1.	การบริหารกิจการนักศึกษา

	 การบริหารกิจการนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้	คือ	

การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษาของ	

Office	 of	 Student	 Potential	 Development	 and	

Development	Office	of	the	Permanent	Secretary	

(2020);	Kleabparn,	Mapavong	and	Jitgaroon	(2014);	

Bailey	and	Brown	(2016);	Abbas,	Fiaz,	Batool	and	

Fareed	(2012)	แบ่งออกเป็น	5	ด้าน	ดังนี้	(1)	การจัดการ

องค์กร	 (2)	 งบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก	 (3)	

ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ	(4)	ความ

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน	(5)	การรายงานและ

การประเมินผล

	 2.	งานด้านกิจการนักศึกษา

	 งานด้านกิจการนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	

การสังเคราะห์แนวคิดงานด้านกิจการนักศึกษาของ	 

Office	of	Student	Potential	Development	and	Deve 

lopment	Office	of	the	Permanent	Secretary	(2020),	

Massachusetts	 Institute	 of	 Technology	 (2019),	

Stanford	 University	 (2019),	 Harvard	 University	

(2019),	University	of	Cape	Town	(2019),	University	

of	The	Witwatersrand,	Johannesburg	(2019),	The	



124 Vol. 13 No. 2 May-August 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

American	University	in	Cairo	(2019),	University	of	

Sydney	 (2019),	University	of	Melbourne	 (2019),	

University	of	New	South	Wales	(2019),	University	

of	Cambridge	(2019),	University	of	Oxford	(2019),	

Imperial	College	London	(2019),	Tsinghua	University	

(2014),	National	University	of	 Singapore	 (2019),	

Hong	Kong	University	of	Science	and	Technology	

(2019),	Chulalongkorn	University	(2019),	Mahidol	

University	 (2017),	 Chiang	Mai	 University	 (2019),	

Bangkok	 University	 (2019),	 Sripatum	 University	

(2019),	Dhurakij	Pundit	University	(2022)	แบ่งออก

เป็น	8	งาน	ดังนี้	(1)	งานบริการด้านที่พักอาศัย	(housing	

service)	(2)	งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการ

ศึกษา	(financial	aid	and	scholarship)	(3)	งานบริการ

ด้านกิจกรรมนักศึกษา	(student	activity)	(4)	งานบริการ

ด้านความพิการ	(disability	service)	(5)	งานบริการด้าน

ช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ	 (international	 student	 

support)	 (6)	 งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ	

(Health	and	Medical	Services)	(7)	งานบริการด้านให้

ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	(counseling	and	psychology	

service)	 (8)	 งานบริการด้านอาชีพ	การฝึกงาน	การจ้าง

งาน	(career	services,	internships,	employment)

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวจิยัใช้การวจัิยแบบผสานวธิ	ี(mixed	method	

research)	มีวิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น	3	ขั้นตอน	โดย

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	(qualitative)	ในขั้นตอนที่	1-2	และ

การวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative)	ในขั้นตอนที่	3	ดังนี้

	 ชัน้ตอนท่ี	1	ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 โดย

ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	

บทความวิจัย	 ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตและงาน

วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

การบริหารกิจการนักศึกษา	และงานกิจการนักศึกษา	เพื่อ

สังเคราะห์องค์ประกอบ	ดังนี้

	 1.	เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารงาน

กิจการนักศึกษา	ได้แก่

	 1.1	 วิวัฒนาการสถาบันมหาวิทยาลัยเอกชน	

(Rugmai,	Tachaphahapong	&	Polsaram,	2016)

	 1.2	หลกัการและแนวคดิในการบรหิารมหาวทิยาลัย	

(Sinlarat,	2019)

	 1.3	กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับ

ท่ี	2	(พ.ศ.	2551	–	2565)	(Office	of	the	Higher	Edu 

cation	Commission,	2017)

	 1.4	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	 (Higher	 Edu 

cation	Act	2019,	2019)

	 1.5	 มาตรฐานการผลิตบัณฑิต	 (Office	of	 the	

Higher	Education	Commission,	2009)

	 1.6	ทฤษฎกีารบรหิารกจิการนกัศกึษา	(Naresuan	

University,	2020)

	 1.7	 วิวัฒนาการของการบริหารกิจการนักศึกษา	

(Natthunatirui	&	Intarak,	2019)

	 1.8	แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา	(Good,	

1973;	Kajonsilp,	2007)

	 1.9	 การบริหารกิจการนักศึกษา	 (Office	 of	

Student	 Potential	 Development	 and	 Deve 

lopment	 Office	 of	 the	 Permanent	 Secretary	

(2020);	Kleabparn,	Mapavong	and	Jitgaroon	(2014);	 

Kajonsilp	(2007);	Bailey	and	Brown	(2016);	Abbas,	

Fiaz,	Batool	and	Fareed	(2012)

	 2.	เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานกิจการนักศึกษา

	 2.1	 ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษา	

Office	 of	 Student	 Potential	 Development	 and	

Development	Office	of	the	Permanent	Secretary	

(2020)

	 2.2	 งานกิจการนักศึกษา	 Office	 of	 Student	

Potential	 Development	 and	 Development	 

Office	of	the	Permanent	Secretary	(2020),	Massa 

chusetts	Institute	of	Technology	(2019),	Stanford	 

University	 (2019),	 Harvard	 University	 (2019),	

University	 of	 Cape	 Town	 (2019),	 University	 of	

The	Witwatersrand,	 Johannesburg	 (2019),	 The	

American	University	in	Cairo	(2019),	University	of	

Sydney	 (2019),	University	of	Melbourne	 (2019),	

University	of	New	South	Wales	(2019),	University	

of	Cambridge	(2019),	University	of	Oxford	(2019),	

Imperial	College	London	(2019),	Tsinghua	University	

(2014),	National	University	of	 Singapore	 (2019),	
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Hong	Kong	University	of	Science	and	Technology	

(2019),	Chulalongkorn	University	(2019),	Mahidol	

University	 (2017),	 Chiang	Mai	 University	 (2019),	

Bangkok	 University	 (2019),	 Sripatum	 University	

(2019),	Dhurakij	Pundit	University	(2022)

	 3.	งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	Abbas,	Fiaz,	Batool	and	

Fareed	(2012);	Bailey	and	Brown	(2016);	Browne,	

Speed	 and	Walker	 (2015);	 Kinzie	 and	 Hurtado	

(2017);	 Newberry	 (2013);	 Pansiri	 and	 Sinkamba	

(2017);	Sundt,	Berry	and	Ortiz	(2017);	Natthunatirui	

and	Intarak	(2019);	Meesup	and	Donprasit,	2017;	

Thongkab	(2015;	Laowasdikun	(2014);	Niampradit,	

Chaiyoopatham	and	Polsaram	(2015);	Kleabparn,	

Mapavong	and	Jitgaroon	(2014);	Chanpensri	(2011);	

Korkerd,	Unkong,	Nopparak	and	Nakapong	(2021);	

Ubolthip,	 Ponathong	 and	 Pattrawiwat	 (2019);	

Khamcharoen,	Hongsiriwat	and	Pholsaram	(2017);	

Sawatdivisit	and	Banjakeeree	(2020)

	 ขั้นตอนที่	 2	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร	 โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา	และวิเคราะห์ความถี่

	 ขั้นตอนที่	 3	 ประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบของการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	ดังนี้

	 1.	น�าองค์ประกอบจากขัน้ตอนที	่1	มาจดัท�า	(ร่าง)	

แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการบริหาร

กจิการนักศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชน	และองค์ประกอบ

งานกิจการนักศึกษา	 ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 5	 คน	

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ	ดังนี้	

1)	ด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา	2)	ด้านการบริหาร

การศึกษา	3)	ด้านการวิจัย	เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน	และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา

	 2.	ผูท้รงคุณวฒุทิ�าการประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน	และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา	โดยให้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา	 งานกิจการ

นักศึกษา	และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	โดยท�าการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 แหล่งข้อมูลและประชากร	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ

	 1.	 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง	 รวมถึงทฤษฎีจาก

หนังสือ	 ต�ารา	 บทความทางวิชาการ	 บทความวิจัย	 และ

งานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	เกีย่วกับแนวคดิงาน

กิจการนักศึกษา	และการบริหารกิจการนักศึกษา	จ�านวน	

27	รายการ

	 2.	 ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย	 ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

บริหารกิจการนักศึกษา	 ด้านบริหารการศึกษา	 ด้านการ

วัดและประเมินผลหรือวิจัย	 จ�านวนท้ังสิ้น	 5	 คน	 ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	ตามคุณสมบัติ	

และประสบการณ์การท�างานท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบ	

ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารกิจการนักศึกษา	จ�านวน	3	

คน	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา	จ�านวน	1	คน	และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย	จ�านวน	1	คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ

	 1.	 แบบสังเคราะห์เนื้อหาแนวคิดการบริหาร

กิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา	 เพื่อเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ

	 2.	แบบประเมินองค์ประกอบของการบริหารงาน

กจิการนกัศกึษาและงานกจิการนกัศกึษา	เพือ่เกบ็ข้อมลูเชงิ

ปริมาณ	ประกอบด้วย	2	ตอน	ดังนี้	ตอนที่	1	แบบประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบฯ	ตอนท่ี	2	ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 โดยท�าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย	เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม	ความครอบคลุม	และความตรง

เชิงเนื้อหา	โดยใช้เทคนิค	IOC	(Index	of	item	Objective	

Congruence)	เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�าถามและวัตถุประสงค์

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง	รวม

ถึงทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	งานวิจัย	ฐาน

ข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต	 และงานวิจัยทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเกีย่วกบัแนวคดิการบรหิารกิจการนกัศึกษา

และงานกิจการนักศึกษา	การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	(content	analysis)	สรุปสาระ
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ส�าคัญและเรียบเรียงรายการโดยการวิเคราะห์ความถ่ีและ

วิเคราะห์เน้ือหา	 จัดเรียงเป็นหมวดหมู่	 และสรุปรวมเป็น

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน	และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา

	 2.	การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ทรงคุณวุฒิ	5	

ท่าน	และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ	โดยมี

ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล	ดังนี้

	 1)	 ท�าหนังสือขอความร่วมมือในการประเมิน

ความเหมาะสม	จากบัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชียถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน	และองค์ประกอบของงานกิจการนักศึกษา

	 2)	 ประสานขอความร่วมมือกับผู้ทรงคุณวุฒิใน

การน�าส่งแบบประเมินความเหมาะสม

	 3)	ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินองค์ประกอบ	โดยเก็บ

ข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ	ด้วยประเมินความเหมาะสม	รวมถึง

ให้ข้อเสนอแนะในข้อค�าถามปลายเปิด

	 4)	สรุปข้อมูลเพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

กำรวิเครำะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	(mixed	

method	 research)	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ	 (qualitative	 data	 collection)	 จากแบบ

สังเคราะห์เนื้อหาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบ

ประเมินองค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษา

และงานกิจการนักศึกษา	 มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ความถี่	(frequency)	และการวิเคราะห์เนื้อหา	(content	

analysis)	 เพื่อจัดท�าองค์ประกอบการวิจัยจากการศึกษา

เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	และวิเคราะห์

ข้อมลูโดยน�าแบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

มาวิเคราะห์ความเหมาะสม	โดยใช้ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่อหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและวัตถุประสงค	์

และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

(content	 analysis)	 เพื่อประเมินความเหมาะสมจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลกำรวิจัย
	 จากการวิจัย	สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น	3	

ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ในการศึกษาและวิเคราะห์	

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษาและงาน

กิจการนักศึกษา	 เพ่ือน�ามาก�าหนดองค์ประกอบของการ

บริหารกิจการนักศึกษา	 และงานกิจการนักศึกษา	 โดยมี

รายละเอียด	ดังนี้

	 1.1	การบริหารกิจการนักศึกษา	ในการวิจัยนี้	คือ	

เทคนิค	วิธีการด�าเนินการ	แนวทางปฏิบัติของการบริหาร

กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาตามภารกิจสถาบัน

อุดมศึกษา	แบ่งออกเป็น	5	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านการจัดการ

องค์กร	 2)	 ด้านงบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก	

3)	ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ	4)	

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน	5)	ด้านการ

รายงานและการประเมินผล

	 1.2	งานกจิการนกัศกึษา	ในการวจิยันี	้คอื	งานหรอื

กิจกรรมต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวกับนักศึกษา	ท้ังงานสวัสดิการของ

นกัศึกษา	การบรกิารนกัศกึษา	และการพฒันานกัศกึษา	เพือ่

ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา	และส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย	จิตใจ	อารมณ์	สังคม	

และสติปัญญา	แบ่งออกเป็น	8	งาน	ดังนี้	1)	งานบริการ

ด้านท่ีพักอาศัย	 2)	 งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงิน

และทุนการศึกษา	3)	งานกิจกรรมนักศึกษา	4)	งานบริการ

ด้านความพิการ	5)	งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่าง

ชาติ	 6)	 งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ	 7)	 งาน

บริการด้านให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	8)	งานบริการด้าน

อาชีพ	การฝึกงานและการจ้างงาน
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ตำรำง 1

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน

องค์ประกอบ

การบริหารกิจการนักศึกษา	5	ด้าน 1.	ด้านการจัดการองค์กร
2.	ด้านงบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก
3.	ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ
4.	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
5.	ด้านการรายงานและการประเมินผล

งานกิจการนักศึกษา	8	งาน 1.	งานบริการด้านท่ีพักอาศัย
2.	งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา
3.	งานด้านกิจกรรมนักศึกษา
4.	งานบริการด้านความพิการ
5.	งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ
6.	งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ
7.	งานบริการด้านให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา
8.	งานบริการด้านอาชีพ	การฝึกงานและการจ้างงาน

	 ตอนที่	 2	 การประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผล

การวิจัย	พบว่า

	 จากการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	ท่าน	ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านการบรหิารกิจการนกัศกึษา	ด้านบรหิาร

การศึกษา	 ด้านการวัดและประเมินผลหรือวิจัย	 จากการ

ประเมินความเหมาะสม	ได้ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิด

ด้านการบริหารกิจการนักศึกษา	ดังนี้

	 2.1	 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา	 พบว่า	 แนวคิดการ

บริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	 มีความ

เหมาะสมในทุกด้าน	มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.40-4.80	โดยด้าน

การรายงานและการประเมินผล	 ด้านการจัดการองค์กร	

ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ	และ

ด้านงบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก	 อยู่ในระดับ

มากที่สุด	 และงานด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติงาน	อยู่ใน

ระดับมาก

	 2.2	 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบงานด้านกิจการนักศึกษา	มีความเหมาะสมในทุก

ด้าน	มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.40-5.00		โดยงานบริการด้านช่วย

เหลือทางการเงินและทุนการศึกษา	 อยู่ในระดับมากที่สุด	

งานบริการด้านท่ีพักอาศัย	 งานบริการด้านความพิการ	

บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ	 งานบริการด้านให้ค�า

ปรึกษาและจิตวิทยา	 งานบริการด้านอาชีพ	 การฝึกงาน	

การจ้างงาน	และ	งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่าง

ชาติ	และงานด้านกิจกรรมนักศึกษา	อยู่ในระดับมาก

	 2.3	จากการสังเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ	

พบว่า	 โดยภาพรวมเห็นชอบร่างองค์ประกอบ	 ท้ังนี้มีข้อ

เสนอแนะเพิ่มเติม	ดังนี้

	 	 1)	แนวคดิงานด้านกจิการนกัศกึษา	ได้แก่	

(1)	ควรพิจารณางานของกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับ

บรบิทปัจจบุนั	โดยเฉพาะงานบรกิารด้านอาชพี	ควรเพิม่มติิ

ของการเตรียมตัวเข้าสู่การจ้างงาน	การพัฒนาบุคลิกภาพ	

รวมท้ังเรื่องทักษะชีวิต	 ทักษะการท�างาน	 และการสร้าง

เครือข่าย	 (2)	การส่งเสริมคุณลักษณะในเรื่องความฉลาด

รู้ในด้านดิจิทัล	(Digital	&	Competency)	(3)	งานบริการ

ทาง	Information	Technology

	 	 2)	 แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเอกชน	 ได้แก่	 (1)	 ความรับผิดชอบทาง

กฎหมายและจรรยาบรรณ	 ควรเพิ่มมิติของบรรทัดฐาน	

(norm)	ของสังคม	(2)	การรายงานและประเมินผล	ควร

น�า	Big	Data	และ	Data	Analytic	มาใช้เป็นเครื่องมือใน
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การบริหารงานกิจการนักศึกษา	 (3)	 ควรเพ่ิมการบริหาร

ความเสี่ยงในเรื่องของ	Digital	Literacy	เป็นต้น

	 ตอนที	่3	องค์ประกอบการบรหิารกจิการนกัศกึษา

และงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน	 น�าผล

การประเมินความเหมาะสมที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงองค์ประกอบและน�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อปรับปรุงให้ฉบับสมบูรณ์	ดังนี้

	 1.	การบรหิารกิจการนกัศกึษา	หมายถึง	ความเป็น

ไปได้ในอนาคตของการบริหารกิจการนักศึกษาจากความ

เป็นจริงในปัจจุบันหรือจากการคาดการณ์แนวโน้มที่น่า

จะเกิดขึ้นในอนาคต	ซึ่งเป็นองค์ประกอบของชุดความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษา	

และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลที่เหมาะสมกับอนาคต

ภาพของการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชนในทศวรรษหน้า	 ที่เป็นเทคนิค	 วิธีการด�าเนินการ

ต่าง	 ๆ	 ซึ่งเป็นข้อควรปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตามองค์

ประกอบ	โดยเป็นความคิดเห็นร่วมของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ

การบริหารกิจการนักศึกษา	ดังต่อไปนี้

	 1)	ด้านการจัดการองค์กร	หมายถงึ	การจัดสายการ

บังคับบัญชาภายในองค์กรกิจการนักศึกษา	โดยงานแต่ละ

งานต้องก�าหนด	นโยบาย	วิธีด�าเนินงาน	และหน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรของแต่ละต�าแหน่ง	 รวมทั้งมีการ

วางแผน	สรรหา	คัดเลือก	แต่งตั้ง	และการพัฒนาบุคลากร	

ให้มีความรู้	ความสามารถ	และ/หรือมีประสบการณ์ในงาน

ด้านกิจการนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2)	 ด้านงบประมาณและสิ่งอ�านวยความสะดวก	

หมายถึง	ฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องมีการจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติ

งาน	รวมทั้งจะต้องมีสิ่งอ�านวยความสะดวกท่ีจ�าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน	เช่น	ห้องท�างาน	ห้องประชุม	อุปกรณ์เครื่องใช้

ส�านักงาน

	 3)	 ด ้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและ 

จรรยาบรรณ	หมายถึง	บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาต้อง

ศึกษาและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและจรรยา

บรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

	 4)	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน	

หมายถึง	 ฝ่ายกิจการนักศึกษามีการปฏิบัติงานที่ต้องการ

ความร่วมมือ	 ประสานงาน	 และสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับหน่วยงานต่างๆ	ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 5)	ด้านการรายงานและการประเมินผล	หมายถึง	

ฝ่ายกจิการนกัศกึษารายงานและประเมนิผลการด�าเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ	ถูกต้อง	ชัดเจน	โดยใช้วิธีการประเมินเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ	 ซ่ึงการเก็บข้อมูลต้องเก็บข้อมูล

จากนักศึกษาและ/หรือผู้เกี่ยวข้อง	และน�าผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาให้

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

	 2.	งานกจิการนกัศกึษา	หมายถึง	งานหรอืกจิกรรม

ต่าง	ๆ 	ท่ีเกีย่วกบันกัศกึษาท้ังงานด้านสวัสดิการของนกัศกึษา	

การบริการนักศึกษา	และการพัฒนานักศึกษา	เพื่อช่วยให้

นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา	และส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาตนเองท้ังด้านร่างกาย	จิตใจ	อารมณ์	สังคม	และสติ

ปัญญา

	 1)	งานบริการด้านท่ีพักอาศัย	(housing	service)	

หมายถึง	 การให้ข้อมูลและให้บริการท่ีพักอาศัยท่ีมีความ

สะอาด	 สะดวก	 สบายและปลอดภัย	 รวมท้ังจัดสภาพ

แวดล้อม	 สิ่งอ�านวยความสะดวกและกิจกรรมในหอพัก

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา

	 2)	งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุน

การศึกษา	 (financial	aid	and	scholarship)	หมายถึง	

ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินในหลากหลายรูปแบบ

ตาม	 ความต้องการและความจ�าเป็น	 เพื่อให้นักศึกษามี

ความพร้อมในการศึกษา

	 3)	 งานด ้านกิจกรรมนักศึกษา	 (student	 

activity)	 หมายถึง	 การส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม	

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในด้านต่าง	ๆ 	ทั้งกิจกรรม

ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ	 กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม	และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

	 4)	 งานบริการด้านความพิการ	 (disability	 

service)	หมายถึง	การบรกิารช่วยเหลอืนกัศกึษาพกิารในด้าน 

ต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิ่งอ�านวยความสะดวก	กิจกรรม	

การเงิน	 การให้ค�าปรึกษา	 และสภาพแวดล้อม	 เพื่อให้

นักศึกษาสามารถเรียนจนบรรลุเป้าหมาย

	 5)	 งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ	

(international	student	support)	หมายถึง	การบริการ

ช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติท้ังด้านการศึกษา	 ด้านอาชีพ	

ด้านส่วนตัวและสังคม	ให้ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและ

บรรลุเป้าหมายด้านการศึกษา	 โดยบริการติดต่อประสาน

งานกับกระทรวงต่างประเทศ	 สถานทูตหรือหน่วยงาน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 129

ต่าง	ๆ	เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่นักศึกษา

	 6)	งานบรกิารด้านการแพทย์และสขุภาพ	(health	

and	medical	services)	หมายถึง	การให้บริการดูแลทาง

ด้านการพยาบาลและบริการตรวจรักษาโรค	 รวมท้ังให้

บริการ	ด้านเภสัชกรรม	บริการจิตเวชแก่นักศึกษา

	 7)	 งานบริการด้านให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	

(counseling	and	psychology	service)	หมายถึง	การให้

ค�าปรึกษาทัง้รายบคุคลและรายกลุม่	ทัง้ด้านการศกึษา	ด้าน

อาชีพ	ด้านส่วนตัวและสังคม	ตลอดจนช่วยเหลือนักศึกษา

เพื่อให้แก้ปัญหาต่าง	ๆ	ได้

	 8)	งานบริการด้านอาชีพ	การฝึกงานและการจ้าง

งาน	 (career	 services,	 internships,	 employment)	

หมายถึง	การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางด้านอาชีพ	ตลาด

แรงงาน	 และข่าวการรับสมัครงานของหน่วยงาน	 จัดท�า

ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ด้านตลาดแรงงานและการมีงานท�า	

สร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ	ตลอดจนจัดกิจกรรม	

เพื่อให้นักศึกษาได้พบกับผู้ประกอบการโดยตรง

	 โดยท้ัง	2	องค์ประกอบจะน�าไปสูก่ารศกึษาอนาคต

ภาพการบรหิารงานกจิการนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชน

ในทศวรรษหน้า	(พ.ศ.	2564-2573)	ต่อไป

กำรบริหำรกิจกำรนักศึกษำ
สังเคราะห์จาก	Office	of	Student	Potential	Deve

lopment	and	Development	Office	of	the	Permanent	
Secretary	(2020);	Kleabparn,	Mapavong	and	Jitgaroon	
(2014);	Bailey	and	Brown	(2016);	Abbas,	Fiaz,	Batool	
and	Fareed	(2012)	และสรุปผลจากการประเมินของผู้ทรง

คุณวุฒิ
		1.	การจัดการองค์กร
		2.	งบประมาณและส่ิงอ�านวยความสะดวก
		3.	ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ
		4.	ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
		5.	การรายงานและการประเมินผล

งำนกิจกำรนักศึกษำ
สังเคราะห์จาก	Office	of	Student	Potential	Development	
and	Development	Office	of	the	Permanent	Secretary	
(2020),	Massachusetts	Institute	of	Technology	(2019),	
Stanford	University	(2019),	Harvard	University	(2019),	
University	of	Cape	Town	(2019),	University	of	The	
Witwatersrand,	Johannesburg	(2019),	The	American	

University	in	Cairo	(2019),	University	of	Sydney	(2019),	
University	of	Melbourne	(2019),	University	of	New	

South	Wales	(2019),	University	of	Cambridge	(2019),	
University	of	Oxford	(2019),	Imperial	College	London	
(2019),	Tsinghua	University	(2014),	National	University	
of	Singapore	(2019),	Hong	Kong	University	of	Science	

and	Technology	(2019),	Chulalongkorn	University	
(2019),	Mahidol	University	(2017),	Chiang	Mai	 

University	(2019),	Bangkok	University	(2019),	Sripatum	
University	(2019),	Dhurakij	Pundit	University	(2022)	และ

สรุปผลจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ
		1.	งานบริการด้านที่พักอาศัย	(Housing	Service)
			2.	งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา	(Financial		 
						Aid	and	Scholarship)
		3.	งานด้านกิจกรรมนักศึกษา	(Student	Activity)
		4.	งานบริการด้านความพิการ		(Disability	Service)
	 	5.	 งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ	 (International	 
							Student	Support)
	 	 6.	 งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ	 (Health	 and	Me 
							dical	Services)
				7.	งานบริการด้านให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	(Counseling	and	 
							Psychology	service)
	 	 8.	 งานบริการด้านอาชีพ	 การฝึกงาน	 การจ้างงาน	 (Career	 
							Services,	Internships,	Employment)

ภำพ 1 องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
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กำรอภิปรำยผล
	 การวิจัยครั้งนี้	ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การบริหารกิจการนักศึกษา	และงานกิจการนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเอกชน

	 1.	การบริหารกิจการนักศึกษา

	 ผลการวิจัยพบว่า	องค์ประกอบการบริหารกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสมในทุก

ด้าน	ประกอบด้วย	(1)	ด้านการจัดการองค์กร	(2)	ด้านงบ

ประมาณและส่ิงอ�านวยความสะดวก	(3)	ด้านความรับผิด

ชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ	(4)	ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน	(5)	ด้านการรายงานและการ

ประเมินผล

	 จะเห็นได้ว่า	 องค์ประกอบการบริหารกิจการ

นกัศกึษาเป็นกระบวนการเพือ่ให้บรกิารและสวสัดกิาร	รวม

ไปถงึการพัฒนานักศกึษาในรอบด้าน	เป็นการพฒันาทัง้ทาง

ด้านร่างกาย	อารมณ์	สังคม	และสติปัญญาให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ	ซ่ึง	Lalitvasupinyo	(2012)	ได้ศึกษาเร่ือง	

รูปแบบการบรหิารงานกจิการนกัศกึษาทีพึ่งประสงค์	พบว่า	

สถาบันควรมีการก�าหนดนโยบายของงานกิจการนักศึกษา

โดยมุง่เน้นพัฒนาเยาวชนพร้อม	ๆ 	กนัทกุด้าน	ตัง้แต่สขุภาพ

ทางกาย	สติปัญญา	และความสามารถทางสังคม	ค่านิยม	

จริยธรรม	วัฒนธรรม	เพื่อให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์	เป็นตัว

ของตัวเอง	เป็นบุคคลที่มีความสุข	รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์สังคมอย่างภาคภูมิใจ	เป็นต้น	ทั้งนี้	Kleabparn,	

Mapavong	 and	 Jitgaroon	 (2014)	 ได้ท�าการศึกษา	

เรื่อง	 แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานกิจการนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	 จังหวัดพิษณุโลก	

พบว่าหลักการบริหารจัดการกิจการนักศึกษาเป็นแบบ	

POSD	CoRB	7	ขั้นตอน	ได้แก่	 (1)	ขั้นตอนการวางแผน	

(planning)	(2)	ขั้นตอนการจัดองค์การ	(organizing)	(3)	

ขั้นตอนการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน	 (staffing)	 (4)	 ข้ัน

ตอนการอ�านวยการ	(directing)	(5)	ขั้นตอนการประสาน

งาน	(coordinating)	(6)	ขั้นตอนการรายงาน	(reporting)	

(7)	ขั้นตอนการงบประมาณ	(budgeting)	และรูปแบบการ

บริหารกจิการนักศกึษาเพือ่พฒันาคณุลกัษณะของนกัศกึษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	ประกอบด้วย	(1)	นโยบายการ

บริหารกิจการนักศึกษา	(2)	คุณลักษณะของผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา	 (3)	 คณะกรรมการบริหาร

งานกิจการนักศึกษา	 (4)	 ขอบข่ายงานกิจการนักศึกษา	

กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา	ประกอบด้วย	ข้ันตอน

ท่ี	1	การวางแผนงานกิจการนักศึกษา	ข้ันตอนท่ี	2	การจัด

องค์กรงานกิจการนักศึกษา	 ข้ันตอนท่ี	 3	 การด�าเนินงาน

ตามแผนงานกิจการนักศึกษา	ข้ันตอนท่ี	4	การประเมินผล

งานกิจการนักศึกษา	ขั้นตอนที่	5	การน�าผลการประเมินมา

ปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา	(Arampongpun,	2021)

	 2.	งานกิจการนักศึกษา

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 องค์ประกอบงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสมในทุก

ด้าน	 ประกอบด้วย	 (1)	 งานบริการด้านที่พักอาศัย	 (2)	

งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา	

(3)	 งานด้านกิจกรรมนักศึกษา	 (4)	 งานบริการด้านความ

พิการ	(5)	งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ	(6)	

งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ	(7)	งานบริการด้าน

ให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา	(8)	งานบริการด้านอาชีพ	การ

ฝึกงาน	การจ้างงาน

	 จะเห็นได้ว่า	งานกจิการนกัศกึษาเป็นการให้บรกิาร

และสวัสดิการ	 รวมไปถึงการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้เป็น

บุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย	 สังคม	 สติปัญญา	

บุคลิกภาพ	 และจิตใจที่ดี	 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2562	ท่ีได้ให้ความส�าคัญกับการ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	ความรู้	และคุณธรรม	

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	 สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	 ซ่ึง	 Office	 of	 Student	

Potential	Development	and	Development	Office	

of	the	Permanent	Secretary	(2019)	ได้ก�าหนดกรอบ

แนวทางการด�าเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา	

แบ่งออกเป็น	5	ด้าน	คือ	 (1)	ภารกิจด้านพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต	โดยมีขอบข่ายการด�าเนินงานในเรื่อง	การบริการด้าน

ท่ีพักอาศัย	 การจัดบริการเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการ

เงิน	การจัดบริการด้านแนะแนวและให้ค�าปรึกษา	การจัด

บริการวางตัวบุคคลด้านอาชีพ	 การจัดบริการด้านศาสน

กิจในสถาบัน	การจัดบริการด้านสุขภาพและสุขภาวะ	การ

จัดบริการนักศึกษานานาชาติ	 (2)	 ภารกิจด้านเสริมสร้าง

ลักษณะนิสัย	วินัยนักศึกษา	(3)	ภารกิจด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตร	เพื่อเสริม	เติมเต็ม	ศักยภาพนักศึกษา	มีขอบข่าย

การด�าเนินกิจกรรมนักศึกษา	 และกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษา	(4)	ภารกิจด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์	และ	(5)	
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ภารกิจด้านการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดค่านิยมที่ดี	อีกทั้ง	

Good	(1973)	ได้กล่าวว่า	สถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีงาน

ด้านกิจการนักศึกษาเพื่อช่วยเหลือและเสริม	Soft	Skills	

ให้แก่นักศึกษา	 โดยจัดให้กิจการนักศึกษาครอบคลุมงาน

หรือกิจกรรมต่าง	ๆ 	ที่สถานศึกษาจัดบริการให้กับนักศึกษา

อย่างเป็นระบบ	ซึ่งเป็นงานบริการนักศึกษาเป็นรายบุคคล

หรือรายกลุม่	เช่น	การให้ค�าปรกึษา	สวสัดกิารนสิตินกัศกึษา	

การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ	 การจัดหางาน	 บริการ

หอพักและที่ปรึกษาองค์กรนิสิตนักศึกษา	ทั้งนี้	Meesup	

and	Donprasit	(2017)	ได้ศึกษาเรื่อง	การบริหารกิจการ

นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์	สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	แนวทางการพัฒนาการบริหาร

กิจการนักศึกษา	ควรส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม

เชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมและคุ้มค่า	มีประโยชน์	เกิดการ

เรียนรู้และความสามารถหลากหลาย	เสริมสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมและประโยชน์เพ่ือสงัคม	สนับสนุนงบประมาณและ

ส่ิงอ�านวยความสะดวก	ให้ค�าปรกึษาแนะน�า	และตรวจเยีย่ม	

เพ่ิมขวัญและก�าลังใจแก่ผู้ที่ท�าชื่อเสียง	เสริมสร้างความรัก

และผูกพันในสถาบันและวิชาชีพ	จัดเตรียมความพร้อม	จัด

ท�าเอกสารและสือ่ในการให้บรกิารต้ังแต่แรกเข้า	จดัสรรตาม

สทิธิอย่างทัว่ถงึและสะดวกในการใช้บรกิาร	จัดทุนการศกึษา

และทนุฉกุเฉนิ	จดัคลนิกิบรกิารสขุภาพ	จัดหอผูป่้วยเป็นการ

เฉพาะ	ประกนัอบุตัเิหต	ุจดัโครงการดแูลจติใจ	และประเมนิ

ความพึงพอใจ	จัดการปฐมนิเทศ	ปัจฉิมนิเทศ	การแนะน�า

วิชาชีพ	ติดตาม	วิเคราะห์ข้อมูล	ค้นหาสาเหตุผู้ท่ีมีปัญหา

ในการศึกษา	ปรับปรุงและจัดท�าระเบียบ	กฎเกณฑ	์รณรงค์

เร่ืองวินัยนักศึกษา	จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรม	

กิจกรรมสร้างความผูกพันระหว่างครู-	ศิษย์	หรือ	รุ่นพี่-รุ่น

น้อง	มีการประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างใกล้ชิด	

รวมทั้ง	Korkerd,	Unkong,	Nopparak	and	Nakapong	

(2021)	ได้ท�าการศึกษา	เรื่อง	ผลการประเมินรูปแบบการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่	21	ของสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐ	พบว่า	

องค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษา	แบ่งออก

เป็น	2	ด้านหลัก	ๆ	คือ	(1)	ด้านบริการนักศึกษา	ประกอบ

ด้วยงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา	งานทุนการศึกษา	

งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน	งานวินัยนักศึกษา	งาน

ธุรการและงานกีฬา	 และ	 (2)	 ด้านพัฒนานักศึกษา	 โดย

เฉพาะงานกิจกรรมนักศึกษา	ซ่ึงเป็นภาระงานประจ�าของ

ฝ่ายกิจการนักศึกษา	 และมีการเสริมทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี	21	ใน	5	 ทักษะ	ได้แก่	 ทักษะด้านการเรียนรู	้

ทักษะด้านริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม	ทักษะด้านข้อมูล

สารสนเทศ	 สื่อและเทคโนโลยี	 และทักษะด้านคุณธรรม

จริยธรรมและจิตอาสา	 รวมถึงการจัดหาสิ่งอ�านวยความ

สะดวกและการสร้างบรรยากาศ	 สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

การพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษา	

ทั้งในด้านร่างกาย	อารมณ์	และสังคม	มุ่งสู่ความเป็นสากล

ให้เพียงพอกับนักศึกษา	 งานกิจการนักศึกษาในยุคใหม่

ต้องขยายแนวคิดจากกรอบเดิมท่ีมุ ่งเน้นการเสริมสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีเป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

เป็นหลักสู่การเพิ่มคุณลักษณะที่จะเอื้อต่อการด�ารงชีวิตใน

โลกไร้พรมแดนหรอืควรมุง่เน้นสู	่“ความเป็นพลเมอืงโลก”ที่

สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้	โดยมีสมรรถนะและทักษะ

ต่าง	ๆ 	ที่หลากหลาย	สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลง	ช่วย

เหลือตัวเองได้และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้	รวมทั้งต้องมี

ทักษะการปรับตัว	(adaptability	skills)	ให้เข้ากับสภาวะ

ต่าง	ๆ	ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้บริหารด้านกิจการนักศึกษาสามารถน�าองค์

ประกอบไปประกอบการพัฒนาการด�าเนินงานด้านกิจการ

นักศึกษา	 โดยใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและก�าหนด

นโยบายเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบัน

	 2.	อาจารย์	นกัวจิยั	นกัวชิาการศกึษา	และผูป้ฏบิตัิ

งานกิจการนักศึกษา	สามารถน�าองค์ประกอบไปศึกษาวิจัย

ต่อยอดองค์ความรู้และน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ

วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารกิจการนักศึกษา

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารกิจการ

นักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 2.	ศกึษาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการบริหาร

กิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา

	 3.	ศกึษาอนาคตภาพในการบรหิารกจิการนกัศึกษา

และงานกจิการนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชนในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	คือ	ตารางการสังเคราะห์เนื้อหา	จากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	41	รายการ	และแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด	 ซ่ึงท�าการประเมินความเหมาะสม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	คน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ	ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	

Deviation)	และการสังเคราะห์เนื้อหา	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	ระบบบริหารงานคุณภาพ	ประกอบด้วย	(1.1)	การวางแผน

คุณภาพ	(1.2)	การควบคุมคุณภาพ	(1.3)	การประกันคุณภาพ	(1.4)	การปรับปรุงคุณภาพ	(2)	การประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	ประกอบด้วย	(2.1)	ปัจจัยน�าเข้า	ได้แก่	(2.1.1)	ผู้เรียน	(2.1.2)	บุคลากรสายวิชาการ	

(2.1.3)	หลักสูตร	(2.2)	กระบวนการ	ได้แก่	(2.2.1)	การบริหารจัดการหลักสูตร	(2.2.2)	การจัดการเรียนการสอน	และ

การประเมินผู้เรียน	 (2.2.3)	บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 (2.3)	ผลผลิต	 ได้แก่	 (2.3.1)	 บัณฑิต/ผลผลิต	 (2.3.2)	

คุณภาพบัณฑิต	 (2.3.3)	 การยกระดับคุณภาพ	 (2.4)	 ผลลัพธ์	 ได้แก่	 (2.4.1)	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา	โดยมีผลประเมินความหมาะสมในระดับดีมาก	( =	4.65,	SD.	=	0.48)

ค�ำส�ำคัญ: ระบบบริหารงานคุณภาพภายใน,	ปริญญาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยไทย

Abstract

	 This	 research	 used	 Mixed	 Method	 research.	 The	 research	 purpose	 was	 to	 study	 the	 

conceptual	framework	of	Internal	Quality	Assurance	for	The	Undergraduate	Degree	Programs	of	Thai	

University.	The	41	related	documents	were	used	to	analyze	in	this	research	and	the	questionnaire	

of	the	conceptual	framework	evaluated	its	appropriateness	by	5	experts.	The	data	was	analyzed	by	

using	statistics;	Mean	 ,Standard	Deviation	and	Content	Analysis.	The	research	results	showed	that	

(1)	quality	management	system	was	composed	of	 (1.1)	quality	planning	 (1.2)	quality	control	 (1.3)	 
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quality	assurance	(1.4)	quality	improvement,	(2)	internal	quality	assurance	for	the	undergraduate	degree	

programs	was	composed	of	(2.1)	input	aspect	was	composed	of	(2.1.1)	student	(2.2.2)	academic	staff	

(2.2.3)	program	(2.2)	process	aspect	was	composed	of		(2.2.1)	program	management	(2.2.2)	teaching,	

learning	approach	and	student	assessment	(2.2.3)	personal	and	support	service	(2.3)	output	aspect	

was	composed	of	(2.3.1)	graduate	/output	(2.3.2)	graduate	quality	(2.3.3)	upgrading	the	quality	and	

(2.3.4)	outcome	was	composed	of	learning	Outcomes.	The	conceptual	framework	evaluated	was	in	

a	very	good	level	( =	4.65,	SD.	=	0.48).

Keywords: internal	quality	assurance,	the	undergraduate	degree	programs,	Thai	Universities

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการน�าระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษามาใช้เป็นทางการมากว่าสองทศวรรษแล้ว	อันเนื่อง

มาจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	 2540	 ก�าหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม	

และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้

คู่คุณธรรม	 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ	 พ.ศ.	 2542	 เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร

และจดัการการศกึษา	อบรมให้สอดคล้องกบับทบญัญตัขิอง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	(Ministry	of	Higher	

Education,	 Science,	 Research	 and	 Innovation,	

2022)	จุดมุ่งหมายของกฎหมายฉบับนี้	 เพื่อปรับปรุงการ

ศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม	สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส�านึกที่ถูกต้อง

เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอัน

มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 สนับสนุนการค้นคว้า

วิจัยในศิลปวิทยาการ	 เร่งรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ	พัฒนาวิชาชีพครู	และ

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ศิลปวัฒนธรรมของชาติ	 รวม

ทั้ง	 ในการจัดการศึกษาของรัฐให้ค�านึงถึงการมีส่วนร่วม

ขององค์กรปกครองท้องถิ่นและเอกชนตามที่กฎหมาย

บัญญัติ	และให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรมของ

องค์กรวิชาชีพและเอกชน	ภายใต้การก�ากับดูแลของรัฐ	ดัง

นั้น	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	จึงเน้น

การพฒันาด้านคณุภาพและมาตรฐาน	โดยก�าหนดไว้	หมวด

ที่	6	มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา	มาตรา	

47	 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ	 ประกอบด้วย	

ระบบการประกันคุณภาพภายใน	 และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก	 เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา	(Tangkunanan,	2019)

	 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

นั้น	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษามั่นใจว่าตนเองจะได้รับ

ความรู้และการพัฒนาทักษะท่ีเป็นประโยชน์	เพ่ือใช้ในการ

ประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา	ผู้ใช้บัณฑิตมั่นใจว่า

บัณฑิตท่ีรับเข้ามาสามารถปฏิบัติงานได้	 เป็นคนท่ีมีความ

รับผิดชอบและสามารถพัฒนาตัวเองได้	รวมท้ัง	สังคมเกิด

ความพึงพอใจและความมั่นใจว่าหลักสูตรจะผลิตคนที่มี

คุณภาพต่อสังคม	การจะท�าให้เกิดการประกันคุณภาพนั้น	

มีปัจจัยเกี่ยวข้องหลายปัจจัย	 ตั้งแต่ผู้ออกแบบหลักสูตร	

ต้องรู้ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต	 ท้ังในปัจจุบันและใน

อนาคต	คุณภาพของนักศึกษา	การจัด	การเรียนการสอน	

การประกันคุณภาพการศึกษา	 จึงเป็นการประเมินปัจจัย

เหล่านี้	และประเมินผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการรูปแบบ

การประกนัคณุภาพทัว่ไป	จงึนยิมทีจ่ะประเมนิใน	3	มติหิลกั	

(dimension)	คือ	 (1)	มิติปัจจัยน�าเข้า	 (2)	กระบวนการ	

และ	(3)	ผลผลิต	(Faculty	of	Fine	and	Applied	Arts,	

Thaksin	University,	2017)

	 เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา	

นอกจากจะเป็นการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา	 ยังให้สถาบัน

ศึกษาด�าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานต่าง	ๆ	ท่ีก�าหนด	

เช่น	 มาตรฐานการศึกษา	 ส�านักงานปลัด	 กระทรวง

การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร ์ 	 วิจัย	 และนวัตกรรม	 
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(ทบวงมหาวทิยาลยั	ส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา

ในขณะน้ัน)	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา	ภาย

ใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	พ.ศ.	

2560-2564	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับ

ที่	 13	 พ.ศ.	 2566-2570	 และแผนการศึกษาชาติ	 พ.ศ.	

2560-2579	 ซึ่งมีจุดมุ ่งหมายส�าคัญในการพัฒนาก�าลัง

คนที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

และพลวัตความเปลี่ยนแปลงของประเทศ	โดยมุ่งเน้นการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	ความรู้	และคุณธรรม	มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข	แผนการศึกษาชาติดังกล่าวให้ความส�าคัญ

กับการผลิตและพัฒนาบุคลากร	ซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบัน

อุดมศึกษาโดยตรง	 ซึ่งปัจจัยที่ส�าคัญในการผลิตบุคลากร

ในประเภทต่าง	 ๆ	 คือ	 “หลักสูตร”	 ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญ

ของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	 (Raksasub	 &	

Jirarotephinyo,	2021)

	 มหาวิทยาลัยต่าง	 ๆ	พยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง

ให้ด�ารงอยู่ได้	 และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกและประเทศ	 แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน	 พบว่า	 คุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยหลายแห่งยงัไม่ได้มาตรฐานตามทีก่�าหนด	โดย

พิจารณาได้จากปัญหาทีพ่บ	เช่น	เรือ่งคุณภาพมาตรฐานและ

ปัญหาการด�าเนินการของมหาวทิยาลยัจ�านวนมาก	เช่น	เรือ่ง

หลักสูตร	การเรียนการสอน	การเปิดสอนหลักสูตรท่ีไม่ตรง

ตามมาตรฐาน	ฯลฯ	ปัญหาเรื่องมหาวิทยาลัยเอกชนหลาย

แห่งจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

หรือมาตรฐานหลักสูตร	 จนมีการร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด	 ซึ่งประเด็นปัญหาของมหาวิทยาลัยเอกชน	 ดัง

กล่าวข้างต้น	 อาจเกิดจากการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่

เป็นไปตามมาตรฐานในด้านหลักสูตร	 และการเรียนการ

สอน	การไร้ทิศทางในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเอกชน	

ความซ�้าซ้อนในการให้บริหารจัดการปัญหา	เรื่องคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา	 เป็นต้น	 (Chaithat,	Umnuayrat,	Buranachart	

&	Gunma,	2020)	หรือในรายงานผลการศึกษาแนวทาง

การการจดัท�าระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน

ศึกษากับมาตรฐานการศึกษาของชาติ	โดยใช้แนวคิดระบบ	

การวัดผลแบบ	OKRs--Objective	 and	 Keys	 Results	

(Office	 of	 the	 Education	 Council	 Secretariat,	

2018)	ระบุว่า	ปัญหาระบบการประกันคุณภาพของสถาน

ศึกษาในอดีตนั้น	ยังมีหลายประการ	(1)	ระบบการประกัน

คุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษา

แต่ละแห่ง	 หน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ีก�ากับมีการสร้างตัวชี้วัด

ที่จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะของสถานศึกษา	 แต่

ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุก

สถานศึกษา	ท�าให้สถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะถูกวัดด้วย

ตัวช้ีวัดท่ีไม่ได้ตรงกับจุดประสงค์และสภาพการด�าเนินงาน

ของสถานศึกษา	(2)	ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการ

ตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ	ในหลายครั้ง

การประเมินคุณภาพกลายเป็นกระบวนการในการตรวจ

สอบเอกสารเป็นหลัก	 ถ้ามีเอกสารก็จะได้คะแนน	 แต่ถ้า

ไม่มีเอกสารก็ไม่ได้คะแนน	เป็นท่ีมาของความพยายามของ

สถานศึกษาในแต่ละแห่งท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและเก็บหลัก

ฐานเหล่านี้	 ซ่ึงสิ้นเปลืองท้ังเวลาและงบประมาณจ�านวน

มาก	 แต่กลับไม่ได้ท�าให้คุณภาพของการศึกษาดีขึ้นแต่

ประการใด	(3)	ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	

และภายนอกไม่สอดคล้องกัน	ในหลายครั้งตัวช้ีวัดของการ

ประกันคุณภาพภายในกับภายนอก	ซึ่งถูกออกแบบมาจาก

หน่วยงานคนละหน่วยงาน	ไม่ได้สอดคล้องกัน	มีนิยามแตก

ต่างกัน	 การประกันคุณภาพจึงกลายเป็นเหมือนเป็นการ

กรอกเอกสารท่ีต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่

ก�าหนด	ซ่ึงไม่ได้ส่งผลดีใด	ๆ	ต่อสถานศึกษา	(4)	ผู้สอนใช้

เวลามาท�าเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอน

หนังสือ	ด้วยข้อมูลและเอกสารท่ีมีเป็นจ�านวนมาก	จึงท�าให้

ผู้สอนต้องใช้เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้	 จนท�าให้หลาย

คร้ังไม่มีเวลาไปสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับผู้เรียนซึ่ง

เป็นกิจกรรมหลัก	ประเด็นสุดท้าย	(5)	ผู้ประเมินคุณภาพ

ขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษาในหลาย

ครั้ง	ผู้ประเมินคุณภาพไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของ

แต่ละสถานศึกษาอย่างถ่องแท้	ผู้ประเมินท�าหน้าที่เพียงไป

ตรวจสอบเอกสาร	และให้คะแนนตามเอกสารท่ีเห็นเท่านั้น	

จึงไม่ได้ท�าให้คุณภาพของสถานศึกษาดีข้ึนแต่ประการใด

	 ปัญหาเรื่อง	 การใช้ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาที่ไม่ตอบสนองกับบริบทของมหาวิทยาลัย	 รัฐบาล

โดยกระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีนโยบายในการปรับเปล่ียน

ระบบการประกันคุณภาพขึ้นใหม่	โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน	 ใช้หลักการว่า	 สถานศึกษาสามารถ
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ออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม

ได้ด้วยตัวเอง	 ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อดุมศกึษา	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพของสถาบนั

อดุมศกึษาในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิคุณภาพภายใน	

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	 และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา	ประกาศฉบับนี้	ประเด็นส�าคัญ	คือ	ให้

มหาวิทยาลัยสามารถจัดท�าระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพตามบริบทของแต่ละแห่ง	 มหาวิทยาลัยสามารถ

ที่จะเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ตนเองได้ตามบริบทของมหาวิทยาลัย	 เพ่ือจัดการศึกษา

ให้มีคุณภาพอย่างน้อยตามมาตรฐานการอุดมศึกษา	และ

ตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้อง

กับการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัย	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้

เรียน	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	และสาธารณชน	วัตถุประสงค์ของ

ประกาศฉบับน้ี	เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการบริหาร

งานประกันคุณภาพการศึกษา	ให้สอดคล้องกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย	ต่อมา	กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการ

ศกึษา	พ.ศ.	2561	ก�าหนดให้สถานศกึษา	แต่ละแห่งสามารถ

สร้างระบบการประกันคุณภาพขึ้นได้เองน้ัน	 (Office	 of	

the	Education	Council	Secretariat,	2018)

	 หลังจากท่ีมีการให้อิสระแก่มหาวิทยาลัยในการ

จัดท�าระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามบริบทของ

แต่ละมหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง	ๆ 	อาทิ	

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส�านักงานปลัด	

กระทรวงอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	

(ส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	เดิม)	ระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน	(Asean	

University	Network	Quality	Assurance=AUN-QA)	

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	

(Education	 Criteria	 for	 Performance	 Excellence	

=EdPex)	การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	

CUPT-QA	 (Council	 of	 University	 Presidents	

of	 Thailand=CUPT-QA)	 การประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ	 ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน	 (Private	 

University	of	Thailand	Quality	Assurance	=PUT-QA)	

หรอืเกณฑ์ตามสภาวชิาชพี	(Ministry	of	Higher	Education,	 

Science,	Research	and	Innovation,	2022)

	 แม้ว่าในปัจจุบันมหาวิทยาลัยจะมีระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรทีห่ลากหลาย	แต่เนือ่งจาก

ระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความแตก

ต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐ	 หรือมหาวิทยาลัยในสังกัด	

การน�าเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ส่งผลต่อการ

บริหารงาน	ดังท่ี	Ngamsutdi	and	Chansirisira	(2018)	

ได้กล่าวว่า	ผลการด�าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในระดับหลักสูตรท่ีผ่านมา	 ยังมีปัญหาและอุปสรรค

ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง	อันเนื่องมาจากเกณฑ์

การประเมินที่ไม่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย	และสอดคล้อง

กับในรายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดท�าระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ	 โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ	 

OKRs--Objective	and	Keys	Results	ได้ระบุว่า	ระบบ

การประกันคุณภาพของสถานศึกษายังไม่สะท้อนถึงความ

แตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง	หน่วยงานท่ีท�าหน้าที่

ก�ากับมีการสร้างตัวชี้วัดที่จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะ

ของสถานศึกษา	แต่ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับ

ที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา	ท�าให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง

อาจจะถูกวัดด้วยตัวช้ีวัดท่ีไม่ได้ตรงกับจุดตรงประสงค์

และสภาพการด�าเนินงานของสถานศึกษา	 (Office	 of	

the	 Education	 Council	 Secretariat,	 2018)	 ดังนั้น	

รัฐและมหาวิทยาลัยต้องก�าหนดมาตรฐานอุดมศึกษาและ

ต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา	 สร้างความต่ืนตัวใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่มหาวิทยาลัย	 เพื่อให้

คณุภาพของบัณฑติมมีาตรฐานและตรวจตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในระดับ

นานาชาติได้	(Arunee,	2022)	ดังนั้น	หากมหาวิทยาลัยได้

มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ

ตนเอง	 และเป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่

รองรบับรบิทการด�าเนนิงานของหลกัสตูรและมหาวทิยาลยั	

และสามารถประยุกต์ได้กับทุกสาขาวิชา	จะส่งผลเกิดการ

พัฒนาหลักสูตรให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ	ตอบสนองการ

พฒันาให้บณัฑติแต่ละสาขามคีวามสามารถสงูข้ึนเหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางด้านการศึกษา

ในระดับสูง	 เนื่องจากเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากพื้นฐานมา

จากเกณฑ์ระดับสากลท่ียอมรับระดับนานาชาติ	 เป็นการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา	ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อนักศึกษา	ผู้

มีส่วนได้เสีย	 และเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ	 ส่งผลให้หลักสูตรมีการ

พฒันาการมาตรฐานคณุภาพในระดบัสากล	(Sanongyard,	

Anuwong,	Hemthanon	&	Nitirat,	2019)	รวมท้ังเพื่อ

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถน�าผลการวิจัยดังกล่าวไป

บริหารจัดการองค์กร	 	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 และการ

พัฒนาการการบริหารหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ

	 ดงันัน้บทความฉบบันี	้จงึป็นส่วนหนึง่ของการวจิยั	

เรือ่ง	อนาคตภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

ปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย	ซึ่งท�าการน�าเสนอใน

ส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัย	 เพื่อการน�าไปสู่การศึกษา	

พัฒนาและน�าเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ	 ต�ารา	 บทความทางวิชาการ	

งานวิจัย	ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต	ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ	ใน	2	ส่วนหลัก	ดังนี้

	 1.	ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ศึกษาแนวคิด	 สาระส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบ

บริหารงานคุณภาพ	 ได้แก่	 ความส�าคัญของระบบบริหาร

งานคุณภาพ	 ระบบบริหารงานคุณภาพ	 ระบบบริหาร

งานคุณภาพการศึกษา	 ระบบบริหารงานคุณภาพสถาบัน

อุดมศึกษา

	 2.	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ศึกษาแนวคิด	 สาระส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑติ	ได้แก่		

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษา	ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	การด�าเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นี	้ศกึษา	วเิคราะห์	แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	 ซึ่งจะได้ท�าการศึกษา

เพื่อน�ามาก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยอนาคตการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยไทยต่อไปในการท�าการวิจัยระยะท่ีสอง	โดย

มีรายละเอียดของกรอบแนวคิด	ดังนี้

	 1.	ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ระบบบริหารงานคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	

สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ	Viek	Nanda	Deming	Sahney	

Chong	and	Ho	(Vivek,	2005;	Deming,	1986;	Sahney,	

2012;	Chong,	2009)	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	การ

วางแผนคุณภาพ	(2)	การควบคุมคุณภาพ	(3)	การประกัน

คุณภาพ	(4)	การปรับปรุงคุณภาพ

	 2.	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 การสังเคราะห์งาน

วิจัยและเอกสารทางวิชาการท่ีน�าเสนอเก่ียวกับการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญาบณัฑติ	ตามแนวคิด

ระบบและโครงสร้างองค์การ	เรื่อง	CIPP	ของ	Daniel	L.	

Stufflebeam	ในปี	ค.ศ.	2003	ประกอบด้วย	การศึกษา

บริบท	 (context)	 ปัจจัยน�าเข้า	 (input)	 กระบวนการ	

(process)	และผลผลิต	(product)	และท่ีผู้วิจัยได้มาจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาของ	Office	of	The	Higher	Education	

Commission	(2017)	ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเครือ

ข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน	ASEAN	University	Network	

(2020)	 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	

Council	 of	 University	 Presidents	 of	 Thailand 

=CUPT-QA	 ปี	 2559	 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน	Private	University	of	Thailand	

Quality	Assurance=PUT-QA)	ปี	2559	คณะอนกุรรมการ

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา	 ในคณะกรรมการฝ่าย

วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา	 สมาคมสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย	 (2559)	 และประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของ	 Office	 of	 Nation	 

Education	 Standards	 and	 Quality	 Assessment	
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(Public	 Organization)	 (2021)	 แบ่งออกเป็น	 4	 องค์

ประกอบหลัก	10	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	(1)	ปัจจัยน�า

เข้า	ได้แก่	(1.1)	ผู้เรียน	(1.2)	บุคลากรสายวิชาการ	(1.3)	

หลักสูตร	(2)	กระบวนการ	ได้แก่	(2.1)	การบริหารจัดการ

หลกัสูตร	(2.2)	การจดัการเรยีนการสอน	และการประเมนิผู้

เรียน	(2.3)	บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(3)	ผลผลิต	

ได้แก่	(3.1)	บัณฑิต/ผลผลิต	(3.2)	คุณภาพบัณฑิต	(3.3)	

การยกระดับคุณภาพ	(4)	ผลลัพธ์	ได้แก่	(4.1)	ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวจิยัใช้การวจัิยแบบผสานวธิ	ี(Mixed	Method	

Research)	 มีวิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น	 3	 ขั้นตอน	

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative)	ในขั้นตอนที่	1-2		

และการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative)		ในขั้นตอนท่ี	3	

ดังนี้

	 ชัน้ตอนท่ี	1	ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 โดย

ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	

บทความวิจัย	 ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตและงาน

วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ	 และการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	เพื่อสังเคราะห์	ดังนี้

	 1.	เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดการบริหารสถาบนั

อุดมศึกษา	จ�านวน	7	รายการ	ได้แก่

	 1.1	 แผนอุดมศึกษาระยะยาว	 20	 ปี	 (พ.ศ.	

2561–2580)	 (Office	 of	 The	 Higher	 Education	 

Commission,	2017)

	 1.2	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	 (Higher	 Edu 

cation	Act	B.E.	2554,	2011)

	 1.3	มาตรฐานการศึกษา	 (Quality	Assurance	

Office	Faculty	of	Engineering	Mahidol	University,	

2022;	 The	 Commission	 on	 Higher	 Education	

Standards,	2022;	Office	of	the	Education	Council	

Secretariat,	2018;	Higher	Education	Act	B.E.	2549,	

2006;	Higher	Education	Act	B.E.,	2018)

	 2.	เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบบรหิารงานคุณภาพ	

จ�านวน	3	รายการ	ได้แก่	Viek	&	Nanda,	2005;	Deming,	

1986;	Sahney,	2012;	Chong	and	Ho,	2009

	 3.	เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษา	จ�านวน	31	รายการ

	 3.1	 แนวคิดด้านการประกันคุณภาพของต่าง

ประเทศ	และประเทศไทย	(Tangkunanan,	2019;	Kells,	

1992;	Florida	Postsecondary	Education	Planning	

Commission,	 1985	 as	 cited	 in	 Sirichana,	 1994;	

Taweesaengsakulthai,	 2005;	Wattanachai,	 1996;	

Council	 for	 National	 Academic	 Awards,	 1991;	

Wongsothorn,	Mongkhonwanich	&	Prawanpruek,	

1998;	Stellar	Education	&	Visa	Centre,	2565;	Masae,	

2017;	Harman,	1996	as	cited	in	Keawsri,	2022)

	 3.2	กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา	(Higher	Education	Act	B.E.	2554,	2011;	

Higher	Education	Act	B.E.	2561,	2018;	Commission	

on	Higher	Education	Standards,	2021)

	 3.3	 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา	 (Bal 

drige	National	Quality	Program,	2005b;	Thongph 

ubet,	Kunarak,	Uthairat,	Usaho	&	Tinaporn,	2019;	 

Office	of	the	Education	Council	Secretariat,	2018;	

ABEST21	International,	2023;	Faculty	of	Fine	and	

Applied	Arts,	Thaksin	University,	2017);	Yodprang,	

2018;	Commission	on	Higher	Education	Standards,	

2021;	Anuwong	&	Supasuteekul,	2018;	Anuwong,	

2017;	 ASEAN	 University	 Network	 Quality	 As 

surance,	2020;	Office	of	the	Permanent	Secretary,	

Ministry	of	Higher	Education,	Science,	Research	

and	 Innovation,	 2022;	 Nampuey	 &	 Damrong 

rungruang,	2021;	Office	of	the	Permanent	Secretary,	

Ministry	of	Higher	Education,	Science,	Research	

and	Innovation,	2022;	The	Council	of	University	

Presidents	of	Thailand,	2017;	Subcommittee	on	

Educational	Quality	Assurance	in	the	Committee	

for	Academic	Affairs	and	Educational	Quality	As 

surance	 Association	 of	 Private	 University	 of	 

Thailand	Quality	Assurance,	2018;	Jeerangsuwan,	

2018;	Mongkhonnawin	&	Mekkham,	2021)

	 3.4	 แนวคิดระบบและโครงสร้างองค์การ	 CIPP	

ของ	Stufflebeam	(2003)

	 ขั้นตอนที่	 2	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
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เอกสาร	 โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา	และวิเคราะห์ความถี่

	 ขั้นตอนที่	 3	 ประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	ดังนี้

	 1.	น�าแนวคดิจากขัน้ตอนที	่1	มาจดัท�า	(ร่าง)	แบบ

ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบบริหารงาน

คุณภาพ	และกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต	 ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลจ�านวน	 5	

คน	โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก	ดังนี้	(1)	เป็นผู้ที่มีความรู้ความ

เช่ียวชาญด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา	(2)	เป็นผู้ที่มี

ความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา	(3)	เป็นผู้

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย	เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ	และ

กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 2.	ผูท้รงคุณวฒุทิ�าการประเมินความเหมาะสมของ

กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ		และกรอบแนวคิด

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	

โดยท�าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและให้ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 แหล่งข้อมูลและประชากร	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ

	 1.	วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	รวมถงึทฤษฎจีากหนงัสอื	

ต�ารา	บทความทางวิชาการ	บทความวิจัย	และงานวิจัยทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ	เก่ียวกับแนวคิดระบบบริหาร

งานคุณภาพ	 และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต	จ�านวน	41	รายการ

	 2.	ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา	ด้านบริหารการศึกษา	ด้านการ

วัดและประเมินผลหรือวิจัย	 จ�านวนท้ังสิ้น	 5	 คน	 ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	ตามคุณสมบัติ	

และประสบการณ์การท�างานที่สอดคล้องกับแนวคิด	ได้แก	่

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	จ�านวน	3	

คน	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา	จ�านวน	1	คน	และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย	จ�านวน	1	คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสังเคราะห์

เนื้อหาระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ

	 1.	แบบสงัเคราะห์เนือ้หาแนวคดิระบบบรหิารงาน

คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 2.	แบบประเมินความเหมาะสมฯ	ประกอบด้วย	2	

ตอน	ดังนี้	ตอนท่ี	1	แบบประเมินความเหมาะสมของ	โดย

ใช้การคิดค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	 Deviation)	 ตอนท่ี	 2	 ความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะเพิ่มเติม

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง	รวม

ถึงทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	งานวิจัย	ฐาน

ข้อมลูจากระบบอนิเตอร์เนต็	และงานวจัิยท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพและ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

(content	analysis)	และสรุปสาระส�าคัญและเรียบเรียง

รายการ	และท�าการวิเคราะห์ความถ่ีและวิเคราะห์เนื้อหา	

จัดเรียงเป็นหมวดหมู่	และสรุปรวมเป็นกรอบแนวคิดระบบ

บริหารงานคุณภาพและ	 กรอบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 2.	การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผุ้ทรงคุณวุฒิ	5	

ท่าน	ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	ด้านบริหารการ

ศึกษา	 ด้านการวิจัย	 ประเมินความเหมาะสมของแนวคิด	

มีข้ันตอนในการเฏ้บข้อมูล	ดังนี้

	 1)	ท�าหนงัสอืขอความร่วมมอืในการประเมนิความ

เหมาะสม	จากบัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	

ถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ	 เพื่อประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิด

	 2)	 ประสานขอความร่วมมือกับผู้ทรงคุณวุฒิใน

การน�าส่งแบบประเมินความเหมาะสม

	 3)	 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม	 โดย

เก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ	 รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในข้อ

ค�าถามปลายเปิด
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	 4)	สรุปข้อมูลเพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	(Mixed	

Method	research)	การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิง

คณุภาพ	(qualitative	data	collection)	มวีธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ความถี่	(frequency)	และการวิเคราะห์เนื้อหา	

(content	analysis)	เพื่อจัดท�ากรอบแนวคิดการวิจัยจาก

การศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง	และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้มาวิเคราะห์ความเหมาะสม	โดยใช้ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 De 

viation)	เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิด

และวัตถุประสงค์	 รวมทั้งวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 (content	 analysis)	 เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลกำรวิจัย
	 จากการวิจัย	สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น	2	

ตอน	ดังน้ี

	 ตอนที	่1	การศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ในการศึกษาและวิเคราะห์	

แนวคดิท่ีเก่ียวกับระบบบรหิารงานคุณภาพ	และการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	เพื่อน�ามา

ก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.1	ระบบบริหารงานคุณภาพ	ในการวิจัยนี้	คือ	

เทคนิค	วิธีการด�าเนินการ	แนวทางปฏิบัติของการบริหาร

หลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

ตามภารกิจสถาบันอุดมศึกษา	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี	้

(1)	การวางแผนคุณภาพ	(2)	การควบคุมคุณภาพ	(3)	การ

ประกันคุณภาพ	(4)	การปรับปรุงคุณภาพ	โดยมีผลประเมิน

ความหมาะสมในระดับดี	( =	4.49,	SD.	=	0.50)

	 1.2	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต	ในการวิจัยนี้	คือ	การประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่สังกัดกระทรวง

อุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	แบ่งออกเป็น	

4	ด้าน	(1)	ปัจจัยน�าเข้า	ได้แก่	(1.1)	ผู้เรียน	(1.2)	บุคลากร

สายวิชาการ	(1.3)	หลักสูตร	(2)	กระบวนการ	ได้แก่	(2.1)	

การบริหารจัดการหลักสูตร	(2.2)	การจัดการเรียนการสอน	

และการประเมินผู้เรียน	 (2.3)	 บุคลากรและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้	(3)	ผลผลิต	ได้แก่	(3.1)	บัณฑิต/ผลผลิต	(3.2)	

คุณภาพบัณฑิต	 (3.3)	 การยกระดับคุณภาพ	 (4)	 ผลลัพธ	์

ได้แก่	 (4.1)	 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตรตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยมีผลประเมินความหมาะ

สมในระดับดีมาก	( =	6.49,	SD.	=	0.46)

ตำรำง 1

ระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

กรอบแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ (1)	 การวางแผนคุณภาพ	 	 (2)	 การควบคุมคุณภาพ	 (3)	 การประกันคุณภาพ	 (4)	 การปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

(1)	ปัจจัยน�าเข้า	ได้แก่	(1.1)	ผู้เรียน	(1.2)	บุคลากรสายวิชาการ	(1.3)	หลักสูตร	(2)	กระบวนการ	

ได้แก่	 (2.1)	การบริหารจัดการหลักสูตร	 (2.2)	การจัดการเรียนการสอน	และการประเมินผู้เรียน	

(2.3)	บุคลากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้	(3)	ผลผลิต	ได้แก่	(3.1)	บัณฑิต/ผลผลิต	

(3.2)	คุณภาพบัณฑิต	(3.3)	การยกระดับคุณภาพ	(4)	ผลลัพธ์	ได้แก่	(4.1)	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	 ตอนที่	2	กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต	โดยน�าผลการสังเคราะห์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์	ดังนี้
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ระบบบริหำรงำนคุณภำพ
สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ	Viek	Nanda	(Vivek,	2005)	Deming	
(Deming,	1986)	Sahney	(Sahney,	2012)	Chong	and	Ho	

(Chong,	2009)	

		1.	การวางแผนคุณภาพ	(quality	planning)
		2.	การควบคุมคุณภาพ	(quality	control)
		3.	การประกันคุณภาพ	(quality	assurance)
		4.	การปรับปรุงคุณภาพ	(quality	improvement)

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับปริญญำบัณฑิต

สังเคราะห์จาก	Stufflebeam	(2003)	เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ	Office	of	The	Higher	Education	

Commission	(2017)	ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน	(Asean	University	Network	Quality	
Assurance=AUN-QA)	(2565)	การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา	(Council	of	University	Presidents	of	

Thailand=CUPT-QA)	(2559)	ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน	(Private	University	of	Thailand	 

Quality	Assurance=PUT-QA)	(2559)	และประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ	Office	of	Nation	Education	 

Standards	and	Quality	Assessment	(Public	Organi 
zation)	(2021)	

  ปัจจัยน�ำเข้ำ (input)
		1.	ผู้เรียน
		2.	บุคลากรสายวิชาการ
		3.	หลักสูตร
  กระบวนกำร (process)
		1.	การบริหารจัดการหลักสูตร
		2.	การจัดการเรียนการสอน	และการประเมินผู้เรียน
		3.	บุคลากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
  ผลผลิต (output)
		1.	บัณฑิต/ผลผลิต
		2.	คุณภาพบัณฑิต
		3.	การยกระดับคุณภาพ
  ผลลัพธ์ (outcome)
	 	 1.	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ 
			การศึกษา

ภำพ 1 กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 โดยกรอบแนวคิดน�าไปสู่การศึกษา	 พัฒนาและ

น�าเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยต่อไป

กำรอภิปรำยผล
	 การวิจัยครั้งนี้	ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกรอบแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ	 และการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	ดังนี้

	 1.	ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ผลการวิจัยพบว่า	กรอบแนวคิดระบบบริหารงาน

คุณภาพที่สอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

ตามภารกิจสถาบันอุดมศึกษา	 ประกอบด้วย	 (1.1)	 การ

วางแผนคุณภาพ	 (1.2)	 การควบคุมคุณภาพ	 (1.3)	 การ

ประกันคุณภาพ	(1.4)	การปรับปรุงคุณภาพ

	 จะเห็นได้ว่า	ระบบบริหารงานคณุภาพ	เป็นแนวคดิ

ที่ส�าคัญในการท�าให้มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ	สอดคล้องกับ

ความเห็นของ	Kleijen	(2011)	ที่กล่าวว่าระบบบริหารงาน

คุณภาพในองค์กร	ประกอบด้วย	กิจกรรมและกระบวนการ	

ซึง่ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งในการออกแบบ	การประกนั	การ

ประเมิน	และการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้	และยัง

สอดคล้องกับ	Ronnback	(2009)	ที่กล่าวว่า	กระบวนการ

บริหารคุณภาพ	 มีการวางแผนและการก�าหนดเป้าหมาย

อย่างเป็นรูปธรรมขององค์กร	จากนั้นจึงวางแผนการปฏิบัติ

การ	เพื่อให้มีการด�าเนินงานตามเป้าหมาย	และตรวจสอบ
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การบรรลเุป้าหมายด้วยการประเมนิ	รวมถงึ	Elassy	(2015)	

กล่าวว่า	การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา	เป็นกระ

บวนการเพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตาม

เป้าหมายที่ระบุไว้	โดยผลการประเมินคุณภาพยังสามารถ

น�าไปใช้ในการวางแผนคณุภาพเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพให้

ดียิ่งขึ้น

	 2.	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ผลการวจัิยพบว่า	กรอบแนวคดิการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต	ประกอบด้วย	 (1)	

ปัจจัยน�าเข้า	ได้แก่	(1.1)	ผู้เรียน	(1.2)	บุคลากรสายวิชาการ	

(1.3)	หลักสูตร	(2)	กระบวนการ	ได้แก่	(2.1)	การบริหาร

จัดการหลักสูตร	(2.2)	การจัดการเรียนการสอน	และการ

ประเมินผู้เรียน	 (2.3)	 บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียน

รู้	(3)	ผลผลิต	ได้แก่	(3.1)	บัณฑิต/ผลผลิต	(3.2)	คุณภาพ

บัณฑิต	(3.3)	การยกระดับคุณภาพ	(4)	ผลลัพธ์	ได้แก่	(4.1)	

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 จะเหน็ได้ว่า	การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต	สอดคล้องกับ	Chong	(2009)	ท่ีได้

ประยุกต์รูปแบบของ	CIPP	เข้าสู่ระบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา	โดยมีทั้งหมด	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	บริบท	

(context)	ได้แก่	การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของโลก	

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	แนวโน้มในระดับนานาชาติ	การลงทุน	

และการเทยีบเคยีงเกณฑ์มาตรฐาน	(2)	ปัจจัยน�าเข้า	(input)	

ได้แก่	 กลยุทธ์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการ

รับเข้า	 การระบุความก้าวหน้าของผู ้เรียน	 เกณฑ์และ

กระบวนการการคัดเลือกนักศึกษา	 การประยุกต์ขั้นตอน

และการเตรียมการส�าหรับการเข้าศึกษา	(3)	กระบวนการ	

(process)	 ได้แก่	 การออกแบบหลักสูตร	 การสอนและ

การเรียนรู้	 คุณภาพของบุคลากร	วิธีการสอน	 เทคโนโลยี

และทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้	 การประเมินผล	 (4)	

ผลิตภัณฑ์	(product)	ได้แก่	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

ที่เพิ่มข้ึน	รวมถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	

2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	4)	พ.ศ.	2562	มาตรา	47	และ

มาตรา	48	ก�าหนดสาระส�าคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา	โดยให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน	และประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ	 และให้

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษา	และให้ถือว่าการประกนัคณุภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ต้องด�าเนิน

การอย่างต่อเนือ่ง	มหาวทิยาลยัมีระบบการควบคมุคุณภาพ

ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต	 โดยมีแนวคิดเชิง

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยน�าเข้า	

(input)	กระบวนการ	 (process)	และผลผลิต	 (output)	

และ	Thongphubet,	Kunarak,	Uthairat,	Usaho	and	

Tinaporn	(2019)	ได้เสนอว่า	การประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในเป็นการตรวจสอบ	การควบคุม	การติดตามประเมิน

ผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจาก

ภายใน	 โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาท้ังหมด	 ซึ่งมี

หน่วยงานต้นสังกัดท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลสถาบันการศึกษา

นั้น	ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน	คือ	มีระบบงาน

และกลไกท่ีชัดเจน	รวมท้ัง	มีการพัฒนาฐาน	ข้อมูลในด้าน 

ต่าง	 ๆ	 ส�าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา	การติดตาม	การ

ตรวจสอบ	คุณภาพ	 และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

การศึกษา	 ซ่ึงกระท�าโดยหน่วยงานภายนอก	 เพ่ือมุ่งให้มี

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้

ดียิ่งข้ึน	การประเมินคุณภาพภายนอกจะน�าผลการด�าเนิน

งาน	หรือข้อมูลจากการประกันคุณภาพภายใน	มาใช้เป็น

ข้อมลูการพจิารณาการประกันคณุภาพการศกึษาภายในจะ

เน้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ

ศกึษาด้านต่าง	ๆ 	ของปัจจยัน�าเข้า	(input)	และกระบวนการ	

(process)	ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก	จะ

เน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้าน

ต่าง	ๆ	ของผลผลิต	 (output)	 และผลลัพธ์	 (outcome)	

ดังนั้น	การประกันคุณภาพการศึกษาภายในย่อมส่ง	ผลถึง

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดยตรง

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

สามารถน�าองค์ประกอบไปประยุกต์ใช้	 ประกอบการ

พัฒนาการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	

โดยใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและก�าหนดนโยบายบรหิาร

หลักสูตร
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	 2.	อาจารย์	นกัวจิยั	นกัวชิาการศกึษา	และผูป้ฏบิตัิ

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	 สามารถน�ากรอบ

แนวคิดไปศึกษาวิจัยต่อยอดองค์ความรู้และน�าไปประยุกต์

ใช้ในการพัฒนาการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ไทย

	 2.	 ศึกษาอนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้น้ีเป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ	มวีตัถปุระสงค์เพือ่สงัเคราะห์องค์ประกอบการจดัการเรยีนรูห้ลกัสตูรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	และองค์ประกอบทักษะนวัตกรรม	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	คือ	ตารางการสังเคราะห์

เน้ือหา	จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	การจัดการเรียนรู้	ประกอบด้วย	(1.1)	การคิดอย่างสร้างสรรค์	(1.2)	

การท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์	(1.3)	การสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�าเร็จ	(2)	ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา		

ประกอบด้วย	(2.1)	การจัดการเรียนรู้เชิงรุก	(2.2)	การจัดการเรียนรู้โดยการการจ�าลองสถานการณ์	(2.3)	การจัดการเรียน

รู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	(2.4)	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน	(2.5)	การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง	(2.6)	การ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ	(2.7)	การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้,	ทักษะนวัตกรรม,	หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า

Abstract

	 This	 research	 was	 a	 qualitative	 research	 which	 aimed	 to	 synthesize	 the	 components	 of	

learning	management	and	the	components	of	Innovative	skills.	The	research	instrument	used	was	a	

content	analysis	table	by	which	all	contents	were	drawn	from	those	related	literatures.	The	research	

results	showed	that	(1)	learning	management	was	composed	of	(1.1)	creative	thinking	(1.2)	creative	 

collaboration	(1.3)	achieving	innovation	and	(2)	innovative	skills	was	composed	of	(2.1)	active	learning	

(2.2)	simulation	based	learning	(2.3)	student	centered	learning	(2.4)	blended	learning	(2.5)	authentic	

learning	(2.6)	process	learning	and	(2.7)	corporative	learning

Keywords: learning	management,	 Innovative	 Skills,	 Undergraduate	 Degree	 Program	 in	 Electrical	 

																Engineering
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีนโยบายในการขับเคลื่อนด้วยการ

ผลติเชงิอตุสาหกรรมหนกัไปสูก่ารขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม	ซ่ึงหัวใจส�าคัญของการก้าวสูป่ระเทศไทย	4.0	

คือ	การพัฒนาคนไทยให้มีความสามารถเชิงนวัตกรรม	โดย

เปลีย่นจากความสามารถในการผลติสนิค้าภาคอตุสาหกรรม

มาสูก่ารผลติสินค้าเชงินวตักรรม	และสิง่ส�าคญัในการพฒันา

คนในระดับประเทศ	คือ	การศึกษา	ซึ่งต้องการปรับเปลี่ยน

กระบวนการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีความ

สามารถในการคิด	การออกแบบ	การผลิต	การพัฒนาต่อย

อด	และการน�าเสนอสิ่งใหม่ที่มีคุณค่า	ใช้ประโยชน์ได้จริง

ด้วยความรับผดิชอบ	จงึกล่าวได้ว่าผูเ้รยีนในยคุประเทศไทย	

4.0	ควรมีคุณลักษณะส�าคัญที่คิดเป็น	ท�าเป็น	สร้างสรรค์

ผลงานได้ด้วยการบูรณาการความรู้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล	

และริเริ่มการด�าเนินการใหม่	ๆ	ได้ด้วยตนเอง	ส�าหรับครู

ในยุคประเทศไทย	 4.0	 ก็ควรมีสมรรถภาพที่ก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้

มีคุณลักษณะตามที่ต้องการ	ขณะเดียวกัน	หลักสูตรในยุค

ประเทศไทย	4.0	ควรเป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหาความรู้ในโลก

ยุคใหม่	ที่มุ่งเรียนรู้เฉพาะเรื่องที่ส�าคัญอย่างลึกซึ้ง	เน้นการ

ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะในการด�ารงชีวิตและสร้างผลงาน

ขึ้นได้	 (Wongyai	&	Patphol,	 2020)	ซึ่งวิชาชีพวิศวกร

มีความจ�าเป็นอย่างมากในโลกอุตสาหกรรมแห่งอนาคต	

เพราะในยุคนี้เทคโนโลยีอันก้าวล�้าหลากหลายด้านดูจะ

เป็นใหญ่	 ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่านี้ก็เกี่ยวข้องกับการท�างาน

ของวิชาชีพวิศวกรแทบทั้งสิ้น	รวมถึงการขยายตัวของเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก	(EEC)	ซึ่งการพัฒนาในทุกด้าน

ที่กล่าวมานี้เองสามารถต่อยอดสู่การท�างานของ	 3	 กลุ่ม

อาชพีในสาขาวศิวกรรมทีน่่าสนใจ	และมโีอกาสเตบิโตสงูใน	

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต	ด้วย	ได้แก่	1)	วิศวกรสายไอที	2)	

วิศวกรสายโครงสร้างสาธารณะ	และ	3)	วิศวกรสายยั่งยืน	

ได้แก่	วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม	วิศวกรรมเครื่องกล	วิศวกรรม

ไฟฟ้า	วศิวกรรมแมคคาทรอนกิส์	ฯลฯ	จากกระแสการสร้าง

สังคมแห่งความยั่งยืน	ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	และ

การปรับตัวของราคาน�้ามัน	 การพัฒนายานยนต์พลังงาน

ไฟฟ้า	 (EV	 Car)	 จึงตอบโจทย์การใช้ชีวิตในอนาคต	 จาก

การบูรณาการความเชี่ยวชาญของวิศวกรในสาขาไฟฟ้า

และเคร่ืองกล	(Koatien,	2002)

	 นอกจากนั้น	 ผลการส�ารวจภาพรวมของตลาด

แรงงานไทย	 ยังพบว ่า	 วิศวกรเป ็นหนึ่ งในอาชีพใน

ประเทศไทยที่มีจ�านวนผู้สมัครไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของตลาดแรงงาน	 ท้ังวิศวกรวิจัย	 ออกแบบ	 ปฏิบัติหรือ

นวัตกรรม	เป็นต้น	 ซ่ึงสายงานวิศวกรมีความต้องการจ้าง

งานสูงเป็นอันดับ	1	คือ	ร้อยละ	17.1	แต่จ�านวนผู้สมัคร	

มีร้อยละ	 6.6	 ดังนั้น	 การพัฒนาบุคลากรด้านวิศวกร	 จึง

จ�าเป็นต้องบ่มเพาะตั้งแต่ระดับประถมถึงมัธยมศึกษา	

อาชีวศึกษา	 พร้อมกับน�าแนวคิดสะเต็มศึกษามาใช้เสริม

สร้างความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 วิศวกรรม	

และคณิตศาสตร์	 ผ่านโรงประลองต้นแบบทางวิศวกรรม	

ที่จะเป็นสถานที่ฝึกการเรียนรู้	 ทดลองและลงมือสร้างชิ้น

งานต่าง	ๆ	 ท้ังหุ่นยนต์	โดรน	สมาร์ทฟาร์มเมอร์	 เป็นต้น	

และนวัตกรรมในรูปแบบใหม่	เป็นต้น	(National	Science	

and	Technology	Development	Agency,	2020)	ขณะ

ท่ี	World	Economic	Forum	ได้เผยผลการคาดการณ์ว่า

ในปี	2025	โลกการท�างานจะต้องเผชิญกับภาวะ	“Double	

Disruption”	 ทั้งจากโควิด-19	 และการใช้ระบบ	 Auto 

mation	เข้ามาทดแทนการจ้างคน	ด้วยผลกระทบที่เกิดขึ้น

นี	้อาจท�าให้คนท�างานทีม่ทีกัษะไม่ตรงกบัความต้องการของ

ตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป	มีโอกาสเสี่ยงตกงานสูง	เพราะถ้า

อ้างอิงตามการส�ารวจล่าสุด	พบว่า	มีคนท�างานกว่าร้อยละ	

50	ท่ียังขาดทักษะท่ีจ�าเป็น	ส�าหรับปี	2025	ซ่ึงประกอบ

ด้วย	10	ทักษะ	ได้แก่	(1)	ทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะ

ด้านนวัตกรรม	(2)	ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(3)	ทักษะ

การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน	 (4)	 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์	 (5)	

ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการริเริ่มสิ่งใหม่	(6)	ทักษะ

การเป็นผู้น�าและอิทธิพลทางสังคม	(7)	ทักษะการใช้	ดูแล	

และจดัการเทคโนโลย	ี(8)	ทกัษะการออกแบบและการเขยีน

โปรแกรม	(9)	ทักษะการรับมือกับปัญหา	อดทนต่อความ

กดดัน	 ทักษะการปรับตัว	และ	 (10)	 ทักษะการใช้เหตุผล	

ทักษะการตัดสินใจ	และทักษะการระดมความคิด

	 ดงันัน้	แนวทางการบรหิารการเรยีนการสอนในยคุ

ประเทศไทย	4.0	จึงควรเป็นกระบวนการท่ีสามารถก�าหนด

แผนด�าเนินการ	การก�ากับติดตาม	ควบคุม	ดูแล	และการ

ประเมินผลท่ีเกิดข้ึน	 เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือ

จุดหมายของหลักสูตร	โดยใช้ทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยู่

อย่างจ�ากัดในสถาบันการศึกษานั้นให้เกิดประโยชน์และมี
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ประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก	การจัดการ

เรียนรู ้โดยการการจ�าลองสถานการณ์	 การจัดการเรียน

รู้แบบผสมผสาน	 และการจัดการเรียนรู้โดยยึดนักศึกษา

เป็นศูนย์กลางท่ีเสริมสร้างให้ผู ้เรียนมีความสามารถใน

การคิดอย่างสร้างสรรค์ด้วยการท�างานร่วมกับบุคคลอื่น

อย่างสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิด

ผลส�าเร็จ	(Wongyai	&	Patphol,	2019)

	 ด้วยความส�าคัญดังกล่าว	การศึกษาวิจัยเรื่องการ

บริหารการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าในการพัฒนาทักษะนวัตกรรม	 ซึ่งถือว่า	

เป็นแนวทางในประโยชน์ต่อการพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าให้มีทักษะนวัตกรรม	 ซึ่งเป็นสมรรถนะ

ส�าคัญเพ่ือเตรียมพร้อมในการท�างานให้กับนักศึกษา	 ดัง

นั้นงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องการบริหารการ

จัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้าในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา	ซ่ึงศึกษา

กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและทักษะนวัตกรรม	 เพื่อเป็น

แนวทางส�าหรับผู ้บริหาร	 อาจารย์	 และนักวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษา	สามารถน�าแนวคิดและหลักการบริหาร

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

นวัตกรรมไปสู่การเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพให้มีสมรรถนะท่ี

พร้อมสู่โลกของอาชีพในอนาคตในบริบทและสถานการณ์

ที่หลากหลายได้	ช่วยลดปัญหาการว่างงานและมีสมรรถนะ

ในประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู ้

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสู ่การ

พัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการสังเคราะห์แนวคิด	ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ	ต�ารา	บทความทางวิชาการ	

งานวิจัย	ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต	ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ	ในสององค์ประกอบหลัก	ดังนี้

	 1.	 การจัดการเรียนรู ้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 ศึกษาแนวคิด	 สาระส�าคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู ้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 ได้แก่	 ความหมายและความ

ส�าคัญของหลักสูตร	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทย	 การบริหารจัดการหลักสูตร	 ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารหลักสูตรกับการสอน	 ระบบ

และโครงสร้างหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติ	สาขาวชิาวศิวกรรม

ไฟฟ้า	เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตสาขา

วิชาวิศวกรรมศาสตร์	โครงสร้างและสาระรายวิชาหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิต	 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 ความสัมพันธ์

ระหว่างหลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้ากับทักษะนวัตกรรม	การ

จัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้า

	 2.	ทักษะนวัตกรรม	วิเคราะห์แนวคิด	สาระส�าคัญ

ทีเ่กีย่วข้องกบัทกัษะนวตักรรม	ได้แก่	ความหมายนวตักรรม	

องค์ประกอบของทักษะนวัตกรรม	หลักและวิธีการบริหาร

เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรม

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 ในการวิเคราะห์	 แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า

และทักษะนวัตกรรมครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อน�ามาก�าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหารการจัดการเรียนรู ้

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าในการ

พัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา	ต่อไปในการท�าการ

วิจัยระยะท่ีสอง	โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิด	ดังนี้

	 1.	 การจัดการเรียนรู ้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 การจัดการเรียนรู ้หลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 ในการวิจัยคร้ัง

นี้	คือ	การสังเคราะห์แนวคิดของ	(Hong,	Lin,	&	Huang,	

2007)	 (Julia	Osteen,	2012)	 (Beth	Bos	Kathryn	S	

Lee,	2013)	(Ravankar	&	Imai,	2020)	(Rais,	Yahya,	

Jamaluddin,	&	Purnamawati	P,	2021)	แบ่งออกเป็น	

เจ็ดองค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก	 2)	

การจัดการเรียนรู้โดยการการจ�าลองสถานการณ์	 3)	 การ

จัดการเรียนรู้โดยยืดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 4)	 การจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน	5)	การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง	

6)	การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการ	และ	7)	การจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ

	 2.	ทักษะนวัตกรรม	ทักษะนวัตกรรมในการวิจัย

ครั้งนี้	 คือ	 สังเคราะห์แนวคิดทักษะนวัตกรรม	 ของวิชัย	
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วงษ์ใหญ่	 และ	 มารุต	 พัดผล	 (2562)	 แบ่งออกเป็นสาม

องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 การคิดอย่างสร้างสรรค์	 2)	 การ

ท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์	และ	3)	การสร้าง

นวัตกรรมให้เกิดผลส�าเร็จ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (qualitative	

research)	 มีวิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองขั้นตอน	

ดังนี้

	 ชัน้ตอนท่ี	1	ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 โดย

ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	

บทความวจิยั	ฐานข้อมลูจากระบบอนิเตอร์เนต็และงานวจิยั

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ

จัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้า	และการพัฒนาทักษะนวัตกรรม	เพื่อสังเคราะห์	ดังนี้

	 1.	 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหาร

หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต	ได้แก่

	 1.1	ความหมายและความส�าคัญของหลกัสตูร	ของ	

Panich	(2012);	Stabback	(2016);	Glatthorn,	Floyd	

and	Bruce	(2006);	Choprueksa	(2005)

	 1.2	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย	 ของ	 Ministry	 of	 Education	 (2018);	 

Ministry	 of	 Education	 (2009);	 Ministry	 of	 

Education	(2010)

	 1.3	 การบริหารจัดการหลักสูตร	 ของ	 Panich	

(2012);	 Boonchuay	 (1990);	 Oliva	 (2009);	 Pusara	

(2006);	Ministry	of	Education	(2015)

	 1.4	 แนวคิดระบบและโครงสร้างองค์การ	 CIPP	

ของ	Stufflebeam	(1971)

	 2.	เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการเรียน

รู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	ได้แก่

	 2.1	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์	ของ	Higher	Education	

Commission	(2015);	Ministry	of	Education	(2018);	

Announcement	of	the	Ministry	of	Education	(2010)

	 2.2	โครงสร้างและสาระรายวิชาหลักสูตรปริญญา

บัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	ของ	Announcement	

of	the	Ministry	of	Education	(2010);	King	Mong-

kut’s	Institute	of	Technology	Ladkrabang	(2017);	 

Kasetsart	 University	 (2017);	 Chulalongkorn	 

University	 (2016);	 King	 Mongkut’s	 Institute	 of	

Technology	 North	 Bangkok	 (2017);	 Thammasat	

University	 (2018);	 Sripatum	 University	 (2017);	 

Eastern	 Asia	 University	 (2018);	 Siam	 University	

(2019)

	 2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรวิศวกรรม

ไฟฟ้ากับทักษะนวัตกรรม	ของ	Times	Higher	Education	

World	University	Rankings	(2022)

	 2.4	 การจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	ของ	Hong,	Lin	and	Huang	

(2007);	Osteen	(2012);	Bos,	Kathryn	and	Lee	(2013);	

Ravankar,	Ravankar	and	Imai	(2020);	Rais,	Yahya,	

Jamaluddin	and	Purnamawati	(2021)

	 3.	 เอกสารที่ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนาทักษะ

นวัตกรรม

	 3.1	 ความหมายนวัตกรรม	 ของ	 National	 

Innovation	Agency	(2006);	Morton	(1971);	National	

Innovation	Agency	(2007);	Yodyingyong	(2009)

	 3.2	 องค์ประกอบของทักษะนวัตกรรม	 ของ	

Wongyai	 and	 Patphol	 (2019);	 Amabile	 (1999);	

Guilford	(1950);	Torrance	(1974);	Torrance	(1984);	

Sinthaphanon	(2012);	Hadani	and	Jaeger	(2015);	

Phanmanee	(1997);	Sung-Ong	(2012);	Office	of	the	

Civil	 Service	 Commission	 (2017);	 Steers	 (1985);	

Likert	and	Rensis	(1961);	McGregor	(1960);	Maireang	

(2020);	Wisawanon	and	Jeenanan	(2014);	Vieites	

and	Calvo	(2011);	Smith	et	al.	(2008);	Noyraiphoom	

and	 Intrachooto	 (2017);	 Kampeangpech	 (2014);	

Ottenbacher	 and	 Harrington	 (2007);	 O’Sullivan	

and	Dooley	(2009);	National	 Innovation	Agency	

(2019);	Pattaphol	(2019)

	 3.3	 หลักและวิธีการบริหารเพื่อพัฒนาทักษะ

นวัตกรรม	 ของ	 Panich	 (2012);	 Wongyai	 and	 

Patphol	(2019);	Pattaphol	(2019);	Songtanin	(2014);	 

Sroysing	 (2020);	 Bicokesoong	 and	 Charoenkul	

((2015);	Chularut	((2018);	Channoi	(2017);	Hong,	

Lin	 and	 Huang.	 (2007);	 Osteen	 (2012);	 Bos,	 
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Kathryn	and	Lee	(2013);	Rais,	Yahya,	Jamaluddin	

and	Purnamawati	(2021);	Boonchoowong	(2013);	

Sub-Committee	 on	 Learning	 Reform	 Research	

Department	(2001);	Wongchai	(2019);	Khaemani	

(2005);	 Siriluk	 (2014);	 	 Noimala(2021);	 Institute	

for	the	Promotion	of	Teaching	Science	and	Tech 

nology	(2012);	Wongyai	and	Patphol	(2020)

	 ขั้นตอนท่ี	2	สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร	โดยใช้การสงัเคราะห์ข้อมลูจากการวเิคราะห์เนือ้หา	

และวิเคราะห์ความถ่ี

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 แหล่งข้อมูลและประชากร	 คือ	 วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง	 รวมถึงทฤษฎีจากหนังสือ	 ต�ารา	 บทความทาง

วิชาการ	 บทความวิจัย	 และงานวิจัยทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ	 เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารหลักสูตรระดับ

ปริญญาบัณฑิต	การจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	และการพัฒนาทักษะนวัตกรรม	

จ�านวน	76	รายการดังกล่าวข้างต้น

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสังเคราะห์

เนื้อหาการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า	และทกัษะนวตักรรม	เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ความถี่	(frequency)	และการวิเคราะห์เนื้อหา	

(content	analysis)	เพื่อจัดท�าองค์ประกอบการวิจัย

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	รวมถึง

ทฤษฎีจากหนังสือ	ต�ารา	บทความวิชาการ	งานวิจัย	ฐาน

ข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต	 และงานวิจัยทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารหลักสูตรระดับ

ปริญญาบัณฑิต	การจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	และการพัฒนาทักษะนวัตกรรม	

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

(content	analysis)	และสรุปสาระส�าคัญและเรียบเรียง

รายการโดยการวิเคราะห์ความถี่และวิเคราะห์เนื้อหา	จัด

เรียงเป็นหมวดหมู่	 และสรุปรวมเป็นองค์ประกอบการ

จัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้า	และองค์ประกอบทักษะนวัตกรรม

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพ	 

(qualitative	data	collection)	มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ความถี่	 (frequency)	 และการวิเคราะห์เนื้อหา	

(content	analysis)	เพื่อจัดท�าองค์ประกอบการวิจัยจาก

การศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี	 (frequency)	และการ

วเิคราะห์เนือ้หา	(content	analysis)	จงึได้องค์ประกอบการ

จัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้าสูก่ารพฒันาทักษะนวตักรรม	ประกอบด้วย	การจัดการ

เรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	

และทักษะนวัตกรรม

ผลกำรวิจัย
	 จากการวิจัย	 สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น

สองตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	

ผลการวจิยัพบว่า	ในการศกึษาและวเิคราะห์	แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต	 การจัดการ

เรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	

และการพัฒนาทักษะนวัตกรรม	 เพื่อน�ามาก�าหนดองค์

ประกอบการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขา

วิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	 และองค์ประกอบทักษะนวัตกรรม	

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.1	 การจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	ในการวิจัยนี้	คือ	เทคนิค	วิธีการ

ด�าเนนิการ	แนวทางปฏบัิตขิองการจดัการเรยีนรูใ้นหลกัสตูร

ปริญญาบัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	แบ่งออกเป็นเจ็ด

ด้าน	ดังนี้	(1)	การจัดการเรียนรู้เชิงรุก	(2)	การจัดการเรียน

รู้โดยการการจ�าลองสถานการณ์	(3)	การจัดการเรียนรู้โดย

ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 (4)	 การจัดการเรียนรู้แบบผสม

ผสาน	(5)	การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง	(6)	การจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการ	และ	(7)	การจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ

	 1.2	 ทักษะนวัตกรรม	 ในการวิจัยนี้	 คือ	 ทักษะ

ของนักศึกษาท่ีจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนา	เพ่ือให้สามารถ

ประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพ	 แบ่งออกเป็นสามด้าน	
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ดังน้ี	 (1)	 การคิดอย่างสร้างสรรค์	 (2)	 การท�างานร่วมกับ

บุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์	 (3)	 การสร้างนวัตกรรมให้เกิด

ผลส�าเร็จ

	 ตอนที่	2	องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้หลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและทักษะ

นวัตกรรม	โดยผู้วิจัยน�าผลการสังเคราะห์เสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์	ดังนี้

กำรจัดกำรเรียนรู้หลักสูตรปริญญำบัณฑิต
สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ

การสังเคราะห์แนวคิดของ	Hong,	Lin	and	Huang	(2007);	
Osteen	(2012);	Bos,	Kathryn	and	Lee	(2013);	Ravankar,	
Ravankar	and	Imai,	(2020);	Rais,	Yahya,	Jamaluddin	and	

Purnamawati	(2021)
		1)	การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
		2)	การจัดการเรียนรู้โดยการการจ�าลองสถานการณ์
		3)	การจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
		4)	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
		5)	การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง
		6)	การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ
		7)	การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ทักษะนวัตกรรม
Wongyai	and	Patphol	(2019)

		1)	การคิดอย่างสร้างสรรค์
		2)	การท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์
		3)	การสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�าเร็จ

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและทักษะนวัตกรรม

	 จากภาพ	1	จะสามารถพิจารณาองค์ประกอบทั้ง	

2	องค์ประกอบเพื่อน�าไปสู่การศึกษาการบริหารการจัดการ

เรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าใน

การพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาต่อไป

กำรอภิปรำยผล
	 การวิจัยครั้งนี้	ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การจัดการเรียนรู ้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า	และทักษะนวัตกรรม	ดังนี้

	 1.	 การจัดการเรียนรู ้หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	ผลการวิจัยพบว่า	องค์ประกอบ

ของการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าประกอบด้วย	 1)	 การจัดการเรียนรู ้เชิง

รุก	 2)	 การจัดการเรียนรู้โดยการการจ�าลองสถานการณ	์

3)	การจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	4)	การ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน	 5)	 การจัดการเรียนรู้ตาม

สภาพจริง	 6)	 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ	 7)	

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ	กล่าวคือ	จะเห็นได้ว่า	องค์

ประกอบการจัดการเรียนรู้หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขา

วิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการท�าให้

หลักสูตรสามารถบริหารจัดการเพื่อพัฒนาให้นักศึกษามี

ทักษะส�าคัญ	โดยมีวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกับหลักสูตร	 สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเกี่ยว

กับการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบผสม

ผสานระหว่าง	Problem	based	Learning	กับ	Project	

based	 Learning	 ซึ่งพบว่า	 มีประโยชน์ต่อการเรียนรู ้

และปรับปรุงความสามารถของนักศึกษาโดยรวมทุกด้าน	

โดยจัดให้มีทักษะผสมผสานปัญหาการเรียนรู้	การท�างาน

เป็นทีม	 สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์

ของนักศึกษา	 และการคิดเชิงปัญหาจะมีประโยชน์เมื่อได้

รับการบูรณาการกับภาระงานในแต่ละวัน	รวมถึง	 ทักษะ

ด้าน	Soft	Skill	โดยพบว่า	Problem	based	Learning	

กับ	Project	based	Learning	มีส่วนคล้ายคลึงกัน	ดังนี	้

1)	การจ�าลองสถานการณ์จริง	2)	นักเรียนเป็นศูนย์กลาง	

ครูเป็นผู้อ�านวยความสะดวก	3)	การท�างานเป็นกลุ่มย่อย	

4)	กระบวนการค้นหาข้อมูลท่ีหลากหลาย	5)	การประเมิน

ประสิทธิภาพ	และ	6	)	นักศึกษามีส่วนร่วมในการท�างาน

จริง	รวมถึง	Hong,	Lin,	and	Huang	 (2007)	 ได้ศึกษา

วิจัยเก่ียวกับ	Problem	based	learning	และ	Project	

based	learning	ในการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์	เพื่อ
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พิสูจน์ว่าทั้งสองแนวทางการเรียนรู ้เป็นไปอย่างถูกต้อง	

และส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา	ซึ่งมีส่วน

คล้ายคลึงกัน	คือ	1)	กลยุทธ์การสอนที่ตึงดูดนักศึกษา	2)	

การเรียนรูเ้ชงิสร้างสรรค์	3)	การจ�าลองสถานการณ์และการ

แก้ปัญหามากกว่าหนึ่งวิธี	4)	นักเรียนเป็นศูนย์กลาง	5)	ครู

เป็นผู้อ�านวยความสะดวก	6)	การท�างานร่วมกับผู้อ่ืนและ

การคันคว้าแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย	และ	7)	การแข่งขัน

กันในกลุ่ม	 และ	 Julia	Osteen	 (2012,	 p.2)	 ได้ท�าการ

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการเรียน

แบบ	Problem	based	learning	และ	Project	based	

learning	และพบว่า	การจดัการเรยีนทัง้สองแบบมวีธิกีารที่

เหมือนกัน	ดังนี้	1)	ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยภาระ

ที่เกิดขึ้นจริง	2)	กระบวนการแก้ปัญหา	โครงงาน/เปิดกว้าง

มากกว่าหน่ึงวิธี	3)	จ�าลองสถานการณ์เพื่อแก้ปัญหาโครง

งานอย่างมืออาชีพ	 4)	 ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและครูเป็นผู้

อ�านวยความสะดวก	 5)	 เพิ่มช่วงเวลาการท�างานร่วมกับ

ผู้อื่น	6)	กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย	7)	

ประเมินตามสภาพจริงและเน้นการวัดสมรรถนะ	 8)	 ให้

โอกาสผู้เรียนได้สะท้อนความคิดและประเมินตนเอง	 จึง

ได้ท�าแผนภูมิการเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่าง

ระหว่างการเรียนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน	(Project	Based	

Learning	 กับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	 (Problem	

Based	Learning)

	 2.	ทกัษะนวตักรรม	ผลการวจัิยพบว่า	องค์ประกอบ

ทักษะนวัตกรรม	ประกอบด้วย	1)	การคิดอย่างสร้างสรรค์	

2)	 การท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์	 3)	 การ

สร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�าเร็จ	กล่าวคือ	จะเห็นได้ว่าองค์

ประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิต	สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ	Hadani	and	

Jaeger	(2015,	pp.	5-7)	เรื่อง	Inspiring	a	Generation	

to	 Create	 :7	 Critical	 Components	 of	 Creativity	

in	Children	ซึ่งได้รวบรวมองค์ประกอบของกรอบความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์มาจากงานวิจัยเชิงประจักษ์มากกว่า	

100	 งาน	 โดยการรวมข้อคิดเห็นที่ส�าคัญจากนักวิชาการ

ระดับสูงในส่วนขององค์ความรู้และการพัฒนาทางด้าน 

วิซาการ	ประสาทวิจัยการพัฒนาและการจัดการธุรกิจเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในเด็ก	

จากการอภิปรายโดยการประมวลผลจากงานวิจัย	 ท�าให้

เกิดการพัฒนาทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามด้าน	

คือ	 1)	 การพัฒนาด้านความรู้หรือความคิด	 Cognitive	

ประกอบด้วยทักษะสามประการ	ดังนี้	(1)	การจินตนาการ

และความคิดริเริ่ม	Imagination	&	Originality	(2)	ความ

คิดยืดหยุ ่น	 (Flexibility	 และ	 (3)	 การคิด	 (ตัดสินใจ)	 

Decision	Making	 2)	 การพัฒนาด้านอารมณ์และสังคม	

Social	 and	 Emotional	 ประกอบด้วยทักษะสาม

ประการ	ดังนี้	 (1)	การสื่อสารและการแสดงความคิดเห็น	 

Communication	 &	 self-expression	 (2)	 การจูงใจ	

(Motivation)	 และ	 (3)	 การร่วมมือ	Collaboration	3)	

การพัฒนาด้านร่างกาย	Physical	ประกอบด้วยทักษะหนึ่ง

ประการดังนี้	 การแสดงออกและการเคลื่อนไหว	 Action	

and	Movement

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู ้บริหาร	 ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสามารถน�าองค์ประกอบ

ไปประกอบการพัฒนาการเรียนการสอน	 และการจัดการ

เรยีนรู	้โดยใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนและก�าหนดนโยบาย

บริหารหลักสูตร

	 2.	 อาจารย์	 นักวิจัย	 นักวิชาการศึกษา	 และผู้

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าสามารถน�าองค์ประกอบไปศึกษาวิจัยต่อย

อดองค์ความรู้และน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะนวัตกรรมให้กับผู้เรียน

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	

กับทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา

	 2.	ศกึษาและน�าเสนอแนวทางการบรหิารการเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า	

เพื่อการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา
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บทน�ำ
	 หนังสือ	เทคนิคการประเมินโครงการ	เป็นหนังสือ

ที่เขียนเรียบเรียงเกี่ยวกับการประเมินโครงการ	ที่น�าเสนอ

เน้ือหา	ตั้งแต่นโยบาย	แผน	และโครงการ	 เพื่อปูพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับโครงการ	ต่อด้วยเนื้อหาหลักคือ	แนวคิด	เทคนิค	

เกี่ยวกับการประเมินโครงการได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	

และที่ส�าคัญตอนที่สองของหนังสือน�าเสนอกรณีตัวอย่าง

การประเมินโครงการระดับประเทศ	ซึ่งท�าให้ผู้อ่านเข้าใจใน

ระเบียบวิธีการประเมินโครงการอย่างละเอียด	สามารถน�า

ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานด้านประเมนิโครงการ

ต่อไป

จุดประสงค์
	 หนงัสอืเล่มนีน้�าเสนอเทคนคิการประเมนิโครงการ	

เพื่อน�าทฤษฎีเก่ียวกับการประเป็นโครงการไปใช้ประเมิน

โครงการประเภทต่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม	เป็นประโยชน์

ต่อผูบ้รหิาร	นกัประเมนิ	นกัวชิาการ	อาจารย์	นสิตินกัศกึษา	

และผูส้นใจศาสตร์ด้านการประเมนิ	ซึง่การประเมนิโครงการ

จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา	ปรับปรุง	การด�าเนินงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

สำระส�ำคัญ
	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสองตอน	 คือ	

ตอนที่	 1	 การประเมินโครงการ	 รวม	 11	 บท	 ได้แก่	 1)	

ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ	นโยบาย	แผน	และโครงการ	2)	

แนวคิดพื้นฐานของการประเมินโครงการ	3)	กระบวนการ

ประเมินโครงการ	4)	รูปแบบการประเมินโครงการ	5)	การ

วเิคราะห์โครงการทีมุ่ง่ประเมนิและการก�าหนดวตัถปุระสงค์

ของการประเมิน	6)	การออกแบบการประเมินโครงการ	7)	

การเขียนโครงการประเมิน	9)	เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน	

10)	การวิเคราะห์ข้อมูล	และ	11)	การเขียนรายงานการ

ประเมิน	ตอนท่ี	2	เสนอกรณีตัวอย่างการประเมินโครงการ

สะท้อนคุณค่ำ
	 1.	 มุ ่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน

โครงการที่เริ่มต้นด้วยการน�าเสนอความรู้เบื้องต้นเกี่ยว

กับ	นโยบาย	แผน	และโครงการ	และแสดงให้เห็นถึงการ

ติดตามและประเมินผลเป็นองค์ประกอบของการบริหาร

โครงการ	ท่ีเป็นประเด็นส�าคัญของการบริหารโครงการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2.	 น�าเสนอสาระรายละเอียดของการประเมิน

โครงการตั้งแนวคิด	กระบวนการ	รูปแบบของการประเมิน		

ที่ผู ้อ่านสามารถพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้

อย่างเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของโครงการ

	 3.	 สาระประโยชน์อีกประการหนึ่งของหนังสือ

เล่มน้ีคือ	 การวิเคราะห์โครงการที่มุ ่งประเมิน	 ที่น�าไปสู่

การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน	 การออกแบบ

การประเมินโครงการ	และการเขียนโครงการประเมิน	อัน

เป็นหัวใจส�าคัญของการเขียนข้อเสนอโครงการประเมินท้ัง

ที่เป็นงานประจ�า	 หรือการขอทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน

ต่างๆ

	 4.	จากที่การประเมินโครงการที่ด�าเนินการในรูป

ของการวิจัยเชิงประเมินที่ต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัย	 หนังสือ

เล่มน้ีได้เสนอเนื้อหารายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมิน	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 และการเขียนรายงานการ

ประเมิน	ที่จะเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ	รวมถึงการ

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	

และการเขียนรายงานการประเมนิได้อย่างครบองค์ประกอบ

	 5.	ความโดดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ท่ีการแสดง

ตวัอย่างประกอบเนือ้หาส�าคญัของแต่ละบทได้อย่างละเอียด	

ชนัเจน	ท�าให้ผูอ่้านเกดิความเข้าใจและสามารถน�าไปปฏบิตัิ

ได้	 และในตอนท่ีสองของหนังสือได้น�าเสนอกรณีตัวอย่าง

การประเมินโครงการระดับประเทศ	 ท่ีผู้อ่านสามารถน�า

ไปเป็นแนวทางในการประเมินโครงการอื่นๆ	ได้

สรุป
	 หนงัสอืเล่มนีไ้ด้รบัการขานรบัจากผูอ่้านเป็นอย่าง

ดีท่ีได้มีการตีพิมพ์เป็นครั้งท่ี	7	ซ่ึงผู้เขียนได้ปรับปรุง	เพิ่ม

เติมเนื้อหาต่างๆ	ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	และจุดเด่น

ของหนังสือเล่มนี้อยู่ท่ีการน�าเสนอตัวอย่างประกอบความ

เข้าใจในเนือ้หาของแต่ละบท	และน�าเสนอกรณตีวัอย่างการ

ประเมนิโครงการระดับประเทศ	รวมถึงการวางเนือ้หาในเล่ม

แต่ละหน้ามีความเหมาะสม	น่าสนใจ	ชวนให้อ่านติดตาม	

และกระดาษในการพิมพ์เป็นกระดาษถนอมสายตา






