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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัวเล่ม

หนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบให้สมาชิก 

ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการสมัครสมาชิก แต่ยังสามารถ

สืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ท่ี https://eauheritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้น

ได้จากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Center: TCI)

	 ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดย

ได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1472 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ขั้้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

		

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต	 เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

 	 	 	 	 	 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ

รองศาสตราจารย์ เชาว์ โรจนแสง	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ โคริน เฟื่องเกษม		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ นภาลัย สุวรรณธาดา	 เลขท่ี 50/335 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด 	

	 	 	 	 	 อ. ปากเกร็ด จ.นนทบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส ภาวินันทน์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชญาพิมพ์ อุสาโห	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

อาจารย์อุบลรัตน์ ชนะโรค		 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้นๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หากมี
ส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินต้องชี้แจง
ให้บรรณาธิการทราบด้วย



ศาสตราจารย์ จินตวีร์ คล้ายสังข์				    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ จตุวิทย์ แก้วสุวรรณ์			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ กนกพร นุ่มทอง				   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อนุชัย รามวรังกูร			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ชนินาฏ ลีดส์				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ คณิศร์ มาตรา				    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ชาญไชย ไทยเจียม			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ สุภาณี เส็งศรี				    มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย		  มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ สิทธิเดช วชิราศรีศิริกุล			   มหาวิทยาลัยพะเยา
รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ				   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พยุง มีสัจ				    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
รองศาสตราจารย์ มณีรัตน์ ภาคธูป				   มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนวรรณ แสงสุวรรณ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนัชพร กังสังข์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พวงผกา ตันกิจจานนท์		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กิตติ ล้ีสยาม				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จุไรรัตน์ บุญรวบ			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรมณี ประจวบจินดา			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธัญญารัตน์ ทองพาศน์			  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญชาล ทองประยูร			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรติพร อ�ำไพ			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลฤทธิ์ เหลืองจินดา			   สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย
							       และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันเอกหญิง อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
อาจารย์ รุจา รอดเข็ม					     มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
อาจารย์ วศิน ศาตพรวรชิต				    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะท่านผู้อ่านและผู้สนใจติดตามการเผยแพร่บทความ จากวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เวลาผ่านไปเร็วมากนะคะ วารสารฯได้น�ำบทความผลงานดีๆ มาเผยแพร่เป็นเล่ม

สุดท้ายของปี พ.ศ. 2566 ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) จ�ำนวนท้ังสิ้น 13 บทความ ประกอบด้วยบทความ

วิชาการ จ�ำนวน 2 บทความ บทความวิจัย จ�ำนวน 11 บทความ และBook Review 1 เรื่อง การน�ำเสนอแบ่งเป็น ส่วน

บทความวิชาการ ทั้ง 2 บทความ เป็นบทความเน้นเนื้อหาเชิงวิชาการ ท่ีสะท้อนการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องใกล้ตัว เกี่ยวกับ

กฎหมายและอุบัติเหตุโดยเฉพาะบทความเรื่องอุบัติเหตุของอากาศยานในการบินพาณิชย์ตอนที่ 3 เป็นบทความที่น�ำเสนอ

ข้อมูลเชิงวิชาการ กล่าวถึงวิวัฒนาการ การจัดการความปลอดภัยด้านการบิน ให้มีความปลอดภัยมากท่ีสุด เพื่อไม่ให้เกิดมี

ข่าวโศกนาฏกรรมทางอากาศยานบ่อยครั้ง เพราะการเดินทางทางอากาศ หรือด้วยเครื่องบินในปัจจุบันกลายเป็นทางเลือก 

ที่ช่วยประหยัดเวลา ลดระยะทางการเดินทางและขนส่งมากข้ึน หากผู้อ่านท่านใดติดตามบทความนี้ตั้งแต่ตอนท่ี 1 และ 

2 ในเล่มนี้ได้ข้อมูลตอนท่ี 3 เพิ่มเติม ซึ่งบทความวิชาการ ท้ัง 2 บทความนี้ เป็นบทความท่ีแสดงถึงหลักการท่ีสามารถ 

น�ำไปปฏิบัติ สู่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และจะให้องค์ความรู้แก่ผู้อ่านมากยิ่งข้ึน ส่วนบทความวิจัย ท้ัง 11 บทความ ยังคง

มีความหลากหลายเนื้อหาสอดคล้องกับนโยบายการตีพิมพ์เผยแพร่ เช่น ด้านการศึกษา การตลาด ฯลฯ โดยเฉพาะบทความ

วิจัยล�ำดับที่ 2 - 6 เป็นบทความสืบเนื่องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกัน จึงรับพิจารณาให้มีการตีพิมพ์ภายในฉบับเพื่อผู้อ่านจะได้

อรรถรสจากการอ่านที่ต่อเนื่องหรือได้รับองค์ความรู้ท่ีใกล้เคียงกัน และส่วนสุดท้ายท่ีไม่เคยขาดเลย คือการแนะน�ำหนังสือ

ดีชวนอ่าน (Book Review) เรื่อง พันครั้งที่หวั่นไหวกว่าจะเป็นผู้ใหญ่เป็นหนังสือชุดเล่มท่ี 2 ของอาจารย์คิมรันโด ต่อจาก

เล่มที่ 1 เรื่องเพราะเป็นวัยรุ่นจึงเจ็บปวด แนวหนังสือ เป็นวรรณกรรมแปล ประเภทพัฒนาตนเองและจิตวิทยา เหมาะกับ

วัยรุ่นที่ก�ำลังจะเปลี่ยนแปลงเป็นวัยผู้ใหญ่ เปรียบเสมือนเป็นคู่มือสร้างแรงบันดาลใจส�ำหรับ คนวัยท�ำงาน เช่น นักศึกษา 

ที่ส�ำเร็จการศึกษาและได้งานท�ำ  หรือคนท�ำงานที่ก�ำลังเบื่องานและก�ำลังหาค�ำตอบให้กับชีวิตการท�ำงานของตนเอง 

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเนื้อหาสาระที่น�ำเสนอจะเป็นแหล่งข้อมูลสามารถน�ำไปต่อยอดองค์ความ

รู้ของผู้อ่านและผู้สนใจได้ไม่มากก็น้อย พบกันอีกครั้งในปีที่ 14 เล่ม 1 (มกราคม-เมษายน 2567) หากท่านใดมีความ

สนใจอยากเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ กองบรรณาธิการยินดีรับพิจารณาบทความโดยสามารถสอบถามรายละเอียดได้ที ่
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 1

บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองการท�ำงานของคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือส�ำราญและเรือเดิน

ทะเล คือ พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 อันก�ำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการท�ำงานและการคุ้มครอง “คน

ประจ�ำเรือ” ซ่ึงบัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ให้บทบัญญัติมีความสอดคล้องกับอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ซึ่ง

ในบทความน้ีผู้ศึกษามุ่งเน้นเฉพาะในเรื่องของการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ 

จากการศึกษาพบว่าบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ยังมีหลักเกณฑ์ท่ีไม่สอดคล้อง หรือไม่

ครอบคลุมหลักเกณฑ์ทั้งหมดตามอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ซ่ึงปรากฏให้เห็นปัญหาทางกฎหมายในลักษณะ

ต่างๆ ได้แก่ การไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายในบางประเด็น กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ

ที่มุ่งขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ และการมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล กล่าวคือ ต้องมีการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือท่ีได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

ด้วย เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่ง

พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมตาม

หลักเกณฑ์ของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 อันจะสร้างประโยชน์ให้กับคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือส�ำราญ

ให้ได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของตนเองโดยเฉพาะในเรื่องการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติ

หน้าที่ในเรือส�ำราญให้มีความเป็นสากล อันส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: คนประจ�ำเรือ; เรือส�ำราญ; การคุกคาม; การกลั่นแกล้ง; อนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006

การพัฒนากฎหมายไทยเพ่ือคุ้มครองการท�ำงานของคนประจ�ำเรือที่ท�ำการในเรือส�ำราญ 

โดยขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือตามกรอบแห่ง 
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Abstract

	 The Maritime Labour Act B.E. 2558 (2015; The Act) of Thailand protects seafarers working 

on cruise ships and seagoing vessels, setting labor and protective standards. Its provisions were  

established to be consistent with the Maritime Labour Convention, 2006 (MLC, 2006). This research 

focuses on eliminating cruise shipboard harassment and bullying. Results were that provisions 

of the Act had inconsistent or incomplete criteria compared to MLC, 2006. The latter presents  

different legal issues, including lack of legal provisions on certain issues, outdated legal provisions, or  

non-compliance with international standards. These include inconsistent related subordinate laws 

not covered by MLC, 2006 criteria. These findings suggest that provisions should be amended to 

cohere with, and cover, MLC, 2006 criteria, such as addressing complaint procedures on cruise ships 

and eliminating shipboard harassment and bullying. Amending the act provisions and related su 

bordinate laws to be consistently comprehensive in accordance with MLC, 2006 criteria would  

benefit cruise ship seafarers by promoting and protecting their rights, especially in eliminating shipboard 

harassment and bullying while performing international duties as well as improving overall economic  

development of Thailand in future.

Keywords: Seafarers; Cruise ships; Harassment; Bullying; Maritime Labour Convention, 2006

บทน�ำ
	 ปัญหาเร่ืองการขจดัการคกุคามและการกลัน่แกล้ง

ในขณะปฏบิตัหิน้าทีบ่นเรอืส�ำราญถกูมองข้ามเสมอมา โดย

ก่อนหน้า ค.ศ. 1919 นั้น พบว่ามีการกระท�ำในลักษณะ

ของการคุกคามทางเพศและค�ำพูดดูหมิ่นเกี่ยวกับความ

สามารถของแรงงานตามเพศสภาพ โดยเฉพาะคนประจ�ำ

เรือหญิงที่ท�ำการในเรือส�ำราญด้วย ซึ่งประเด็นดังกล่าวได้

รับการกล่าวถงึอย่างกว้างขวางว่าเป็นพฤติกรรมทีย่อมรบัได้ 

(acceptable behavior) ซึ่งเป็นที่น่าเสียใจว่าพฤติกรรม

ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของคนหมู่มากในขณะนั้น ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่ากฎหมายและนโยบายในหลายๆ ประเทศไม่ได้ให้

ความส�ำคัญถึงเรื่องการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

ในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือส�ำราญ

	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Organization: ILO) ซึ่งก่อตั้งขึ้นใน ค.ศ. 1919 

ได้ด�ำเนินการตราอนุสัญญาระหว่างประเทศ และตราสาร

ต่าง ๆ ซึ่งก�ำหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศไว้

กว่า   60 ฉบับ ต่อมาใน ค.ศ. 2006 ILO ได้รวบรวม

หลักการพื้นฐานอันเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานทาง

ทะเลท่ีบัญญัติอยู ่ในหลายฉบับให้มารวมอยู ่ในรูปของ

อนสุญัญาฉบบัเดยีวกนั ซึง่กค็อื อนสุญัญาแรงงานทางทะเล  

ค.ศ. 2006 (Maritime Labour Convention, 2006; 

MLC, 2006) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองคนประจ�ำ

เรือให้ได้ท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและมีความยุติธรรม

	 ประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติแรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองสิทธิ

ของแรงงานทางทะเล เนื่องจากสภาพการท�ำงานของคน

ประจ�ำเรือที่ท�ำการในเรือส�ำราญและเรือเดินทะเลมีความ

แตกต่างจากการจ้างงานโดยทั่วไป กล่าวคือ การท�ำงาน

ของคนประจ�ำเรือต้องท�ำงานอยู่บนเรือที่เดินทางในทะเล 

ต้องเผชิญภัยทางทะเล และท�ำงานอยู่บนเรือเป็นระยะต่อ

เนื่องยาวนานพอสมควร ท้ังนี้ การประกอบกิจการขนส่ง

ทางทะเลทั้งเรือขนส่งผู้โดยสารและเรือสินค้าเกี่ยวข้องกับ

การขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ ท้ังนี้ เม่ือประเทศไทย

ได้ยื่นให้สัตยาบันอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2559 ต่อผู้อ�ำนวยการใหญ่องค์การ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 3

แรงงานระหว่างประเทศ โดยมีผลบังคับใช้ในอีก 12 เดือน

ถัดไปนับจากวันที่ให้สัตยาบัน คือในวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 

ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงมีพันธกรณีระหว่างประเทศอัน

ผูกพันทีจ่ะต้องประกาศใช้กฎหมายไทยให้มคีวามสอดคล้อง

ตามบทบญัญัตติของอนสุญัญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองแรงงานทางทะเลที่ท�ำการ

ในเรือส�ำราญและเรือเดินทะเลอื่นๆ รวมทั้งเพื่อป้องกัน

การใช้มาตรการของรัฐเจ้าของท่าเรือต่อเรือไทยที่เดินทาง

ระหว่างประเทศ และเพื่อประโยชน์ในการวางมาตรการ

ควบคุม ก�ำกับ ดูแล และบริหารจัดการในการออกใบรับ

รองด้านแรงงานทางทะเลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์อันเป็นสากลตาม

อนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 พบว่า พระราช

บัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับ

รองที่เกี่ยวข้องนั้น มีลักษณะดังนี้ (1) ไม่มีบทบัญญัติของ

กฎหมายในบางประเด็น กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดข้ันตอน

การร้องเรียนบนเรือส�ำราญที่มุ่งขจัดการคุกคามและการก

ลั่นแกล้งบนเรือส�ำราญไว้เลย (2) บทบัญญัติของกฎหมายที่

ล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ ถ้อยค�ำ

และเน้ือหาในส่วนของการร้องเรียนบนเรือยังมีครบถ้วน 

ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล คือ ขาดการก�ำหนดข้ัน

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

	 รวมทั้งผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์ สรุปผล และเสนอ

แนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ตลอด

จนกฎหมายล�ำดับรองที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ฉบับดังกล่าว เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม

อนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ให้มากท่ีสุด อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อการพาณิชยนาวีขนส่งและการขนส่ง

ระหว่างประเทศของประเทศไทยต่อไปในอนาคต

สาระส�ำคัญของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

	 องค ์การแรงงานทางทะเลระหว ่างประเทศ  

(International Labour Organization; ILO) มีความ

ประสงค์ในการสร ้างตราสารฉบับเดียวเพื่อรวบรวม

มาตรฐานด้านแรงงานทางทะเลระหว่างประเทศทุกฉบับ

ให้เข้าไว้ด้วยกันเป็นอนุสัญญาฉบับใหม่ เพ่ือให้เกิดความ

มัน่ใจในการยอมรบัต่อหลกัการแห่งงานทีม่คีณุค่า (decent 

work) อย่างกว้างขว้างมากท่ีสุดในระหว่างรัฐบาล เจ้าของ

เรือ และคนประจ�ำเรือ จึงได้รับรองอนุสัญญาแรงงานทาง

ทะเล ค.ศ. 2006 (The Maritime Labour Convention, 

2006; MLC, 2006) ข้ึนไว้

	 รูปแบบของ MLC, 2006 ประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ 1) มาตรา (Article) 2) ข้อบังคับ (Regulation) และ 

3) ประมวลข้อปฏิบัติ (Code) โดยมาตรา (Article) และ

ข้อบังคับ (Regulation) จะก�ำหนดสิทธิหน้าท่ีและหลัก

การข้ันพ้ืนฐานไว้

	 ในส่วนของข้อบังคับ (Regulation) และประมวล

ข้อปฏิบัติ (Code) แบ่งออกเป็น 5 หมวด (Title) ได้แก่

	 1) หมวด 1 ข้อก�ำหนดขั้นต�่ำในการท�ำงานบนเรือ

ของคนประจ�ำเรือ

	 2) หมวด 2 สภาพการจ้าง

	 3) หมวด 3 ท่ีพักอาศัย สิ่งสันทนาการ อาหาร

และการจัดการอาหาร

	 4) หมวด 4 การคุม้ครองสขุภาพ การรกัษาพยาบาล 

สวัสดิการ และการคุ้มครอง ด้านประกันสังคม

	 5) หมวด 5 การปฏิบัติตามและการบังคับตาม

กฎหมาย

	 นอกจากนี้ ในส่วนท้ายของ MLC, 2006 ยังมี

เอกสารแนบ (Appendix) ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยว

กับเรื่องประกาศนียบัตรแรงงานทางทะเล (Maritime 

Labour Certificate) และเรื่องอื่นๆ ไว้ด้วย

	 ตามขอบเขตการศึกษาที่มุ ่งเน้นในส่วนของการ

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบน

เรือส�ำราญ ซึ่งศึกษาตามกรอบแห่งอนุสัญญา MLC, 2006 

มีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 1. ค�ำนิยาม (definitions)

	 “คนประจ�ำเรอื” (seafarer) หมายความว่า บคุคล

ใดกต็ามทีท่�ำงานหรอืมส่ีวนร่วมหรอืท�ำงานในหน้าทีใ่ดๆ บน

เรือท่ีอนุสัญญานี้ใช้บังคับ เว้นแต่จะก�ำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน

โดยชัดแจ้ง ซ่ึงอนุสัญญาฉบับนี้ใช้กับคนประจ�ำเรือทุกคน 

	 “การคุกคามทางเพศ” (sexual harassment) 

หมายถงึ การคกุคามทางเพศทีไ่ม่ได้เป็นเพยีงความต้องการ

ทางเพศในทางท่ีผิดเท่านั้น แต่รวมถึงการแสวงประโยชน์

ที่มาจากความสัมพันธ์ในเชิงของอ�ำนาจที่ไม่เท่าเทียมกัน

ด้วย
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	 2. ในส่วน Regulation 4.3 ของ MLC, 2006 มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าคนประจ�ำเรอืจะได้ท�ำงานบน

เรือที่มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีการคุ้มครองความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย และการป้องกันอุบัติเหตุเพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงต่อปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ บนเรือท่ีออก

ทะเล ซึ่ง Regulation 4.3 (2) กล่าวว่า ประเทศสมาชิก

ต้องพฒันาและประกาศใช้แนวทางปฏบิติัระดับชาตสิ�ำหรบั

การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยบนเรือท่ีชักธง

ของตน หลังจากปรึกษาหารือกับตัวแทนเจ้าของเรือและ

องค์กรของคนประจ�ำเรอื โดยแนวทางปฏบิตัริะดบัชาตต้ิอง

กระท�ำตามแนวทาง และมาตรฐานที่ได้รับการแนะน�ำ โดย

องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรในระดับชาติ และองค์กร

ในอุตสาหกรรมพาณิชยนาวี

	 3. ในส่วน Regulation 4.3 (3) ได้ก�ำหนดว่า

สมาชิกแต่ละประเทศต้องน�ำบรรดากฎหมาย ข้อบังคับ 

และมาตรการต่างๆ ที่ระบุไว้โดยเฉพาะเจาะจงในประมวล

ข้อปฏิบัติ (Code) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

Standard A และ Guideline B อันหมายความว่า เนื้อ

ความท้ัง 2 ส่วนจะต้องถูกน�ำมาพิจารณา และประยุกต์

ใช้ร่วมกับตราสารระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำไป

ก�ำหนดมาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติส�ำหรับความปลอดภัย

และการคุ้มครองอาชีวอนามัยและการป้องกันอุบัติเหตุ

บนเรือที่ชักธงของประเทศสมาชิก

	 4. ข้อมาตรฐาน Standard A4.3.1 การคุ้มครอง

สุขภาพและความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุมีข้อ

บังคับและมาตรการอื่น ๆ ที่รวมถึง

	 4.1 การยอมรับ การน�ำไปปฏิบัติ การส่งเสริม

นโยบายในโครงการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บนเรือที่ชักธงของสมาชิก รวมถึงการประเมินความเสี่ยง 

และค�ำแนะน�ำของคนประจ�ำเรืออย่างมีประสิทธิผล

	 4.2 ข้อก�ำหนดส�ำหรับการตรวจสอบ การรายงาน 

การแก้ไขสภาวะที่ไม่ปลอดภัย และการสอบสวนอุบัติเหตุ

จากการท�ำงานบนเรือ

	 4.3 ค�ำนึงถึงตราสารระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยและการคุ้มครองอาชีวอนามัยโดยท่ัวไป

และความเส่ียงเฉพาะ และจัดการเรื่องทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

กับการป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงาน การบาดเจ็บ และ

โรคที่อาจมีผลกับการท�ำงานของคนประจ�ำเรือ

	 4.4 ระบุภาระผูกพันของเจ้าของเรือ คนประจ�ำ

เรือ และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานทีบ่งัคบัใช้ รวมถงึนโยบายและโครงการด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของเรือ

	 4.5 การรายงานและการสอบสวนเรื่องความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยจะต้องท�ำให้มั่นใจว่ามีการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคนประจ�ำเรือ และต้องค�ำนึง

ถึงแนวทางท่ีองค์การแรงงานระหว่างประเทศก�ำหนดไว้

	 5. ในส่วน Regulation 5.1.5 เรื่องข้ันตอนการ

ร้องเรียนบนเรือมีดังนี้

	 5.1 ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะ

ต้องก�ำหนดให้เรือส�ำราญที่ชักธงของประเทศตนต้องมีขั้น

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว เพื่อให้คนประจ�ำเรือสามารถ

จัดการข้อร้องเรียนได้ โดยสามารถกล่าวหาได้ว่าเกิดการ

ละเมิดข้อก�ำหนดใดของอนุสัญญานี้

	 5.2 ในกรณีที่มีคนประจ�ำเรือได้ยื่นค�ำร้องเพ่ือ

จัดการกับข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นบนเรือ ห้ามมิให้รัฐสมาชิก 

(รวมถึงเจ้าของเรือ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง) กระท�ำใน

ลักษณะไม่ให้คนประจ�ำเรือยื่นค�ำร้องเรียน หรือลงโทษคน

ประจ�ำเรือท่ีได้ท�ำการร้องเรียนเรื่องท่ีเกิดข้ึนบนเรือ

	 5.3 ในข้อบังคับนี้และในประมวลข้อปฏิบัติจะ

ไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิของคนประจ�ำเรือที่มีอยู่เดิม 

ในการท่ีจะขอแก้ไขเยียวยาต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธี

การทางกฎหมายอื่นที่คนประจ�ำเรือเห็นว่ามีความเหมาะ

สม

	 6. เมื่อพิจารณา Standards A5.1.5 ในเรื่องขั้น

ตอนการร้องเรียนบนเรือมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 6.1 คนประจ�ำเรือสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอน 

โดยยื่นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจ

กล่าวหาว่ามีผู้กระท�ำการละเมิดบทบัญญัติแห่งอนุสัญญา

ฉบบันีต้ามขัน้ตอนทีถ่กูก�ำหนดไว้ได้ โดยไม่กระทบกระเทอืน

ต่อสิทธิที่คนประจ�ำเรือมีอยู่ตามกฎหมายภายในของรัฐตน 

หรือตามกฎหมายอื่น ๆ

	 6.2 ประเทศรัฐสมาชิกต้องตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย หรือข้อบังคับมีขั้นตอนการ

ร้องเรียนบนเรือท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับ 

Regulation 5.1.5 โดยต้องแก้ไขข้อร้องเรียนในระดับที่ต�่ำ

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่ในทุกกรณีคนประจ�ำเรือมีสิทธิ
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ร้องเรียนโดยตรงต่อนายเรือ และต่อหน่วยงานภายนอกท่ี

เหมาะสมหากเห็นว่าจ�ำเป็น

	 6.3 ขั้นตอนในการร้องเรียนจะรวมถึงสิทธิของ

คนประจ�ำเรือที่จะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือเป็นตัวแทน

ของผู้ถูกกระท�ำในระหว่างขั้นตอนการร้องเรียน ในเรื่อง

ของการให้การปกป้องคุ้มครองบุคคลดังกล่าวข้างต้นนั้น 

ต้องครอบคลุมถึงค�ำว่า “victimization” ซึ่งหมายความ

ว่า “การตกเป็นเหยื่อ” อันรวมถึงการกระท�ำที่ไม่พึงประ

สงค์ใดๆ ที่เกิดขึ้นโดยบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนเดินเรือ

ส�ำหรับการยื่นเรื่องร้องเรียนซึ่งไม่ได้ก่อกวนหรือมุ่งร้าย

อย่างโจ่งแจ้ง (กระท�ำอย่างลับ ๆ)

	 6.4 คนประจ�ำเรือทุกคนต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอน

การร้องเรียนบนเรือที่ใช้บังคับกับเรือล�ำนั้น รวมถึงข้อมูล

การติดต่อกับหน่วยงานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซ่ึงหาก

คนประจ�ำเรือมีภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศแตกต่างกันก็ต้อง

มีข้อมูลเหล่านี้เตรียมไว้ให้ด้วย ทั้งต้องจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือชื่อของบุคคลที่อยู่บนเรือซึ่งสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้

บนเรือได้และสามารถรักษาเรื่องไว้เป็นความลับได้

	 ใน ค.ศ. 2016 ได้มีการแก้ไข MLC, 2006 ใน 

Guideline B4.3.1 โดยแก้ไขในส่วนของบทบัญญัติเก่ียว

กับอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และโรคจากการท�ำงานซึ่ง

บทบัญญัติน้ีต้องถูกบังคับใช้ภายใต้ Standard A4.3 โดย

ควรค�ำนึงถึงหลักปฏิบัติในเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุบน

เรือในทะเลและในท่าเรือ ค.ศ. 1996 (The ILO code of 

practice entitled accident prevention on board 

ship at sea and in port, 1996) และเอกสารของ ILO 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติระหว่างประ

เทศอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาชีพและ

การคุ้มครองอาชีวอนามัย ซึ่งสิ่งส�ำคัญควรพิจารณาแนว

ปฏิบัติฉบับล่าสุดที่ได้จัดท�ำขึ้นมา ชื่อว่า “แนวปฏิบัติที่

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่

บนเรือ” (The Guidance on Eliminating Shipboard 

Harassment and Bullying) เป็นการจัดท�ำร่วมกันโดย

หอการค้าระหว่างประเทศ (International Chamber 

of Shipping: ICS) และสหพันธ์แรงงานขนส่งระหว่าง

ประเทศ (The International Transport Workers’ Fede 

ration : ITF) ทั้งนี้ ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ค�ำนึงถึงผล 

กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยที่มีต่อคนประจ�ำเรือ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้ง 

(harassment and bullying)

	 The Guidance on Eliminating Shipboard 

Harassment and Bullying มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 2 

ประการ กล่าวคือ

	 1) เพื่อช่วยให้บริษัทสายการเดินเรือและบริษัท

ขนส่งทางทะเลสามารถพัฒนานโยบายและแนวทางเพื่อ

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ และเพื่อให้คน

ประจ�ำเรือและองค์กรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเดินเรือมี

ส่วนร่วมในกระบวนการน้ีตามความเหมาะสมและค�ำนึง

ถึงระบบกฎหมายของประเทศ นโยบายของบริษัทเกี่ยว

กับการคุกคามและการกลั่นแกล้ง ซ่ึงควรระบุรวมอยู่ในข้อ

ตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (collective bargaining 

agreements)

	 2) เพื่อให้ความช่วยเหลือคนประจ�ำเรือในเรื่อง 

ดังต่อไปนี้

	 2.1) คนประจ�ำเรือสามารถจดจ�ำตัวอย่างการ

คุกคามและหรือการกลั่นแกล้ง

	 2.2) ระบุเหตุการณ์โดยคนประจ�ำเรือสามารถใช้

ข้ันตอนการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่างดี

	 2.3) มีส่วนร่วมในสถานการณ์ท่ีพวกเขาเห็นลูก

เรือคนอื่นๆ ถูกคุกคามและรังแกในที่ท�ำงานเพื่อสนับสนุน

พวกเขาเมื่อจ�ำเป็น

	 2.4) เพื่อหลีกเล่ียงการรังแกและก่อกวนผู้อื่น

	 2.5) รายงานหากพบเห็นหรือมีประสบการณ์การ 

กลั่นแกล้งและการคุกคาม

	 2.6) น�ำไปประยกุต์ใช้และปฏบิตัติามนโยบายของ

บริษัทการขนส่งทางทะเล หรือสายการเดินเรือ

	 2.7) ขอความช่วยเหลือและสนับสนุนเม่ือจ�ำเป็น

จากองค์กรคนเดินเรือและหน่วยงานสวัสดิการอื่น ๆ

	 2.8) เพื่อให้คนประจ�ำเรือเห็นคุณค่าของสถานที่

ท�ำงานโดยปราศจากการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 เมื่อพิจารณาเนื้อหาใน The Guidance on 

Shipboard Harassment and Bullying จะเห็นได้ว่ามี

การแบ่งส่วนของเนื้อหาออกเป็น 8 หัวข้อส�ำคัญ ได้แก่

	 1) ความหมายของค�ำว่า “การคุกคามและการ 

กลั่นแกล้ง”
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	 “การคกุคาม” (harassment) หมายความว่า การ

คุกคามรูปแบบหนึ่งของการเลือกปฏิบัติ ซึ่งมีจุดประสงค์

หรือผลกระทบในการละเมิดศักด์ิศรีของบุคคลและสร้าง

ความหวาดกลวัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นศัตร ูเสือ่มเสยี อับอาย 

หรือน่ารังเกียจ

	 “การกลัน่แกล้ง” (bullying) หมายความว่า การก

ลัน่แกล้งเป็นรูปแบบหนึง่ของการคุกคามทีร่วมถงึพฤตกิรรม

ที่เป็นศัตรูหรืออาฆาตพยาบาท ซึ่งอาจท�ำให้ผู้รับรู้สึกว่าถูก

คุกคามหรือข่มขู่ อันส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ที่มีกลุ่มคน หรือบุคคลอาจถูกคุกคามหรือข่มขู่เน่ืองจาก

พฤติกรรมเชิงลบ หรือเป็นศัตรูของกลุ่มคนหรือบุคคลอื่น

	 2) นโยบายของบริษัท (สายการเดินเรือ) เก่ียวกับ

การคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 บริษัทขนส่งทางทะเล หรือสายการเดินเรือควร

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเขียนนโยบายท่ีมีความชัดเจน 

โดยก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการขจัดการคุกคามและ

กลั่นแกล้งลงไปด้วย

	 3) การระบุและรายงานเหตุการณ์

	 สิ่งส�ำคัญที่บริษัทต้องด�ำเนินการเพื่อจัดการกับ

การคุกคามและการกลั่นแกล้ง คือต้องกระตุ้นให้คนประจ�ำ

เรือรีบรายงานแจ้งเหตุการณ์ดังกล่าวให้บริษัททราบโดย

ไม่ชักช้า ผู้ที่ถูกกระท�ำการการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

บนเรืออาจจะอดทนต่อสถานการณ์ดังกล่าวที่เกิดข้ึนบน

เรือจนกว่าจะสิ้นสุดการเดินทางและขอให้ย้ายไปยังเรือล�ำ

อื่นส�ำหรับการเดินทางครั้งต่อไปแทนที่จะรายงานเรื่องดัง

กล่าวให้บริษัททราบ

	 4) ขั้นตอนการร้องเรียน

	 บริษัทควรรักษาขั้นตอนที่ยุติธรรมในการจัดการ

กับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากคนประจ�ำเรือในทันที การร้อง

เรียนเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้งสามารถจัดการ

ได้โดยใช้กระบวนการร้องทุกข์และการลงโทษทางวินัยท่ี

ชัดเจน

	 5) ขั้นตอนการร้องเรียนการคุกคามและการกลั่น

แกล้ง

	 บริษัทควรมีขั้นตอนในการรายงานและจัดการ

กับข้อร้องเรียนเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ

อย่างชัดเจนและเป็นที่มั่นใจได้ว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม เนื่องจากเพื่อนร่วมงานที่ได้ทราบเหตุการณ์ดัง

กล่าว ย่อมต้องการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยกันด้วย

ความเตม็ใจ และจ�ำเป็นต้องรายงานข้อร้องเรยีนไปยงับรษิทั 

ซ่ึงสิ่งท่ีเพื่อนร่วมงานของผู้ถูกกระท�ำต้องการคือ ต้องการ

ความมั่นใจว่าการช่วยเหลืออันเป็นการยื่นข้อร้องเรียนดัง

กล่าวจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยบริษัทอาจ

ต้องการพิจารณาแยกขั้นตอนนี้ออกจากขั้นตอนการร้อง

ทุกข์ท่ัวไปของบริษัท ซ่ึงควรสอดคล้องกับข้ันตอนการร้อง

เรียนโดยท่ัวไปของบริษัท

	 6) การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของการกลั่น

แกล้งและ/หรือการคุกคาม

	 ข้อร้องเรยีนควรได้รบัการตรวจสอบอย่างทันท่วงที

และมีความเป็นกลาง โดยตระหนักว่า โดยปกติแล้วคน

ประจ�ำเรือจะไม่กล่าวหาผู้อื่น เว้นแต่พวกเขาจะรู้สึกว่าการ

กระท�ำท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีร้ายแรง โดยการสอบสวนจะต้อง

ด�ำเนินการอย่างเป็นอิสระ มีความเป็นกลาง ทั้งนี้ ก่อนท่ีจะ

ได้ข้อสรุปจากการพิจารณาข้อร้องเรียนฯ คนประจ�ำเรือผู้

ถกูกระท�ำควรสามารถเดนิทางไปด้วยหรอืให้ตวัแทนได้ร่วม

รบัฟังการพจิารณาด้วย รวมทัง้จะต้องได้รบัการป้องกนัจาก

การท�ำที่เรียกว่า “การตกเป็นเหยื่อ” ซึ่งหมายความรวมถึง 

การกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมด้วยประการใด ๆ  ซ่ึงกระท�ำโดย

บุคคลใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการยื่นเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีเจตนา

ร้ายแต่เป็นการกระท�ำโดยลับๆ ไม่เปิดเผยอย่างโจ่งแจ้ง

	 7) มาตรการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 บริษัทมีการก�ำหนดระเบียบวินัยของบริษัท ซึ่ง

อาจต้องระบถุงึการกระท�ำบางอย่างซึง่เป็นการคกุคาม และ

หรือการกลั่นแกล้ง ซ่ึงต้องมีการลงโทษทางวินัย ตัวอย่าง

เช่น

	 - การท�ำร้ายร่างกายรวมถึงการข่มขืน

	 - การข่มขู่

	 - การบีบบังคับ

	 - การรบกวนการท�ำงานของคนเดนิเรอืคนอืน่ และ

หรอืการกระท�ำตามเพศสภาพทีก่ระทบต่อศกัดิศ์รขีองหญงิ

และชายในที่ท�ำงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ไร้เหตุผล 

และหรือเป็นท่ีน่ารังเกียจต่อผู้ถูกกระท�ำ

	 8) การสื่อสารและการรับรู้

	 บริษัทสายการเดินเรือส�ำราญควรมีการสื่อสาร

นโยบายของบรษิทัในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการขจดัการคกุคาม

และการกลั่นแกล้งบนเรือไปสู่คนประจ�ำเรือทุกคนนั้น เพ่ือ

ให้บริษัทเกิดความมั่นใจว่า คนประจ�ำเรือทุกคนจะสามารถ

ตระหนักรู้ถึงหลักการท่ีส�ำคัญ
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	 ในส่วนของ Guideline B5.1.5 ในเรื่องข้ันตอน

การร้องเรียนบนเรือมีสาระส�ำคัญ ดังน้ี

	 1. ภายใต้ข้อตกลงร่วม เจ้าหน้าที่ควรหารือกับ

องค์กรเจ้าของเรือและองค์กรของคนประจ�ำเรือ เพ่ือ

พัฒนาข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิดความเป็น

ธรรม รวดเร็ว และจัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วนไว้บนเรือ 

ซึ่งเรือที่ชักธงสมาชิก MLC, 2006 ต้องมีการพิจารณาข้ัน

ตอนที่เกี่ยวข้องการร้องเรียนบนเรือ ดังนี้

	 (ก) ข้อร้องเรยีนจ�ำนวนมากอาจเกีย่วข้องกบับุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะตัว หรือนายเรือ ซึ่งในทุกกรณี 

คนประจ�ำเรือควรสามารถร้องเรียนโดยตรงต่อนายเรือและ

ร้องเรียนสู่ภายนอกได้ และ

	 (ข) เพื่อช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาการตกเป็นเหยื่อของ

คนประจ�ำเรือที่ร้องเรียน ดังนั้นกระบวนการร้องเรียนควร

มีการเสนอชื่อบุคคลบนเรือที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการร้องเรียนที่บังคับใช้อยู่ได้ และหากมีการร้องขอ

โดยผู้ร้องเรียน ขอให้บุคคลผู้ซึ่งสามารถให้ค�ำแนะน�ำได้ขอ

ให้เข้าร่วมการพิจารณาเรื่องที่มีการร้องเรียน บุคคลผู้ให้ค�ำ

แนะน�ำควรเข้าร่วมด้วย

	 2. กระบวนการในการร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการ

ปรึกษาหารือที่อ้างถึง Guideline นี้ ควรรวมถึงสิ่งดังต่อ

ไปน้ีด้วย

	 (ก) การร้องเรียนควรส่งถึงหัวหน้าแผนกของคน

ประจ�ำเรือที่ยื่นเรื่องร้องเรียน หรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ

คนประจ�ำเรือ

	 (ข) หัวหน้าแผนกหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงควร

พยายามแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งควร

พิจารณาให้เหมาะสมกับความร้ายแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น

	 (ค) ถ้าหัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูง

ไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนให้เป็นที่พอใจของคนประจ�ำ

เรือได้ ในภายหลังอาจส่งเรื่องร้องเรียนต่อไปให้นายเรือ 

(the master) ซึ่งควรจัดการเรื่องนี้เป็นการเฉพาะตัว

	 (ง) ผู ้ร ้องเรียนควรมีสิทธิจะเดินทางพร้อมกับ

เพื่อนร่วมงานซึ่งเป็นคนประจ�ำเรือคนอื่นที่ตนได้เลือกเอง

ได้ตลอดเวลาที่คนประจ�ำเรือผู้ซึ่งร้องเรียนต้องการ

	 (จ) ข้อร้องเรียนทั้งหมดและค�ำตัดสินควรได้รับ

การบันทึกและจัดท�ำส�ำเนาให้แก่คนประจ�ำเรือที่เก่ียวข้อง

	 (ฉ) หากไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนบนเรือได ้

ควรส่งเร่ืองขึ้นไปบนฝั่งไปถึงเจ้าของเรือ ซึ่งควรได้รับเรื่อง

ในก�ำหนดเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อการแก้ไขปัญหาตามความ

เหมาะสมต่อไป โดยปรึกษาหารือร่วมกันกับคนประจ�ำเรือ

ท่ีเก่ียวข้อง หรือบุคคลใด ๆ ท่ีคนประจ�ำเรือท่ีเจ้าของเรือ

อาจแต่งตั้งเป็นตัวแทนของตน หรือ

	 (ช) ในทุกกรณี คนประจ�ำเรือควรมีสิทธิยื่นค�ำร้อง

เรียนต่อนายเรือ เจ้าของเรือ และเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�ำนาจได้

โดยตรง

บทวเิคราะห์ปัญหากฎหมายตามพระราชบญัญตัแิรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรองที่เก่ียวข้อง

	 พระราชบัญญัติฯ มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิ

ของแรงงานทางทะเล นอกจากนี้ การท�ำงานของคนประจ�ำ

เรือยังเกี่ยวข้องกับกิจการขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ

ที่จะต้องน�ำมาตรฐานสากล คือ MLC, 2006 มาปฏิบัติ

ต่อแรงงานทางทะเลเป็นกรณีเฉพาะเพื่อป้องกันการใช้

มาตรการของรฐัเจ้าของท่าเรอืต่อเรอืไทยทีเ่ดนิทางระหว่าง

ประเทศ เช่น การกักเรือ การตรวจเรือ การส่ังให้แก้ไขข้อ

บกพร่อง และเพื่อให้มีมาตรการควบคุม ก�ำกับ ดูแล และ

บริหารจัดการในการออกใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558 มีหัวข้อส�ำคัญทั้งหมด 15 หมวด ซึ่งในบทความ

นี้ผู้ศึกษาจะขอมุ่งอธิบายเฉพาะในหัวข้อดังต่อไปนี้

	 1) บัญญัติในหมวด 11 การร้องเรียนบนเรือ ซึ่ง

ผู้ศึกษามุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้องกับการขจัดการ

คุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ อัน

รวมถึงเรือส�ำราญด้วย ซ่ึงมีมาตรา 89 เพียงมาตราเดียว 

อันมีสาระส�ำคัญก�ำหนดให้เจ้าของเรือต้องจัดให้มีเอกสาร

ท่ีมีข้ันตอนการร้องเรียนอันเก่ียวกับสภาพการจ้าง สภาพ

การท�ำงาน และสภาพความเป็นอยู่ของคนประจ�ำเรือ โดย

เจ้าของเรอืต้องสอบสวนข้อเท็จจรงิและแจ้งผลการสอบสวน

ให้คนประจ�ำเรือทราบโดยเปิดเผยและไม่ชักช้า ซ่ึงการร้อง

เรยีนนีย่้อมไม่ตดัสทิธคินประจ�ำเรอืทีจ่ะด�ำเนนิการร้องเรยีน

ต่อหน่วยงานของรัฐเจ้าของธงหรือรัฐเจ้าของท่าเรือที่เรือ

เทียบท่า หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ซึ่งคนประจ�ำ

เรือมีสัญชาติอยู่ แต่อย่างไรก็ดี ห้ามไม่ให้เจ้าของเรือบอก

เลิกการจ้างงานหรือกระท�ำการใด ๆ อันอาจเป็นผลร้าย 

หรือเป็นผลให้คนประจ�ำเรือหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถ

ทนท�ำงานอยู่ต่อไปได้เพราะเหตุท่ีได้ร้องเรียนหรือให้การ
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เป็นพยานเกี่ยวกับการร้องเรียน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา

กฎหมายล�ำดับรอง ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลัก

เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าที่ขึ้น

ไปบนเรือไทยหรือเข้าไปในส�ำนักงานของเจ้าของเรือและ

สถานท่ีท�ำงานเพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ฉบับลง

วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2560 จากการวิเคราะห์เห็นได้

ว่า ปัญหาทางกฎหมาย คือ บทบัญญัติของกฎหมายไทยมี

ความล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือไม่

เป็นไปตามเนื้อความในข้อบังคับ Regulation 5.1.5 ของ 

MLC, 2006 ซึ่งได้ก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐ

เจ้าของธงเรือจะต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุกล�ำ รวมถึง

เรือส�ำราญที่ชักธงของประเทศตนต้องมีขั้นตอนการร้อง

เรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็ว”

	 2) บทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับหมวด 13 พนักงาน

เจ้าหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยมาตรา 95 - 98 พระราชบัญญัติ

แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 มีสาระส�ำคัญว่า พนักงาน

เจ้าหน้าที่ซึ่งต้องด�ำเนินการตามที่พระราชบัญญัติก�ำหนด

ไว้ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจขึ้นไปบนเรือ หรือเข้า

ไปในสํานักงานของเจ้าของเรือ และสถานที่ทํางานเพื่อ

ตรวจสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง และสภาพความเป็น

อยู่ของคนประจ�ำเรือ รวมถึงมีคําสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของ

เรือหรือคนประจําเรือปฏิบัติให้ถูกต้อง โดยในการปฏิบัติ

การตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้า

พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

	 เมื่อพิจารณากฎหมายลําดับรองที่ออกตามความ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 เฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

ในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ เห็นว่ามีประเด็นดังต่อไปนี้

	 1) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับหมวด 9 ส่วนที่ 3 การ

ป้องกันอุบัติเหตุและการคุ้มครองความปลอดภัย ความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะในส่วนของการ

ขจัดการคุกคามและกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ

ส�ำราญด้วยนั้น มีกฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้อง คือ

	 - ประกาศกรมเจ้าท่าที ่112/2560 เรือ่ง มาตรฐาน

ที่พักอาศัย สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

ประจําเรือ ซึ่งอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 72 วรรค

สาม และมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558 ฉบับลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ซึ่งอธิบดี

กรมเจ้าท่าฯ ได้อาศัยอํานาจตามกฎหมายประกาศกําหนด

บทบัญญัติ ดังต่อไปนี้

	 ข้อ 2 ในประกาศนี้

	 “เรือโดยสาร” หมายถึง เรือกลซ่ึงบรรทุกคน

โดยสารเกินกว่าสิบสองคน

	 2) ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับหมวด 11 การร้องเรียน

บนเรือ มีกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวข้อง คือ

	 - ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ ์

วิธีการ และเงื่อนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบน

เรือไทยหรือเข้าไปในสํานักงานของเจ้าของเรือและสถาน

ที่ทํางานเพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ลงวันที่ 21 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 อาศัยอํานาจตามกฎหมาย รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงคมนาคม ได้อาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

ประกาศกําหนดบทบัญญัติ ดังนี้

	 ข้อ 2 ในประกาศนี้

	 “การร้องเรียน” หมายความถึง ข้อมูลท่ีได้รับจาก

คนประจําเรือ องค์กรหรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยของเรือ ความปลอดภัยและสุขอนามัยของคน

ประจําเรือบนเรือนั้น

	 “การตรวจ” หมายความถึง การที่พนักงานเจ้า

หน้าท่ีข้ึนไปบนเรือและสํานักงานของเจ้าของเรือสถานที่

ทํางาน เพื่อตรวจสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง และ

สภาพความเป็นอยู่ สอบถามข้อเท็จจริง ถ่ายภาพ ถ่ายสํา

เนาเอกสารท่ีเก่ียวกับการจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา 

และทะเบียนคนประจําเรอื ปูมเรอื เอกสารทะเบียน หนงัสอื

รับรอง และข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เก็บตัวอย่างวัสดุหรือ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํา

งานและกระทําการอย่างอื่นเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงในอันที่จะ

ปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558

	 ข้อ 9 ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีกระทําการใดๆ 

ท่ีเป็นการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบท่ีอาจทําให้

เจ้าของเรือ หรือนายเรือหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับความเสีย

หายโดยไม่มีเหตุอันควร

	 ข้อ 10 การตรวจเรือภายใต้ประกาศฉบับน้ีจะ

กระทําเพียงแค่การตรวจใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล 

และใบประกาศการปฏิบัติด้านแรงงานทางทะเล เว้นแต่

ว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีพบว่ามีเหตุบ่งช้ี ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 9

	 (1) ไม่มีใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล และใบ

ประกาศการปฏิบัติด้านแรงงานทางทะเล หรือไม่สามา

รถนําเอกสารดังกล่าวมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือ

เอกสารดังกล่าวหมดอายุ

	 (2) เช่ือได้ว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็น

อยู่บนเรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (3) มีเหตุที่ทําให้เช่ือได้ว่าเรือมีการหลีกเลี่ยง ไม่

ปฏิบัติตามข้อกําหนด

	 (4) มกีารร้องเรยีนว่ามกีารฝ่าฝืนเกีย่วกบัสภาพกา

รทํางาน สภาพความเป็นอยู่บนเรือตามข้อกําหนด

	 (5) พบว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็นอยู่

ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (6) พบว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็น

อยู่สามารถส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อความปลอดภัย 

สุขภาพอนามัยหรือการรักษาความปลอดภัยของคนประ

จําเรือ ตามข้อกําหนด

	 ข้อ 11 การตรวจเรือให้ดําเนินการ ดังต่อไปนี้

	 (1) การตรวจเบื้องต้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ขึ้น

ไปบนเรือ พร้อมทั้งสังเกตสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง 

รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ในขณะท่ีขึ้นไปบนเรือ และตรวจ

ใบรับรองด้านแรงงานทางทะเลต่างๆ

	 กรณีที่เรือมิได้ถูกบังคับให้ต้องมีเอกสารตามวรรค

แรกให้พนักงานเจ้าหน้าที่เริ่มการดําเนินการตรวจตามข้อ 

11 (2)

	 (2) หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ดําเนินการตามข้อ 

11 (1) แล้วพบว่ามีเหตุบ่งชี้ว่าสภาพการทํางานสภาพการ

จ้าง รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (ฎ) ความปลอดภัยของสุขภาพอนามัย และการ

ป้องกันอุบัติเหตุ

	 (ฐ) วิธีปฏิบัติในการร้องเรียนบนเรือ

	 เมือ่วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย พบว่า บทบญัญตัิ

ของกฎหมายไทยไม่มบีทบญัญัติของกฎหมายในบางประเดน็ 

กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดบทบัญญัติในลักษณะเดียวกันกับ 

Guideline B4.3.1 ตาม MLC, 2006 ไว้ในกฎหมายท้ัง 2 

ฉบับแต่ประการใด ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าข้อกฎหมายในส่วน

นี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนากฎหมายให้มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 ปัญหาทางกฎหมายในการพัฒนากฎหมายไทย

เพ่ือคุ้มครองการท�ำงานของคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือ

ส�ำราญ โดยขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะ

ปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือ มี 2 ประการ ได้แก่

	 (1) การไม่มบีทบัญญตัขิองกฎหมายในบางประเดน็

	 (2) การมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ปัญหาทางกฎหมายข้างต้นมีรายละเอียดดังนี้

	 1. การไม่มบีทบัญญติัของกฎหมายในประเด็นเรือ่ง

การร้องเรียนบนเรือส�ำราญเพื่อการมุ่งขจัดการคุกคามและ

การกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ

	 เมื่อพิจารณาปัญหาทางกฎหมายไทย จะเห็นได้

ว่า ทั้งในส่วนของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติแรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรอง คือ ประกาศ

กระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน

การให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบนเรือไทยหรือเข้าไปในสํา

นักงานของเจ้าของเรือและสถานที่ทํางานเพื่อตรวจการใช้

แรงงานทางทะเล กฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี้ ไม่มีบทบัญญัติใน

ลักษณะเดียวกันกับ Guideline B4.3.1 ในเรื่องการร้อง

เรียนบนเรือส�ำราญเพื่อการมุ ่งขจัดการคุกคามและการ 

กลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ

	 จาการศึกษาข้างต้นผู้ศึกษาเห็นว่าข้อกฎหมายใน

ส่วนนีม้ปีระโยชน์อย่างยิง่ กล่าวคือบทบญัญตัใิน Guideline 

B4.3.1 ซึง่มสีาระส�ำคัญกล่าวถงึขัน้ตอนการร้องเรยีนบนเรอื

ส�ำราญเพือ่การมุง่ขจัดการคกุคามและการกลัน่แกล้งในขณะ

ปฏิบัติหน้าที่บนเรือส�ำราญ รวมถึงก�ำหนดให้หน่วยงานที่มี

อ�ำนาจดูแลตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ

สุขภาพและความปลอดภัย โดยเฉพาะในเรื่องการคุกคาม

และการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ และอาจน�ำ

แนวปฏบิตัทิีม่ชีือ่ว่า “แนวปฏบิตัทิีข่จดัการคกุคามและการก

ลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ” (The Guidance on 

Eliminating Shipboard Harassment and Bullying) 

มาพิจารณาประกาศใช้เป็นกฎหมายน่าจะเป็นแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นในลักษณะที่เหมาะสมท่ีสุด 

โดยน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดเป็นบทบัญญัติใน

กฎหมายล�ำดับรองต่อไป เนื่องด้วยกระบวนการในการ

ออกกฎหมาย และแก้ไขกฎหมายล�ำดับรองสามารถด�ำเนิน

การได้โดยไม่มีข้อยุ่งยากมากนัก ไม่ต้องผ่านกระบวนการ
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นิติบัญญัติ เพียงใช้การพิจารณาภายในฝ่ายบริหาร อัน

สามารถแก้ไขกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์

ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีกระบวนการในการออก

กฎหมาย และแก้ไขกฎหมายที่ง่ายกว่าการพิจารณาแก้ไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติ ทั้งนี้ อาจก�ำหนดเป็นประกาศ

กระทรวงฉบับใหม่ซึ่งมีสาระส�ำคัญเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติ

ที่ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่

บนเรือ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสภา

พการทํางาน สภาพความเป็นอยู่ซึ่งสามารถส่งผลกระทบ

อย่างชัดเจนต่อความปลอดภัย สุขภาพอนามัยหรือการ

รักษาความปลอดภัยของคนประจําเรือ รวมท้ังก่อให้เกิด

ประโยชน์ในด้านของการสร้างความชดัเจนให้กบับทบญัญตัิ

ของกฎหมาย รวมทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานก็

สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้องเมื่อต้องปฏิบัติงานจริงในกรณีที่เกิดข้อพิพาทหรือ

ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว

	 2. การมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือไม่

เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ประการแรก ผูศ้กึษาเหน็ว่าข้อบังคบั Regulation 

5.1.5 ของ MLC, 2006 เป็นบทบัญญัติที่มีลักษณะเป็นการ

บังคับให้ต้องน�ำมาใช้กับประเทศสมาชิกผู ้ให้สัตยาบัน 

MLC, 2006 ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะกระท�ำหรือไม่กระท�ำ 

เมื่อพิจารณามาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทาง

ทะเล พ.ศ. 2558 มีการก�ำหนดข้อความไว้ว่า “ในกรณีท่ี

คนประจ�ำเรือได้มีการร้องเรียนเกิดขึ้นแล้วให้เจ้าของเรือ

ด�ำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและแจ้งผลการตรวจสอบ

ให้แก่คนประจ�ำเรือทราบโดยเปิดเผยและไม่ชักช้า” ซึ่ง

เนื้อความในส่วนนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่า บทบัญญัติมาตรานี้ไม่

สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ เนื้อความ

ตามข้อบังคับ Regulation 5.1.5 ของ MLC, 2006 ซ่ึงได้

ก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะ

ต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุกล�ำที่ชักธงของประเทศตน

ต้องมีขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่าง

ยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว” แต่เนื้อหาในมาตรา 

89 น้ัน ยงัขาดถ้อยค�ำตามทีก่�ำหนดไว้ใน Regulation 5.1.5 

ของ MLC, 2006 คือ ถ้อยค�ำว่า “ในส่วนการก�ำหนดข้ัน

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ” ด้วยเหตุนี้ ผู ้ศึกษาจึงเห็นควรให้มีการ

แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 89 ด้วยการระบุเนื้อความตามข้อ

บังคับ Regulation 5.1.5 ดังท่ีกล่าวข้างต้น ลงไปในพระ

ราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 หรืออาจน�ำเนื้อ

ความดังกล่าวไปออกเป็นกฎหมายล�ำดับรองในการก�ำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับการก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกใน

ฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุก

ล�ำท่ีชักธงของประเทศตนต้องมีข้ันตอนการร้องเรียนบน

เรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว” ซ่ึงเห็นได้ว่าข้อบังคับ Regulation 5.1.5 นับว่า

เป็นหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญอันจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่

เก่ียวข้องในข้ันตอนของการร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นนายเรือ 

คนประจ�ำเรือผู้ร้องเรียน หรือคนประจ�ำเรือผู้ถูกร้องเรียน

ว่ากระท�ำความผิด หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งต้องปฏิบัติ

งานตามข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือเกิดความมั่นใจ และ

มีความชัดเจนว่าจะต้องปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ

การร้องเรียนในลักษณะท่ีต้องด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วด้วย

	 ประการท่ีสอง ปัญหากฎหมาย คือ บทบัญญัติ

มาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 

2558 ของกฎหมายไทยมีความล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล กล่าวคือ ไม่เป็นไปตามเนื้อความตามข้อ

บังคับ Regulation 5.1.5 ของ MLC, 2006 ซ่ึงได้ก�ำหนด

ให้ “ข้ันตอนในการร้องเรียนบนเรือนั้นจะรวมถึงสิทธิของ

คนประจ�ำเรือท่ีจะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือเป็นตัวแทนของ

ผู้ถูกกระท�ำในระหว่างข้ันตอนการร้องเรียน”

	 ผูศ้กึษาเหน็ว่าควรแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัใินพระ

ราชบญัญตัแิรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 หรือพจิารณาออก

เป็นกฎหมายล�ำดับรองท่ีมีรายละเอียดเก่ียวข้องในเรื่องดัง

กล่าว โดยพิจารณาน�ำเนื้อความตาม Standards A5.1.5 

ของ MLC, 2006 มาบัญญัติไว้ในกฎหมายไทย ซ่ึงมีราย

ละเอียดในการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือ ซ่ึงจะ

รวมถึงสิทธิของคนประจ�ำเรือท่ีจะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือ

เป็นตวัแทนของผู้ถกูกระท�ำในระหว่างขัน้ตอนการร้องเรยีน 

ในเรือ่งของการให้ความปกป้องและคุม้ครองบคุคลดงักล่าว

ข้างต้นนั้นจะต้องครอบคลุมถึงค�ำว่า “victimization” ซ่ึง

หมายความว่า “การตกเป็นเหยื่อ” อันรวมถึงการกระท�ำที่

ไม่พึงประสงค์ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

คนเดินเรือส�ำหรับการยื่นเรื่องร้องเรียนซ่ึงไม่ได้ก่อกวนหรือ

มุ่งร้ายอย่างโจ่งแจ้ง (กระท�ำอย่างลับๆ) น่าจะเป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหากฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับขั้น
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ตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ ซึ่งจะรวมถึงสิทธิของคน

ประจ�ำเรือที่จะเข้าร่วมเป็นเพ่ือน หรือเป็นตัวแทนของผู้

ถูกกระท�ำในระหว่างขั้นตอนการร้องเรียนในลักษณะที ่

เหมาะสมที่สุด

	 ประการที่สาม ปัญหากฎหมาย คือ บทบัญญัติ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และ

กฎหมายล�ำดับรอง คือ ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี

ขึน้ไปบนเรือไทยหรอืเข้าไปในสาํนกังานของเจ้าของเรอืและ

สถานที่ทํางานเพ่ือตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ไม่มีการ

ก�ำหนดเน้ือหาเกี่ยวกับการก�ำหนดให้คนประจ�ำเรือทุกคน

จะต้องได้รับส�ำเนาข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือท่ีใช้บังคับ

กับเรือล�ำน้ัน ซึ่งมีเพียงมาตรา 95 ที่ก�ำหนดให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่ขึ้นไปบนเรือและส�ำนักงานของเจ้าของเรือ สถาน

ที่ท�ำงาน เพื่อตรวจสภาพการท�ำงาน สภาพการจ้าง และ

สภาพความเป็นอยู่ สอบถามข้อเท็จจริง ถ่ายภาพ ถ่าย

ส�ำเนาเอกสารท่ีเกี่ยวกับการจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วง

เวลา และทะเบียนคนประจ�ำเรือ ปูมเรือ เอกสารทะเบียน 

หนังสือรับรอง และข้อมูลอื่นใดเพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการท�ำงานเท่านั้น ไม่ได้ก�ำหนด “ให้คนประจ�ำ

เรือทุกคนจะต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือท่ี

ใช้บังคับกับเรือล�ำนั้น” ไว้แต่ประการใด ซึ่งมีปัญหาในทาง

กฎหมาย ท�ำให้บทบัญญัติของกฎหมายไทยมีความล้าสมัย

และไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ผู้ศึกษาเห็นว่าการน�ำเนื้อความตาม Standards 

A5.1.5 ข้อย่อย 3 ของ MLC, 2006 ซึ่งได้ก�ำหนดให้คน

ประจ�ำเรือทุกคนจะต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียน

บนเรอืทีใ่ชบ้งัคับกบัเรือล�ำนัน้ ซึง่จะรวมถึงข้อมลูการตดิต่อ

กับหน่วยงานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซึ่งหากคนประจ�ำ

เรอืมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นประเทศแตกต่างกนัก็ต้องมข้ีอมลูเหล่า

นี้เตรียมไว้ให้ด้วย นอกจากนี้ ยังต้องจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือช่ือของบุคคลท่ีอยู่บนเรือซ่ึงสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้บน

เรือได้และสามารถรักษาเรื่องการร้องเรียนไว้เป็นความลับ

ได้ มาใช้บังคับเป็นกฎหมาย โดยแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ด้วยการระบุเนื้อความตาม Standards A5.1.5 ข้อย่อย 

3 ลงไปในพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 

หรือแก้ไขเพิ่มเติมในกฎหมายล�ำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ือง

ดังกล่าวต่อไป น่าจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

ประเทศไทยเกี่ยวกับข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ

ในลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจากเมื่อพิจารณาปัญหา

ทางกฎหมายไทย จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ พระราชบัญญัติ

แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ไม่มีการก�ำหนดบทบัญญัติ

ในลักษณะดังกล่าวไว้เลย แต่มีการก�ำหนดไว้ในกฎหมาย

ล�ำดับรอง ซ่ึงเมื่อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายล�ำดับ

รองจะเหน็ได้ว่า เนือ้หาไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าว

คือ ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบนเรือไทย

หรือเข้าไปในสํานักงานของเจ้าของเรือและสถานท่ีทํางาน

เพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ไม่มีการบัญญัติก�ำหนด

ให้ต้องจัดท�ำส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือที่ใช้บังคับ

กบัเรอืล�ำนัน้ ไม่มซีึง่การจัดเตรยีมข้อมลูการตดิต่อกบัหน่วย

งานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซึ่งหากคนประจ�ำเรือมี

ภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศแตกต่างกันก็ต้องมีข้อมูลเหล่านี้

เตรียมไว้ให้ด้วย นอกจากนี้ ยังไม่มีการจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือช่ือของบุคคลท่ีอยู่บนเรือซ่ึงสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้

บนเรือได้และไม่มีการก�ำหนดไว้ด้วยว่าจะต้องรักษาเรื่อง

การร้องเรียนไว้เป็นความลับไว้ในกฎหมายแต่อย่างใด
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ น�ำเสนอตัวแบบการจัดการความปลอดภัยการบิน ในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 แสดงหลักคิด และองค์

ประกอบ ตลอดจน วิเคราะห์จุดแข็ง ข้อจ�ำกัด ประกอบด้วย ระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ ตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัย และระบบการจัดการความปลอดภัยแบบทันเวลาขององค์การบริหาร

การบินและอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ตัวแบบท่ีได้รับการยอมรับเป็นหลักในอุตสาหกรรมการบินปัจจุบัน คือ ระบบ

การจัดการความปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับอีก 2 ตัวแบบ

ที่น�ำมาใช้ในอุตสาหกรรมการบิน พบว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

มีจุดแข็งด้านความเป็นเอกภาพของมาตรฐาน และให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบทุกด้าน แต่มีข้อจ�ำกัดในแง่ของการ

บังคับใช้ ตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัยมีจุดแข็งด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร แต่มีข้อจ�ำกัดด้านมาตรฐาน ตัวแบบ

การจัดการความปลอดภัยแบบทันเวลา มีจุดแข็งด้านการด�ำเนินงานบนฐานข้อมูลเวลาจริง ขณะท่ีมีข้อจ�ำกัดด้านความ

พร้อมของบุคลากร โดยสรุปแล้ว ระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เป็นตัว

แบบที่มีความเหมาะสมกับการบินพาณิชย์อย่างชัดเจน ส่วนความยั่งยืนและความส�ำเร็จของระบบความปลอดภัยนั้น ขึ้น

อยู่กับนโยบาย วิสัยทัศน์ และความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ค�ำส�ำคัญ: ความปลอดภัยการบิน; ระบบการจัดการความปลอดภัยการบิน; จุดแข็ง; ข้อจ�ำกัด

Abstract

	 This article presents aviation safety management models in the 21st century, the discussion 

of approaches and elements, together with the analysis of their advantages and disadvantages. The 

discussion models are ICAO’s SMS, BBS and US NASA’s ITASM. However, the most well-accepted 

model in aviation industry is ICAO’s SMS because of its standard and element attention comparing 

อุบัติเหตุของอากาศยานในการบินพาณิชย์ 

ตอนที่ 3 ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยการบินร่วมสมัย
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to the other two models. Nevertheless, there is some limitations on SMS’s mandatory regulations. 

While BBS is strengthened by its voluntarily participation but limited by its standards. Yet, the last 

models, IASMS has a full strength of actions based on real-time data but limited on the readiness 

of personnel. In summary, SMS is clearly a proper model for commercial aviation, meanwhile the 

sustainability and success of the safety system depends on the policy, vision, and commitment of 

administrators.

Keywords: aviation safety; aviation safety management system; strength; limitation

บทน�ำ
	 เป็นที่ยอมรับทั่วไปว่า เป้าหมายสูงสุดของการ

ป้องกันอุบัติเหตุของทุกหน่วยงาน คือ อุบัติเหตุเป็นศูนย ์

(zero accident) ตามแนวคิดที่ว่า ชีวิตบุคลากรมีค่ามาก

ที่สุด ซึ่งได้รับการยึดถือมาตั้งแต่คริสตทศวรรษ ที่ 1970 

ในวงการอุตสาหกรรมทุกแขนงของประเทศญี่ปุ่น (Japan 

Industrial Safety and Health Association--JISHA, 

2021) ท�ำนองเดยีวกบัทีก่�ำหนดไว้ในวสิยัทศัน์ Vision Zero 

ของสหภาพยุโรป (Partnership for European Research 

in Occupational Safety and Health--PEROSH, 2021) 

และประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น 

สงิคโปร์ (Workplace Safety and Health Council, 2021) 

สหรัฐอเมริกา (Vision Zero Network, 2021) ฟินแลนด ์

(Finnish Institute of Occupational Health, 2021) 

และเยอรมนี (German Social Accident Insurance, 

2020) ดังนั้น อุตสาหกรรมการบินจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์ด้วย

	 ตามสถิติของความสูญเสียแล้ว การบินถือเป็น

อุตสาหกรรม 1 ใน 4 อุตสาหกรรมที่เกิดความเสียหายร้าย

แรงจากอบัุตเิหตุมากทีส่ดุ ท�ำนองเดียวกบัพลังงานนิวเคลยีร์ 

การแพทย์ และการกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม (Hueto, 2013) 

อตุสาหกรรมการบนินัน้ได้พฒันาแนวคดิในการลดอบุตัเิหตุ 

มาเป็นล�ำดับ เร่ิมการมององค์ประกอบเพียงบางส่วน มาสู่

การให้ความส�ำคญักบัทกุองค์ประกอบทีม่คีวามเชือ่มโยงและ

ส่งผลกระทบซ่ึงกันและกันในลักษณะของระบบ บทความ

นี ้จงึรวบรวมตวัแบบเชงิระบบในการจดัการความปลอดภยั

การบินในปัจจุบัน คือ คริสต์ศตวรรษที่ 21 หรือ หลังปี ค.ศ. 

2000 เป็นต้นมา สรุปประเด็นส�ำคัญและเปรียบเทียบให้

เห็นความคล้ายคลึง ความแตกต่าง จุดแข็งและข้อจ�ำกัด

แต่ละตัวแบบได้ ดังนี้

ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยการบินร่วมสมัย

	 ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยการบิน ท่ีได้รับ

การน�ำมาใช้ในอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบัน โดยเฉพาะ

ในการบินเชิงพาณิชย์มีจ�ำนวนไม่มาก ตัวแบบท่ีได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางท่ีสุด คือ ระบบการจัดการความ

ปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

เพราะเป็นข้อก�ำหนดเชงิบงัคบั (mandatory) ส�ำหรบัหน่วย

งานทางการบนิทกุหน่วยงาน รองลงไป คอื พฤตกิรรมความ

ปลอดภัย ซ่ึงได้รับการยอมรับระดับหนึ่งในการบิน (Civil 

Aviation Safety Authority Australia, 2019) แต่เป็น

ตัวแบบท่ีนิยมใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต ส่วนตัวแบบที่

เริ่มพัฒนาข้ึนมาใหม่ คือ ระบบการจัดการความปลอดภัย

แบบทันเวลาขององค์การบริหารการบินและอวกาศแห่ง

ชาติสหรัฐอเมริกา ซ่ึงยังอยู่ในข้ันตอนการพัฒนา ลักษณะ

ส�ำคัญของแต่ละตัวแบบ มีรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety 

Management System--SMS)

	 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซึ่งเป็น

หน่วยงานก�ำกับดูแลการบินพลเรือนท่ีมีบทบาทสูงสุด ได้

ก�ำหนดโครงสร้างและวิธีปฏิบัติส�ำหรับองค์กรการบินทุก

ภาคส่วนในลกัษณะระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety 

Management System--SMS) ตามภาคผนวก 19 ของ

อนุสัญญาชิคาโก (Chicago Convention ANNEX 19) 

ฉบับท่ี 2 แก้ไขปรับปรุงล่าสุด วันท่ี 7 พฤศจิกายน ค.ศ. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 15

2019 (ICAO, 2019) และคู่มือความปลอดภัย (Safety 

Management Manual) ฉบับที่ 4 (ICAO, 2018) ตาม

ค�ำจ�ำกัดความของ SKYbrary กล่าวว่า ตัวแบบนี้ คือ การ

ด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบชัดเจน (explicit) เพือ่ก�ำหนดการ

ปฏิบัติที่จะน�ำไปสู ่ความปลอดภัยในระดับที่ยอมรับได้ 

(SKYbrary, 2023) สาระส�ำคัญโดยสรุป มีดังต่อไปนี้

	 1.1 เสาหลัก คือ ข้อก�ำหนดส�ำคัญ 4 ส่วน และ

ข้อก�ำหนดย่อยในแต่ละส่วนรวม 12 ข้อ ดังนี้

	 1) นโยบายความปลอดภัย ประกอบด้วย ข้อ

ก�ำหนดย่อย 5 ข้อ คือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ความรับ

รู้ภาระและความรับผิดชอบ การแต่งตั้งบุคลากรหลัก การ

ประสานงานการวางแผน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และ

การจัดท�ำเอกสารระบบความปลอดภัย

	 2) การจัดการความเสี่ยงความปลอดภัย ประกอบ

ด้วย ข้อก�ำหนดย่อย 2 ข้อ คือ การระบุอันตราย การ

ประเมินและลดความเส่ียงอันตราย

	 3) การประกันความปลอดภัย ประกอบด้วย ข้อ

ก�ำหนดย่อย 3 ข้อ คือ การตรวจสอบและการวัดการด�ำเนิน

งานด้านความปลอดภัย การจัดการความเปลี่ยนแปลง การ

ปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

	 4) การส่งเสริมความปลอดภัย ประกอบด้วย ข้อ

ก�ำหนดย่อย 2 ข้อ คือ การฝึกอบรมและการศึกษา การ

ส่ือสารด้านความปลอดภัย

	 1.2 ข้อมูลความปลอดภัย คือ ข้อเท็จจริง (fact) 

และค่านิยม (value) ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยที่ได้

รวบรวมจากการด�ำเนินการการบินหลาย ๆ  แหล่ง เพื่อจุด

ประสงค์ในการธ�ำรงรักษาและปรับปรุงความปลอดภัย เมื่อ

น�ำข้อมลูมาจดักระท�ำ จดักลุม่ และวเิคราะห์ แล้วถอืว่าเป็น

ข่าวสารความปลอดภัย ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

ข้อมูลดังต่อไปน้ี เป็นอย่างน้อย อาจมีข้อมูลอื่นเพิ่มเติม

ตามความจ�ำเป็น คือ รายงานการสอบสวนอุบัติเหตุและ

อุบัติการณ์ รายงานความปลอดภัย รายงานความสมควร

การเดินอากาศ การตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงาน การตรวจ 

(inspect) การตรวจติดตาม (audit) การส�ำรวจ (survey)  

การศึกษาและทบทวนความปลอดภัย

	 1.3 กระบวนการของระบบการจัดการความ

ปลอดภัย คือ กระบวนการพื้นฐาน 4 ขั้น ซึ่งเป็นการ

ประยุกต์ ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Dudin, Flolova, 

Gryzunova, & Borisonova, 2015, pp. 239-246) ดัง

ต่อไปนี้

	 1) การวางแผน คือ การท�ำความเข้าใจข้อบังคับ 

วิธีปฏิบัติดีที่สุด และความต้องการของหน่วยงาน ระบุ

วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย ก�ำหนดแผนสืบเนื่องและ

แผนฟื้นฟู ยืนยันการจัดท�ำเอกสารข้ันตอนท่ีเป็นปัจจุบัน

ทุกกิจกรรม และตรวจสอบว่ามีการประเมินความเสี่ยง

ครบถ้วน

	 2) การปฏิบัติตามแผน คือ การจัดฝึกอบรมเบื้อง

ต้นและทดสอบ จัดฝึกอบรมสมรรถนะและทบทวน ตรวจ

ตราสอบโครงสร้างและอุปกรณ์ การประชุมและการให้

ค�ำปรึกษาทีมงาน การรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ และ

เหตุการณ์ใกล้เกิดอุบัติเหตุ สอบสวนและวิเคราะห์แนวโน้ม

ของอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ และเหตุการณ์ใกล้เกิดอุบัติเหตุ 

รายงานความบกพร่อง รายงานพฤติกรรม และจัดเก็บ

ข้อมูล

	 3) การสอบทานความถูกต้องกับแผน คือ การ

ตรวจสอบและตรวจติดตามโดยผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ 

ตรวจติดตามผู้ฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรม และบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ตรวจตราในหลายระดับ รับรองการประเมิน

ความเสี่ยง ระบุแนวโน ้มความบกพร ่อง อุบัติ เหตุ  

อบัุติการณ์ และเหตกุารณ์ใกล้เกดิอบัุตเิหต ุวดัผลการปฏิบตัิ

งานด้านความปลอดภัย

	 4) การทบทวน ประกอบด้วย การระบุสาเหตุ

ต้นตอของอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ และเหตุการณ์ใกล้เกิด

อุบัติเหตุ สร้างความม่ันใจว่ามีการด�ำเนินการเชิงป้องกัน

และบันทึกการด�ำเนินการนั้นไว้ แลกเปลี่ยนข่าวสารความ

ปลอดภัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมมือกับผู้อื่นในการ

ระบุและท�ำความเข้าใจวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ท�ำความเข้าใจ

ล่วงหน้าเก่ียวกับข้อก�ำหนดในอนาคตของหน่วยงานก�ำกับ 

และก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยในอนาคต

	 1.4 การจ�ำแนกความเสีย่งด้านความปลอดภยัจาก

คู่มือความปลอดภัย ฉบับท่ี 4 จ�ำแนกความเสี่ยง ออกเป็น 

3 ระดับ ตามความร้ายแรงของความเสียหาย และความน่า

จะเป็น (ICAO, 2018) ดังแสดงตามตาราง 1
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ตาราง 1

การจ�ำแนกความเสี่ยงตามระดับของความร้ายแรงและระดับความน่าจะเป็น

ระดับความน่าจะเป็น ระดับความร้ายแรง

A (สูงมาก) B (สูง) C (ปานกลาง) D (ต�่ำ) E (ต�่ำมาก)

5 (สูงมาก) 5A 5B 5C 5D 5E

4 (สูง) 4A 4B 4C 4D 4E

3 (ปานกลาง) 3A 3B 3C 3D 3E

2 (ต�่ำ) 2A 2B 2C 2D 2E

1 (ต�่ำกว่า) 1A 1B 1C 1D 1E

	 1) ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ เป็นความ

เส่ียงที่ต้องแก้ไขโดยทันที คือ ความเสี่ยงที่มีความร้ายแรง

ปานกลางถึงสูงมาก และมีความน่าจะเป็นปานกลางถึงสูง

มาก (5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A)

	 2) ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ เป็นความเสี่ยง

ที่ยังไม่จ�ำเป็นต้องแก้ไขโดยทันที ผู้บริหารต้องพิจารณา

ความเหมาะสมในการด�ำเนินการต่อไป คือ ความเส่ียงท่ีมี

ความร้ายแรงสูงและสูงมาก แต่มีความน่าจะเป็นต�่ำถึงต�่ำ

มาก หรือความเสี่ยงที่มีความร้ายแรงปานกลางและความ

น่าจะเป็นปานกลาง หรือความเสี่ยงที่ความร้ายแรงต�่ำถึง

ต�่ำมาก แต่มีความน่าจะเป็นสูงถึงสูงมาก (5D, 5E, 4C, 

4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 2A, 2B, 2C, 1A)

	 3) ความเสีย่งท่ียอมรบัได้ไม่จ�ำเป็นต้องมกีารแก้ไข 

เป็นความเสี่ยงท่ีมีความร้ายแรงต�่ำถึงต�่ำมาก และความน่า

จะเป็นต�่ำถึงต�่ำมาก (3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E)

	 จากข้อก�ำหนดของภาคผนวก 19 และคู่มือการ

จัดการความปลอดภัย ฉบับที่ 4 สรุปใจความส�ำคัญของ

ระบบ การจัดการความปลอดภัยได้ว่า สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ 

การป้องกนัไม่ให้เกดิอบุตัเิหต ุโดยการท�ำความเข้าใจสาเหตุ

และแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและ

เป็นวงจรตามหลักการจัดการสมัยใหม่ ยึดถือวิธีปฏิบัติท่ีดี

ที่สุด และเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ทุกฝ่าย 

ในการปฏิบัติตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 

ดังที่กล่าวแล้ว การน�ำระบบการจัดการความปลอดภัยของ

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศไปใช้ในการบิน

พาณิชย์ ยังคงประสบปัญหาจากอุปสรรคหลายประการ

ที่ท�ำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่จะท�ำให้ความเสี่ยงของ

การเกิดอุบัติเหตุหมดไปได้ ยังคงมีอุบัติเหตุทางการบินอยู่

จ�ำนวนหนึ่ง (Britton, 2022; ICAO, 2020)

	 1.5 ระดับความส�ำเร็จของระบบการจัดการความ

ปลอดภัย การน�ำระบบการจัดการความปลอดภัยมาปฏิบัต ิ

ตามแนวทางท่ีแนะน�ำโดยองค์การการจราจรทางอากาศ 

(Air Traffic Organization) และองค์การบริหารการบิน

กลาง สหรัฐอเมริกา (Air Traffic Organization & Federal 

Aviation Administration, 2018) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 1) ระดับ A ด�ำเนินการอย่างไม่เป็นทางการ 

(informal arrangement) เริ่มน�ำมาใช้แต่ไม่ก�ำหนดเป็น

มาตรฐาน ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล

	 2) ระดับ B ก�ำหนดมาตรการชัดเจน (defined) 

มีการระบุข้ันตอนและข้อก�ำหนดต่าง ๆ ครบถ้วน จัดท�ำ

เอกสารอย่างถูกต้อง แต่น�ำไปปฏิบัติเพียงบางส่วน

	 3) ระดบั C มกีารจดัการ (managed) มกีารด�ำเนนิ

การครบตามข้อก�ำหนดขององค์การการบินพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ มีเอกสารครบถ้วน และน�ำไปปฏิบัติทุกฝ่าย

	 4) ระดับ D รับประกัน (assured) มีประจักษ์

พยานว่ามีการด�ำเนินการจริง ครบถ้วน มีรายงานผลทาง

บวก

	 5) ระดับ E ประโยชน์สูงสุด (optimized) ได้

ด�ำเนินการถึงระดับการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) 

เน้นนวัตกรรม และการเพิ่มประสิทธิภาพ

	 ความส�ำเร็จของระบบการจัดการความปลอดภัย

ท่ีถือว่ามีความมั่นคง (matured) เมื่อมีการด�ำเนินการถึง

ระดับ D และ E ซ่ึงในระดับดังกล่าวนี้ การด�ำเนินงานจะ

ใช้กลยุทธ์เชิงรุกและเชิงท�ำนายเท่านั้น
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	 2. ความปลอดภัยบนฐานพฤติกรรม (Behaviour 

Based Safety – BBS)

	 ตัวแบบน้ีนิยมเรียกสั้น ๆ ว่า “พฤติกรรมความ

ปลอดภัย” เป็นหลักคิดที่เร่ิมต้นมาต้ังแต่ยุคปัจจัยมนุษย ์

ในคริสต์ทศวรรษที่ 1930 (Krause, 1997) แต่ปัจจุบันยัง

คงได้รับความสนใจและถือปฏิบัติในองค์กรจ�ำนวนมาก

ในอุตสาหกรรมการผลิต (Al-Hemoud & Al-Asfoor, 

2006; Fleming & Lardner, 2001; Irish Health 

and Safety Authority, 2013; สถาบันส่งเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน, 

2562) และอุตสาหกรรมอื่น เช่น การขนส่ง (Det Norske 

Veritas, 2015; US Department of Transportation.  

Federal Motor Carrier Safety Administration, 2000) 

รวมทั้ง อุตสาหกรรมการบินและการบินพาณิชย์ด้วย  

(Cassens, 2015) มาตรการด้านความปลอดของหน่วยงานที่

เกีย่วข้องกบัการบนิพาณชิย์ให้ความส�ำคญักบัองค์ประกอบ

ส�ำคัญของพฤติกรรมความปลอดภัย คือ วัฒนธรรมความ

ปลอดภัย (Civil Air Navigation Services Organisation, 

2008) ในระยะแรกใช้กลยุทธ์เชิงรับเป็นหลัก ต่อมาเปล่ียน

กลยุทธ์เป็นเชิงรุกมากข้ึน ในทางปฏิบัติ ตัวแบบนี้เป็นก

ระบวนการระบุพฤติกรรมท่ีมีความปลอดภัยและค้นหา

พฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยง และร่วมกันก�ำหนดพฤติกรรมที่มี

ความปลอดภัยสูงกว่า ตัวแบบนี้ยึดถือบุคลากรเป็นต้นตอ

ของท้ังความปลอดภัย ไม่เน้นการบังคับใช้ข้อบังคับ หรือ

บังคับให้เปลี่ยนแปลง (Kaila, 2013, p.1) สาระส�ำคัญ

โดยสรุปมีดังต่อไปนี้

	 2.1 องค์ประกอบเชิงระบบของตัวแบบพฤติกรรม

ความปลอดภยั กลุม่กจิการบีจ ี(BG Group) ระบุว่า เสาหลกั 

(pillar) ของระบบพฤติกรรมความปลอดภัย มี 6 ประการ 

(Bakshi, 2013) มีความสัมพันธ์กันเชิงระบบ ตามภาพ 1

ภาพ 1 องค์ประกอบของตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัย

Note: Behaviour Based Safety (p. 21), by Oil Industry Safety Directorate, Retrieved from https://www. 

         oisd.gov.in/Image/GetDocumentAttachmentByID?documentID=37

	 2.2 โครงสร้างของตัวแบบ นิยมเรียกโครงสร้าง

ของตัวแบบนี้ว่า เอบีซี โมเดล (ABC Model) ประกอบด้วย 

ปัจจยัชกัน�ำ (A – Antecedent หรอื Activator) พฤตกิรรม 

(B-Behaviour) และผลสืบเนื่อง (C-Consequence) โดย

เน้นการเปลีย่นพฤตกิรรม แล้วส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ผลที่เกิดขึ้นตามมา คือ มีความปลอดภัยมากกกว่าเดิม ทั้งนี้ 

จะต้องการด�ำเนินการตามองค์ประกอบ 6 ประการดงักล่าว

แล้ว ตามภาพ 2
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ภาพ 2 โครงสร้างตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัย

Note: The ABC of behaviour: MindFly, by Safety Matters Foundation, & Singh, A., 2019, March 8,  

          Retrieved from https://safetymatters.co.in/2019/03/08/the-abc-of-behaviour-mindfly/

	 อน่ีง ตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัยน้ี มีผู้ให้

ความเห็นแตกต่างกันอย่างมากในแง่ของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการจัดการความปลอดภัย ส่วนหนึ่งเห็นว่า

สามารถลดอบุตัเิหตไุด้ แต่อกีส่วนหนึง่เหน็ว่าไม่มปีระโยชน์ 

รายละเอียดดังกล่าว จะได้น�ำเสนอในหัวข้อการวิเคราะห์

เปรียบเทียบจุดแข็งและข้อจ�ำกัดของตัวแบบ

	 3. ระบบการจัดการความปลอดภัยแบบทันเวลา 

(In-Time Aviation Safety Management System  

– IASMS) ขององค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ

สหรัฐอเมริกา

	 ตัวแบบนี้พัฒนาข้ึนมาโดยคณะกรรมการประกัน

ความปลอดภัยการบิน (Aviation Safety Assurance 

Committee) สถาบันวิชาการแห่งชาติ ด้านวิทยาศาสตร ์

วิศวกรรม และการแพทย์ (National Academies of  

Sciences, Engineering, and Medicine) เพือ่เป็นแนวทาง

การจัดการความปลอดภัยส�ำหรับองค์การบริหารการบิน

และอวกาศ (NASA) ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส�ำคัญ

กับความพร้อมของระบบ สามารถตรวจจับหรือขจัดปัญหา

ส�ำคญัด้านความปลอดภยั (high-priority safety issue) ได้

ตามเวลาจรงิของระบบทัง้หมด (Real-time System-wide 

Safety Assurance--RSSA) หรือ ก่อนเกิดเหตุ (Aviation 

Safety Assurance Committee, 2018, p. 24962) เป็น

แนวคดิทีน่�ำเอาเสาหลกั 1 ใน 4 ของ ระบบการจดัการความ

ปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ คือ 

การประกันความปลอดภัยมาประยุกต์ใช้เป็นกระบวนการ

หลักทั่วทั้งองค์กรในเวลาจริง (Real-time System-wide 

Safety Assurance--RSSA) มกีารตรวจสอบ ประเมนิข้อมลู

และระบบอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ระยะเวลาวงจรของการ

ประกันความปลอดภัยเป็นศูนย์ (zero safety insurance 

cycle) คือ ไม่ต้องรอเวลาใด ๆ  เลย สามารถสรุปแนวโน้ม

ของสถานการณ์อย่างละเอียดจนถึงระดับต่อวินาที นาที 

ช่ัวโมง ฯลฯ และสามารถก�ำหนดมาตรการด�ำเนินงานได้

ตามความจ�ำเป็น ทนัเหตกุารณ์จรงิโดยอตัโนมตั ิในลกัษณะ

ระบบในระบบ (system-of-system) กล่าวคือ มีระบบท่ี

สามารถปรับระบบที่เหมาะสมใหม่ได้ตามความจ�ำเป็นทัน

เวลา (Aviation Safety Assurance Committee, 2018, 

p. 24962) สาระส�ำคัญโดยสรุป มีดังต่อไปนี้

	 3.1 เป้าหมายการด�ำเนินงาน เน่ืองจากตัวแบบ

นี้เพิ่งเร่ิมพัฒนาข้ึน องค์การบริหารการบินและอวกาศ จึง

ตั้งเป้าหมายการพัฒนาระบบความปลอดภัยแบบทันเวลา 

เป็น 3 ระยะ คือ

	 1) ก�ำหนดขอบเขตเฉพาะ (domain specific) 

สร้างความตระหนักเกี่ยวกับระบบทั่วทั้งองค์กร จัดให้มี

ช่องทางเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยและการวิเคราะห์ เพ่ิม

ประสิทธิภาพความปลอดภัยโดยการตรวจจับ (detect) 

และแจ้งเตือน (alarm) ความไม่ปลอดภัยในส่วนงานทันที 

สนับสนุนการตัดสินใจเบื้องต้นส�ำหรับกรณีไม่ซับซ้อนหรือ

กรณีท่ีมีความสูญเสียไม่มาก ระยะเวลาด�ำเนินการ ตั้งแต่

ปี ค.ศ. 2015 ถึง 2025

	 2) ผนวกรวมเทคโนโลยีการท�ำนายกับการด�ำเนิน

งานแต่ละส่วน (integrated predictive technologies 

with domain-level application) จัดให้มีช่องทางเข้าถึง

ข้อมูลและการวิเคราะห์ทั่วทั้งองค์กร สนับสนุนการตัดสิน

ใจของแต่ละส่วนงาน เก่ียวกับความปลอดภัยในระดับท่ีซับ

ซ้อน ระยะเวลาด�ำเนินการตั้งแต่ปี ค.ศ. 2025 ถึง ค.ศ. 

2035
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	 3) การจัดการสภาวะคุกคามความปลอดภัยแบบ

ปรับตัวได้ตามเวลาจริง (adaptive real-time safety 

threat management) ผสานการด�ำเนินงานทุกภาคส่วน 

(multi-agent) เพ่ือตรวจจับและประเมินสภาวะคุกคาม 

(threat) ความปลอดภัย การด�ำเนินงานจะอยู่ในสถานะ

พลวัตร (dynamic) และทันเวลาจริง ระยะเวลาด�ำเนิน

การต้ังแต่ปี ค.ศ. 2035 ถึง ค.ศ. 2045)

	 3.2 ข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ ตัวแบบระบบการจัดการ

ความปลอดภัยแบบทันเวลา ต้องอาศัยข้อมูลท้ังหมดของ

การด�ำเนินงาน ตัวอย่างของข้อมูลบางส่วน ตามภาพ 3

ภาพ 3 ตัวอย่างระบบข้อมูลแต่ละระบบที่น�ำมาประมวลรวมกันเป็นระบบการจัดการความปลอดภัยแบบทันเวลา

Note: A Concept of Operations (ConOps) and Design Considerations for an In-time Aviation Safety  

	 Management System (IASMS) for Advanced Air Mobility (AAM), (p. 7), by Ellis, K., Krois, P.,  

	 Koelling, J., Prinzel, L., Davies, M., & Mah, R, 2021, Retrieved from https://aam-cms.marqui. 

	 tech/uploads/aam-portal-cms/originals/836f27f0-491c-45ae-b43a-e2ec6b78cd22.pdf

	 3 . 3  ตั ว แ บบก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เชิ ง ท� ำ น า ย  

(predictive analytics model) เน่ืองจากตัวแบบการ

จัดการความปลอดภัยแบบทันเวลา เน้นการท�ำนาย จึง

จ�ำเป็นต้องใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่แม่นย�ำ คณะกรรมการ

บริหารสุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety  

Executive--HSE) ประเทศสหราชอาณาจักร ระบุว่า 

ปัจจุบันตัวแบบการท�ำนายที่มีประโยชน์ในการรวบรวม

และวิเคราะห์สาระส�ำคัญด้านความปลอดภัยให้ผู้มีอ�ำนาจ

ตัดสินใจ (decision-maker) จัดแบ่งกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 3 

กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Irish Health and Safety 

Executives--HSE, 2020)

	 1) ตัวแบบเชิงพยากรณ์ สาระส�ำคัญ คือ การ

สร้างข้อมูลในอนาคตขึ้นมาจากข้อมูลเดิม ท�ำให้มองเห็น

สถานการณ์ว่า น่าจะมีโอกาสจะเกิดความไม่ปลอดภัยได้

ในสถานการณ์ใด ณ เวลาใด ท�ำให้สามารถด�ำเนินการ

ป้องกันได้ทันเหตุการณ์

	 2) ตัวแบบการจ�ำแนกประเภท เป็นตัวแบบท่ี

นิยมใช้มากท่ีสุด เป็นวิธีท่ีท�ำได้ง่ายท่ีสุด สาระ ส�ำคัญ คือ 

การแยกประเภทข้อมูลตามหัวข้อท่ีก�ำหนดไว้ จะสามารถ

พิจารณาเห็นความถ่ีของโอกาสและรูปแบบที่จะเกิดความ

ไม่ปลอดภัยอย่างใดอย่างหนึ่งได้ สามารถให้ความส�ำคัญ

กับการป้องกันในสายงาน หรือสถานการณ์ที่คาดการณ์

ไว้อย่างใดอย่างหนึ่ง

	 3) ตวัแบบค่าผดิปกต ิสาระส�ำคญั คอื การรวบรวม

ข้อมูลเพื่อสังเกตค่าผิดปกติ เพื่อสามารถระบบการจัดการ

ความปลอดภัยทันเวลาจริง คาดการณ์เหตุท่ีอาจเกิดความ

ไม่ปกติ (anomaly) ข้ึนได้

	 อย่างไรก็ตาม ตวัแบบนี ้จ�ำเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยี

ระดบัปัญญาประดษิฐ์ (artificial intelligence--AI) ใช้ข้อมลู

จ�ำนวนมาก เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูข้องเครือ่งจกัร (machine 

learning) และการเรียนรู้แบบลึก (deep learning) และ

มีความจ�ำเป็นต้องประเมินประสิทธิผลของตัวแบบอย่าง 

ต่อเนื่องอยู่เสมอ
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การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนมีความเห็น

ว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (SMS) เป็นตัวแบบการจัดการ

ความปลอดภยัทีไ่ด้รบัการยอมรบัเป็นหลกัเพยีงระบบเดยีว

ในอุตสาหกรรมการบิน ส�ำหรับตัวแบบพฤติกรรมความ

ปลอดภัย (BBS) น้ัน มีการน�ำแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบ SMS ส่วนตัวแบบ

ระบบการจัดการความปลอดภัยแบบทันเวลา (IASMS) นั้น 

เป็นการเพิ่มส่วนขยายของ SMS อย่างไรก็ตาม มีประเด็น

ท่ีควรพิจารณาในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของตัวแบบ SMS โดยพิจารณาหลักคิดของตัวแบบอีก 2 

ตัวแบบที่น�ำเสนอมานี้หลายประเด็น คือ มาตรฐานของตัว

แบบ ความส�ำคัญของการจัดการความปลอดภัยในองค์กร 

ระดับการมีส่วนร่วม ความยั่งยืนและการพัฒนาต่อเนื่อง 

และการประยุกต์ใช้ตามบริบททางสังคม ดังรายละเอียด

ต่อไปน้ี

	 1. มาตรฐานของตัวแบบ ผลการศึกษาหลักคิดท่ี

รองรบัระบบความปลอดภยัการบนิของประเทศออสเตรเลยี 

เมื่อเร็วๆ น้ี (Burling, 2021) พบว่า ตัวแบบการจัดการ

ความปลอดภัยทางการบินปัจจุบัน ได้รับอิทธิพลจากหลัก

คิด 3 ตัวแบบ คือ ตัวแบบเชล (SHELL) ตัวแบบเนยสวิส 

(Swiss Cheese) และ ตัวแบบ 5เอ็ม (5M’s) ซึ่งทั้ง 3 ตัว

แบบที่น�ำเสนอในบทความตอนนี้ ถือเป็นตัวแบบเชิงระบบ

ทั้งหมด เห็นได้ชัดเจนว่า ตัวแบบการจัดการความปลอดภัย

ปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบทุกส่วน ถือเป็นจุด

แข็งที่จะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพของความปลอดภัยได้อย่างดี

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับตัวแบบ BBS ซ่ึงยึด

ความสมัครใจของบุคลากรในการสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดความแตกต่างกันไป

ในแต่ละองค์กร ไม่สามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ และแนว

โน้มที่สนใจเฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตได้นั้น ถือว่ามององค์

ประกอบของอุบัติเหตุแคบเกินไป (Hopkins, 2006, pp. 

583–597) แต่แนวคิดนี้ยังคงยึดถืออยู่ในวงการการบิน 

สมาคมเจ้าของอากาศยานและนักบิน (Aircraft Owners 

and Pilots Association) ระบุว่า ร้อยละ 75 ของอุบัติเหตุ

ทางการบินเกิดมาจากความผิดพลาด (error) ของนักบิน 

(Aircraft Owners and Pilots Association, 2016) 

แนวคิดนี้สรุปว่า ไม่ว่าหน่วยงานจะก�ำหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยอย่างละเอียดครบถ้วนเพียงใด ปัจจัยส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพยังคงอยู่ท่ีตัวบุคลากรเช่นเดิม การ

ให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยของบุคลากร

ระดับปฏิบัติการลักษณะนี้ จะน�ำไปสู่การมองข้ามความ

ส�ำคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ ไป ถือได้ว่าตรงข้ามกับ

หลักคิดเชิงระบบท่ีถือว่าพฤติกรรมของบุคลากรเป็นผล

มาจากองค์ประกอบอ่ืนอีกหลายด้าน ที่เป็นสาเหตุเบื้อง

ต้น (underlying causation) (Jiang, Fang & Zhang, 

2015; Skowron-Grabowska & Sobocinski, 2018, pp. 

12-15)

	 ส�ำหรับตัวแบบ IASMS ท่ียึดเทคโนโลยีในการน�ำ

ข้อมูลทุกส่วนมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้ทันความ

เปลี่ยนแปลงนั้น ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีเพียงพอและ

สามารถท�ำนายความเสีย่งได้ แต่หากพจิารณาความรวดเรว็

ของความเปลี่ยนแปลง บุคลากรเองอาจไม่สามารถเตรียม

ความพร้อมได้ทันเวลา ดังนั้นตามแนวคิดเชิงระบบ มีความ

จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างพอ

เพียงและทันเวลาด้วย

	 2. ความส�ำคัญของการจัดการความปลอดภัยใน

องค์กร เนือ่งจากระบบการจดัการความปลอดภยัของ ICAO 

เป็นการบริหารแบบส่ังการ (top down) ดังนั้น ตัวแบบ

การจัดการความปลอดภัยจึงถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

โดยชัดเจน หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติของ

การสั่งน้ันอาจน�ำไปสู่ปัญหาอีกด้านหนึ่ง คือ เพื่อความอยู่

รอดของกิจการ ผู้บริหารมีแนวโน้มท่ีจะงดเว้นการลงทุนใน

มาตรการทางความปลอดภัยบางส่วน เพื่อลดต้นทุนการ

ด�ำเนินงาน งานความปลอดภัยไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อราย

ได้ในขณะท่ีต้องใช้เงินทุน เวลา และบุคลากรเพิ่มข้ึน จะ

เห็นว่าในคู่มือการจัดความปลอดภัย ฉบับท่ี 4 ของ ICAO 

เน้นว่า ผูบ้รหิารต้องเปรยีบเทียบระหว่างการลงทนุในระบบ

ความปลอดภัยกับผลดีของความปลอดภัยและผลก�ำไรทาง

ธุรกิจด้วย (ICAO, 2018) ข้อจ�ำกัดประเด็นนี้อาจส่งผลให้

ลดความส�ำคัญของระบบความปลอดภัยลง แต่อย่างไรก็

ถือได้ว่า มีข้อดีมากกว่าตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัย

ที่เน้นไปยังความสมัครใจ จึงไม่สามารถรับประกันได้ว่า 

ความปลอดภัยจะได้รับการยอมรับในระดับท่ีเพียงพอ ส่วน

แนวคดิตวัแบบ IASMS นัน้ ด�ำเนนิการบนพืน้ฐานของระบบ

การจัดการความปลอดภัยอยู่แล้ว จึงไม่มีข้อจ�ำกัดประเด็น

นี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 3. การมีส่วนร่วม ตัวแบบ BBS มีจุดแข็งในแง่ของ

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยสมัครใจจากบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ (bottom-up) ในลักษณะของวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยองค์รวม (total safety culture) บุคลากรมีแนว

โน้มที่จะให้ความร่วมมือมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับ SMS 

ที่เป็นการสั่งการ (top-down) บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะรู้สึก

ถูกบังคับ และให้ความร่วมมือน้อยลง

	 ข้อจ�ำกดัประเดน็นี ้สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การ

มหาชน) - สสปท. กระทรวงแรงงาน ประเทศไทย สรปุว่า ตวั

แบบ BBS เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยในแง่การสร้างความ

สัมพันธ์กับพนักงานที่จะสามารถสร้างความตระหนักเกี่ยว

กับความปลอดภัยได้จากการพบปะ พูดคุย ให้ความรู้ และ

น�ำไปปฏิบัติเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีในเรื่องความปลอดภัยใน

องค์กร ท�ำให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืนมากกว่า

การบังคับใช้กฎ ระเบียบ (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน, 2562) 

ดังน้ัน จึงเป็นประเด็นที่น่าสังเกตและศึกษาเพิ่มเติมว่า ตัว

แบบ SMS มีความสอดคล้องกับบุคลากรและบริบทของ

หน่วยงานการบินของประเทศไทยเพียงใด

	 4. ความยั่งยืนและการพัฒนาต่อเนื่อง องค์การ

บริหารการบินกลาง สหรัฐอเมริกา สรุปว่า ในการท่ีหน่วย

งานน�ำตัวแบบการจัดการความปลอดภัยของ ICAO ไปใช้

โดยจัดให้มีเอกสารของระบบความปลอดภัย เพียงเพื่อให้

ผ่านการตรวจสอบ (‘buy an SMS’) แต่ผลที่แท้จริงของ

ระบบความปลอดภัยยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้ (Federal 

Aviation Administration-- FAA, 2010, p. 12) เอกสาร

เป็นเพียงขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบความปลอดภัย 

แต่เป้าหมายในปัจจุบัน คือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(continuous improvement) เพราะปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเสี่ยงและความปลอดภัยเปลี่ยนแปลงไปเสมอ การ

ด�ำเนินการตามข้ันตอนเดิม ๆ เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จใด ๆ ได้เลย มาตรการเชิงรุก (proactive) 

และการคาดการณ์ล่วงหน้า (predictive) ท่ีเน้นการใช้

ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเป็นแนวทางส�ำคัญ ดังนั้น การน�ำ

ตัวแบบ IASMS มาใช้จึงเป็นแนวทางสอดคล้องกับความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง แต่ท้ังนี้นั้น การพัฒนาบุคลากรยังคงเป็น

มาตรการระยะยาวที่ส�ำคัญของระบบความปลอดภัย และ

จะต้องค�ำนึงถึงการลงทุนด้านการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งเท่ากับว่าครอบคลุมจุดเน้นของตัวแบบ BBS ด้วยดัง

กล่าวแล้ว

	 5. การประยุกต์ใช้ตามบริบททางสังคม ตัวแบบ

การจดัการความปลอดภยัการบนิปัจจบุนั ทกุตวัแบบ มอีงค์ 

ประกอบที่ซับซ้อน มุ่งด�ำเนินการในระยะยาว แต่ละหน่วย

งานมีความจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมและทรัพยากร

อย่างเพียงพอ ตัวแบบเหล่านี้จ�ำเป็นต้องน�ำไปใช้ในทุก

หน่วยงาน ทุกพื้นท่ี ซ่ึงมีความแตกต่างทางสังคม การเมือง 

และเศรษฐกิจ การประยุกต์ใช้จึงแตกต่างกัน จึงประสบ

ความส�ำเร็จแตกต่างกันด้วย ความเป็นเอกภาพของระบบ

จึงยังคงเป็นปัญหา กล่าวได้ว่า ระดับความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินงานจะแตกต่างกัน (Air Traffic Organization & 

Federal Aviation Administration, 2018) ซึ่งขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของ SMS คือ มาตรการ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (continual improvement) 

สรุปการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตัว

แบบการจัดการความปลอดภัยการบิน ตามตาราง 2
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ตาราง 2

สรุปการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตัวแบบการจัดการความปลอดภัยการบิน

ตัวแบบ จุดแข็ง ข้อจ�ำกัด

SMS ¤ มาตรฐานเดียวกัน

¤ มองระบบ

¤ ก�ำหนดข้ึนส�ำหรับอุตสาหกรรมการบิน

โดยเฉพาะ

ø การบังคับใช้ (top-down)

ø ภาระเอกสาร

ø ต้องใช้ความมุ่งมั่นของผู้บริหารอย่างมาก

ø ความซับซ้อนของระบบ

BBS ¤ ความสมัครใจและการมีส่วนร่วม (bottom-up)

¤ ไม่ซับซ้อน

ø เน้นองค์ประกอบเดียว คือ พฤติกรรมผู้ปฏิบัติงาน       

ø รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม

เท่านั้น 

IASMS ¤ ข้อมูลจริง ทุกด้าน

¤ เชิงรุกชัดเจน

¤ เพ่ิมความปลอดภัยได้ในเวลาปัจจุบัน

ø ความพร้อมของบุคลากร

ø ขาดข้อมูลที่ไม่อยู่ในระบบออนไลน์

หมายเหตุ: วิเคราะห์ตามความเห็นของผู้เขียน

	 จากการเปรียบเทยีบดังกล่าว จะเหน็ว่า ทกุตวัแบบ

มีทั้งจุดแข็งและข้อจ�ำกัด แต่เห็นได้ชัดว่า ตัวแบบ SMS มี

องค์ประกอบทีค่วบรวมจดุแขง็ของตวัแบบอกี 2 ตวัแบบอยู่

ครบถ้วนแล้ว ในทางปฏิบัติ สายการบินพาณิชย์และหน่วย

งานทางการบินต่าง ๆ สามารถยึดถือตัวแบบ SMS ของ 

ICAO เป็นหลักอย่างครบถ้วน โดยผู้บริหารเป็นผู้ตัดสิน

ใจให้น�้ำหนัก หรือให้ความส�ำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มข้ึน

อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ บริบทและเป้าหมายของ

องค์กร

	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันแม้จะมีการน�ำตัวแบบ

ความปลอดภัยเชิงระบบต่าง ๆ มาใช้แล้วเป็นระยะเวลา

พอ สมควร การด�ำเนินการน้ันยังไม่ประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย อุปสรรคและข้อจ�ำกัดยังคงเกิดขึ้น และ

มีความจ�ำเป็น ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงต่อไป ดังนั้น 

จะน�ำเสนออุปสรรค ข้อจ�ำกัด และมาตรการการแก้ไข

ปรับปรุงหลังการใช้ตัวแบบเชิงระบบด้านความปลอดภัย 

ในบทความเรื่องเดียวกันนี้ ในตอนที่ 4 อุปสรรค ปัญหา 

และกลยุทธ์ส�ำหรับระบบความปลอดภัยในอนาคต

บทสรุป
	 ตัวแบบเชิงระบบในการจัดการความปลอดภัย

การบิน เป็นมาตรการที่เน้นภาพรวมของการด�ำเนินการ

เชิงระบบ ให้ความส�ำคัญตั้งแต่ระดับบุคคล องค์กร และ

อุตสาหกรรม เพื่อลดความเสี่ยงโดยการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่าย ทกุระดบัอย่างต่อเนือ่ง ตวัแบบทีไ่ด้รบัการยอมรบัมาก

ท่ีสุดคือ ระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์การการ

บินพลเรอืนระหว่างประเทศ ลกัษณะส�ำคญั คอื การก�ำหนด

มาตรฐานเดียวกันทุกองค์กร ในลักษณะการบังคับ ซึ่งอาจ

มีผลกับความสมัครใจของบุคลากรในการน�ำไปปฏิบัติ ตัว

แบบทีม่กีารใช้แพร่หลายมากทีส่ดุในอตุสาหกรรมทัว่ไป คอื 

ตัวแบบพฤติกรรมความปลอดภัย เน้นความสมัครใจในการ

มีส่วนร่วม มีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทางการบิน

บางส่วน ข้อจ�ำกัด คือ มีความแตกต่างกันในระดับปฏิบัติ

การอย่างมาก และมีแนวโน้มที่จะละเลยแนวคิดเชิงระบบ

ไป ตัวแบบท่ีเริ่มพัฒนาข้ึนใหม่ คือ การจัดการความความ

ปลอดภัยแบบทันเวลา ซึ่งเน้นการใช้ข้อมูลจ�ำนวนมากเข้าสู่

การวิเคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์ เพื่อระบุความเสี่ยงและ

แนวทางป้องกันในอนาคต ข้อจ�ำกัดส�ำคัญ คือ คุณภาพของ

ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีใหม่ และความพร้อมของบุคลากร
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Abstract

	 This paper aims to discuss the forms of graphic Chinese character logos of cities and  

provincial regions in China from the visual semiotic perspective. Visual grammar proposed by Gunther 

Kress and Theo van Leeuwen (2006) is employed to analyze the representational, interactive and 

compositional resources of 75 graphic Chinese character logos for cities or provincial areas. This paper 

finds that more of the representational than those of the interactive or compositional resources are 

employed in these logo designs. Repetition and metonymy coincide with all three semiotic resources 

for meaning construction. Interestingly, it was found that the two most common cultural elements of 

Chinese architecture and landscape represented by the resources are meaningfully associated with 

Chinese philosophical thoughts of the requirement of rite and pursuit of harmony and unity between 

humankind and nature.

Keywords: Graphic Chinese Character City and Provincial Logos; Visual Semiotic Analysis; Repre 

	       sentational Resource; Interactive Resource; Compositional Resource.

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อักขระภาพจีนในตราสัญลักษณ์เมืองและจังหวัดในประเทศจีนจาก

มุมมองของสัญศาสตร์เชิงภาพ โดยใช้หลักเกณฑ์การใช้ภาษาภาพของกันเธอร์ เครสส์ และธีโอ ฟาน ลีเวน ในการสร้าง

ความหมายจากอักขระภาพจีนในตราสัญลักษณ์เมือง และจังหวัดจ�ำนวน 75 ช้ินงาน ผลการวิจัยพบว่า ในการออกแบบ

ตราสัญลักษณ์นั้น มีการใช้การแทนความ (Representative Resource) มากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (Interactive 

Resource) และการให้คุณค่าจากองค์ประกอบทางกายภาพ (Compositional Resource) ส่วนการท�ำซ�้ำและการใช้

ภาพพจน์เป็นวิธีการที่ใช้ร่วมกับหลักการสร้างความหมายทางสัญศาสตร์ทั้ง 3 ประเภท ที่กล่าวมา นอกจากนี้ผลงานวิจัย 

ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรม 2 ประการ อันได้แก่ วัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม และด้านภูมิทัศน ์

มีการเชื่อมโยงความหมายกับความคิดเชิงปรัชญาของจีนในเรื่องพิธีกรรม และการแสวงหาความกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียว

A Visual Semiotic Analysis of Graphic Chinese Character

City and Provincial Logos
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Introduction
	 A logo is a symbol or other design adopted 

by an organization to identify its product. It should 

resonate with targeted audience (Logo, n.d.; Vos, 

2022). Symbols, stylized texts or both are used in 

logos (TechTarget Contributor, 2017). Compared 

with images, texts are more direct and readable, 

and have thus become a key element in the logo 

designs of new brands (Wang & Wu, 2020, p. 40). 

Texts in logos can also help create a classic look 

and traditional quality (Morr, 2018). From the  

perspective of semiotic principles, Chinese  

characters are special two-dimensional figure 

designs and conventional social signs originated 

from images (Liu & Wang, 2017, p. 163). With 

visual features in the beginning, characters 

have undergone a transformation from images,  

symbols to a writ ing system, bearing the  

progress ion of  Chinese c iv i l izat ion and  

containing rich and unique cultural connotation 

and form beauty. (Zhu, 2020, p. 151) As early as the  

Warring States Period (BCE 475 – BCE 221),  

characters were used in the logos of seals and 

imprints as vouchers for commodity exchanges 

in China. (Feng, 2006, p. 24) Thus, a semiotic  

analysis of characters in design is likely to reveal the  

relationship between formation of character 

signs and their meaning or representations. This 

paper aims to study the creative graphic Chinese  

characters in the logos of Chinese cities and  

provincial areas with regard to visual grammar and 

patterns, as well as rhetorical devices and cultural 

elements constructed by semiotic resources.

Research Objectives
	 This study has two research objectives. 

One is to apply the visual grammatical fram 

ework to the graphic Chinese character city and  

provincial logos to discover the employed  

semiotic resources, the meaning construction  

processes through the resources, and the resources’  

rhetorical form and style. Second is to discover 

the particular elements included in the logos and 

these elements’ association with the Chinese 

cultural practices.

Literature Review
	 Logos as Visual Language: A Means for 

Universal Communication.

	 While the use of characters as well as 

other Chinese elements “is now thoroughly 

established as one means of expressing Chinese 

identity and culture in design works”, “the current 

direction of stylistic expression is more towards a 

universal language that can be understood interna 

tionally in any culture” (Wong, 2001, p. 71). When  

characters are employed in logo design, their 

strokes and components are transformed into 

graphics. Graphics are a common communication 

mode and visual language. And as a universal 

language, they are not misconstrued due to the 

differences in nationalities, cultures or languages. 

(Liang & Guan, 2021, p. 184)
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	 Logos are visual signs that use images 

as carrier, to extract an object’s spiritual conno 

tation. Logos unite “form” to “meaning” in  

order to express specific significance, as well as 

to distinguish themselves from other objects.  

(Du, 2018, p. 10) Based on a literature search using 

a phrase, “graphic Chinese character,” and a word, 

“logo,” it was revealed that papers and theses on 

topics of the features of graphical characters in 

logos, are mainly from the perspectives of visual 

communication and artistic designs.

	 1. Research on Visual Communication 

of Chinese Graphic Characters.

	 Through analyzing the means and 

styles of manifestation of graphic characters 

in a few cases, researchers have pointed out a  

profound impact of characters, as a key element 

in logo designs. With an aim to explore creative  

application of Chinese characters to logo designs, 

Wang (2019) analyzed characters’ application 

principles and specific design methods based on 

Chinese character logos’ unique advantages. Wang 

and Wu (2020) aimed to explore how characters 

as design elements impact logo designs. With an 

eye on the historical origin of the application of 

Chinese characters in logo design and characters’ 

structural and aesthetic characteristics, they 

conducted a case study and summarized four 

features of characters in logos.

	 Different from the researchers who  

analyzed the general  character ist ics of  

non-classified graphic character logos, some 

scholars focused on the attributes of a particular 

type of logos or just one logo. Their studies are 

also in the fields of communication and designs. 

In a one-logo case study, Yang and Huang (2020) 

discussed the variation of the character forms with 

regards to incorporated elements, and revealed 

that using icons of elements to characters is  

common in logo designs. Zhu (2020) found  

strateg ies and two specific methods of  

applying Chinese character graphicalization to 

tourism destination logos. Liang and Guan (2021)  

discussed expression forms and design approaches 

of graphic characters in a few logos for tourist 

areas, and summarized the manifestation, design 

approaches and innovative application of character 

graphicalization in designs. Du (2018) summarized 

the graphicalization methods of applying Chinese 

characters to city logo design and implemented 

the methods into the logo design of three  

Chinese cities. The above-mentioned studies aimed 

to offer reference for graphic designs of Chinese 

characters in logos and for the promotion of the 

visual images of represented places.

	 2 .  L imi ted S tud ies  o f  Graph ic  

Chinese Character Logos from a Social Semiotic  

Perspective.

	 Chinese characters are a typical type of 

sign which embodies such basic semiotic features 

as universality, stability, intelligibility, inherita 

bility and creativity (Peng & Ouyang, 2015).  

However, only five papers containing semiotic and  

Chinese character graphicalization in their titles 

were achieved (in October 2022) from the China  

National Knowledge Infrastructure database  

after 2000. Semiotic theories of signifier-signified, 

and metaphor-metonymy, are used only to 

facilitate the research on character graphicali 

zation in the communication and design fields. 

Li (2013) introduced the application of Chinese  

character graphicalization to designs of logos, 

posters, book binding and other branches of visual  

commun i ca t i on ,  and  r e f e r r ed  to  t he  

semiotic theory of “metaphor” (26). Liu and Wang 

(2017) analysed the connotation and meaning  

expression means of graphical Chinese characters. 

Peng and Ouyang (2015) explained that the unity 
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of form and meaning can be achieved by semiotic 

design. These studies introduced semiotic theories 

in general, but did not focus on any particular 

branch of the discipline.

	 This research chooses to study graphic 

Chinese character city and provincial logos from 

the perspective of social semiotics. A narrow 

scope of research objects of logos is expected 

to produce more specific results concerning the 

graphic character city and provincial logos.

Conceptual Framework
	 Representational meaning, interactive 

meaning and compositional meaning are the 

three key concepts in the analysis framework 

of this study. Each of these three meanings in 

the visual grammar framework is constructed by 

various resources or structures.

	 The representational meaning is achieved 

by narrative and conceptual structures. While 

narrative structures are vectorial patterns 

and serve to present unstable processes,  

conceptual structures are stable and reveal timeless  

quality of an object. Conceptual structures  

include classificational, analytical and symbolic 

patterns. Classificational structures bring different 

people, places or things together in one picture. 

Analytical structures relate participants to each 

other in terms of a part-whole structure (Jewitt & 

Oyama, 2004, p. 14). Symbolic structures define 

the meaning or identity of a participant.

	 The interactive meaning is constructed 

by such resources as contact, distance, point of 

view and modality. Demand and offer are the 

two types of contact. In demand pictures, people 

within the frame look directly at viewers located 

outside of the frame. (Kress & van Leeuwen, 2006, 

p. 118) A close-up, a medium shot and a long 

shot are employed to categorize logos in terms 

of the distance between characters within and 

viewers outside. Involvement and detachment 

are two points of view. Modality is the reliability 

of messages.

	 The compositional meaning is chiefly  

defined by information value, framing and  

salience. The information value of any element is 

decided by its location in the visual design: on the 

left or the right, in the center or on the margin, 

or at the top or the bottom. “[T]he elements 

placed on the left are presented as Given, the  

elements placed on the right as New” (Kress & van  

Leeuwen, 2006, p. 181), and “what has been placed 

on the top is presented as the Ideal, and what 

has been placed at the bottom is put forward as 

the Real” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 186). 

Framing is a resource to disconnect or connect 

elements in visual representation. Salience is the 

degree of attractiveness of elements in visual 

image to viewers.

Research Methodology
	 This qualitative research is basically a  

descriptive and explanatory one, and takes as data 

the graphical character city logos in general, a type 

of “found” or pre-existing visuals like advertising 

or pictures. The descriptive method is used in data 

analysis and discussion. Interpretations of visual 

images broadly concur that there are four sites 

at which the meanings of an image are made: the 

site(s) of the production of an image, the site of 

the image itself, the site(s) of its circulation, and 

the site(s) where it is seen by various audiences. 

(Rose, 2016, p. 24) The site of the image itself is 

the focus of this study. The detailed analysis of 

images will be conducted on a set of collected 

logos of cities and provincial regions involving 

graphic Chinese character symbols.
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	 The research aims to answer the  

following three questions:

	 1. What are the representational,  

interactive and compositional resources used in 

the graphic character city and provincial logos to 

construct meanings?

	 2. Are there any rhetorical devices that 

help to construct the meanings? If so, what and 

how the meanings are constructed?

	 3. What are the major cultural elements 

in the character city and provincial logos? To 

serve the aim of the current study, the Chinese 

character city and provincial logos are chosen 

based on the variety of logos available at the 

regional level.

Population and Sample
	 Character logos of cities or provincial  

reg ions may contain either graphics ,  or  

characters, or combination of both in their  

symbols. This current paper concerns only logos 

with graphic characters, a hybrid of graphics and 

words. In addition, the samples must include  

logos from all provincial areas (the highest level of  

administrative regions in China). This is to ensure 

that the logos are from across the whole country. 

A preliminary search found that the number of 

logos of cities and provincial regions with graphic 

Chinese characters is not very large since many 

logos contain mere graphics. While most designers 

produce one or two city logos, Shi Chang-Hong, a 

designer from Guizhou Province of China whose 

graphic character designs have attracted public 

attention since 2011 (China National Radio [CNR] 

2021, para. 12), has created series of logos of  

cities and provincial regions. Shi’s works are 

also recommended by mainstream portal  

websites in China (namely, People’s Daily online,  

Chinanews, Sina, Sohu and other design-themed 

websites) and employed in design or communi 

cation-related researches (Cao, 2020, p. 47-48; 

Li, 2020, p. 26; Zhu, 2020) retrieved from China 

National Knowledge Infrastructure (abbr. CNKI). 

Thus, it is reasonable to use Shi’s two series of 

graphic character logos covering every provincial 

region as samples of logos in the current study. 

However, to increase the variety of samples with 

the aim to discover more semiotic resources in 

the meaning construction of graphic character city 

logos, another seven logos were included in the 

samples. These seven logos were also selected 

based on the ratings from mainstream websites 

and the retrieved literature (Du, 2018, p. 11-12; 

Jiao, 2019, p. 10; Li, 2010, p. 11; Wang, 2019; Wang 

& Wu, 2020; Wu, 2009, p. 42; Zhu, 2020).

	 Finally, the samples of this present study 

include 75 logos in total. These logos contain 

one or more graphic characters. The first series 

of Shi’s work released in 2020, as can be seen 

from Table 1 underneath, contains 34 logos of  

one-character abbreviations for all provincial  

administrative regions in China. The second series of his  

production released in 2016, as can be seen 

from Table 2 below, contains one- or multi-cha 

racter image logos designed for regional tourism  

promotion. In this series, either the provincial 

region or a city selected from the region is  

represented. This series also has 34 logos covering 

all provincial areas.
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Source: Retrieved from https://www.zcool.com.cn/work/ZNDIwNzAxMjg=.html.

Table 1

One-character logos of provincial regions designed by Shi Chang-Hong

sequence 1 2 3 4 5 6 7

logo

character 澳 (Ao) 川 (Chuan) 鄂 (E) 甘 (Gan1) 赣 (Gan4) 港 (Gang) 桂 (Gui)

region Macau SAR Sichuan 

Province

Hubei 

Province

Gansu 

Province

Jiangxi 

Province

Hong 

Kong SAR

Guangxi 

Province

sequence 8 9 10 11 12 13 14

logo

character 黑 (Hei) 沪(Hu) 吉(Ji2) 冀(Ji4) 津(Jin1) 晋(Jin4) 京(Jing)

region Heilongjiang 

Province

Shanghai 

City

Jilin 

Province

Hebei 

Province

Tianjin 

City

Shanxi 

Province

Beijing 

City

sequence 15 16 17 18 19 20 21

logo

character 辽(Liao) 鲁(Lu) 蒙(Meng) 闽(Min) 宁(Ning) 黔(Qian) 青(Qing1)

region Liaoning 

Province

Shandong 

Province

Inner Mon

golia Aut. Reg.

Fujian 

Province

Ningxia 

Hui Aut. Reg.

Guizhou 

Province

Qinghai 

Province

sequence 22 23 24 25 26 27 28

logo

character 琼(Qiong) 陕(Shan) 苏(Su) 台(Tai) 皖(Wan3) 湘(Xiang) 新(Xin)

region Hainan 

Province

Shaanxi 

Province

Jiangsu 

Province

Taiwan Anhui 

Province

Hunan 

Province

Xinjiang Uygur 

Aut. Reg.

sequence 29 30 31 32 33 34

logo

character 渝(Yu2) 豫(Yu4) 粤(Yue) 云(Yun) 藏(Zang) 浙(Zhe)

region Chongqing 

City

Henan 

Province

Guangdong 

Province

Yunnan 

Province

Tibet Aut. 

Reg.

Zhejiang 

Province
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Table 2

One or multi-character city and provincial logos for tourism promotion designed by Shi Chang-Hong

sequence 35 36 37 38 39 40

logo

character(s) 澳门

(Ao Men)

重庆

(Chong Qing)

福建

(Fu Jian)

甘肃

(Gan Su)

广东

(Guang Dong)

桂林

(Gui Lin)

region Macau SAR Chongqing 

City

Fujian 

Province

Gansu 

Province

Guangdong 

Province

Guilin 

City

sequence 41 42 43 44 45 46

logo

character(s) 贵州

(Gui Zhou)

哈尔滨

(Ha Er Bin)

河北

(He Bei)

河南

(He Nan)

湖北

(Hu Bei)

湖南

(Hu Nan)

region Guizhou 

Province

Harbin 

City

Hebei 

Province

Henan 

Province

Hubei 

Province

Hunan 

Province

sequence 47 48 49 50 51 52

logo

character(s) 徽(Hui) 吉林(Ji Lin) 江西(Jiang Xi) 晋(Jin4) 京(Jing) 辽(Liao)

region Anhui 

Province

Jilin 

Province

Jiangxi 

Province

Shanxi 

Province

Beijing 

City

Liaoning 

Province

sequence 53 54 55 56 57 58

logo

character(s) 内蒙古

(Nei Meng Gu)

宁夏

(Ning Xia)

青岛

(Qing Dao)

青海

(Qing Hai)

三亚

(San Ya)

山东

(Shan Dong)

region Inner Mongolia 

Aut. Reg.

Ningxia Hui 

Aut. Reg.

Qingdao 

City

Qinghai 

Province

Sanya 

City

Shandong 

Province

sequence 59 60 61 62 63 64

logo

character(s) 深圳

(Shen Zhen)

四川

(Si Chuan)

苏州

(Su Zhou)

湾

(Wan1)

西安

(Xi An)

香港

(Xiang Gang)

region Shenzhen 

City

Sichuan 

Province

Suzhou City Taiwan Xi’an City Hong Kong SAR
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Source: 48 is taken Retrieved from https://www.esnpc.com/shichanghong-charm-china-34- 

	  provinces-and-cities-logo/. The rest are from https://www.zcool.com.cn/work/ZMTgyO 

	  TUxNTY=.html.

	 Of the remaining seven logos shown in 

Table 3 below, six are produced by well-known 

artists or teams from leading design companies 

in China or of the world. Only the designer of the 

logo of Shenzhen City is unknown.

Table 3

One- or multi-character city logos by various designers.

sequence 69 70 71 72 73 74 75

logo

character(s) 富(Fu) 广州

(Guang Zhou)

汉(Han) 杭(Hang) 庆(Qing4) 深(Shen) 香港

(Xiang Gang)

region Fuyang 

City

Guangzhou 

City

Wuhan 

City

Hangzhou 

City

Chongqing City Shenzhen 

City

Hong Kong 

SAR

designer Zhang 

Ye-Qing

Cao Xue Beijing Sheng

xing Commu

nication 

Association 

(China)

Daodao 

Design 

(China)

Jin Dai-Qiang unknown Landor 

Design (U.S.)

Source: 69, 71, 72 and 73 are taken from https://zhuanlan.zhihu.com/p/90934314;70 is  

	  Retrieved from https://www.sohu.com/a/208605638_161795; 74 and 75 are from http:// 

	  zhuanlan.zhihu.com/p/129635024.

sequence 65 66 67 68

logo

character(s) 新疆

(Xin Jiang)

云南

(Yun Nan)

藏(Zang) 浙(Zhe)

region Xinjiang 

Uygur Aut. Reg.

Yunnan 

Province

Tibet Aut. Reg. Zhejiang 

Province
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	 The logos in each table are numbered 

alphabetically and consecutively based on the 

phonetic transcriptions, as shown in brackets beside 

characters in the three tables. If the characters in 

two logos share the same transcriptions, a number 

indicating the tone is added to the transcription. 

The autonomous region is abbreviated as Aut. 

Region. and Special Administrative Region as SAR. 

The logos are mentioned by the given sequences 

for convenient reference in this paper.

Research Tool
	 The semiotic and part icularly the  

social semiotic perspectives are employed in the  

analysis of data. The analytical tools employed 

in the analysis are chiefly taken from social  

semiotics to create accounts of the signification 

process in the images of graphic character city and 

provincial logos. The visual grammar proposed 

by Gunther Kress and Theo van Leeuwen (2006) 

has been applied to the analysis of the logos.  

Technological innovation has facilitated the 

emergence of increasingly popular multimodal 

texts composed of words as well as graphics 

and pictures. According to Emanuel (2010, p. 5), 

visual literacy means the ability to interpret and 

extract meaning from multimodal texts despite the 

fact that meanings enclosed in human communi 

cation texts, including visual composition, are  

conveyed with some underlying purposes. Following  

Halliday’s (1978) systemic functional theory to 

verbal language, Kress and van Leeuwen (2006) 

created a similar model for visual representation 

of three ramifications, in other words, represen 

tational meaning, interactive meaning and  

compositional meaning. Any semiotic modes 

have to be able to represent objects and their 

relations to a world outside their represen 

tational systems, in order to represent a particular 

social relation between the producer, the viewer 

and the represented object, and to form texts  

eventually (Kress and van Leeuwen, 2006, p. 42-43). This  

established model provides “a systematic and com 

prehensive account of grammar of visual design” 

(Truy, 2017, p. 167) and “an invaluable ‘tool kit’ for  

comprehending images” (Truy, 2017, p. 168).

Collect data
	 The research objects are the graphic 

Chinese character logos of cities and provincial 

regions in China targeting people with Chinese 

background. The procedure of data collection 

began after the research objects are set. First, two 

series of Shi Chang-Hong’s logos are collected. 

Then, more graphic character logos are selected 

based on recommendations and introductions 

mainly from two websites: Sohu and Zhihu. 

Sohu offers a multiplicity of services, including  

information about design, and was selected into 

the Top 100 list of Internet companies in China by 

the Internet Society of China and the Information 

Center of the Ministry of Industry and Information 

Technology of the PRC both in 2019 and 2021. 

Zhihu is a high-quality Q&A Internet community 

in Chinese and original content platform, where 

discussions about well-designed logos can be 

found. Logos are selected not only based on 

the aforementioned recommendations but also 

based on the scholarly literature retrieved from 

CNKI which offers such databases as Chinese 

journal, thesis and dissertation, proceedings,  

newspaper, books, stadards, monographic serials, and  

yearbook. Only logos with graphic Chinese  

character symbols are kept in the sample. All 

the logos are collected from the Internet and 

their sources have been indicated in Tables 1 

to 3 above.
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Statistics

	 The Representational Resources and 

Meanings in Graphic Character City and Provincial 

Logos

	 Table 1  underneath summar izes  

representational resources in city and provincial 

logos in this study. The analysis examines the 

narrative and conceptual structures and their 

meanings in both one- and multi-character logos.

	 As can be seen from Table 1 above, 

the narrat ive structures ex ist  in both  

one- and multiple-character logos with particular 

strokes or vectors connecting components or  

characters. The graphic vectors fit into the design and  

contribute meaning to the logo. In Xiang (27), the 

vector of the winding shape penetrating vertical 

shapes are clouds. In Gui Lin (40), the longest 

horizontal vector resembles a river bank. The 

narrative structures in graphic characters do not 

display any processes. The vectors only lead the 

visual line of viewers.

	 A l l  th ree  conceptua l  s t ruc tu res  

exist in both one- or multi-character logos. A  

classificational pattern highlights certain local  

feature with same elements. He Nan (44) uses  

over 10 grottoes when this province owns one 

of the four major grottoes in China. An analytical 

pattern represents a region with a logo. Hu (9)  

comprises five representative skyscrapers  

symbolizing the cosmopolis’ modernity. In  

symbolic patterns, every element or form  

chosen strengthens the regional personality. Qiong 

(22) uses a coconut palm, a beach pavilion, a 

vessel and seabirds to express an island style.  

Compared with the narrative pattern, the conceptual  

patterns are the mainstay of character logo design.  

	 1. Interactive Resources and Viewers’ 

Involvement Demands

	 The city and provincial logos in the  

present study use elements of interactive resources 

to demand for viewers’ involvement as shown 

in Table 2 below.

Table 1

Representational resources in city and provincial logos.
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Table 2

Interactive resources in city and provincial logos.

	 Most logos in this study belong to the 

“demand pictures,” in which characters facing 

viewers squarely, and demanding ideas from 

them, such as preference, yearning, and pride. 

Three exceptions are Ao (1), Shen Zhen (59) and 

Shen (74), where the characters face viewers at 

an angle, and allow viewers to examine the logos 

in a detached way.

	 Many logos use long and medium shots. 

All elements in the logos are manually divided 

by the authors into natural and cultural ones. 

A rough calculation reveals that landmark  

buildings and natural landscape are favorite  

elements in long shots. Manmade architecture 

or natural elements or a mix of them are seen 

in magnificent panorama. Yue (31) is a close-up 

showing a detailed lion’s head. Medium shots 

are employed in E (3) with a sword, Hu Bei (45) 

with the Yellow Crane Tower, Qing4 (73) with two 

human figures, etc.

	 Most logos use frontal angle to induce 

involvement from viewers. Yue (31) uses the 

theme of lion dancing to remind viewers of 

the southern folk custom, and the unyielding  

national spirit. Some logos however use vertical or  

horizontal perspectives. Min (18) and Shen Zhen 

(59) use a downward angle to enable a view of the  

local earth buildings and the modern sky 

scrapers respectively. A downward angle offers 

viewers power while an upward angle bestows the  

represented object with power. Ao (1), Shen Zhen 

(59), and Shen (74) have been labeled earlier as 

offer pictures with slightly horizontal perspective.  

	 Most logos in this study use abstract 

graphics (shape and color) and probe beyond 

the visual appearance of things with the naked 

eye: a roof for a building, suits and cards for the  

gaming industry, green and blue for hills and water, 

shades of brown and black for civil residences, etc.

	 2. Compositional Resources and the Value 

of Logos

	 The value contained in the city and 

provincial logos of the current study is exhibited 

via various compositional resources as shown in 

Table 3 below.
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Table 3

Compositional resources in city and provincial logos.

	 Left-right and top-bottom placements 

dominate the logo design. An example of left-right 

placement is Chong Qing (36) with the hot pot 

(transformed from the first character “Chong”) 

on the left and mountains (from the second  

character “Qing”) on the right. The native people 

love eating hot pot, which is known. The right part 

of the logo explains the reason for this preference, 

i.e., the damp mountainous living conditions. An 

example of top-bottom placement is Hu Nan 

(46). The second character “Nan,” transformed 

into natural scenery of mountains and rivers at 

the top, is ideal. The first character “Hu,” turned 

into artificial local housing at the bottom, is real. 

An example of center-margin placement is Gan1 

(4), in which two roofs of the famous nine-story 

building at the Mogao Grottoes in this province 

are placed in the middle, accompanied by flying 

apsaras on sides.

	 Color  and shape are equal ly im 

portant framing devices to indicate connection or  

disconnection. The two characters in Guang 

Dong (39) use the same color scheme to achieve 

unity and coherence. The same Mongolian yurt 

shape for each character in Nei Meng Gu (53) and 

the parallel fold lines in Shen Zhen (59) unite  

individual characters and form a whole picture. 

The components or characters in a logo adhering 

to one color, the different shades of a color, one 

color scheme or similar shapes form a unity and 

expel everything else outside their boundary or 

frame. The frames of Ning (19) and Han (71) are 

more salient since they encompass everything 

else within. Whereas the frame of Ning relies on 

the strokes or a radical of the character, the seal 

frame in Han is a red block acting as the ground 

of the character figure.

	 Salience of elements are achieved by 

placement, size, color or other factors. The  

opener-shaped-top building in Hu (9) is the most 

salient because of its larger size and the more 

saturated black color. Kumbum Monastery stands 

out in Qing Hai (56) due to its thicker strokes. 

Salience can also be achieved by information 
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value as is mentioned earlier.

	 In the discussion of features of graphic 

character, while previous researches started 

from the hybrid of forms and meanings and sum 

marized the attributes of the characters in order 

to inform designers and other researchers of visual 

communication, this research focuses more on 

the “syntax” of the logos and bases the semantic 

analysis on the semiotic resources.

Result
	 1. Graphic Character City and Provincial 

Logos and Construction of Meaning

	 In this study, the analysis of graphic  

character city and provincial logos is based on 

visual grammar from the perspective of social  

semiotics. The logos are decomposed into  

representational, interactive and compos 

itional resources and the meanings are con 

structed through these resources. As to research  

question 1: Narrative patterns of representational 

resources are not typical in character logos for 

no real processes are displayed through strok 

e-vectors, and conceptual patterns are prevalent in  

character logos since logos select the represen 

tative elements to highlight certain features of their 

represented regions. Of the tools from interactive 

resources, most character logos choose demand 

images, long and medium shots, and an involved 

viewpoint. The other tools are much less reliant 

on. The modality of logos is mainly constructed 

by commonly known shapes and colors with 

few details. Of the tools from compositional  

resources, left-right and top-bottom placements 

are widespread and framing is completed by 

shape and color. In future graphic character city 

and provincial logo creation, incorporating vectors 

and designing certain evolving plot might enable 

more dynamic representation of places.

	 2. Semiotic Resources and Rhetorical 

Devices

	 In narrative structures, some vectors 

connect elements of similar shapes and offer 

an overwhelming manifestation of the most  

impressive regional features. The long horizontal 

vector in the middle of Gui Lin (40) connects 

green shapes of hills and reflections repre 

senting the finest scenery of the city. The hori 

zontal vector in Ji Lin (48) connects three triangles  

representing Tianchi (a lake on the top of the 

Changbai Mountains in Jilin Province), although 

there is only one Tianchi. By connecting repetitive 

elements, vectors make repetition more salient.  

	 Conceptual patterns are a major tool in  

designing graphic character logos. And a  

coincidence is discovered between conceptual 

patterns and rhetorical devices. Repetition is 

plentiful in classificational patterns, metonymy 

in analytical patterns, and repetition, metaphor, 

pun and antithesis in symbolic patterns.

	 Using same elements under a subdi 

vision of culture or nature is repetition in class 

ificational patterns. Not only particular items but 

also colors and shapes can be repeated to achieve  

coherence: different shades of black on the  

building shapes in Hu (9), hill and reflection 

shapes as well as the color green in Gui Lin (40), 

two human figures in Qing 4 (73) (which is also 

an example of personification), etc.

	 Analyt ical patterns of part-whole  

relations are in essence metonymy. A logo is 

not able to offer an all-round representation of 

a region. Usually, the most representative items 

are shown in compact graphics to stress one or 

more native features: the willow branch and 

leaves in Su (24) for the natural scenery of the 

south of the lower reaches of the Yangtze River, 

the camera and film in Gang (6) and Xiang Gang 
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(64) for Hong Kong’s flourishing movie industry, 

etc. Compared with the one-character logo Gang, 

the two-character Xiang Gang offers entails more 

elements. In addition to the camera and film, a 

handbag and the Bank of China Tower stand for 

Hong Kong’s status as a shopping paradise and 

an international financial center. No matter how 

many elements are contained in a logo, it is a 

metonymic representation of the region.

	 A variety of devices are in symbolic  

patterns. Four cases use special arrangement of 

lines in their representation. The horizontal strokes 

and one vertical stroke in Jin1 (12) represent the 

connections between the prosperous harbor of 

Tianjin City and the other places all around the 

world. A connection is created between the 

crisscrossing of the strokes and the network of 

transportation. This logo contains a repetition 

and a metaphor at the same time. The flowing 

lines is Xin (28) represent both the Silk Road 

and the cheerful scene of Uyghur people singing 

and dancing, which is a pun. In Fu (69) a reversal 

relationship of antithesis is created between the 

forms of still hills above and flowing water below. 

Shen (74) also contains a metaphor in which the 

emanated lines and dots comprising the graphic 

character manifest the city’s temperament of 

openness, diversity, inclusiveness, greatness, 

dream and legend.

	 Modality is the only one of all interactive 

resources that is related to rhetorical devices:  

repetition, metonymy, and metaphor. It is  

common in visual image to use socially  

conventional colors and shapes to represent objects. 

For example, green and blue are for hills and water, and  

cornices are for traditional Chinese styled dwellings 

and edifices. Modality is also achieved through 

repeated forms, related elements of intended 

objects, or connections between two different 

fields. Two human figures based on the form of 

Qing (73) stresses double happiness of people 

when Qing literally means happiness. The Chinese 

seal style of Han (71) is a metonymic indication 

of Wuhan City’s central status and its cultural 

context of Chu and Han period (206 BCE - 203 

BCE) in history. The personality of Shenzhen is 

shown metaphorically through the dots and lines 

emanating from the center of Shen (74).

	 Likewise, the association with rheto 

rical devices is discovered in compositional  

resources of information value and framing. The 

balance in the center-margin placement creates  

repetition. A case in point is the flying apsaras on 

the left and right of Gan1 (4). Color and shape as  

framing resources are repeated to enhance unity 

in a logo. Repetition builds an instant connection 

between similar forms and is heavily relied on in 

compositional meaning construction.

	 Rhetorical devices are an indispen 

sable part of meaning construction through  

semiotic resources. They are especially powerful in  

forming conceptual patterns. Previous researches 

have analyzed the usage of rhetorical devices in 

graphic character design. Gao (2019) discussed the 

expression of metaphor/metonymy, hyperbole and 

personification in character logos. Li (2020) gave 

a comprehensive study of rhetorical behavior of 

creative Chinese character design from devices 

on meaning and form. Rhetorical devices are  

exemplified sporadically in a few other researches 

(Li, 2013, p. 26). However, this paper’s discussion 

on rhetorical devices is conducted under each 

of the three types of semiotic resources. Each 

type employs a slightly different mix of rhetorical 

tools. As to research question 2: Repetition and 

metonymy are two major devices the semiotic 

resources depend on. While repetition is more 

related to semiotic resources in form, metonymy 
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is discovered through a part-whole relation in 

meaning. Although repetition is intuitive and  

metonymy is characteristic of logo designs,  

employing other types of rhetorical devices might 

give fresh looks to logos and make logos more 

impressive.

	 3 Semiotic Resources and Cultural  

Elements

	 Chinese characters are made up of 

strokes and radicals combined in different ways.  

Characters as well as their components in regional  

logos are transformed into diversified Chinese cultural  

elements chiefly through representational  

resources, since interactional resources mainly 

establish connections between represented  

regions and viewers, and compositional resources 

concern the arrangement of elements in images. 

Architecture and landscape are favorite elements 

in this study’s 75 logos. The preference for them 

in character logos reflects thoughts in Chinese 

culture.

	 3.1 Architecture

	 Architecture in the logos includes civil 

dwelling, palaces, temples, skyscrapers, military 

buildings, towers and archways. These elements 

of various shapes and colors are blended with 

the forms of characters. Some logos are sole  

representation of architecture while others are 

a mix of architecture and elements of other  

categories, such as nature and human activities. 

A symmetric layout is salient in architectural 

elements.

	 Semiotic resources such as conceptual 

structure, distance, modality and framing can 

be found in architectural elements. Conceptual 

structures depend substantially on repetition and 

metonymy. The palace complex in Jing (14) is a 

long shot with five roofs. Medium shots showing 

entire traditional constructions with corniced 

roofs are seen in Wan (26), Gan Su (38), Hu Bei 

(45), Xi An (63), Zang (67) and Hang (72). In terms 

of modality, thicker strokes and color blocks are 

used in traditional-styled and historic buildings, 

while thin lines appear more frequently in modern 

constructions in Shen Zhen (59) and Guang Zhou 

(70). Thicker strokes and blocks are heavier and 

convey a sense of historical legacy and cultural 

heritage.

	 Symbolic patterns use symmetrical  

layouts, specific colors and shapes to strengthen 

regional characteristics. Yellow, the color of 

land and wealth, assumes the connotation of 

power. It is used on roofs of palaces and official  

buildings, and glazed tiles of these grand con 

structions. Yellow roofs are detected in Jing (14 

and 51). Roofs of colors close to yellow are seen 

in Gan1(4), Ji 4 (11), Jin4 (13), Liao (15), Gan Su 

(38), Hu Bei (45), Wan1 (62) and Xi An (63), all 

of which contain non civil buildings. Symmetry,  

another distinctive symbolic attribute, is found 

in the above-mentioned examples and other  

tradit ional structures.  One of the most  

conspicuous features of Chinese traditional  

architecture is symmetry (Yan, 2009, p. 3). Most 

traditional Chinese buildings strictly follow an  

axis-centered principle with symmetrical wings. 

In an architectural cluster, the most important 

building is put on the axis and subordinate 

buildings are arranged on two sides, which is a 

manifestation of “priority in rank, i.e., Confucian 

requirement of rite” (5). Symmetrical architecture 

of neat formation conveys a style of balance, 

squareness and sincerity. Cornices - roofs with 

corners turning upward - are represented in a 

symmetrical style. As a distinctive feature of 

Chinese traditional construction, cornices are 

widely employed in plain civil dwellings, stately 

houses and palaces. In some cases, corniced 
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roofs stand for whole building, which is an  

example of metonymy. Despite the various colors 

and modestly different shapes, cornices can be 

easily “recognized as originating from the same 

cultural root” (Lai, 2018, p. 62). The discrepancies 

in cornices’ decoration showcase the concept of 

hierarchy in the traditional ethical code.

	 Other styles of architecture include  

religious buildings in He (8), Ning (19), Qing1 (21), 

Zang (33 and 67), Ha Er Bin (42), Ning Xia (54), and 

Qing Hai (56), Mongolian yurts in Meng (17), earthen 

buildings in Min (18) and Fu Jian (37), archway 

gates in Ao Men (35), and ancient grottoes in He 

Nan (44). Architecture of different styles reflects 

the dwelling habits of ethnic groups in China.

	 3.2 Landscape

	 The other preferable category of  

elements in character logos is landscape containing  

mountains and hills, rivers and lakes and seas, 

as well as plants, animals, clouds and snow.  

Landscape is represented in long or medium 

shots. Long shots give full views of features of 

the land, in which repeated shapes of elements 

of nature are shown as in Gui (7), Chong Qing (36), 

Qing Hai (56), etc. This repetition belongs to all 

three conceptual patterns. It includes elements 

of the same category of nature or a particular  

subcategory, which is a classificational repre 

sentat ion.  Even though elements have  

repetitive emergence, they are a part of the local  

landform, which is an analytical represen 

tation. The repetitive elements endow the  

represented place with the feature of green hills 

and clear waters, or representative meteorological  

conditions, which is a symbolic representation. 

Representative indigenous animals and plants are 

usually displayed in medium shots as in Chuan 

(2), Yu4 (30), Su Zhou (61), Yun Nan (66) and Xiang 

Gang (75). Representative animals and plants are 

more salient in medium shots than if they were 

shown in long ones.

	 A combination of mountain and water 

are found in Ji2 (10), Gui Lin (40), Qing Dao 

(55), Qing Hai (56) and Fu (69). Static mountain 

and dynamic water comprise an antithesis.  

Confucius said: “The wise men like water while the  

virtuous like mountain. The wise are flexible while 

the virtuous are at peace. The wise are happy 

while the virtuous has longevity.” (Analects, 

6.23) The juxtaposition of mountain and water 

is also a manifestation of symmetry and Chinese 

dialectic thinking. Such combinations abound in 

Chinese culture: Yin and Yang (a pair of ancient 

Chinese philosophical concepts representing two 

opposing principles in nature), heaven and earth, 

luck and ill fortune, life and death, firmness and  

weakness, etc. Harmony and unity are believed 

to be achieved between mountain and water, 

or plant and animal, or a harmonious mix of  

elements in the logos.

	 The mix of cultural and natural element is 

conspicuous in character logos. Architecture and 

natural elements are integrated in Hei (8), Ning 

(19), Hu Nan (46), etc. A color scheme is used to 

achieve the unity of the two different types of 

elements. City logos are symbols representing 

regional images, history and culture with visual 

signs as carriers. (Du, 2018, p. 11) They are one 

tourist resource used in promoting the represented 

places. Somnuxpong (2020) examined the creative 

tourism management of Chiang Mai province in 

Thailand and focused more on the province’s 

culture consisting of tangible and intangible 

resources. On the contrary, the integration of 

cultural and natural elements discovered in the 

city and provincial logos in this study reveals “the 

Confucianist ecological view of harmony between 

men and nature, the Taoist view of harmonious 
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development of men and nature, and the Zen 

view of equivalence between environmental  

protection and cherishing life” (Wen, 2008,  

p. 13-14). Elements of other human activity 

and nature are merged in Jin4 (13), Chong Qing 

(36), Shan Dong (58), etc. The activities in arts,  

humanity, business, sports, folk customs, diet, 

and gaming reflect the harmonious coexistence 

between nature and people from all walks of life.               

	 As to research question 3, the selection of  

architecture and natural landscape as the 

most common elements in city and provincial  

logos express the traditional Chinese thought of  

requirement of rite and pursuit of harmony 

and unity between the humankind and nature. 

Cultural elements in character logos have been 

dealt with in a few previous researches. Yang and 

Huang (2020) exemplified the cultural symbols in 

a particular logo. Wang and Wu (2020) explained 

the use of the various traditional patterns in 

the logos respectively: patterns of the face of  

Taotie (a legendary gluttonous beast), of bego 

nia-shaped window opening, of lucky clouds and of  

Fangsheng (consisting of two diamonds). While 

previous researches list cultural symbols in various 

logos, this study finds two common elements in 

graphic character city and provincial logos and 

explores their association with Chinese philoso 

phical thoughts.

Conclusion
	 This study uses Kress and van Lee 

uwen’s (2006) visual grammar to analyse the 

representational, interactional and compositional 

resources of graphic Chinese character city and 

provincial logos. Repetition and metonymy are 

the major rhetorical devices to help to facilitate 

the construction of representational, interactive 

and compositional meanings. Architecture and 

landscape stand out among other elements in 

semiotic meaning construction and they have  

associations with traditional Chinese philosophical 

thoughts. Two previous studies (Du, 2018; Liang 

& Guang, 2021) on a similar topic concentrated 

on design methods, whereas this study focuses 

on the visual grammar of logos.

	 The graphic character city and provincial 

logos rely more on representational resources 

than on interactive and compositional ones. Most 

logos use a frontal angle. However, an oblique 

angle is likely to produce more vivid logos.  

Moreover, graphic character city and provincial logo 

designs could employ more rhetorical devices than  

depending heavily on repetition and metonymy. 

As the current study is intended to gather logos 

covering all provincial regions in China, the sample 

is rather concentrated on one designer’s works. 

Further studies can use a more diversified sample 

of logos created by a larger group of designers 

to avoid the limitation of relying on one or few 

designers. Besides graphic Chinese character 

city and provincial logos, character logos of 

various organizations and events are also worth 

studying from the social semiotic perspective. A  

comparative study of Chinese character and 

English word logos could be another direction to 

explore semiotic resources and meaning building 

processes in logo designs.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของครูนวดไทยต้นแบบ (2) เพื่อสร้างรูปแบบแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูต้นแบบด้านการนวดไทย  

ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ทรงคุณณวุฒิด้านการแพทย์แผนไทยจ�ำนวน 10 ท่าน พบว่า (1) คุณลักษณะของครูที่พึง

ประสงค์ต้องมีจรรยาบรรณของความเป็นครู มีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพ และมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ

รับผิดชอบต่อวิชาชีพ มีความเมตตาเอาใจใส่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ทักษะ และนิสัยที่ดีงามแก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถ 

ไม่หวงกันความรู้ เข้าใจวิชาชีพ ซื่อสัตย์ในอาชีพของตนตั้งมั่นในการสอนเพื่อท่ีจะให้ลูกศิษย์ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ มีจิต

วิญญาณความเป็นครู มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความยุติธรรมยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงยอมรับฟังความ

คิดเห็นต่างจากครูด้วยกัน และทั้งลูกศิษย์ มีประสบการณ์การสอนมาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีทักษะการถ่ายทอดองค์

ความรู้ได้เป็นอย่างดี (2) การพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูต้นแบบด้านการนวดไทยเป็นการยกระดับมาตรฐานการนวดไทย

สู่ระดับสากล พัฒนาบุคลากรครูที่มีอยู่ และบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีเอกลักษณ์ของครูต้นแบบ 

ต้องปรับตัวในด้านการสอนให้สอดคล้องกับสถาณการณ์ปัจจุบัน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สอนได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง

สมดุลกันทั้งทฤษฎี และฝึกปฏิบัติ นวดดีเป็นที่ชื่นชม ครูต้นแบบต้องเป็นผู้ผ่านการประเมินผลตามมาตรฐานวิชาชีพตาม

ข้อบังคับของสภาแพทย์แผนไทย และได้รับใบอนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ในวิชาชีพการแพทย์แผนไทยด้านการนวดไทย

ค�ำส�ำคัญ: ครูนวดไทย; มรดกทางวัฒนธรรม; รูปแบบ; สุขภาพของชาติ

Abstract

	 The purposes of this Qualitative research were as follows: (1) to study the desirable  

characteristics of prototype Thai massage teachers (2) to create a model for human resources  

development to become a prototype teacher in Thai massage. The results of in-depth  

interviews with 10 experts in Thai traditional medicine found that (1) the desirable teacher’s character 

istics must had teacher’s ethics self-discipline develop himself in the professional field and there 

was good personality professional responsibility kind and attentive encourage learning skills and 

good habits to disciples to their full potential not skimp on knowledge understand the profession  

รูปแบบครูนวดไทย: มรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ
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honest in their profession have a teacher’s spirit have a far-reaching vision and be fair and accept the  

opinions of others Including accepting different opinions from teachers together and both disciples Has 

teaching experience for not less than 10 years and has good knowledge transfer skills (2) developing  

personnel to become role model of Thai massage teachers it was raising the standard of Thai  

massage to international standard develop the existing teacher workforce and new generation  

personnel to had desirable characteristics had the identity of a prototype teacher they must  

adjust in teaching to be in line with the current situation and up-to-date at all time they can teach in  

detail profound balanced both theory and practice it was appreciated that the massage was good the  

prototype teachers must be assessed according to professional standards according to the regulations 

of the Thai Traditional Medical Council and was licensed to transfer knowledge in the Thai traditional 

medical profession in Thai massage.

Keywords: Cultural heritage; National health; Pattern; Thai massage teacher

บทน�ำ
	 การนวดเป็นประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่ที่สุด และมี

มาตั้งแต่ในยุคกรุงศรีอยุธยา ในสมัยสมเด็จพระบรมไตร 

โลกนาถ (พ.ศ. 1991-2031) มีหลักฐานปรากฏการตราเป็น

ท�ำเนียบศักดินาข้าราชการฝ่ายพลเรือนเป็นคร้ังแรกและใช้

สืบมาจนกระทั่งยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วยกรม

แพทยา กรมแพทยาโรงพระโอสถ กรมหมอยากรมหมอนวด 

กรมหมอยาตา กรมหมอวรรณโรค และสมัยสมเด็จพระ

นารายณ์มหาราช มองสิเออร์เดอลาลูแบร์เอกอัครราชทูต

ของพระเจ้าหลุยส์ที่ 14 แห่งประเทศฝรั่งเศสเข้ามาใน

กรุงสยามระหว่าง พ.ศ. 2230-2231 ลาลูแบร์ได้เขียน

จดหมายเหตุพระราชพงศาวดารสยามครั้งกรุงศรีอยุธยา

ในแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราชตอนหน่ึงกล่าวถึง

หมอนวดว่า “ชอบขย�ำบีบไปทั่วตัวเมื่อใครป่วยไข้ลงในกรุง

สยามบางทีก็ขึ้นเดินเอาเท้าเหยียบบนกายคนไข้แม้ในสตรี

ก็พอใจให้เด็กเหยีบที่หลังเพื่อให้คลอดบุตรง่าย” และในยุค

กรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลที่ 1 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอด

ฟ้าจฬุาโลก ได้ทรงปฏสิงัขรณ์วดัโบราณชือ่วดัโพธารามหรอื

วัดโพธิ์ขึ้นเป็นพระอารามหลวงให้ชื่อว่าวัดพระเชตุพนวิมล

มังคลารามนับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมวิวัฒนาการของการแพทย์

แผนไทย และรัชกาลที่ 3 พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้า

อยู่หัวทรงโปรดให้ปั้นรูปฤาษีดัดตน 80 ท่า ซึ่งเป็นรูปหล่อ

ด้วยสังกะสีผสมดีบุก และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลง

บนแผ่นหินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอย่างละเอียด

ประดับบนผนังศาลาราย และบนเสาภายในวัดโพธิ์ และ

ในสมัยราชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้า

อยู่หัวได้ช�ำระต�ำราการนวดแผนไทย และเรียกต�ำราฉบับ

นี้ว่า ต�ำราเวชศาสตร์ฉบับหลวงรัชกาลที่ 5 (คัมภีร์แผน

นวดเล่ม 1 และเล่ม 2) ซึ่งเป็นที่มาของต�ำราแพทย์ศาสตร์

สงเคราะห์ ทีเ่ป็นต�ำราหลกัในการศกึษาเล่าเรยีนของแพทย์

แผนไทยในยุคต่อมากระทั่งจนถึงปัจจุบันจากหลักฐานการ

นวดไทยท่ีมีมาแต่สมัยโบราณกาล เริ่มจากการสัมผัส การ

บีบ การนวดในบางจุดบนร่างกาย หรือบางวิธีท่ีได้ผลและ

เก็บรวบรวมไว้เป็นประสบการณ์จนกลายเป็นองค์ความรู้

แห่งภูมิปัญญาการแพทย์ไทยที่มีคุณค่าที่สืบทอดกนัจากรุ่น

สูรุ่น่ ถอืเป็นภมูปัิญญาดัง้เดมิ ทีม่คีณุค่ายิง่ มาแต่บรรพบุรษุ 

ดูแลคนไทยทุกระดับ ตั้งแต่พระมหากษัตริย์จนถึงชาวบ้าน

มาอย่างช้านานและมีเอกลักษณ์อย่างชัดเจน พร้อมทั้งมี

การพัฒนาองค์ความรู้จากรุ่นหลังสู่อีกรุ่นเช่นกัน ลักษณะ

ง่ายๆ จนกระทั้งสร้างขึ้นเป็นทฤษฎี แตกยอดองค์ความ

รู ้หลากหลายแขนง ซึ่งการนวดเพื่อสุขภาพเป็นศาสตร์

แขนงหนึ่ง จะนวดกับคนปกติธรรมดาท่ีไม่ได้มีอาการเจ็บ

ป่วยมากหรืออาจจะมีเพียงอาการปวดเมื่อยหรืออ่อนล้า

บ้างเท่านั้น โดยเน้นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ส่งเสริมสุข

ภาพท้ังสุขภาพทางกายและจิตใจให้อยู่ในภาวะท่ีสมบูรณ์
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ท�ำให้มีการไหลเวียนของเลือดดี กล้ามเนื้อที่ตึงเครียดจาก

อิริยาบถในการท�ำงานประจ�ำวันผ่อนคลายลง ท�ำให้รู้สึก

ผ่อนคลายสบายกาย สบายใจ ลดความเครียด และท�ำให้

รูสึ้กสดชืน่แจ่มใส กระฉบักระเฉง การนวดจงึเหมอืนยาอายุ

วัฒนะ ท�ำให้สุขภาพสมบูรณ์ในทางตรง และเป็นผลให้อายุ

ยืนยาวในทางอ้อมโดยเฉพาะโรคในผู้สูงอายุที่พบบ่อยส่วน

ใหญ่ ได้แก่นอนไม่หลับเวียนศีรษะปวดเมื่อยตามร่างกาย

ปวดหลังปวดข้อตามล�ำดับ ดังน้ันการสร้างเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุจึงเป็นกระบวนการเพิ่มความสามารถในการดูแล

ตนเอง เพื่อพัฒนาสุขภาพของตนเองให้บรรลุความสมบูรณ์

ทางกายอารมณ์สังคมและจิตใจและเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ

ท�ำให้ผู้สูงอายุมีชีวิตยืนยาวปกติสุขและมีสมรรถภาพทาง

กายท่ีสมบูรณ์ ร่างกายประกอบกิจกรรมทางกายต่าง ๆ  ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความกระฉับกระเฉง ปราศจาก

อาการเมื่อยล้าและอ่อนเพลีย โดยรูปแบบการนวดมี 2 รูป

แบบ คือ การนวดเพื่อบ�ำบัดรักษา และการนวดเพื่อผ่อน

คลายการนวดเพือ่บ�ำบดัรักษาเป็นการนวดเพือ่วตัถปุระสงค์

เฉพาะ รักษาผู้ป่วยหรือในการบ�ำบัดโรคในโรคนั้นๆส่วน

การนวดเพื่อผ่อนคลาย เป็นการนวด เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ท�ำให้กล้ามเนื้อผ่อนคลายท่านั้น นอกจากการนวดไทยแล้ว

ยังมีลีลาวิธีการนวดแตกต่างกันออกไปอีกคือการนวดแบบ

เชลยศักด์ิ และการนวดแบบราชส�ำนัก ซึ่งการนวดแบบ

เชลยศักด์ิ เป็นการนวดแบบสามัญชนที่สืบทอดจากรุ่นสู่

รุ ่น และมีแบบแผนการนวดตามวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดย

การฝึกฝนและการบอกเล่าประกอบกับประสบการณ์ ท่ี

ส่ังสมของครูนวดส่วนการนวดแบบราชส�ำนักเป็นการนวด

เพื่อถวายพระมหากษัตริย์ และเจ้านายชั้นสูง ในราชส�ำนัก

นวดอย่างละเอียดถี่ถ้วน มีมารยาทในการนวด ซึ่ง “ศาสตร์

และศิลป์ของการดูแลสุขภาพ ที่มุ่งแก้ไขความผิดปกติของ

ธาตุทั้งสี่ในร่างกายโดยเฉพาะการติดขัด ของเลือด และลม

ในเส้น ด้วยกรรมวิธีต่างๆ อันได้แก่ การกด การคลึง การ

บีบ การทุบ การสับ การประคบ หรือ กรรมวิธีอ่ืนๆ ตาม

ที่ได้มีการสืบทอดและพัฒนาสืบต่อกันมา โดยครูหมอนวด

ไทยในอดีตจนถึงปัจจุบัน” (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2561) 

จากการสืบค้นในคัมภีร์ต�ำราการแพทย์แผนไทย พบว่าใน

พระคัมภีร์ ปฐมจินดา (พิศณุ ประสาทเวช, 2450) ได้กล่าว

ถึง พระมหาเถระผู้มีสมญาว่า ต�ำแย ซึ่งพระอาจารย์ชีวกโก

มารภัจจ์ได้สดับความรู้เกี่ยวกับลักษณะครรภ์วาระก�ำเนิด 

แล้วน�ำมาร้อยกรองเรียบเรียงเป็นเน้ือหาส่วนหนึ่งในพระ

คัมภีร์ ปฐมจินดา (ช่ือของพระมหาเถรต�ำแยนี้เองที่ท�ำให้

ต่อมาภายหลังผู้คนมักเรียกหมอท่ีท�ำคลอดว่า หมอต�ำแย) 

ในค�ำกล่าวไหว้ครูของแพทย์แผนไทย แผนยุทธศาสตร์การ

ส่งเสริมและพัฒนานวดไทย (ฉบับท่ี 1) พ.ศ.2563-2565 

โดยมีแนวทางส�ำคัญคือ การสร้างมาตรฐานนวดไทยและ

ระบบบริการนวดไทยให้เป็นที่ยอมรับตั้งแต่ในระดับชุมชน

และในระดบัสากล มกีารสร้างอตัลกัษณ์นวดไทยสูร่ะดับโลก

ได้แก่ การยกย่องเชิดชูเกียรติหมอไทยแห่งชาติสาขานวด

ไทย สร้างพิพิธภัณฑ์การนวดไทยและรูปหล่อฤาษีดัดตน

ขนาดใหญ่เป็นแลนด์มาร์กของกรุงเทพมหานคร นวดไทย

เป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับคนในชาติอีกท้ังยังอนุ

รักษ์ฝภูมิปัญญานวดไทยให้อยู่คู่กับสังคมไทยคนไทยและ

ท่ัวโลกจะได้จดจ�ำว่าวันท่ี 12 ธันวาคมพ.ศ. 2562 นวด

ไทยได้ข้ึนทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที่

จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติจากองค์การยูเนสโก (ปราโมทย์ 

เสถียรรัตน์, 2562)

	 ปัจจุบันสถาบันการศึกษา หรือสถาบันท่ีเก่ียวข้อง

กบัการแพทย์แผนไทยได้เปิดหลกัสตูร และการจดัการเรียน

การสอนศาสตร์ด้านการนวดไทย ท้ังหลักสูตรปริญญา และ

หลักสูตรระยะสั้นออกมาอย่างแพร่หลายและได้รับความ

นิยมเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศอีกด้วย แต่ยังขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้านการนวดไทยนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมี

พัฒนาครูนวดไทยให้ตรงตามมาตรฐานระดับสากล ให้เป็น

มาตรฐานสากล เพื่อท�ำหน้าท่ี ในการถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านการนวดไทยมาตรฐานสากล ในการถ่ายทอดวิชาความ

รู้ให้กับศิษย์อย่างครู และครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อ

การให้ให้การศกึษาในการส่งเสรมิทีใ่ห้เดก็ก้าวไปเป็นผูใ้หญ่

ที่ดีในอนาคต การที่เด็กจะพัฒนากลายเป็นผู้ใหญ่ที่ดีได้

นั้นครูจ�ำเป็นต้องเป็นตัวอย่างที่ดีก่อน มีคุณธรรมจรรยา 

สูงเช่นซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพครูเสียสละมีเมตตาเป็นปูชนียะ

บุคคลของนักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

จะเป็นประโยชน์ช่วยให้ครูน�ำไปใช้ในการพัฒนาตนเองของ

ครูให้มีลักษณะท่ีชุมชนต้องการ และครูมืออาชีพด้านการ

นวดไทยเพื่อให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

และบูรณาการไปสู่การเรียนการสอนด้านการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ ในสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครูนวด

ไทยต้นแบบ

	 2. เพ่ือสร้างรูปแบบแนวทางพัฒนาบุคลากรให้

เป็นครูต้นแบบด้านการนวดไทย

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 องค์การยูเนสโก ได้เล็งเห็นแนวทางประสาน

ความร่วมมือระหว่างรัฐภาคีต่างๆ โดยใช้แนวคิดเรื่องการ

บริหารจัดการมรดกของมนุษยชาติร่วมกันเพ่ือความยั่งยืน 

องค์การยูเนสโกจึงใช้กลไกของธรรมนูญภายใต้ข้อบัญญัติที่

ก�ำหนดให้มีภารกิจในการปกป้องคุ้มครอง การศึกษาความ

รู้ และเผยแพร่ความรู้ในการอนุรักษ์และคุ้มครองป้องกัน

มรดกของมนุษยชาติ และเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 ท่ี

ประชุมคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยการ สงว

รักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม้ได้ สมัยที่ 14 ซึ่ง

เป็นการประชุมคณะกรรมการร่วมระหว่างรัฐบาลตามภาคี

อนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดก ทางวัฒนธรรมท่ีจับ

ต้องไม่ได้ ขององค์การการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรม

แห่งสหประชาชาติ (U.N. Educational, Scientific and 

Cultural Organization หรือ UNESCO) ณ กรุงโบโกตา 

สาธารณรัฐโคลอมเบีย ได้มีมติให้ขึ้นทะเบียน “นวดไทย” 

(NUAD THAI หรือ Traditional Thai Massage) ในบัญชี

รายชื่อ ตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ

มนุษยชาติ

	 ค�ำว่า “มรดกโลก (World Heritage)” มีความ

หมายถึง “สิ่งที่สืบทอดมาจากอดีตที่ด�ำรงอยู่กับเราในวัน

นี้ และเป็นสิ่งที่เราส่งผ่านให้แก่คนในรุ่นต่อไป มรดกทาง

วัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติต่างก็เป็นต้นธารอันไม่

อาจทดแทนได้ของทั้งวิถีชีวิตและจิตวิญญาณ

	 มรดก (Heritage) คือรอยประทับทางวัฒนธรรม

ที่แสดงออกถึงอารยธรรมของมนุษยชาติบ้าง แสดงออกถึง

เกียรติภูมิและยังปรากฏอยู่มาตั้งแต่ต้นธารเริ่มต้นของการ

ก่อร่างสร้างตัวจนกระทั่งปัจจุบัน สามารถจ�ำแนกออกได้

เป็น 2 ประเภท คือ มรดกที่มีรูปลักษณ์ หรือ มรดกท่ีเป็น

รูปธรรม หรือ มรดกที่จับต้องได้ และอีกประเภท คือ มรดก

ที่ไร้รูปลักษณ์ หรือ มรดกนามธรรม หรือ มรดกที่จับต้อง

ไม่ได้

	 ประเภทของมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้

หรือมรดกวฒันธรรมท่ีไม่ใช่กายภาพ ตามอนสุญัญา สามารถ

แบ่งได้ดังนี้

	 (ก) ประเพณีและการแสดงออกของมุขปาฐะ รวม

ถึงภาษาในฐานะพาหะของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้อง

ไม่ได้

	 (ข) ศิลปะการแสดง

	 (ค) แนวปฏบัิติทางสงัคม พธิกีรรม และงานเทศกาล

ต่าง ๆ

	 (ง) ความรู้และวิถีปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและ

จักรวาล

	 (จ) ฝีมือช่างแนวประเพณีนิยม

	 ลักษณะขององค์ประกอบท่ีจะเป็นลักษณะมรดก

วฒันธรรม (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม ร่วมกบัมลูนธิสิถาบนัวจิยั

กฎหมาย, 2556)

	 1. ให้คณุค่าทางประวตัศิาสตร์วชิาการ หรอืศลิปะ 

	 2. แสดงให้เหน็ถึงการเปลีย่นแปลงและพฒันาการ

ของวิถีชีวิตของกลุ่มชนและ สังคมที่ได้มีการสืบทอดกันมา 

	 3. มีรูปแบบด้งัเดิมสามารถสืบคน้ถึงท่ีมาในอดีต

ได้

	 4. มีลกัษณะบ่งบอกถึงความเป็นชุมชนหรือ 

ท้องงถ่ิน

	 5. หากไม่มีการอนุรักษ์ไว้จะสูญหายไปในท่ีสุด

ประเภทของการนวด

	 การนวดเพื่อรักษาโรคของไทยมี 3 แบบ คือ การ

นวดแบบราชส�ำนัก การนวดแบบเชลยศักดิ์ (แบบทั่วไป) 

และการนวดแบบพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการเรียนการสอนหรือ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมาทั้งใน สถาบันการศึกษาและภายใน

ครอบครวั สถานศกึษาการนวดแบบเดมิของไทยแห่งแรก คอื 

วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) เช่น วัดสามพระยา วัดปรินายก

เป็นต้น

ความหมายของจรรยาบรรณ และจรรยาบรรณวชิาชพีครู

	 (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 

2542, 2554 ) ได้นยิาม ความหมายของ “จรรยา” ไว้ว่าเป็น

ค�ำนาม คือความประพฤติกิริยาที่ควรประพฤติในหมู่คณะ 

เป็นคา ท่ีนิยมใช้ในทางท่ีดีเช่น จรรยาบรรณแพทย์ส่วน 

คา วา่ “จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวล ความประพฤติ
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ทีผู้่ประกอบอาชพีการงานแต่ละอย่างก�ำหนดขึน้ เพือ่รกัษา

และส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจ

เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้

คุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์

	 องค์ประกอบของครูดี 3 ประการตามพระบรม

ราโชวาทน้ีควรที่ครูทุกคนจะได้ใส่ใจ และสร้างสมให้มี ขึ้น

ในตน จึงใคร่เสนอในรูปศัพท์ทางวิชาการ ดังน้ี

	 1. พุทธิสมบัติ หมายถึง การมีปัญญา มีความรู้ดี

	 2. จริยสมบัติ หมายถึง การมีความรู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม

	 3. สมรรถนสมบัติ หมายถึง การมีความสามารถ

ในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่

	 (ยนต์ ชุ่มจิต, 2550) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูท่ี

พึงประสงค์ซึ่งจะช่วยให้ครูน�ำไปใช้ในการพัฒนาตนเองของ

ครูให้มีลักษณะที่ชุมชนต้องการประกอบด้วยคุณลักษณะ

ดังนี้

	 1. มีบุคลิกภาพที่ดีหมายถึงมีบุคลากรบุคลิกภาพ

ทางกายและใจดเีป็นคนมคีวามสง่าพาเผยแต่งกายเรยีบร้อย

พูดจาไพเราะอ่อนหวานสงบเสง่ียมมีน�้ำเสียงชัดเจนมี

ลักษณะเป็นผู้น�ำ

	 2. มีคุณสมบัติส่วนตัวดีเช่นมีสติสติปัญญาดีความ

เฉลยีวฉลาดมคีวามรอบรูดี้มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์มคีวาม

เชื่อม่ันในตนเองและกระตือรือร้น

	 3. มีความสามารถในการสอนและการปกครอง

	 4. มีความประพฤติดี เช่นละเว้น อบายมุข ท้ังปวง 

มีกาย วาจา ใจสุจริต ไม่ฝักใฝ่ในทางชั่ว

	 5. มีคุณธรรมจรรยา สูงเช่นซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพครู

เสียสละมีเมตตาเป็นปูชนียะบุคคลของนักเรียนทั้งในและ

นอกโรงเรียน

	 6. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีอัธยาศัยไม่ตีกับบุคคล

ท่ัวไปรวมไปถึงผู้ร่วมงานนักเรียนและผู้ปกครอง

	 (สุรวิทย์ พลมณี, 2536) ได้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับทัศนะของครูท่ีว่าครูท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้

	 1. การท�ำตัวเพื่อเป็นท่ีรักของศิษย์และคนทั่วไป

	 2. การเป็นคนที่มีความหนักแน่นและจิตใจมั่นคง

ประกอบด้วยความน่าเคารพ

	 3. การเป็นผูท้ีม่คีวามมานะในการตกัเตอืนส่ังสอน

โดยไม่เก่งกลวัว่าใครจะเกลยีดหรอืโกรธมคีวามเฉลยีวฉลาด

ในการค้าใช้ค�ำพูด

	 4. ความเป็นผู้มีความอดทนต่อถ้อยค�ำโดยไม่มี

เจตนาเป็นท่ีตั้ง

	 5. การรู้จักสอนจากง่ายไปหายากหรือมีความลึก

ซ้ึงตามล�ำดับ

	 6. การรู้จักแนะน�ำในทางที่ถูกที่ควรไม่แนะน�ำให้

ไปออกนอกลู่นอกทาง

	 คุณลักษณะของครูเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของสังคมความต้องการของสมาชิกในสังคมเป็นอย่างไร

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูก็เป็นเช่นนั้นครูที่ดีจึงต้อง

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีครูโดยไม่บกพร่อง

ความหมายและความส�ำคัญของวินัยครู

	 (มาลินี จุฑะรพ, 2539) กล่าวว่า วินัย หมายถึง

การปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ธรรมเนียม 

ประเพณีของสถาบนั ตลอดจนคา สั่งของครูอาจารย์และ

ผู้มีอ�ำนาจท่ีเก่ียวข้อง

	 (หัทยา สารสิทธิ์, 2541) ให้ความหมายวินัยว่า

หมายถึง ระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ท่ีก�ำหนด

ขึ้นในสังคมหนึ่ง ๆ อันเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 

เพื่อใช้เป็นหลักหรือ แนวทางในการปฏิบัติของบุคคลใน

สังคมให้เกิดความสงบสุข
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�ำรา และบทความ

ทางวิชาการ

 1. บทบาทของครตูาม พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาติ

 2.จรรยาบรรณวิชาชีพครู

 3. พระราชบัญญัติและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ 

 วิชาชีพครูแพทย์แผนไทย

 4. จรรยาบรรณวิชาชีพการแพทย์แผนไทย

 5. หลักสูตรนวดไทยต่างๆในปัจจุบัน

 6. การน�ำเสนอแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและ 

 แหล่งมรดกทางธรรมชาติ

 1. ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูนวดไทย 

 ต้นแบบ

 2. สร้างรูปแบบแนวทางพัฒนาบุคลากรให้เป็นครู 

 ต้นแบบด้านการนวดไทย

 สัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน

 1. ผู้บริหาร จ�ำนวน 2 คน เป็นบุคคลที่มีความรู้และความ 

 เข้าใจทางด้านการแพทย์แผนไทย

 2. อาจารย์ จ�ำนวน 5 คน เป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่า 

 ปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 10 ปี

 3. แพทย์แผนไทย จ�ำนวน 3 คน เป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับ 

 ของบุคคลทั่วไป และมีความเชี่ยวชาญทางด้านการแพทย์แผน 

 ไทยเป็นอย่างดี มีประสบการณ์การท�ำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี

รูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช้ กระบวนการวิจัยดังนี้

	 1. การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research)

	 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการด�ำเนินการวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาต ิ

โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 10 ท่าน

	 โดยมีหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในการพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้

	 1. ผู้บริหาร จ�ำนวน 2 คน เป็นบุคคลที่มีความรู้

และความเข้าใจทางด้านการแพทย์แผนไทย

	 2. อาจารย์ จ�ำนวน 5 คน เป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ

ไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อย

กว่า 10 ปี

	 3. แพทย์แผนไทย จ�ำนวน 3 คน เป็นบุคคลที่

เป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป และมีความเช่ียวชาญทาง

ด้านการแพทย์แผนไทยเป็นอย่างดี มีประสบการณ์การ

ท�ำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง มีขั้น

ตอนในการสร้างดังนี้

	 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎจีากหนงัสอื ต�ำรา เอกสาร 

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ สร้าง

เครื่องมือ

	 2. แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบ

โครงสร้างของข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในกระบวนการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบชี้น�ำ 

(Guide interview) อันเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีก�ำหนด

โครงสร้างของข้อค�ำถามทีม่คีวามชดัเจนตายตัว โดยเป็นแต่

เพียงการก�ำหนดแนวข้อค�ำถามแบบเปิดกว้าง หรือเป็นการ

ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยท่ี

มีผลท�ำให้ข้อค�ำถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง สร้าง 
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เครื่องมือให้ครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษา จากนั้นน�ำไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออก

เป็น 2 ตอน 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

	 ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาบคุลากรให้เป็นครตู้นแบบ

ด้านการนวดไทย

	 1) ท่านคดิว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครนูวด

ไทยควรเป็นอย่างไร

	 2) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับการพัฒนาครูนวด

ไทย

	 3) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับครูที่สอนหลักสูตร

การนวดไทยในปัจจุบัน

	 4) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับการพัฒนาครู

หลักสูตรการนวดไทยให้สอดคล้องกับการได้รับการจด

ทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรม

	 5) ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือไม่

	 3. สร้างเนื้อหาภาพรวมแล้วน�ำแบบสัมภาษณ์

ที่ ให้ผู้เชี่ยวชาญห้าท่าน เป็นอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านแพทย์แผนไทยเป็นอย่างดี เพื่อตรวจสอบ แล้วน�ำ

มาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาน�ำแบบ

สัมภาษณ์ที่ ปรับปรุงตามแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญอีกคร้ัง

	 3.1 ทดสอบของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) และใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Congruence: IOC)

	 วิธี IOC: Item Objective Congruence Index 

(Rovinelli & Hambleton, 1977) รายละเอียดดังนี้

	 สูตร IOC = ∑R /N

	 IOC	 หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง

	 ∑R	 หมายถึง คะแนนความคิดเห็นรวมของ

ผู้เชี่ยวชาญ

	 R	 หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู ้

เชี่ยวชาญ

	 N	 หมายถึง จ�ำนวนผู้เช่ียวชาญ

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน

ให้คะแนน +1	 หมายถึง เหมาะสม สอดคล้องตรงกับ

วัตถุประสงค์

ให้คะแนน 0	 หมายถึง ไม ่แน ่ใจ มีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

ให้คะแนน -1	 หมายถึง ไม ่สอดคล ้อง ไม ่ตรงกับ

วัตถุประสงค์

1. ค่า IOC = 1.00	 	 เลือกใช้

2. ค่า IOC = 0.50-0.99 	 	 พิจารณาปรับปรุ ง

เนื้อหา

3. ค่า IOC = ต�่ำกว่า 0.50 	 ให้ตัดท้ิง

3.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับอาจารย์

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านแพทย์แผนไทย และ

บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการแพทย์แผนไทย ทีม่ปีระ

สบการ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้

จ�ำนวน 10 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อลัฟา (Cronbach,1970) 

รายละเอียดดังนี้

สูตร 

∑ S²1 = ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

S²2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม

K = จ�ำนวนข้อของแบบสอบถาม

	 ผลการทดสอบของแบบสอบถาม มค่ีาสมัประสทิธิ ์

ของความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 

แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเช่ือถือ

	 เครือ่งมอืส�ำคญัทีใ่ช้ในการวจิยั คอื เครือ่งมอืมนษุย์ 

(Human instruments) หรือผู้วิจัยนั่นเองท่ีต้องท�ำ หน้าที่

เป็นส่วนส�ำคัญในการจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ตีความ

ข้อมูล และยังมีอุปกรณ์ช่วยในการเก็บข้อมูล คือ แบบ

สัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกภาคสนาม (Field 

note) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล อุปกรณ์จัดเก็บ รวบรวมข้อมูล

ท่ีเก็บได้เป็นท้ังข้อความและสารสนเทศ อื่น ๆ

	 การเ ก็บรวบรวมข ้อมูลมี  2  แหล ่ งหลักๆ 

คือ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ ผู ้วิจัยศึกษาจากเอกสาร  

(documentary work) มีท้ังหลักฐานข้ันต้น (Primary 

evidences) และหลกัฐานข้ันรอง (Secondary evidences) 

ทุกชนิดท่ีปรากฎเป็นหลักฐาน และอีกแหล่งคือข้อมูล 

ปฐมภมู ิซึง่เป็นการศกึษาภาคสนาม ผูว้จิยัได้มกีารสมัภาษณ์

แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างจากผู้รู้ (Key information) ผู้รู้ท่ีเป็นผู้บริหาร 

ผู้ที่รวบรวมน�ำเสนอการนวดไทยให้รวมทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานท่ี
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เก่ียวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการเจาะจงผู้ตอบแบบ 

สัมภาษณ์ (Purposive sampling) และแบบสอบถามรวม

ท้ังผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการ 

เจาะจงผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (Purposive sampling) และ

แบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ส�ำหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก�ำหนด

กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 

ลักษณะ อันได้แก่ กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ

กระบวนการหรอืแนวทางในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อัน

มีสาระส�ำคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้

	 1. การใช้ข้อมูลเอกสาร (Document) เป็นข้อมูล

ประเภทหนึง่ทีใ่ช้ในการวจัิยเชงิคุณภาพ โดยจ�ำแนกทีม่าของ

เอกสารเป็นเอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรอง เอกสารชั้น

ต้นคอื เอกสารทีเ่ป็นข้อมลูหรอืหลกัฐานโดยตรง ถอืเป็นต้น

ฉบับ ได้แก่ จดหมายเหตุ บันทึก ประกาศ กฎหมาย เป็นต้น 

ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลจากเอกสารไปใช้ตีความตามความเข้าใจ

ของตน ส่วนเอกสารชั้นรอง คือข้อมูลหลักฐานที่ มิได้มา

โดยตรงจากเหตุการณ์ แต่ได้มาจากแหล่งอื่นท่ีมีผู้รวบรวม

ไว้ แล้วน�ำมาวิเคราะห์หรืออ้างอิง

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะ

ลึก

	 ส�ำหรับแนวทางประการส�ำคญัในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก  (In-depth interview) 

นั้น ทางผู ้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางประการส�ำคัญในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากบุคคลที่

เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ เพื่อ

ขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ในกระบวนการสัมภาษณ์

เจาะลึกน้ัน ทางผู้วิจัยได้ด�ำเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล 

โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียงของผู้มีส่วน

ร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจากผู้

มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท�ำการบันทึก

เสียงหากได้รับอนุญาต เพื่อน�ำมาใช้ในกระบวนการตรวจ

สอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้

	 3. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามข้อคิดเห็น

โครงสร้างหลกัสตูรการนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม สขุภาพ

เพื่อน�ำข้อมูลมาปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรให้สมบูรณ์ขึ้น

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะต้องเริ่มทันทีคู่กันไปกับ การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การตั้งค�ำถาม การน�ำเอาข้อมูลมา 

ปะติดปะต่อเข้าด้วยกัน การจัดกระท�ำกับ ข้อมูลด้วยวิธี

การต่าง ๆ เช่น การจัดหมวดหมู่ การเปรียบเทียบข้อมูล 

จนกระท่ังเห็นแนวทางของค�ำตอบ เป็นกระบวนการหรือ

ขั้นตอนที่ต้องท�ำซ�้ำ  ๆ (Iterative) ย้อนกลับไปกลับมา  

(Ongoing and Iterative (nonlinear) Process) ให้มคีวาม

ก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสนาม 

ผลการวิเคราะห์ ที่ได้จะน�ำมาใช้ปรับแนวคิด ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล หรือปรับยุทธวิธีในเก็บข้อมูลเพิ่ม

เติม เพื่อให้ ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและครบถ้วน ถือเป็นการ

เพิ่มความแม่นตรงในการวิจัย ฉะนั้นในการวิจัยประเภทนี ้

ช่วง ของการเก็บรวบรวมข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูลจึง

แยกออกจากกันไม่ได้อย่างเด็ดขาด เพียงแต่ความเข้มข้น 

ของกิจกรรมในแต่ละช่วงจะแตกต่างกัน (นิศา ชูโต. 2548, 

สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และ สุภางค์ จันทวานิช. 2554) ซ่ึง

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมี กระบวนการที่ส�ำคัญดังนี ้

	 1. การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล เพื่อ

ให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ และป้องกันความผิด

พลาด จะต้องมีการตรวจสอบความ สอดคล้องของข้อมูล 

ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้ “การตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า (Triangulation)” ซึ่งมีวิธีการดังนี้ (Denzin. 

1970 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช 2543, ภาณุพงศ์ อนันต์

ชัยพัฒนา. 2552 และ สุภางค์ จันทวานิช.2554)

	 1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulate) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของ ข้อมูลท่ี

ได้มาจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ  โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่ง

สถานท่ี และแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน ถ้า ข้อมูลต่างเวลา

กันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกัน

หรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือน

เดิมหรือไม่

	 1 . 2  ก า รต ร วจสอบสาม เ ส ้ า ด ้ า นผู ้ วิ จั ย  
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(Investigation Triangulate) เป็นการตรวจสอบว่า ผู้วิจัย

แต่ละคนจะได้ข้อมูลมาต่างกันหรือไม่ และอย่างไร โดยใช้

ผู้วิจัยหลายคนในการรวบรวมข้อมูล ทั้งการ ผู้สัมภาษณ์

หรือการสังเกต

	 1.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 

Triangulate) เป็นการตรวจสอบว่าถ้า ผู้วิจัยใช้แนวคิด

ทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิม จะท�ำให้การตีความข้อมูลแตกต่าง

กันมากน้อยเพียงใด เป็นวิธีการ ตรวจสอบข้อมูลท่ียากกว่า

แบบอื่น ๆ

	 1.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวม

ข้อมูล (Methodological Triangulate) เป็นการใช้วิธีการ

รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลเดียวกัน ใน

กรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของ ข้อมูลควรก�ำหนดให้มีผู้วิจัย

หลายคนในการรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่แตกต่างกัน แต่ รวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธี

การสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม พร้อมทั้งศึกษาเอกสาร

ประกอบ เป็นต้น

	 2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Classification) 

เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและผ่านการ ตรวจสอบแล้ว

ง่ายต่อการสืบค้น ผู้วิจัยจะต้องจดบันทึกและท�ำดัชนีข้อมูล 

(Notetaking and Indexing) โดย แยกเป็นหมวดหมู ่(File) 

ให้เห็นได้ง่ายและมีความชัดเจน ถือเป็นการสะสางข้อมูล

เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์ ข้อมูลต่อไป (สุภางค์ จันทวานิช, 

2554)

	 3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มักจะไม่

ใช้สถิติ แต่จะใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการ วิเคราะห ์

ส่วนใหญ่เป็นข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ไม่มสีตูร

ส�ำเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือ ปัญหาที่จะวิเคราะห ์

และการเลอืกวิธกีารวเิคราห์ของนกัวจิยั วธิกีารนีเ้ป็นวธิกีาร

ทีใ่ช้ระยะเวลามากในการ ตรวจสอบและวเิคราะห์ข้อมลู ดงั

นั้นผู้วิจัยจะต้องมีความอดทน (ภาณุพงศ์ อนันต์ชัยพัฒนา, 

2552) วิธี การหลกั ๆ  ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

มี 2 วิธีคือ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2) การตีความสร้างข้อสรุป (Conclusion Interpreting)

ผลการวิจัย
	 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญ

ด้านการแพทย์แผนไทย จ�ำนวน 10 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น

เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 2 ท่าน อาจารย์ จ�ำนวน 5 ท่าน และ

แพทย์แผนไทย จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นเพศชาย 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20 และเป็นเพศหญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

สามารถสรุปความเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ัง 10 ท่าน เกี่ยว

กับรูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของ

ชาติ ได้ดังนี้

	 1. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครนูวดไทย ควรมี

จิตเมตตาต่อลูกศิษย์ ซื่อสัตย์ในอาชีพของตน ตั้งมั่นในเร่ือง

ของการสอนการถ่ายทอดเพ่ือท่ีจะให้ลูกศิษย์ได้รับความ

รู้อย่างเต็มท่ี มีการพัฒนาเพิ่มเติมหาความรู้อยู่สม�่ำเสมอ 

แนะน�ำแนวทางท่ีดีให้กับลูกศิษย์ และมีจิตวิญญาณความ

เป็นครูสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี มีวิธีการสอน

ท่ีหลากหลายมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยุติธรรมยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงยอมรับความเข้าใจความ

แตกต่างและยอมรับความคิดเห็นต่าง จากครูด้วยกันและ

ร่วมท้ังลูกศิษย์

	 2. การพัฒนาครูนวดไทย ควรพัฒนา 2 ด้าน 

ได้แก่ 1) ครูภูมิปัญญา คือครูท่ีมีความรู้ด้านนวดไทยอย่าง

ลึกซึ้งและเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุม ครูที่มีองค์ความ

รู้ ความสามารถและทักษะที่ผ่านการสะสมประสบการณ์ที่

ผ่านมา ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรรปรุงแต่ง พัฒนา 

และถ่ายทอดสืบต่อกันผ่านองค์ความรู้จากคนสู่คน เพื่อแก้

ปัญหา และพัฒนาวิถีชีวิต ให้สมดุลเหมาะสมกับยุคสมัย 

และด้านที่ 2) ครูในระบบบริการ คือการครูภูมิปัญญาที่

มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการนวดอย่างลึกซ้ึง และ

เป็นที่ยอมรับของสังคมและชุม ท�ำให้ต้องน�ำครูภูมิปัญญา

มา เพิ่มทักษะ ความรู้ และน�ำเอาภูมิปัญญา และองค์ความ

รู้กลับมาใช้ เพื่อให้เข้ากับกับยุคสมัย   อีกทั้งควรมีการ

พัฒนาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ พัฒนารู้

และทักษะการนวดไทยต่าง ๆ  อย่างเป็นสากล ซึ่งครูผู้สอน

ต้องมีใบประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทย และได้รับอนุญาต

ให้ถ่ายทอดความรู้ในวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ด้านการ

นวดไทย

	 3. ครูท่ีสอนหลักสูตรการนวดไทยในปัจจุบัน ซึ่ง

ปัจจบุนัมคีวามหลายหลายของทัง้หลกัสตูร และความหลาก

หลายของครูผู้สอน ท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการ

นวดไทยมีความหลากหลายอยู่มาก มีทั้งผ่านมาตรฐานและ

ไม่ผ่านมาตรฐานตามข้อบังคับสภาแพทย์แผนไทย ซึ่งส่วน

ใหญ่ครูผู้สอนที่ได้รับรองของสถาบัน ตามข้อบังคับสภา

แพทย์แผนไทยและมีรูปแบบระดับการสอนที่ต่างกันออก

ไป
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	 4. พัฒนาครหูลกัสตูรการนวดไทยให้สอดคล้องกบั

มรดกทางวฒันธรรมสขุภาพของชาติ การนวดไทย ได้รบัการ

จดทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ี

จับต้องไม่ได้ของยูเนสโกน้ัน เป็นการยกระดับมาตรฐาน

การนวดไทย และระบบบริการด้านการนวดไทยให้เป็น

ท่ียอมรับในระดับนานาชาติ อีกทั้งการพัฒนาส่งเสริมครู

นวดไทย ให้ได้มาตรฐานไปสู่ระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้น

มาตรฐานสถาบนัการศกึษา และสถาบนัการฝกึอบรมความ

รู้การนวดไทยให้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

การอภิปรายผล
	 1. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครนูวดไทยต้นแบบ 

	 จากผลการศึกษาทั้งศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�ำรา 

และบทความทางวิชาการ และสัมภาษณ์เจาะลึกกับ ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน พบว่าคุณลักษณะของครู จะต้องมี

จรรยาบรรณของความเป็นครูนวดไทย ต้องมีวินัยในตนเอง 

พัฒนาตนเอง ด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ให้ทัน

สมัยอยู่เสมอ ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อ

วิชาชีพ มีความเมตตาเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก�ำลัง

ใจ แก่ศิษย์ ส่งเสริมให้การเรียนรู้ทักษะ และนิสัยที่ดีงาม

แก่ศิษย์ อย่างเต็มความสามารถ ไม่หวงกันความรู้ เข้าใจ

วิชาชีพ ซื่อสัตย์ในอาชีพของตน ตั้งมั่นในเรื่องของการสอน

การถ่ายทอดเพื่อท่ีจะให้ลูกศิษย์ได้รับความรู้อย่างเต็มท่ี 

แนะน�ำแนวทางที่ดีให้กับลูกศิษย์ และมีจิตวิญญาณความ

เป็นครูสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี มีวิธีการสอน

ที่หลากหลายมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยุติธรรมยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงยอมรับความเข้าใจความ

แตกต่างและยอมรับความคิดเห็นต่างจากครูด้วยกัน และ

ร่วมทั้งลูกศิษย์ มีประสบการณ์การสอนมาไม่น้อยกว่า 

10 ปี เป็นบุคคลที่ชุมชน และสังคมให้การยอมรับ และมี

ทักษะการถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ มยุรี เศวตนัย (2542) ได้ท�ำการวิจัยคุณลักษณะ

ของครูที่ดีตามแนวคิดของนักเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าคุณลักษณะที่ดีของครูจะต้องมี

ความรับผิดชอบต่องาน มีความรู้ดีว่าตนเหมาะสมกับงาน

เป็นแบบอย่างที่ดี มีความสามารถในการอธิบายความรู้

สอนให้เรียนรู้ ที่จะคิดเป็นและสามรถแก้ปัญหาต่างๆได้ 

สนใจดูแลนักเรียนทุกคนพร้อมที่จะเป็นที่จะปรึกษาให้ค�ำ

แนะน�ำตักเตือนให้ความยุติธรรม ให้อภัยให้ก�ำลังใจ และ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท้ังต่อผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน

ที่ดี

	 2. รูปแบบแนวทางพัฒนาบุคลากรให้เป็นครู

ต้นแบบด้านการนวดไทย

	 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุพิบว่า ส่วนใหญ่เหน็

ด้วยกับแนวทางพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูต้นแบบด้านการ

นวดไทย ประกอบกับการนวดไทย ได้รับการจดทะเบียน

เป็นรายการตัวแทนมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่

ได้ของยูเนสโกนั้น เป็นการยกระดับมาตรฐานการนวด

ไทยสู่ระดับสากล พัฒนาบุคลากรครูท่ีมีอยู่ และบุคลากร

รุ ่นใหม่ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นครูต้นแบบให้

เป็นเอกลักษณ์ ต้องปรับตัวในด้านการสอนให้สอดคล้อง

กับสถนณการณืปัจจุบัน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลาสอน

ได้อย่างละเอียดลึกซ้ึง ท้ังภาคทฤษฎี และฝึกปฏิบัติสมดุล

กัน นวดดีเป็นท่ีช่ืนชม อีกท้ังครูต้นแบบต้องเป็นผู้ผ่านการ

ประเมินผลตามมาตรฐานวิชชาชีพตามข้อบังคับสภาแพทย์

แผนไทย และได้รับใบอนุญาตให้ถ้ายทอดความรู้ในวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทย ด้านนวดไทย ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิทยา ทองดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ท�ำวิจัย

เรื่องรูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการส่งเสริมครูต้นแบบ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะของครูต้นแบบในภาค ตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน เพื่อวิเคราะห์พุทธธรรมในการส่งเสริมครู

ต้นแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของครูต้นแบบ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. การพัฒนาตน 2. การครอง

ตนของครู 3. การประสานงานกับชุมชน 2) หลักพุทธธรรม

ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้เกิดครูต้นแบบ ประกอบด้วย 

1) อิทธิบาท 4 2) อริยสัจ 4 3) สังคหวัตถุ 4 4) กัลยาณ

มิตตธรรม 7 5) เบญจธรรม 5 6) พรหมวิหาร 4 และ 7) 

อปริ หานิยธรรม 7 3) รูปแบบพุทธบูรณาการเพ่ือการส่ง

เสริมครูต้นแบบประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก ่

1. ตัวครูผู้ต้องการจะเป็นครูต้นแบบ 2. หลักพุทธธรรมที่

จะต้องน�ำไปเป็นข้อ ปฏิบัติในการพัฒนาตน 8 ประการ 

3. มีการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบ คือ การพัฒนาตน การ

ครองตน และการประสานงานกับชุมชน
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรจัดท�ำมาตรฐานส�ำหรบัการฝึกอบรมครนูวด

ไทย ให้ตรงมาตรฐานในระดับนานาชาติจะได้เกิดสถาบันท่ี

ให้ ความรู้ด้านการนวดไทยเกิดขึ้น เพราะครูเป็นผู้ท่ีมีส่วน

ส�ำคญัต่อการพฒันาผูเ้รยีนครจูงึพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู ้ตลอดชีวิตร่วมกันพัฒนา 

คุณลักษณะครูในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร

และสืบทอดให้คนรุ่นใหม่ต่อไป

	 2. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน 

ก�ำกับ ดูแล และติดตามการ และส่งเสริม พัฒนาครูให้ม ี

คุณลักษณะครูสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ครูนวดไทย ให้เป็นมาตรฐานในระดับนานาชาติเพื่อน�ำมา

เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักเรียน

นักศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อส�ำรวจหลักสูตรการนวดไทยท่ีมีการเรียน

การสอนในปัจจบุนั (2) เพือ่ศกึษารปูแบบหลกัสตูรนวดไทยทีม่คีวามสอดคล้องกบัมรดกทางวฒันธรรมสขุภาพ กระบวนการ

วิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ และจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบส�ำรวจโครงสร้างหลักสูตร (3) เก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 

ท่าน และ (4) วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) การเรียนการสอนหลักสูตรการนวดไทยในปัจจุบันมีหลายระดับ 

ทั้งหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอนต้องได้รับรองหลักสูตรจาก (1) กองสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีหลักสูตรเป็นมาตรฐานกลางจ�ำนวน 13 หลักสูตร มีสถาบันท่ี

ผ่านการรับรองหลักสูตรกลางจ�ำนวน 765 แห่ง (2) สภาการแพทย์แผนไทย มีหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ที่

รับรองตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 12 แห่ง หลักสูตรแพทย์แผนไทย ท่ีรับรอง

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 20 แห่ง หลักสูตรประกาศนียบัตรแพทย์แผนไทย ที่

ได้รับอนุญาตจ�ำนวน 87 แห่ง และหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ท่ีได้รับอนุญาตจ�ำนวน 107 แห่ง หลักสูตรในปัจจุบัน

สามารถพัฒนาไปสู่ระดับสากลได้ การพัฒนาหลักสูตรการนวดไทยให้สอดคล้องกับการได้รับการจดทะเบียนเป็นรายการ

ตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการรักษาด้วยการนวด ต่อยอดองค์

ความรู้เดิมเพื่อพัฒนาอาชีพทั้งในและต่างประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: นวดไทย; วัฒนธรรมสุขภาพ; หลักสูตร

Abstract

	 The research which was a qualitative research with the objective: (1) to explore Thai massage 

courses currently being taught (2) to study the Thai massage curriculum model that was consistent 

with the health cultural heritage. The research and development process were divided into 4 steps 

as follows: (1) collect information from academic documents and from information technology  

media (2) create an interview form and the course structure survey (3) collect opinions of 10 experts 

and (4) analyze data The results of the research revealed that (1) Thai massage curriculum teaching 

หลักสูตรนวดไทย: มรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ
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and learning at present had various levels both short courses and undergraduate courses all courses 

offered must be certified by (1) division of Health Establishments Department of Health Service  

Support there were 13 central standardized courses there were 765 institutions that had certified the 

central curriculum (2) Thai Traditional Medicine Council there was a course in applied Thai traditional 

medicine certified according to the Thai Traditional Medicine Profession Act 2013 in the amount of 

12 places there was a course in Thai traditional medicine certified according to the Thai Traditional 

Medicine Profession Act 2013 in the amount of 20 places there was a Thai traditional medicine  

certificate course from 87 authorized locations and a Thai traditional medicine assistant course from 

107 authorized locations. The current curriculum can be developed to an international level. It was 

good to develop Thai massage courses in line with being listed on the cultural heritage represen 

tative list. Build credibility and confidence in massage therapy extend existing knowledge to develop 

careers both domestically and internationally.

Keywords: Course; Health Culture; Thai massage

บทน�ำ
	 นวดไทย ได้รับการยกย่องจากยูเนสโกให้ขึ้นบัญชี

เป็น ‘มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ’ 

(Representative of the Intangible Cultural  

Heritage of Humanity) เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2562 ซ่ึง

ยูเนสโก ระบุว่า การนวดแผนไทย ได้รับการยกย่องให้เป็น

ส่วนหนึ่งของศิลปะ วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม ในการ

ดูแลสุขภาพอันเก่าแก่ของไทย ซึ่งเป็นยารักษาที่ไม่ต้องใช้

ยา ถือเป็นการบ�ำบัดตัวตนเอง ผู้นวดจะเป็นผู้ที่ช่วยปรับ

สมดุลร่างกาย พลังงาน (PPTV Online, 2562 ) เป็นการ

บ�ำบัดความเจ็บป่วยที่เกิดจากลมในเส้นติดขัด และท�ำให้

ธาตุทั้ง 4 คือ ดิน น�้ำ ลม ไฟ ในร่างกายสมดุล ซึ่งศาสตร์

การนวดไทยที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ที่สุด คือ 

“เส้นประธานสิบ” ปรากฏในแผ่นศิลาจารึก จ�ำนวน 60 

ภาพ มากกว่า 100 ปี ณ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  

ราชวรมหาวิหาร ซึ่งการขึ้นทะเบียนนวดไทยให้เป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได ้ของมนุษยชาติ จะเป็น

ประโยชน์และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้น

ให้คนไทยและต่างชาติสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับการนวด

ไทย แสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างกว้าง

ขวางท่ัวโลก และปัจจุบันได้มีการต่อยอดองค์ความรู้แห่ง

ศาสตร์แขนงน้ีอย่างหลากหลาย พัฒนาเข้าสู่ระบบบริการ

สุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่การนวดพื้นบ้านในชุมชน 

การนวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เพื่อ

สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการนวดเพื่อการ

บ�ำบัดรักษาในสถานพยาบาลต่าง ๆ

	 จากแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป ี (พ.ศ.  

2563-2565) ของกระทรวงสาธารณสุข มีแผนการปฏิรูป

ประเทศด้านสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีระบบ

บริการปฐมภูมิที่มีความครอบคลุม ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสุขภาพที่เหมาะสม และระบบสุขภาพไทย

มีเอกภาพ ซ่ึงแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านสาธารณสุข 

ประกอบไปด้วย 10 ประเด็น และมีการแพทย์แผนไทย

และสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ (กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) ในกิจกรรมพัฒนามาตรฐานนวดไทย

ในระดับสากล เพื่อรองรับการประกาศเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมของมวลมนุษยชาติของ UNESCO โดยมีเป้า

หมายมีมาตรฐานนวดไทยในระดับชาติและระดับสากล 

และมีหน่วยประเมินและหน่วยรับรองมาตรฐานการนวด

ไทย ซึ่งจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ

ท่ี 12 ให้ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การ

พัฒนาท่ียั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เพื่อ

เป็นการลดงบประมาณที่ใช้ในด้านยาและเวชภัณฑ์ โดยน�ำ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 59

ความรู้และประสิทธิภาพอันเกิดจากการแพทย์แผนไทยมา

ใช้ให้เกดิประโยชน์ด้านการดูแลสขุภาพและการลดค่าใช้จ่าย

ด้านการแพทย์ ซึ่งการขยายผลและการเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านการแพทย์แผนไทยได้ส่งเสริมให้เกิดการสร้างงาน 

สร้างอาชีพ อีกทั้งการเพิ่มรายได้ให้กับคนในประเทศซึ่ง

ประกอบอาชีพด้านการนวดไทยและการใช้สมุนไพรไทย

ที่สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ จากการพัฒนาสินค้า

อันเกิดจากภูมิปัญญาไทย โดยขยายผลสู่ความเป็นสากล

	 หลักสูตรการนวดไทยในปัจจุบันมีความหลาย

หลายมากยิ่งขึ้น ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี ทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องได้รับรองหลักสูตร 

โดยมหีน่วยงานท่ีรบัรองหลักสตูร 2 หน่วยงาน 1) กองสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้

สถาบันอบรมใช้หลักสูตรเป็นมาตรฐานกลาง จ�ำนวน 13 

หลักสูตร 2) สภาการแพทย์แผนไทย มีหลักสูตรแพทย์

แผนไทยประยุกต์ หลักสูตรแพทย์แผนไทย (ประเภท ข) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรแพทย์แผนไทยด้านการนวดไทย 

ด้านเภสัชกรรมไทย ด้านเวชกรรมไทยด้านผดุงครรภ์ไทย 

(ประเภท ก) และหลกัสตูรผูช่้วยแพทย์แผนไทย 330 ชัว่โมง 

ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาชีพหลักสูตรต้อง

รองรับโดยสภาวิชาชีพแพทย์แผนไทย ที่มีเกณฑ์ก�ำหนด

คุณภาพการสอนไว้หลายขั้นตอนรวมถึงต้องมีครูผู ้สอน

ต้องมีความพร้อมและมากด้วยประสบการณ์ ผ่านหลักสูตร

อบรมและทีส่�ำคญัคอืต้องมใีบประกอบวชิาชพีในองค์ความ

รู้ จากคุณค่าของการนวดไทยที่ได้รับยกย่องให้เป็นศาสตร ์

หนึ่งในการดูแลสุขภาพและประเทศไทยส่งเสริมให้น�ำองค์

ความรู้การนวดไทยพัฒนาเป็นอาชีพและสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศร่วมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ด้วยเหตุนี้การประกอบอาชีพการนวดไทย จึงจ�ำเป็นที่ได้

น�ำองค์ความรู้ ภูมิปัญญาไทยด้านการนวดไทย ส่งเสริม

และพัฒนาให้เกิดความโดดเด่นเป็นประโยชน์ ร่วมกับอัต

ลักษณ์ความเป็นไทย ดงันัน้องค์ความรูน้วดไทยซึง่ได้รบัการ

จดทะเบยีนเป็นมรดกวฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ได้ สมควรได้รบั

การพฒันารปูแบบของหลกัสตูรการนวดไทยซึง่สอดคล้องกับ

การได้รับการประกาศการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทน

มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อส�ำรวจหลักสูตรการนวดไทยท่ีมีการเรียน

การสอนในปัจจุบัน

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบหลักสูตรนวดไทยที่มีความ

สอดคล้องกับมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) แบ่ง

เป็น 2 ประเภท คือ

	 1. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible 

Cultural Knowledge)

	 2. มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ได้ (Intangible 

Cultural Heritage)

	 ยูเนสโกได้ให้ความหมายของค�ำว่า “มรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้” หมายถึง การปฏิบัติ การเป็น

ตัวแทน การแสดง ความรู้ทักษะ ตลอดจนเครื่องมือ วัตถ ุ

สิ่งประดิษฐ์ และพื้นที่ทางวัฒนธรรมอันเป็นผลจากสิ่งเหล่า

นี้ ซ่ึงชุมชน กลุ่มชน และในบางกรณีปัจเจกบุคคลยอมรับ

ว่าเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรมของตน

	 พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม ให้ความหมายว่า “มรดกภูมิป ัญญาทาง

วัฒนธรรม” หมายถึง ความรู้ การแสดงออก การประพฤติ

ปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านบุคคล 

เครือ่งมอื หรอืวตัถ ุซึง่บคุคล กลุม่บคุคล หรอืชมุชน ยอมรับ

และรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีการสืบทอดกันมาจาก

คนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง โดยอาจมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน (พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม, 2559) 

ซึ่งตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้จะต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดังนี้

	 1. วรรณกรรมพื้นบ้านและภาษา

	 2. ศิลปะการแสดง

	 3. แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณีและ

เทศกาล

	 4. ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและ

จักรวาล

	 5. งานช่างฝีมือดั้งเดิม

	 6. การเล่นพื้นบ้าน กีฬาพื้นบ้าน และศิลปะการ

ต่อสู้ป้องกันตัว
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	 7. ลักษณะอื่นตามที่ก�ำหนดในกฏกระทรวง

	 องค์ความรู้ภูมิปัญญาการนวดไทยของไทย

	 1. เอกสารโบราณที่บันทึกองค์ความรู้การนวด

ไทย องค์ตความรู้การนวดไทยที่ถือเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิม

แห่งชาติของประเทศ อันมีการจารึกและบันทึกในเอกสาร

โบราณโดยมีการสืบทอด และใช้มายาวนานมากกว่า 700 

ปี จนตกผลึกเป็นหลักการและมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีหลัก

ฐานทางประวัติศาสตร์ที่ชัดเจนต้ังแต่สมัยกรุงสุโขทัย 

(พ.ศ.1763 – 1981) และในยุคกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ.1893 

– 2310) มีหลักฐานที่กล่าวถึงการนวดไทยสมัยสมเด็จ

พระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ.1991 – 2031) คือ มีการตรา

เป็นท�ำเนียบศักดินาข้าราชการฝ่ายพลเรือนเป็นคร้ังแรก

และใช้สืบมาจนกระทั่งยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ส�ำหรับหลัก

ฐานองค์ความรู้การนวดไทยที่มีการจารึกในเอกสารโบราณ

และใช้สืบทอดกันมานั้นมีอายุประมาณ 100 – 200 ปี มี

หลักฐานการบันทึก ได้แก่

	 1) ศิลาจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวิหาร (รัชกาลที่ 1 และบูรณปฏิสังขรณ์ในสมัย

รัชกาลที่ 3) แผนนวด 60 แผ่น และฤๅษีดัดตน 80 ท่า

	 2) ศิลาจารึกวัดราชโอรสารามราชวรวิหาร

	 3) แผนนวดฉบับหลวง รัชกาลที่ 1 เล่ม 1-2 คัมภีร์

แผนนวด 1 และ 2 ในต�ำราเวชศาสตร์ฉบับหลวงรัชกาลท่ี 

5

	 4) ต�ำราโรคนิทานค�ำฉันท์ 11 (พระยาวิชยาบด ี

(กล่อม)

	 5) ต�ำราพระโอสถพระนารายณ์

	 6) ต�ำราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับพระยาพิษ

ณุประสาทเวช

	 2. องค์ความรู ้และทฤษฎีทางการแพทย์ของ

ภูมิปัญญานวดไทย จากภูมิปัญญาการนวดไทยด้ังเดิมท้ัง 

4 แหล่ง ได้กล่าวถึง ทฤษฎีทางการแพทย์ของภูมิปัญญา

การนวดไทย คือ สมุฏฐาน อาการ และแบบแผนการนวด

รักษา ตามเส้นประธานสิบและจุดต่างๆ ดังนี้

	 1) สมุฏฐานโรคที่เกี่ยวกับการนวดไทย อาการ 

และวิธีการนวดรักษา

	 2) สมุฏฐานเกิดจากทางเดินของลมติดขัด ทาง

เดินลมทั่วร่างกายมี 72,000 เส้น แต่ที่เป็นเส้นประธานมี

สิบเส้นและมีจุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเส้น สมุฏฐานการนวด

ไทย เชื่อว่า ถ้ามีการติดขัดของทางเดินลมจะท�ำให้เกิดโรค

และอาการต่างๆ ท่ีผิดปกติ การนวดตามแนวเส้นและจุด

ต่างๆ จะเป็นการท�ำให้ทางเดินลมปกติท�ำให้หายจากโรค

	 3) ภูมิปัญญาการนวดไทยจะบอกลักษณะอาการ

ผิดปกติต่างๆ ที่เกิดจากเส้นประธานสิบและจุดต่างๆ ซึ่ง

เป็นการบอกวิธีการตรวจและวินิจฉัยโรคตามแบบการ

แพทย์แผนไทย

	 4) การนวดรักษา กล่าวถึงวิธีการนวดตามเส้น

ประธานสิบและจุดนวดต่างๆ ท่ีใช้ในการรักษาโรค

	 3. องค์ความรู้ในจารึกและบันทึกหลักโดยศิลา

จารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  

(วัดโพธิ์) จะประกอบด้วยแผนภาพการนวดทั้งสิ้น 60 ภาพ 

โดบ 18 ภาพแรกนั้นเป็นภาพท่ีเกี่ยวกับเส้นประธานสิบ  

(อิทา ปิงคลา สุมนา กาลทารี สหัศรังสี ทวารี จันทภูสัง  

รุช�ำ สุขุมัง สิกขิณี) ภาพท่ี 19-60 เป็นแผนภาพการนวดท่ี

เก่ียวกับสมุฏฐานวินิจฉัย ต�ำราโรคนิทานค�ำฉันท์ 11 มีค�ำ

ฉันท์ กล่าวเส้นสิบ เรียบเรียงโดยพระยาวิชยาธิบดี (กล่อม) 

อดีตเจ้าเมืองจันทบูรณ์ ในสมัยรัชกาลท่ี 2 กล่าวถึง เส้น

ประธานท้ังสบิเช่นเดยีวกบัภาพแผนนวดวดัโพธิ ์โดยจะกล่าว

ถึงเส้นประธานสิบแต่ละเส้น โดยละเอียด รวมทั้งการใช้ยา

ประกอบการนวดรักษา ต�ำราเวชศาสตร์ฉบับหลวงรัชกาล

ท่ี 5 (แผนนวด 1 และ 2) กล่าวถึงเส้นประธานสิบ โดยจะ

กล่าวถึงแผนภาพการนวดท้ังหมด 29 ภาพ ต�ำแหน่ง จุด

และเส้นซึง่ใช้กดและนวดทัง้ร่างกาย และมคี�ำกลอนอธบิาย

ก�ำเนดิและทศิทางของเส้นประธานสบิ โรคและอาการต่างๆ 

ที่เกิดจากเส้นประธานแต่ละเส้นผิดปกติ การนวดรักษา 

จารึกต�ำรายาวัดราชโอรสารามราชวรวิหาร จะมีแผ่นศิลา

จารึกท้ังหมด ส่วนใหญ่เป็นต�ำรายา มีแผนภาพท่ีเป็นแผน

ปลิงอยู่ 2 แผ่น มีภาพแผนนวดคว�่ำ 1 แผ่น และศิลาจารึก

เก่ียวกับโรคลมและอาการต่างๆ

	 องค์ความรู้การนวดพื้นบ้าน มีความหลากหลาย

กันในแต่ละภูมิภาค โดยในภาคเหนือ พบองค์ความรู ้ 

การย�่ำขาง ต่อเส้น จับเส้น นวด ดัด เหยียบ ดึง และกด

กระดูก กดจุด ในภาคกลาง มีองค์ความรู้ การกดจุด จับ

เส้น เหยียบเหล็กแดง กดและดึงกระดูก ภาคอีสาน มีองค์

ความรู้ การขิดเส้น และดึงเอ็น เหยียบเหล็กแดง ส่วนใน

ภาคใต้ มีองค์ความรู้ การใช้เขาหวางขูดที่ฝ่าเท้า กดจุด 

ดึงเส้น รีดเส้น
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	 หลักสูตรวิชาชีพการนวดไทย โดยรับรองจาก

สภาการแพทย์แผนไทย

	 - ประเภท ก หลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย พ.ศ.

2550 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) วันที่ 18 ตุลาคม 2550  

(จากหลกัสูตรผูช่้วยแพทย์แผนไทย พ.ศ.2545) สถาบนัหรือ

สถานพยาบาลซึ่งได้รับอนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับ

การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330 ชม. มี

จ�ำนวน 107 สถาบัน และหลักสูตรการประกอบวิชาชีพ

สาขาการแพทย์แผนไทย ด้านการนวเชดไทย พ.ศ.2550 

ก�ำหนดระยะเวลาการศึกษา 800 ชั่วโมง ระยะเวลาท้ังสิ้น 

2 ปี จ�ำแนกเป็นภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 245 ชั่วโมง ภาค

ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 255 ชั่วโมง และการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง (ต้องท�ำรายงานผลการ

รักษาผู้ป่วยอย่างน้อย 100 ราย) โดยต้องม ี“ครผููร้บัมอบตวั

ศิษย์” ท�ำการสอนประจ�ำ โดยมีสถาบันหรือสถานพยาบาล

ซึ่งได้รับอนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับการฝึกอบรมใน

วิชาชีพการแพทย์แผนไทยตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

แพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 87 สถาบัน (สภาการ

แพทย์แผนไทย, ออนไลน์. 2562)

	 - ประเภท ข หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต 

โครงสร้างหลักสูตร แต่ละสถาบันจะมีโครงสร้างความแตก

ต่างกันไป จ�ำนวนหน่วยกิตรวม ของกลุ่มวิชาชีพด้านการ

นวดไทยของทุกสถาบันจะไม่ต�่ำกว่า 12 หน่วยกิต ซ่ึงการ

จัดการเรียนการสอนแต่ละสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาชาวิชาการแพทย์แผนไทย 

วิชาโครงสร้างหลักสูตร จ�ำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 127 

หน่วยกิต และการเรียนการสอนจ�ำแนกเป็นหมวดวิชา

หัตถเวชกรรมแผนไทย ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต แบ่งเป็น 

(ทฤษฎี - ปฏิบัติ - เรียนรู้ด้วยตนเอง) เท่ากับ 9 หน่วยกิต 

และการฝึกปฏิบัติเชิงวิชาชีพไม่ต�่ำกว่า 3 หน่วยกิต ในการ

เรียนทฤษฎีด้านการนวดไทย แบ่งเป็น นวดไทยบ�ำบัด 1 

นวดไทยบ�ำบดั 2 และนวดไทยบ�ำบดั 3 ซึง่ทกุสถาบนัจะเน้น

การเรียนนวดแบบไทยประยุกต์ (ราชส�ำนัก) อย่างไรก็ตาม

การนดไทยบ�ำบัด 3 มีการเรียนนวดที่หลากหลายแล้วแต่

สถาบันที่จัดการเรียนการสอน เช่น นวดน�้ำมัน นวดฝ่าเท้า 

นวดล้านนา นวดทักษิณ นวดไทยส�ำหรับนักกีฬา นวดสวี

ดิช ไคโรแพรกติก การนวดประยุกต์ การนวดพื้นบ้าน และ

มีสถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาหรือประกาศนียบัตร

เทยีบเท่าปริญญา สาขาการแพทย์แผนไทย ทีส่ภาการแพทย์

แผนไทยรับรองตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผน

ไทย พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน 20 สถาบัน (สภาการแพทย์แผน

ไทย, ออนไลน์. 2562)

	 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต การ

นวดในการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต ซึ่งเรียกการ

นวดว่าแบบราชส�ำนัก เริ่มมีการเรียนการสอนในระบบการ

ศึกษาจากสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปี 2525 

ที่โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์) ซึ่งเป็นวิชา

เรียนวิชาหนึ่ง ใช้เวลาในการศึกษา 3 ปี โดยศาสตราจารย ์

นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ผู้ก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย 

(ชีวกโกมารภัจจ์) ได้ตระหนักถึงภูมิปัญญาของแพทย์แผน

ไทย โดยเฉพาะการนวดไทยแบบราชส�ำนกั จงึได้จดัหลกัสูตร

การนวดไทยแบบราชส�ำนักเข้าเป็นวิชาเอกวิชาหนึ่งใน

หลักสูตรแพทย์อายุรเวท ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอน

แต่ละสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี สาชาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ วิชาโครงสร้าง

หลักสูตร จ�ำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 122 หน่วยกิต ซึ่ง

การเรียนการสอนจ�ำแนกเป็นหมวดวิชาหัตถเวชกรรมแผน

ไทย ไม่น้อยกว่า 14 หน่วยกิต โดยฝึกปฏิบัติหัตถเวชกรรม

แผนไทยและประสบการณ์หัตถเวชกรรมแผนไทย ในปีที่ 4 

สถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาหรือประกาศนียบัตร

เทียบเท่าปริญญา สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ที่

สภาการแพทย์แผนไทยรับรองตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน 12 สถาบัน คือ  

(สภาการแพทย์แผนไทย, ออนไลน์. 2562)

	 1. โรงเรียนอายุรเวท (ก่อนโอนย้ายเข้าสังกัดคณะ

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล)

	 2. สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3. สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

	 4. วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย ์และ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก สถาบันพระบรมราชชนก

	 5. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 6 .  คณะการแพทย ์ แผนไทยอภั ยภู เบศร 

มหาวิทยาลัยบูรพา

	 7. วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา
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	 8. ส�ำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง

	 9. คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 10. คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร

	 11. คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

	 12. วิทยาลัยนานาชาติพระนคร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

	 การพัฒนาการศึกษาด้านการนวดไทยส�ำหรับ

ผู้ประกอบอาชีพ

	 เน้นส่งเสริมเพือ่สร้างอาชพีในระดับชมุชนไปจนถึง

การแข่งขนัทัง้ในและต่างประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 12 สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพโดยเชื่อมโยง

ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น พัฒนาต่อยอดสู่วิสาหกิจ

ชุมชน สนับสนุนการพัฒนากลุ่มอาชีพที่ครบวงจรทั้งห่วง

โซ่มูลค่า และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตและ

การบริการให้เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

นโยบายรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ให้

ความส�ำคัญกับการแข่งขันและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี

คุณค่าและคุณภาพสูง โดยมุ่งให้พัฒนาคนที่มีฐานความรู ้

ความช�ำนาญ และความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้สู่

การสร้างนวัตกรรมจากงานวิจัย พัฒนา สร้างตราสินค้า

ใหม่จากภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 กองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ (ออนไลน์, 2565) หลกัสูตรจากกรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ โดยรบัรองจากกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.

2559 ให้สถาบันอบรมใช้เป็นมาตรฐานกลางจ�ำนวน 13 

หลักสูตร ได้แก่

	 1. หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมง

	 2. หลกัสตูรการบรกิารสปาเพ่ือสขุภาพ 100 ช่ัวโมง

	 3. หลักสูตรกลางผู้ให้บริการสปา 500 ชั่วโมง

	 4. หลักสูตรกลางการดูแลสุขภาพและความงาม

หลังเรือนไฟ 150 ชั่วโมง

	 5. หลักสูตรนวดเพ่ือสุขภาพส�ำหรับผู้พิการทาง

สายตา 255 ชั่วโมง

	 6. หลักสูตรการนวดด้วยน�้ำมันหอมระเหย 150 

ชั่วโมง

	 7. หลักสูตรการนวดสวีดิช 150 ชั่วโมง

	 8. หลักสูตรการบริการเพื่อความงาม 150 ชั่วโมง

	 9. หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 100 ชั่วโมงต่อย

อด 60,80 ช่ัวโมง

	 10. หลักสูตรนวดเพื่อสุขภาพข้ันสูง 600 ช่ัวโมง 

	 11. หลักสูตรนวดไทย 80 ช่ัวโมง

	 12. หลักสูตรนวดเท้าเพื่อสุขภาพส�ำหรับผู้พิการ

ทางการมองเห็น 80 ช่ัวโมง

	 13. หลักสูตรนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ 60 ช่ัวโมง

	 การรับรองสถาบันและสถานพยาบาลถ่ายทอด

ความรู้ตามหลักสูตรดังกล่าว และมีการก�ำหนดคุณสมบัติ

ของผู้ประกอบวิชาชีพที่ได้รับอนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ใน

สถาบันดังกล่าว ปัจจุบันผู้ผ่านการศึกษาอบรมจากสถาบัน

ทีไ่ด้รบัการรบัรองจากสภาการแพทย์แผนไทยตามหลกัสตูร

วิชาชีพการนวดไทยมีสิทธิ์เข้าสอบความรู้เพื่อข้ึนทะเบียน

และใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย

ด้านการนวดไทย ส่วนผูผ่้านการศกึษาอบรมหลกัสตูรผูช่้วย

แพทย์แผนไทยสามารถประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลได้

ภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าที่ในขอบเขตการปฏิบัติตาม

ท่ีก�ำหนด

	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

	 การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการท่ีสลับซับ

ซ้อนและเกี่ยวข้องกับคนส่วนมากจึงต้องมีการวางแผน

อย่างรอบคอบด้วยการศึกษาข้อมูล และความจ�ำเป็นพื้น

ฐานของการพัฒนาหลักสูตรในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน เก่ียวข้องกับสังคม

และเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ข้อมูลและความจ�ำเป็นเหล่า

นี้ จะเป็นพื้นฐานเบ้ืองต้นในการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร การเลือกเนื้อหาวิชา และประสบการณ์การเรียน

รู ้ เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนนมีพัฒนาการตามจุดมุ ่งหมายของ

หลักสูตรพื้นฐาน

	 (เชษฐ์ ศริสิวสัดิ,์ 2550) ได้กล่าวว่า หลักสตูร หมาย

ถึง แผนซึ่งได้ออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การ

จัดเน้ือหาสาระ กิจกรรมและมวล ประสบการณ์ ในแต่ละ

โปรแกรมการศกึษาททีางโรงเรยีนได้จดัทาํขึน้ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

มีพัฒนาการในด้านต่างๆ ตามจุดม่งหมายท่ีได้กําหนดไว้

	 (Oliva, 1992) ได้กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง 

แผนงาน หรือโครงการท่ีจัดประสบการณ์ท้ังหมดให้แก่ผู้

เรียนภายใต้การด�ำเนินงานของโรงเรียน

	 Oliva ได้สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ว ่า 

หลักสูตร คือ แผนงานหรือโครงการ ที่จัดประสบการณ์
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ทัง้หมดให้แก่ผูเ้รยีน ภายใต้การดาํเนนิงานของโรงเรยีน และ

ในทางปฏิบัติ หลักสูตรประกอบด้วยจํานวนของแผนการ

ต่างๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขต กว้าง

หลากหลายเป็นแนวทางของการจัดประสบการณ์การเรียน

ร้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจ เป็นหน่วย เป็นรายวิชา 

หรือเป็นรายวิชาย่อยต่างๆ แผนงานหรือโครงการทางการ

ศึกษา ดังกล่าวนี้อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียนหรือ

โรงเรียนก็ได้

	 (ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2537) กล่าวถึงแนวคิด

พื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ สรุปได้ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อวินิจฉัย

ปัญหาและความต้องการ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจ

	 ขั้นที่ 2 การก�ำหนดเป้าประสงค์ จุดหมายและ

จุดประสงค์ หลังจากได้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแล้ว จะ

พิจารณาและก�ำหนดความมุ่งหมายของการศึกษา

	 ขัน้ที ่3 การเลอืกและการจดัเนือ้หา จะต้องมคีวาม

ถูกต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร มี

ความสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน มี

ความยากง่ายของหลักสูตร การคัดเลือกเนื้อหาสาระและ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การน�ำหลักสูตรไปใช้ การ

ประเมินผลการใช้หลักสูตรและการปรับปรุงพัฒนา

	 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

	 การแสวงหารูปในการพัฒนาหลักสูตรและการ

สอนเป็นสิ่งที่สําคัญและจําเป็น เพราะรูปแบบของการ

พัฒนาหลักสูตรนั้น เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ทุ่งช้ีต่อการ

พัฒนาหลักสูตร ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (วิชัย ดิสสระ,  

2535) การนํารูปแบบพัฒนาหลักสูตร มาใช้ จะต้องปรับ

ให้เข้ากับสภาพความเป็นจริงของชีวิตและสังคมของผู้ใช้

แนวคิดและการพัฒนา หลักสูตรมีหลายแนวทาง เช่น รูป

แบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler, 1949 ) ได้

ให้แนวคิดในการวางแบบโครงสร้างโดยใช้วิธี Mean-Ends 

Approach เป็นหลักการ และเหตุผลในการสร้างหลักสูตร

ที่เรียกว่า “เหตุผลของไทเลอร์” หลักเกณฑ์ในการจัด

หลักสูตร และการสอนควรจะตอบคําตอบที่เป็นพื้นฐาน 

4 ประการ ดังนี้

	 1. มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้างที่โรงเรียน

ควรจะแสวงหา

	 2. มปีระสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้างทีโ่รงเรยีน

ควรจัดตั้งขึ้น เพื่อช่วย ให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว ้

	 3. จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร จึง

จะทําให้การสอนมี ประสิทธิภาพ

	 4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์

ในการเรียนอย่างไรจึงจะ ตัดสินได้ว่าบรรลุ ถึงจุดมุ่งหมาย

ท่ีกําหนดไว

	 แนวคิดทฤษฎีการจัดท�ำหลักสูตร

	 หลักสูตรเป็นหัวใจของการจัดการศึกษาทุกระดับ 

เป็นเครื่องมือในการก�ำหนดแนวทางการจัดการศึกษา เป็น

เข็มทิศในการพัฒนาผู้เรียนให้ถึงผลที่คาดหวัง มีสมรรถนะ 

มีทักษะในการด�ำรงชีวิต ท่ีจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตนเองและพฒันาสงัคมได้อย่างมคีณุภาพ หลกัสูตรการ

ศึกษาท่ีดี จึงควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพชีวิต

และสังคมของผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการ

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงการประเมินผลหลักสูตรให้ทราบถึง

ผลการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ว่าได้บรรลุตามความมุ่ง

หมายและจุดประสงค์จริงหรือไม่ เพ่ือผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิด

ชอบจะได้รู้และคิดเพ่ือแก้ไขปรับปรุงต่อไป การท�ำความ

เข้าใจในทฤษฎี แนวคิด และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

จึงมีความจ�ำเป็นต่อการน�ำไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มี

ความเหมาะสมอยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพ สังคม เศรษฐกิจ นโยบาย วิทยาการและเทคโนโลย ี

และวัฒนธรรมของสังคมโลก

	 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร

	 (สงัด อุทรานันท์, 2532) กล่าวค�ำว่า “การ

พัฒนา” หรือ “Development” มีความหมายท่ีเด่นชัด

อยู่ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก หมายถึง การท�ำให้ดีขึ้น

หรือท�ำให้สมบูรณ์ขึ้น และอีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง ท�ำให้

เกิดข้ึน โดยเหตุนี้ ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร จึง

อาจมคีวามหมายได้ 2 ลกัษณะเช่นเดยีวกนั คอื ความหมาย

แรก หมายถึง การท�ำหลักสูตรท่ีมีอยู่แล้วแล้วให้ดีข้ึนหรือ

สมบูรณ์ข้ึน และอีกความหมายหนึ่งก็ คือ เป็นการสร้าง

หลักสูตรข้ึนมาใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู่

เลย

	 (สจีวรรณ ทรรพวสุ, 2548) กล่าวว่า การพัฒนา

หลกัสตูร หมายถึง การท�ำให้หลกัสตูรดข้ึีน โดยการปรบัปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ

ความต้องการ หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สังคม 
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เศรษฐกิจของแต่ละแห่ง โดยมีจุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ 

และเน้ือหาสาระ เพื่อให้ผู ้เรียนมีความรู้ ความสามารถ 

ทัศนคติและพฤติกรรมตามที่ก�ำหนดในจุดมุ ่งหมายของ

การศึกษา

	 ทาบา (Taba, 1962) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสตูร 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ได้

ผลดีขึ้น ทั้งในด้านวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การ

เรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล เพื่อให้บรรลุจุด

มุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ หรือเปลี่ยนแปลงตั้งแต่จุดประสงค์

และวิธีการ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลกระทบต่อความ

คิดและความรู้สึกของทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร 

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วน โดยไม่

เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานของหลักสูตร

	 กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร 

หมายถึง การเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ คือ การปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิชาการ

พัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่ง เพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียน

และการจัดการเรียนการสอน ส่วนค�ำว่าการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้ต่างไปจากเดิม

 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�ำรา และบทความทาง

วิชาการ

 1. แนวคิดทางการแพทย์แผนไทย

 2. แนวคิดทางการแพทย์แผนปัจจุบัน

 3. การจดทะเบียนการนวดไทยเป็นรายการตัวแทน 

 มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ

 4. การน�ำเสนอแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและแหล่ง 

 มรดกทางธรรมชาติเป็นแหล่งมรดกโลก

 5. หลักสูตรนวดไทยต่างๆในปัจจุบัน

 รูปแบบหลักสูตรการนวดไทยซึ่งสอดคล้องกับการได ้

 รับการประกาศการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทน 

 มรดกวัฒนธรรม

 1. สร้างแบบสัมภาษณ์

 2. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

 3. น�ำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง

 4. สัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน

    - ผู้บริหาร 3 ท่าน

    - อาจารย์ 5 ท่าน

    - แพทย์แผนไทย 2 ท่าน
หลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพ 

ของชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development: R&D) โดยใช้กระบวนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คอื กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ

เชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย

	 ผู ้วิ จัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling)

	 โดยมีหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในการพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้

	 1. กลุม่ตวัอย่างท่ีมคีณุลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมคีวาม

รู้และความเข้าใจเช่ียวชาญทางด้านการแพทย์แผนไทย

	 2. กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับของ

บุคคลท่ัวไปในบทบาททางด้านการแพทย์แผนไทย

	 3. ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแพทย์แผนไทย  

(ผู้บริหาร) เป็นผู้บริหารท่ีท�ำงานทางด้านการแพทย์แผน

ไทย เป็นเวลา 10 ปีข้ึนไป

	 4. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย 

(อาจารย์) เป็นอาจารย์ทางด้านการแพทย์แผนไทย เป็น

เวลา 5 ปีข้ึนไป

	 5. ผู ้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผน

ไทย (แพทย์แผนไทย) เป็นแพทย์แผนไทยปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล เป็นเวลา 5 ปีข้ึนไป
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ระเบยีบวธิกีารวจิยั (Methodology) ทีไ่ด้น�ำมาใช้

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกระบวนวิธีการวิจัย โดย

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดย

	 1. การวจัิยเชงิเอกสาร (Documentary research) 

	 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีข้ัน

ตอนในการสร้างดังนี้

	 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎจีากหนงัสอื ต�ำรา เอกสาร 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ สร้าง

เครื่องมือ

	 2. แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบ

โครงสร้างของข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในกระบวนการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบชี้น�ำ 

(Guide interview) อันเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีก�ำหนด

โครงสร้างของข้อค�ำถามทีม่คีวามชดัเจนตายตัว โดยเป็นแต่

เพียงการก�ำหนดแนวข้อค�ำถามแบบเปิดกว้าง หรือเป็นการ

ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มี

ผลท�ำให้ข้อค�ำถามมคีวามยดืหยุน่และเปิดกว้าง สร้างเครือ่ง

มือให้ครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษา จากนั้นน�ำไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

	 ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาบคุลากรให้เป็นครตู้นแบบ

ด้านการนวดไทย

	 1) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับหลักสูตรการนวด

ไทยในปัจจุบัน

	 2) ท่านมีความเหน็อย่างไร กบัการพัฒนาหลกัสตูร

การนวดไทย

	 3) ท่านมีความเห็นอย่างไร หากมีการจัดท�ำรูป

แบบหลักสูตรการนวดไทยซึ่งสอดคล้องกับการได้รับการ

ประกาศการจดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม

	 4) ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือไม่

	 3. สร้างเนื้อหาภาพรวมแล้วน�ำแบบสัมภาษณ์ท่ี 

ให้ผู้เช่ียวชาญห้าท่านตรวจสอบ แล้วน�ำมาปรับปรุงตามค�ำ

แนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาน�ำแบบสัมภาษณ์ที่ ปรับปรุง

ตามแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบของความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)

	 เครือ่งมอืส�ำคญัทีใ่ช้ในการวจิยั คอื เครือ่งมอืมนษุย์ 

(Human instruments) หรือผู้วิจัยนั่นเองท่ีต้องท�ำ หน้าที่

เป็นส่วนส�ำคัญในการจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ตีความ

ข้อมูล และยังมีอุปกรณ์ช่วยในการเก็บข้อมูล คือ แบบ

สัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกภาคสนาม (Field 

note) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล อุปกรณ์จัดเก็บ รวบรวมข้อมูล

ท่ีเก็บได้เป็นท้ังข้อความและสารสนเทศ อื่นๆ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 แหล่งหลักๆ คือ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร (docu 

mentary work) มีทั้ งหลักฐานขั้นต ้น (Pr imary  

evidences) และหลกัฐานข้ันรอง (Secondary evidences) 

ทุกชนิดท่ีปรากฎเป็นหลักฐาน และอีกแหล่งคือข้อมูลปฐม

ภูมิ ซึ่งเป็นการศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างจากผู้รู้ (Key information) ผู้รู้ท่ีเป็นผู้บริหาร 

ผู้ที่รวบรวมน�ำเสนอการนวดไทยให้รวมทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการเจาะจงผู้ตอบแบบ 

สัมภาษณ์ (Purposive sampling) และแบบสอบถามรวม

ทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการ 

เจาะจงผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (Purposive sampling) และ

แบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวน

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ส�ำหรบักระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาและข้อมูลจาก

สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิกระบวนการใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารชั้นต้น เอกสารช้ันรอง 

เอกสารทางวชิาการ และต�ำราต่างๆ เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลู

ในระดับทุติยภูมิ (Secondary data) รวมถึงรายงานการ

ศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อน�ำ

มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์
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เจาะลกึรวมทัง้เพือ่น�ำมาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการวิจัยในส่วนต่อไปนี้

	 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างแบบสมัภาษณ์และโครงสร้าง

หลักสูตร

	 การออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างหรอืการสัมภาษณ์แบบชีน้�ำ ซึง่มลีกัษณะเป็นกระ

บวนวธิกีารสมัภาษณ์ทีม่แีบบหรอืลกัษณะทีไ่ม่เป็นมาตรฐาน 

ท้ังน้ี ได้มกีารก�ำหนดให้น�ำแบบสมัภาษณ์ดงักล่าวมาด�ำเนนิ

กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในเชิงเนื้อหา

ให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการโดยเบื้องต้นก่อนเพื่อ

ท่ีจะน�ำแนวความคิดหรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ที่

ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการมาใช้ในการปรับปรุง

ข้อค�ำถามของแบบสัมภาษณ์รวมทั้งจะได้มีการน�ำแบบ

สัมภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปด�ำเนินการทดลอง

สัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มี

คุณลักษณะใกล้เคียงกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้

สัมภาษณ์ เพื่อที่จะน�ำสภาพปัญหาหรือข้อบกพร่องของ

แบบสัมภาษณ์ไปด�ำเนินการปรับปรุงครั้งสุดท้ายก่อนท่ีจะ

น�ำไปใช้ในการด�ำเนินกระบวนการสัมภาษณ์จริง เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ อันมีผลต่อการน�ำ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในกระบวนการประมวล

ผลข้อมูลต่อไป โดยข้อค�ำถามส�ำหรบัน�ำไปใช้ในกระบวนการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น ได้ด�ำเนิน

การออกแบบ การสร้างแบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับน�ำไปใช้ใน

กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดย

การออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

หรือเป็นกระบวนวธีิการสมัภาษณ์ทีม่รีปูแบบหรอืมลีกัษณะ

ที่ไม่เป็นมาตรฐาน (Unstructured or unstandar 

dized interview) หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น�ำ (Guided 

interview)

	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน

	 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแพทย์แผนไทย ผู ้บริหาร 

อาจารย์ และแพทย์แผนไทย จ�ำนวน 10 ท่าน ซึ่งประกอบ

ด้วยบุคคลที่มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้

	 1. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย 

(ผู้บริหาร) จ�ำนวน 3 คน

	 2. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย 

(อาจารย์) จ�ำนวน 5 คน

	 3. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย 

(แพทย์แผนไทย) จ�ำนวน 2 คน

	 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผู้วิจัยด�ำเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการ

จดบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการ

วิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจากผู้มีส่วนร่วม

ในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท�ำการบันทึกเสียงหาก

ได้รับอนุญาต เพื่อน�ำมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและ

ตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ และน�ำข้อ

ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือ

แบบแผนหลัก (Major pattern) ท่ีพบในข้อมูลท่ีได้รับจาก

การสัมภาษณ์ท้ังหมด จากนั้นจึงน�ำประเด็นหลัก (Major 

themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย  

(Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) อันเป็นก

ระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์

ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการ

วิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ ใน

ระหว่างการด�ำเนนิกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลกึนัน้ ทางผู้

วิจัยได้ด�ำเนินกระบวนการสะท้อน (Reflecting) ควบคู่ไป

ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด�ำเนินการกระบวนกระบวน

สะท้อน (Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอน

ควบคู่ไปกับการด�ำเนินกระบวนการวิจัย เพื่อเสริมสร้าง

ให้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยการใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ท่ีน�ำมาใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้มีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) เพื่อให้

กระบวนการวจิยัครัง้นี ้มคีวามเข้มข้น (Intensive process) 

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้วิจัยจะได้ด�ำเนินกระบวนการในการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วม

ด้วยเพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซ่ึงข้อค้นพบ จากกระบวนวิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพ
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	 2. การตรวจสอบสามเส้าผู ้วิจัยก�ำหนดให้ใช้

การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological  

triangulation) ซึ่งเป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพื่อ

รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารและ

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญประกอบกัน

ผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องหลักสูตรนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาหลักสูตรการนวดไทยที่มีการเรียนการสอน

ในปัจจุบัน 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวน้ีในด้านการ

เพิ่มคุณค่าที่สัมพันธ์กับการได้รับประกาศการจดทะเบียน

เป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจากเอกสารหลักสูตรท่ีมีการเรียน

การสอนอยู่ในปัจจุบัน พร้อมทั้งสังเคราะห์และรวบรวม

เป็นโครงสร้างหลักสูตรการนวดไทยมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม พร้อมทั้งสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้เชี่ยวท้ังหมด 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเช่ียวชาญด้านการแพทย์

แผนไทย ซึ่งเป็นผู้บริหาร อาจารย์ และแพทย์แผนไทย 

จ�ำนวน 10 ท่าน พบว่า

	 1. การเรียนการสอนหลักสูตรการนวดไทยใน

ปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ ทั้งหลักสูตรระยะ

ส้ันและหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอน

ต้องได้รับรองหลักสูตร 1) จากกองสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้สถาบันอบรมใช้

หลักสตูรเป็นมาตรฐานกลาง จ�ำนวน 13 หลกัสตูร มสีถาบนั

หรือโรงเรียนที่ผ่านการรับรองหลักสูตรกลาง จ�ำนวน 765 

สถาบัน 2) สภาการแพทย์แผนไทย สภาวิชาชีพแพทย์แผน

ไทยรับรอง มีหลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีสภาการ

แพทย์แผนไทยรบัรองตามพระราชบญัญัติวชิาชพีการแพทย์

แผนไทย พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน 12 สถาบัน หลักสูตรแพทย์

แผนไทย (ประเภท ข) ที่สภาการแพทย์แผนไทยรับรอง

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 

มีจ�ำนวน 20 สถาบัน หลักสูตรประกาศนียบัตรแพทย์แผน

ไทย (ประเภท ก) ที่สถาบันหรือสถานพยาบาลซึ่งได้รับ

อนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับการฝึกอบรม มีจ�ำนวน 

87 สถาบัน และหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330/372 

ชั่วโมง ที่สถาบันหรือสถานพยาบาลซึ่งได้รับอนุญาตให้

ถ่ายทอดความรูส้�ำหรบัการฝึกอบรม มจี�ำนวน 107 สถาบนั 

และยงัคงมีการนวดพืน้บ้านอกีมากมายทีค่วรจะต้องส�ำรวจ 

เก็บข้อมูล เพื่อไม่ให้สูญหายไปกับหมอพื้นบ้านคนนั้นๆ

	 2. หลักสูตรที่มีการเรียนการสอนอยู่ในปัจจุบัน

นั้น สามารถพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรการนวดไทยมรดก

ทางวัฒนธรรมไปสู่ระดับสากลได้ ซึ่งการพัฒนาหลักสูตร

การนวดไทยให้สอดคล้องกับการได้รับการจดทะเบียนเป็น

รายการตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรม นับว่าเป็นเรื่องที่ดี ที่

สร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความมั่นในการรักษา และต่อย

อดองค์ความรู้เดิม พัฒนาอาชีพทั้งในและต่างประเทศ จาก

แบบสอบข้อคดิเหน็โครงสร้างหลกัสตูรการนวดไทย ได้มกีาร

ปรับให้เหมาะสมและทันสมัยกับผู้เรียน จึงควรท่ีจะมีการ

พัฒนาหลักสูตรการนวดไทยให้สอดคล้องกับการได้รับการ

จดทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่

จับต้องไม่ได้ของยูเนสโก ยังคงต้องมีเนื้อหาสาระบางส่วน

ในชั่วโมงในการเรียนภาคทฤษฎีและปฏิบัติจะต้องเพิ่มและ

ลด เพื่อให้ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่องหลักสูตรนวดไทยมรดก

ทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ มีผู ้วิจัยขออภิปรายตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานตามล�ำดับดังนี้

	 1) หลักสูตรการนวดไทยที่มีการเรียนการสอน

ในปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ ท้ังหลักสูตร

ระยะสั้นและหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกหลักสูตรที่

เปิดสอนต้องได้รับรองหลักสูตร จากกองสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และสภา

การแพทย์แผนไทย สภาวิชาชีพแพทย์แผนไทยรับรอง มี

หลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์ และยังคงมีการนวดพื้น

บ้านอีกมากมายท่ีควรจะต้องส�ำรวจ เก็บข้อมูล เพื่อไม่ให้

สูญหาย ท้ังนี้ได้สอดคล้องกับ วันวิสาข์ ศรีสุเมธชัย, มลินี  

สมภพเจริญ (2561) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ข้อเสนอ

เพื่อพัฒนาการนวดไทย มุ่งสู่มาตรฐานองค์การอนามัยโลก 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอการพัฒนาการนวด

ไทยเพื่อให้ได้ตาม มาตรฐานการฝึกอบรมนวดไทยตามที่

องค์การอนามัยโลกให้การรับรอง วิธีการศึกษา โดยการ

ทบทวนเอกสาร สืบค้นข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตด้าน

ต�ำแหน่งงานนวดไทยในต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 

มีสถาบันที่ให้การฝึกอบรมด้านการนวดไทยที่ได้รับการ
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รับรองจากกองสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ จ�ำนวน 552 

แห่ง ที่เปิดให้ความรู้ด้านนวดไทยซึ่งจะเน้นไปที่ หลักสูตร

การนวดไทย 60 ชั่วโมงและ 150 ชั่วโมงและหลักสูตรผู้ให้

บริการสปา โดยการจัดการเรียนการสอนต้องได้มาตรฐาน

ตาม หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิที่ก�ำหนดหลักสูตรด้านการ

นวดและด้านการให้บริการสปา เพื่อให้ผู้จบการศึกษา ด้าน

นวดไทยสามารถสอบใบประกอบโรคศิลปะด้านการนวด

ไทยเพื่อเป็นให้เกิดการยอมรับและตรงตาม มาตรฐาน

ด้านการดูแลสุขภาพ นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขได้

พัฒนาหลักสูตรนวดไทยเพื่อการรักษาซึ่งมี รูปแบบในการ

อบรม จ�ำนวน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย นวดไทยรูปแบบ

ที่ 1 จ�ำนวน 400 ชั่วโมง นวดไทย รูปแบบที่ 2 และนวด

ไทยรูปแบบที่ 3 จ�ำนวน 1,000 ชั่วโมงซึ่งผ่านการรับรอง

มาตรฐานโดยองค์การอนามัย โลก การวิจัยนี้มีข้อเสนอให้

มุ่งเน้นพัฒนามาตรฐานที่สถาบันการอบรมความรู้ด้านการ

นวดแผนไทย ให้ตรง ตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุข

ได้จัดท�ำเป็นมาตรฐานส�ำหรับฝึกอบรมนวดไทยที่รับรอง

โดยองค์การ อนามัยโลกและการจัดท�ำเอกสารมาตรฐาน

ฝึกอบรมนวดไทยฉบับภาษาไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางให้

กับสถาบัน ฝึกอบรมนวดไทยได้ด�ำเนินการจัดรูปแบบการ

อบรมต่อไป

	 2) การพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวนี้ในด้านการเพิ่ม

คุณค่าที่สัมพันธ์กับการได้รับประกาศการจดทะเบียนเป็น

รายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรม ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับ  

อรรถวิทย์ สิงห์ศาลาแสง และทองทิพย์ สละวงษ์ลักษณ ์

(2564) ได้ท�ำวิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะ

ผู้สูงอายุ ในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากโรคความดัน

โลหิตสูง และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรดังกล่าว 

โดยมกีารด�ำเนนิงาน 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การศกึษาข้อมลู

พื้นฐาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การ

ลงมือปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล ระยะ

ที่ 3 การปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้เป็นฉบับสมบูรณ์ ผลการ

วิจัยพบว่า 1) ได้หลักสูตรสร้างเสริมสมรรถนะผู้สูงอายุ

ในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากโรคความดันโลหิตสูง  

2) ประสิทธิภาพโดยรวมของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 

จะเห็นได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการ

ของผู้เรียนและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน มีผลท�ำให้

การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสบความ

ส�ำเร็จอย่างแท้จริง

	 และสอดคล้องกับ ฏิฐศกุล ศรีนาค และคณะ 

(2565) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการนวดไทย

ซึ่งสอดคล้องกับการได้รับการประกาศการจดทะเบียน 

เป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ

มนษุยชาตจิากองค์การยเูนสโก มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษา

หลักสูตรการนวดไทยท่ีมี การเรียนการสอนในปัจจุบัน 2) 

เพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตรการนวดไทยซ่ึงสอดคล้องกับ

การได้รับการประกาศการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทน

มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติจากยูเนสโก 

มีวิธีดําเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่ง

เป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาองค์ความรู้ ทางการแพทย์

แผนไทยและหลักสูตรการนวดไทยท่ีมีการเรียนการสอนใน

ปัจจบุนั 2) การสร้างแบบ สมัภาษณ์และโครงสร้างหลกัสตูร  

3) นําแบบสัมภาษณ์ออกไปเก็บข้อมูลและนําโครงสร้าง

หลกัสตูรไป ขอความคดิเหน็จากผูท้รงคณุวฒุเิชีย่วชาญด้าน

การแพทย์แผนไทย จ�ำนวน 16 ท่าน และ 4) นําข้อมูล จาก

การสัมภาษณ์และข้อคิดเห็นเก่ียวกับโครงสร้างหลักสูตรท่ี

สร้างข้ึนมาวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรการ

นวดไทยท่ีมีการเรียนการสอนในปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่ได้

รบั การจดทะเบยีนเป็นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีจ่บั

ต้องไม่ได้ของยูเนสโก สร้างช่ือเสียง ความภาคภูมิใจ แก่คน

ไทย และให้คนไทยเห็นความสําคัญและตระหนักถึงการ

อนรุกัษ์ภมูปัิญญาดัง้เดมิไว้ และการเรียน การสอนหลกัสตูร

การนวดไทยในปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ  

ที่สามารถนําไปประกอบ วิชาชีพตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และยังคงมีการนวดพื้นบ้านอีกมากมายที่

ควรจะต้องสํารวจ เก็บข้อมูล เพื่อไม่ให้สูญหายไปกับหมอ

พื้นบ้านคนนั้น ๆ 2) การพัฒนาหลักสูตรการนวดไทยให้

สอดคล้อง กบัการได้รบัการจดทะเบยีนเป็นรายการตวัแทน

มรดกโลกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของยูเนสโก นับว่า 

เป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมั่นใน

การรักษา และต่อยอดองค์ความรู้เดิม

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรสือ่สารเรือ่งการนวดไทยให้ระดบันานาชาติ

ได้เข้าใจถึงรูปแบบการนวดไทย เพื่อมิให้เกิดความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อน เนื่องจากการนวดเพื่อการรักษาเป็นรูปแบบ

การดูแลสุขภาพในเชิงวัฒนธรรม ในขณะท่ีการนวดไทย
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เพื่อสุขภาพเป็นการผสมผสานรูปแบบการดูแลสุขภาพใน

หลากหลายวัฒนธรรมว่าการนวดไทยมี 2 รูปแบบได้แก่

รูปแบบการนวดเพื่อการรักษา และรูปแบบการนวดไทย

เพื่อสุขภาพ

	 2. ควรปรับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนอยู่ใน

ปัจจุบันให้ดูทันสมัยสู่ระดับสากล และทันต่อสถานการณ์

ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น

	 3. สามารถน�ำหลักสูตรนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ ไปต่อยอดการเรียนการสอน

ให้มีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาหลักสูตรนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ (2) เพื่อศึกษารูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ (3) เพื่อศึกษารูปแบบ

ประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ข้ันตอน ดังนี้ (1) ศึกษาค้นคว้า 

รวบรวมข้อมูลทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) วิเคราะห์สถานการณ์ และสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม (3) 

เก็บรวบรวมข้อมูล และทดลองรูปแบบเพื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับหลักสูตรการนวดไทย ครูนวดไทย และพัฒนายก

ร่างรูปแบบท่านวดไทย (4) วิเคราะห์ข้อมูล สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า (1) การเรียนการสอน

หลักสูตรการนวดไทยในปัจจุบันมีการเรียนการสอนหลายระดับ ทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอนต้องได้รับรองหลักสูตรจาก (1.1) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งมีหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานกลาง จ�ำนวน 13 หลักสูตร (1.2) สภาการแพทย์แผนไทย มี

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์ หลักสูตรแพทย์แผนไทย หลักสูตรประกาศนียบัตรแพทย์แผนไทย และหลักสูตร

ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย (2) จากการการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 67.00) มีความพึงพอใจการนวดโดยมีค่าเฉลี่ย (  ) =3.46 ซึ่งอยู่ในอยู่ในระดับปานกลาง (3) การพัฒนาบุคลากร

ให้เป็นครูต้นแบบด้านการนวดไทยเป็นการยกระดับมาตรฐานการนวดไทยสู่ระดับสากล การพัฒนาบุคลากรครูที่มีอยู ่

และบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เป็นเอกลักษณ์ของครูต้นแบบ บุคลากรครูต้องปรับตัวในด้านการ

สอนให้สอดคล้องกับสถาณการณ์ปัจจุบัน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

ค�ำส�ำคัญ: นวดไทย; วัฒนธรรม; สุขภาพ

Abstract

	 The purpose of this Mixed Methods research were as following: (1) to study Thai massage 

curriculum national health cultural heritage (2) to study the model of Thai massage teachers national 

health cultural heritage (3) to study the invention of Thai massage postures national health cultural 

heritage Collecting data in 4 steps as follows: (1) study research collect theoretical information and 

related research (2) analyze the situation and create interview forms and questionnaires (3) collect 

data and experimental model to study the problematic condition of the Thai massage curriculum 

นวดไทย: มรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

Thai Massage: National Health Cultural Heritage
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Thai massage teachers and develop a draft model Thai massage postures (4) data analysis summary 

discussion and suggestions. The results of the research revealed that (1) Thai massage curriculum 

teaching at present has several levels of teaching all courses offered must be certified by (1.1)  

Department of Health Service Support there are 13 courses that were standardized (1.2) Thai  

Traditional Medicine Council there were the course in applied Thai traditional medicine Thai traditional  

medicine Thai traditional medicine certificate and a Thai traditional medicine assistant (2) from  

answering the questionnaire of 30 most of them were female (67.00%) they were satisfied with massage 

with an average (  ) = 3.46 which was in the moderate level (3) Developing personnel to become 

role model teachers in Thai massage to raise the standards of Thai massage to international standards 

development of existing teacher personnel and the new generation of personnel to have desirable 

characteristics to be the identity of model teachers teacher personnel must adjust in teaching to be 

in line with the current situation and up-to-date all the time.

Keywords: Culture; Health; Thai massage

บทน�ำ
	 นวดไทยเป็นศาสตร ์ทางการแพทย์ดั้งเดิมท่ี

เกี่ยวข้องกับ การดูแลสุขภาพ โดยมีความสัมพันธ์กับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่ง

เป็นการรักษาทางเลือกที่สามารถน�ำมาใช้ควบคู่ไปกับการ

ดูแลสุขภาพตามแบบแผนตะวันตก สมัยใหม่ โดยจารึกวัด

โพธิ์ (Epigraphic Archives of Wat PHO) ที่ได้รับการ

ขึ้นทะเบียน เป็นมรดกความทรงจ�ำแห่งโลก (Memory 

of the World) ของ UNESCO เมื่อปี พ.ศ. 2554 ก็ได้

มีการบันทึกความรู้เกี่ยวกับต�ำราการนวดแผนโบราณ

วัดโพธิ์ไว้ และนวดไทยได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดก

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ขององค์การยูเนสโก (UNESCO)  

ณ กรงุโบโกตา สาธารณรฐัโคลอมเบยี เมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 

2562 (PPTV Online, 2562 ) การขึ้นทะเบียนในครั้งนี้จะ

เป็นการสร้างความตระหนักในคุณค่าและความส�ำคัญของ

นวดไทยในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพในระดับสากล รวมถึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

เข้าถึง พัฒนา และสงวนรักษาศาสตร์ด้านการนวดไว้ให้

แก่ชนรุ่นหลัง

	 การนวดไทย มีความเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มี

ลักษณะเฉพาะตัว เน้นไปที่การกดจุด การนวด การดัด 

การดึง การใช้ความร้อน-ความเย็น การใช้ตัวยาสมุนไพร

เพื่อทาถูนวด อบ ประคบ รวมท้ังการใช้พลังจากสมาธิจิต

ในการกระท�ำต่อจดุต่างๆ บนร่างกายตามทฤษฎเีส้น เพือ่ให้

เกิดประสิทธิผลในการท�ำให้ลมและเลือดที่ไหลเวียนติดขัด

ในเส้นกลับมาเป็นปกติ (ยงศักดิ์ ตันติปิฎก. 2559, น. 3)  

ในปัจจุบัน “นวดไทย” มีองค์กรท่ีส่งเสริมและพัฒนาการ

นวด มากกว่า 50 องค์กร เช่น มูลนิธิสาธารณสุขกับการ

พัฒนา สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย รวมถึงภาค

วิชาชีพต่าง ๆ  เช่น สภาการแพทย์แผนไทย นอกจากนี้ ยัง

มีสถาบันการเรียนการสอน สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ท่ัวประเทศ และพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย 

พ.ศ. 2556 ก�ำหนดนิยามการนวดไทย หมายความว่า การ

ตรวจ การวินิจฉัย การบ�ำบัด การรักษา การป้องกันโรค 

การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้เก่ียว

กับศิลปะการนวดไทย ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผน

ไทย (สภาแพทย์แผนไทย, 2556)

	 จากคุณค่าของการนวดไทยท่ีได้รับยกย่องให้เป็น

ศาสตร์หนึ่งในการดูแลสุขภาพและประเทศไทยส่งเสริม

ให้น�ำองค์ความรู้การนวดไทยพัฒนาเป็นอาชีพและสร้าง

รายได้ให้กับประเทศร่วมกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้การประกอบอาชีพการนวด

ไทยจึงจ�ำเป็นที่ได้น�ำองค์ความรู้ ภูมิปัญญาไทยด้านการ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 73

นวดไทย ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความโดดเด่น ความเป็น

ประโยชน์ร่วมกับอัตลักษณ์ความเป็นไทย และปัจจุบันได้มี

การต่อยอดองค์ความรู้แห่งศาสตร์แขนงนี้อย่างหลากหลาย 

พัฒนาเข้าสู่ระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่

การนวดพื้นบ้านในชุมชน การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพใน

สถานประกอบการ เพื่อสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน รวม

ไปถึงการนวดเพื่อการบ�ำบัดรักษาในสถานพยาบาลต่าง ๆ  

ทั้งน้ี จึงได้ตระหนักในความส�ำคัญของนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และ

ศาสตร์การแพทย์แผนไทย โดยมีโครงการวิจัยภายใต้ชุด

โครงการวิจัย 1) หลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ 2) รูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ 3) รูปแบบครูนวดไทยมรดก

ทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาหลกัสตูรนวดไทยมรดกทางวฒันธรรม

สุขภาพของชาติ

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดก

ทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

	 3. เพื่อศึกษารูปแบบครูนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การขึ้นทะเบียน “นวดไทย” เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ

	 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะ

กรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยการ สงวรักษามรดก

ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม้ได้ (ICS-ICH) สมัยที่ 14 ซึ่ง

เป็นการ ประชุมคณะกรรมการร่วมระหว่างรัฐบาลตาม

ภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดก ทางวัฒนธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ ขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ณ กรุงโบโกตา สาธารณรัฐ

โคลอมเบีย ได้มีมติให้ขึ้นทะเบียน “นวดไทย” (NUAD 

THAI หรือ Traditional Thai Massage) ในบัญชีรายช่ือ 

ตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ของมนุษยชาติ 

(Representative List of the Intangible Cultural 

Heritage of Humanity หรือ RL) ซึ่งเป็นรายการท่ี 2 ต่อ

จาก “โขน” ที่รับการขึ้นทะเบียนไปแล้วเป็นรายการแรก

เมื่อปี พ.ศ.2561 (law for asean ออนไลน์, 2563)

	 อิทธิพล คุณปลื้ม (บทความออนไลน์, 2562) นวด

ไทย ได้รับการรับรอง ด้วยมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาของยูเนสโก ประกอบด้วย

	 1) นวดไทยสอดคล้องกับลักษณะของมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ตามท่ีนิยามไว้ในมาตรา 2 ของ

อนุสัญญาฯ จัดอยู่ในสาขาความรู้และการปฏิบัติเก่ียวกับ

ธรรมชาติและจักรวาล เป็นภูมิปัญญาท่ีมีพัฒนาการเริ่มใน

ระดบัครอบครวัและชมุชนเกษตรกรรม และพฒันาต่อเนือ่ง

มาจนเป็นศาสตร์ในการดูแลสุขภาพที่ใช้มือหรือส่วนต่าง ๆ  

ของร่างกายในการปรับพลังและโครงสร้างของร่างกายโดย

ไม่ใช้ยา เพื่อบ�ำบัดความเจ็บป่วยท่ีเกิดจากลมในเส้นติดขัด 

และท�ำให้ธาตุท้ัง 4 ในร่างกายเป็นปกติ

	 2) การข้ึนทะเบียนนวดไทยจะเป็นประโยชน์และ

ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงถึงความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมอย่างกว้างขวางทั่วโลก และสะท้อนถึง

ความสามารถในการสร้างสรรค์ของมนุษย์ จะกระตุ้นให้

นานาชาติสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหมอนวดไทย คนใน

ชาติร่วมกันปกป้องภูมิปัญญาการนวดไทยไม่ให้ถูกน�ำไป

ใช้ในทางเสื่อมเสีย นอกจากนี้ยังส่งเสริมการพัฒนา อาทิ 

การคิดค้นอุปกรณ์ช่วยนวดท่ีเหมาะสมกับกลุ่มชน

	 3) มีมาตรการส่งเสริมและรักษาอย่างละเอียด ท่ี

สามารถคุ้มครองและส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาฯ นั้นได้ โดย

รัฐไทยมีการรับรองสถานภาพทางกฎหมายของภูมิปัญญา

การนวดไทย โดยได้วางระบบการคุม้ครองสทิธิในภมิูปัญญา

ท้ังท่ีเป็นของชาติและของบุคคล ก�ำหนดมาตรฐานต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการนวดไทย ท้ังด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

ด้านผู้นวด ด้านการให้บริการ และด้านสถานท่ีให้บริการ 

รวมท้ังสนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน 

และคุณสมบัติท่ีส�ำคัญ คือ

	 4) ชุมชน กลุ่มคน และ ปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

มีส่วนร่วม ได้รับทราบ ให้ความเห็นชอบและยินยอม

พร้อมใจอย่างกว้างขวาง ในการเสนอนวดไทย ซึ่งมีการ

ด�ำเนินการใน 4 ด้านประกอบด้วย การประชุมรับฟังความ

คิดเห็นทั้ง 4 ภูมิภาค จ�ำนวน 6 คร้ัง ซึ่งประกอบด้วย  

เจ้าหน้าที่รัฐ หมอนวดไทย นักวิชาการ องค์กรภาคประชา

สังคม มีการน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการระดับชาติ 

3 องค์กรที่เก่ียวข้องกับนวด โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ

และประธานคณะกรรมการเป็นผู ้ลงนามในใบยินยอม  
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มีการลงพื้นที่ชุมชนที่ด�ำเนินงานนวดไทย 10 พื้นที่ และ

เครือข่ายที่ท�ำงานด้านนวดไทย ได้จัดประชุมในชุมชนของ

ตนเอง ซึง่ผู้เข้าร่วมประชมุในทกุพืน้ทีร่่วมลงนามใบยนิยอม

ด้วยความสมัครใจ

	 5) นวดไทย ได้ขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทย โดยกระทรวงวัฒนธรรม ใน

สาขาความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล ประเภทการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์พื้นบ้าน เมื่อวันที่ 2 กันยายน 

พ.ศ. 2554

	 ความหมายการนวดไทย

	 “การนวดไทย” หมายความว่า การตรวจ การ

วินิจฉัย การบําบัด การรักษา การป้องกันโรค การส่งเสริม

และการฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้เก่ียวกับศิลปะการ

นวดไทย ทั้งนี้ ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย (สภาการ

แพทย์แผนไทย, ออนไลน์. 2562)

	 นวด พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 หมายถึง ใช้มือบีบ หรือกดเพื่อให้คลายจากความ

เมื่อย หรือเมื่อยขบ

	 ประวัติความเป็นมาของการนวด

	 จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เกี่ยวกับการนวด

ท่ีเก่าแก่ที่สุดคือศิลาจารึกสมัยสุโขทัยที่ขุดพบที่ป่ามะม่วง 

ตรงกับสมัยพ่อขุนรามค�ำแหง มีรอย จารึกเป็นรูปการรักษา

โดยการนวด เม่ือถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จ

พระนารายณ์มหาราช การแพทย์แผนไทยรุ ่งเรืองมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนวดไทย จนมีปรากฏในท�ำเนียบ

ศักดินา ข้าราชการฝ่ายทหารและ พลเรือนที่ตราข้ึนในปี 

พ.ศ. 1998 มีการแบ่งกรมหมอนวดเป็นฝ่ายขวา-ซ้าย เป็น 

กรมที่ค่อนข้างใหญ่ มีหน้าที่ ความรับผิดชอบมากและต้อง

ใช้นายแพทย์มากกว่ากรมอื่นๆ หลักฐานจากจดหมายเหตุ

ของราชทูตลาลูแบร์ ประเทศฝรั่งเศส ได้บันทึกเรื่องหมอ

นวดในแผ่นดินสยามมีความว่า “ในกรุงสยามนั้นถ้าใคร

ป่วยไข้ลง ก็จะ เร่ิมท�ำเส้นสายยืดโดยให้ผู้ช�ำนาญในทาง

นี้ขึ้นไปบนร่างกายของคนไข้ แล้วใช้เท้าเหยียบๆ กล่าว

กันว่าหญิงมี ครรภ์มักใช้ให้เด็กเหยียบ เพื่อให้คลอดบุตร

ง่าย ไม่พักเจ็บ ปวดมาก “ต่อมาในสมัยพระบรมไตรโลก

นาถ (พ.ศ. 1998) ใน กฎหมายตราสามดวง “นาพลเรือน 

“ กล่าวถึงการแบ่งส่วนราชการด้านการแพทย์ให้กรมหมอ

นวด จ�ำแนก ต�ำแหน่งเป็น หลวง ขุน หมื่น พัน และศักดินา

เช่นเดียวกับข้าราชการสมัยนั้น

	 สมัยรัชกาลท่ี 3 (พ.ศ. 2335) ให้รวบรวมสรรพ

วิชาจารึกแผนนวด 60 ภาพไว้ที่ผนังวัดโพธิ์และรูปหล่อฤาษี

ดัดตน 80 ท่า พร้อมค�ำโคลง

	 สมัยรัชกาลท่ี 4 มีข้าราชการในกรมหมอนวด

	 สมัยรัชกาลท่ี 5 (พ.ศ. 2413) ช�ำระคัมภีร์แพทย ์

ซ่ึงรวมถึงคัมภีร์แผนนวดและฤาษีดัดตน

	 สมัยรัชกาลท่ี 6 (พ.ศ. 2466) โปรดเกล้าให้

ตรา พ.ร.บ.การแพทย์ ท่ีระบุการนวดอยู่ในนิยามของการ

ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ

	 สมัยรัชกาลท่ี 7 (พ.ศ. 2472) มีกฎเสนาบดีระบุ

สาขาการนวดแผนโบราณในการประกอบโรคศลิปะก�ำหนด

ให้ต่ออายทุกุ 3 ปี และมกีารก่อตัง้สมาคมแพทย์แผนโบราณ

แห่งประเทศไทย มีการสอนนวด

	 สมยัรชักาลที ่8 (พ.ศ. 2479) ได้ยกเลกิ พ.ร.บ.การ

แพทย์ พ.ศ.2466 และได้ตรา พ.ร.บ.ควบคุมการประกอบ

โรคศิลปะ พ.ศ. 2479 ข้ึนมาใช้แทน แต่ไม่มีสาขาการนวด

เส้นทาง “การนวดไทย” ยุคฟื้นฟูการนวดไทย

	 พ.ศ. 2527 กลุ ่มศึกษาปัญหายาและมูลนิธิ

สาธารณสุขกับการพัฒนา ได้ก่อตั้งโครงการฟื้นฟูการนวด

ไทยข้ึน

	 พ.ศ. 2536-2537 โครงการฟื้นฟูการนวดไทยและ

องค์กรสมาชิก 27 องค์กร ร่วมกันก่อตั้ง “สมาพันธ์แพทย์

แผนไทยแห่งประเทศไทย” และได้รณรงค์แก้กฎหมาย

ควบคุมการประกอบโรคศิลปะ โดยเสนอให้เพิ่ม “การนวด

ไทย” เป็นสาขาหนึ่งของการประกอบโรคศิลปะแผนไทย

	 พ.ศ. 2544 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ได้ออกประกาศให้เพิ่มประเภทการนวดไทย ในสาขาการ

แพทย์แผนไทย ใน พ.ร.บ.การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 

2542 (เป็นที่มาของการนวดไทยเพื่อการรักษา ที่เป็น

วิชาชีพ)

	 พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ได้ออกระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคล ซ่ึงได้รับ

มอบหมายให้ประกอบโรคศิลปะ และต่อมาคณะกรรมการ

วิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทยได้อนุมัติ “หลักสูตรผู้ช่วย

แพทย์แผนไทย” พ.ศ. 2545 (330 ชั่วโมง) ต่อมาคณะ

กรรมการวิชาชีพฯได้ ประเมินผู้มีประสบการณ์ด้านการ
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นวดไทย มีผู้ผ่านการประเมินจ�ำนวน 81 คน

	 พ.ศ. 2547 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ลงนามในกฎกระทรวง ว่าด้วยการขอขึ้นทะเบียนและ รับ

ใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ เมื่อ 31 ธ.ค. 2547 

ส่งผลให้เกิดผู ้ได้รับใบอนุญาตสาขาการแพทย์แผนไทย 

ประเภทการนวดไทย รุ่นแรกจ�ำนวน 81 คน

	 พ.ศ.2547 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ลงนามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องก�ำหนดสถานที่

เพื่อสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยฯ ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ 

พ.ศ. 2509 (เป็นท่ีมาของการนวดเพื่อสุขภาพ)

	 พ.ศ. 2550 คณะกรรมการวชิาชพีสาขาการแพทย์

แผนไทย อนุมัติหลักสูตรการประกอบโรคศิลปะสาขาการ

แพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย พ.ศ.2550 (หลักสูตร

วิชาชีพการนวดไทย 800 ชั่วโมง) เพื่อเป็นมาตรฐานในการ

ฝึกอบรมตามกฎหมาย

	 พ.ศ.2556 ประกาศใช้ พ.ร.บ.วิชาชีพแพทย์แผน

ไทย พ.ศ.2556 ซึ่งบทบัญญัติระบุประเภทของสาขาการ

แพทย์แผนไทย ได้แก่ เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย การ

ผดุงครรภ์ไทย การนวดไทย และการแพทย์ พื้นบ้านไทย 

(มูลนิธิสุขภาพไทย, ออนไลน์, 2562) ซึ่งปัจจุบันการนวด

ไทยมี 3 ประเภท คือการนวดแบบราชส�ำนัก การนวดเชลย

ศักดิ์ และการนวดแบบพื้นพื้น

	 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2553) ได้ให้นิยามค�ำว่าครูต้นแบบใน การจัดการศึกษา 

ว่าหมายถึง ครูมืออาชีพที่ยึดหลักประจ�ำใจ 5 ประการ 

ได้แก่ เต็มรู้ เต็มใจ เต็มเวลา เต็มคน และเต็มพลัง ดังราย

ละเอียดต่อไปนี้

	 1. เต็มรู้ คือ มีความรู้บริบูรณ์ ด้วยความรู้

	 2. เต็มใจ คือ ความมีใจเป็นครูพุทธศาสนาถือว่า 

“ใจนั้นเป็นใหญ่ ทุกสิ่งทุกอย่างเกิดจากใจ ทั้งนั้น” คนจะ

เป็นครูที่มีอุดมการณ์ต้องสร้างใจที่เต็มบริบูรณ์ด้วยการมี

ใจเป็นครู การท�ำใจให้เต็มมี ความหมาย 2 ประการ คือ 

ใจครู ใจสูง

	 3. เต็มเวลา คือ การรับผิดชอบ การทุ่มเทเพื่อการ

สอน มี 3 ส่วน คือ งานสอน งานครู และงานนักศึกษา

	 4. เต็มคน คือ การพัฒนาตนเองให้มีความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ การพัฒนาตนเองให้เป็น แม่พิมพ์หรือ 

พ่อพิมพ์ที่คนในสังคมคาดหวังไว้สูง ครูจึงจ�ำเป็นต้องมี

ความบริบูรณ์ เป็นมนุษย์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

ส�ำรวมกาย วาจา ใจ ให้มีความมั่นคงเป็นแบบอย่างที่ด ี

ปฏิบัติงาน ถูกต้อง หมั่นคิด พิจารณาตนเองเพื่อหาทาง 

แก้ไขปรับปรุงตนเองให้มีความบริบูรณ์อยู่เสมอ

	 5. เตม็พลงั คอื การทุม่เทพลงัสตปัิญญาและความ

สามารถเพื่อการสอนวิชาการแก่ศิษย์ และ อุทิศตน อย่าง

เตม็ที ่เพือ่ผลงานทีส่มบรูณ์ครมูอือาชพีต้องสร้างอดุมการณ์

ให้ตนเองเสมอๆ เริ่มตั้งแต่ การเติมเต็มความรู้ คือ การ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เสมอๆ การเติมเต็มให้ใจเข้มแข็ง การ

เติมเต็มเวลา คือการเสียสละความสุขส่วนตัว การเติมเต็ม

คนคือการ สร้างมนุษยสัมพันธ์กับชุมชน และการเติมเต็ม 

พลังคือทุ่มเทก�ำลังกายและก�ำลังใจให้แก่ลูกศิษย์อย่างเต็ม

ก�ำลัง ความสามารถ การท�ำงานด้วย อุดมการณ์เช่นนี้แล้ว 

จะเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของตนเอง

รูปแบบการนวดแผนไทย

	 รูปแบบการนวดแผนไทยสามารถแบ ่งตาม

วัตถุประสงค์ของการนวด 2 แบบ คือการนวดไทยเพื่อ

สุขภาพ และการนวดไทยเพื่อบ�ำบัดโรค

	 1. การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ จะท�ำการนวด

ให้กับคนปกติธรรมดาที่ไม่ได้มีการ เจ็บป่วยอาจจะมีเพียง

อาการปวดเมื่อยหรืออ่อนล้าบ้างเท่านั้น จุดประสงค์ของ

การนวดก็เพื่อผ่อน คลายความตึงเครียดท้ังทางร่างกาย

และจิตใจ ดังนั้นการนวดไทยเพื่อสุขภาพ ท่ีทุกคนสามารถ 

น�ำไปใช้ได้โดยไม่มีโทษหรืออันตรายร้ายแรง

	 2. การนวดแผนไทยเพื่อบ�ำบัดโรค จะเป็นการ

นวดท่ีใช้กับการบ�ำบัดโรค หรือรักษาผู้ป่วย เช่น นวดแก้

สะบักจม นวดแก้คอเคล็ด คลายเส้นข้อเท้าพลิก

	 ซ่ึงการนวดแบบราชส�ำนัก และการนวดแบบ 

เชลยศักดิ์ แต่เดิมการนวดแบบราชส�ำนักเป็นการนวด 

เพื่อถวาย การรับใช้พระมหากษัตริย์ และเจ้านายช้ันสูง

ในราชส�ำนัก การถ่ายทอดวิธีการนวดแบบนี้ต้อง พิจารณา

คุณสมบัติของผู้เรียนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน มีข้ันตอนในการ

สอนโดยเน้นท่ีจรรยามารยาทของ การนวด ส่วนการนวด

แบบเชลยศักดิ์หรือแบบทั่วไป คือการนวดแบบสามัญ

ชน ท่ีได้รับการสืบทอด จากรุ่นสู่รุ่น โดยการฝึกฝนและ

การบอกเล่า มีแบบแผนการนวดตามวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ประกอบกับประสบการณ์ ที่ส่ังสมของครูผู้นวด แต่เดิม

การถ่ายทอดศาสตร์การนวดไทยแบบนี้ มักสอนและเรียน 

กนัตามบ้านของครนูวด แต่ปัจจบุนัมโีรงเรยีนศนูย์การเรยีน
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การสอนตามสถาบันการศึกษา หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับ

การแพทย์แผนไทย

ทฤษฎีการนวดไทย

	 ทฤษฎีการนวดไทย มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีหลัก 

2 ทฤษฎี คือ

	 1. ทฤษฎีธาตุ 4 (มหาภูตรูป 4) มหาภูตรูป 4 

หมายถึง รูปที่เป็นใหญ่ และปรากฏชัดเจน เป็นที่อาศัย

แก่รูปอ่ืน ๆ ทั้งหลายประกอบด้วย

	 1.1 ปถวี หรือธาตุดิน มี 20 ประการ

	 1.2 อาโป หรือธาตุน�้ำ มี 12 ประการ

	 1.3 ตโช หรือธาตุไฟ มี 4 ประการ

	 1.4 วาโย หรือธาตุลม มี 6 ประการ

	 2. ทฤษฎเีส้นประธาน ความหมายของเส้นประธาน 

เส้นประธาน คือ เส้นซ้ึงเป็นหลักส�ำคัญของวิชาการนวด

ไทยตามท่ีบูรพาจารย์ได้ ถ่ายทอดสืบต่อกันมา เช่ือกันว่า

มีเส้นอยู่ในร่างกายถึง 72,000 เส้น แต่ท่ีเป็นเส้นประธาน

แห่งเส้น ท้ังปวงมีเพียง 10 เส้นเท่านั้น เส้นประธานเป็น

ทางเดินของลมซึ้งเป็นพลังภายในที่หล่อเลี้ยงร่าง กายให้

ท�ำงานได้ตามปกติ จะไหลเวียนอย่างสมดุล หากมีการอุด

ก้ัน หรือขัดขวางการไหลเวียนของเลือด และลมก็จะท�ำให้

เกิด ความเจ็บป่วยและมีอาการผิดปกติต่างๆ เกิดข้ึน เช่น 

ปวดเม่ือย มึนงง ท้องอืดเฟ้อ แพทย์แผนไทยก็ จะบ�ำบัด

ความเจ็บป่วยหรืออาการต่างๆ ด้วยการใช้ยา หรือด้วยการ

นวด โดยการกด คลึง บีบ ดัด และดึง ตามจุดและเส้นที่

เก่ียวข้อง

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�ำราบทความทางวิชาการ  

และสืบค้นจาก Internet

 1. แนวคิดทางการแพทย์แผนไทย

 2. แนวคิดทางการแพทย์แผนปัจจุบัน

 3. หลักสูตรนวดไทยต่างๆในปัจจุบัน

 4. บทบาทของครูตามพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ

 5. จรรยาบรรณวิชาชีพครู

 6. พระราชบัญญัติและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพคร ู

    แพทย์แผนไทย

 7. จรรยาบรรณวิชาชีพการแพทย์แผนไทย

 8. ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมองค์ความรู้ การนวดต่างๆ  

    จากหนังสือ เอกสาร ต�ำรา คัมภีร์ สมุดข่อย ศิลาจาลึก 

    และ ใบลาน

 1. วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย จัดอ่อน จุดแข็ง และ 

    จัดหมวดหมู่

 2. พัฒนาคิดค้น/ก�ำหนดรูปแบบสอบถาม และยกร่างรูป 

     แบบท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

 3. สร้างแบบสอบถาม

น�ำแบบสอบบถามให้ผู้เช่ียวชาญห้าท่านเพื่อตรวจสอบ

ของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และใช้ดัชน ี 

ความสอดคล้อง (IOC)

 1. สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรนวด  

     จ�ำนวน 10 ท่าน

 2. สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านครูนวดไทยจ�ำนวน  

    10 ท่าน

 3. ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นการพัฒนารูปแบบการยกร่าง 

     ท่านวดรูปแบบท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรสุขภาพ 

     ของชาติ

 4. ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (จ�ำนวน 30 คน)

 1. หลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

 2. รูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพ 

    ของชาติ

 3. รูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และเป็นการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) วิธีการศึกษาเป็นแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คอื กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ

เชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

	 โดยมีหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในการพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้

	 1. กลุม่ตัวอย่างทีม่คุีณลกัษณะเป็นบคุคลท่ีมคีวาม

รู้และความเข้าใจเชี่ยวชาญทางด้านการแพทย์แผนไทย

	 2. กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับของ

บุคคลทั่วไปในบทบาททางด้านการแพทย์แผนไทย

	 3. ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแพทย์แผนไทย  

(ผู้บริหาร) เป็นผู้บริหารที่ท�ำงานทางด้านการแพทย์แผน

ไทย เป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป

	 4. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย 

(อาจารย์) เป็นอาจารย์ทางด้านการแพทย์แผนไทย เป็น

เวลา 5 ปีขึ้นไป

	 5. ผู ้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผน

ไทย (แพทย์แผนไทย) เป็นแพทย์แผนไทยปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล เป็นเวลา 5 ปีขึ้นไป

	 การสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้บริหาร อาจารย์ และ

แพทย์แผนไทยดังนี้

	 1) สมัภาษณ์เจาะลกึจากผูท้รงคณุวฒิุทางด้านการ

แพทย์แผนไทย ด้านหลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ จ�ำนวน 10 ท่าน

	 2) สัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

การแพทย์แผนไทย ด้านครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ จ�ำนวน 10 ท่าน

	 3) ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ด้าน

ประดิษฐ์ท่านวดไทย จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำไปท�ำลองใช้

กับผู้กลุ่มตัวอย่าง 30 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) ท่ีได้น�ำมา

ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกระบวนวิธีการวิจัย 

ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

research)

	 ในเบ้ืองต ้นผู ้วิ จัยใช ้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) ด้วยกระบวนการศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) โดยการทบทวนแนวความ

คิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

	 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth  

interview)

	 ส�ำหรับการสัมภาษณ์ประชากรกลุ ่มเป้าหมาย

ในกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก�ำหนดแบบสัมภาษณ์ที่

ใช้ท่ีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามท่ี

สามารถน�ำไปใช้ในการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง หรือการ

สมัภาษณ์แบบชีน้�ำ (Guided interview) เป็นการสมัภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด 

ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ที่มีความ

ยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรอืน�ำค�ำส�ำคัญมาใช้ประกอบในการ

ชี้น�ำค�ำสัมภาษณ์ ซึ่งมีการร่างข้อค�ำถามที่มีลักษณะปลาย

เปิดท่ีมีค�ำส�ำคัญ และลักษณะข้อค�ำถามท่ีมีความยืดหยุ่น

และสามารถปรับเปลี่ยนถ้อยค�ำของข้อค�ำถามให้มีความ

สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู ้ให้สัมภาษณ์

แต่ละคน แต่ละสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือสภาพแวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายใน

มิติต่างๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ที่มีทั้งมิติของความ

ลึกและมิติของความกว้าง

	 ส ่วนที่  3 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม ท่ีผู้วิจัย สร้างข้ึนจากทฤษฎีตาม

กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาข้อมูลที่ 

ครอบคลุมเนื้อหาตาม วัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เมื่องสร้างแบบสอบถาม

แล้วน�ำมาให้ผู้เชี่ยวชาญห้าท่านตรวจสอบ และปรับปรุง

ตามแนะน�ำให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบของความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และใช้ดัชนี ความ

สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)
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	 โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ชุด และ

แบบสอบถาม 1 ชุด มีรายละเอียดดังน้ี

	 1. แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการ

แพทย์แผนไทย (หลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ)

	 1) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับหลักสูตรการนวด

ไทยในปัจจุบัน

	 2) ท่านมีความเหน็อย่างไร กบัการพัฒนาหลกัสตูร

การนวดไทย

	 3) ท่านมีความเห็นอย่างไร หากมีการจัดท�ำรูป

แบบหลักสูตรการนวดไทยซึ่งสอดคล้องกับการได้รับการ

ประกาศการจดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม

	 4) ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือไม่

	 2. แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการ

แพทย์แผนไทย (รูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ)

	 1) ท่านคดิว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครนูวด

ไทย ควรเป็นอย่างไร

	 2) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับการพัฒนาครูนวด

ไทย

	 3) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับครูที่สอนหลักสูตร

การนวดไทยในปัจจุบัน

	 4) ท่านมีความเห็นอย่างไร กับการพัฒนาครู

หลักสูตรการนวดไทยให้สอดคล้องกับการได้รับการจด

ทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมสุข

	 3. แบบสอบถามความพึ่งพอใจของผู้ใช้บริการรูป

แบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของ

ชาติ

	 1) ความพึงพอใจรูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทย

มรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ

	 2) ความพึงพอใจ ด้านการบริการ

	 3) ความพึงพอใจ ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก

	 4) ความพงึพอใจ ทศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร

นวดเพ่ือสุขภาพ

	 5) ความพึงพอใจ ทัศนคติต่อผู้ให้บริการนวดเพื่อ

สุขภาพ

	 โดยผู้วิจัยได้ ก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตาม

แนวคิดของเบสท์ (Best) 3 ล�ำดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ค่าเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1 - 2.33 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับต�่ำ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเ ก็บรวบรวมข ้อมูลมี  2  แหล ่ งหลักๆ 

คือ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ ผู ้วิจัยศึกษาจากเอกสาร  

(documentary work) มีท้ังหลักฐานข้ันต้น (Primary 

evidences) และหลกัฐานข้ันรอง (Secondary evidences) 

ทุกชนิดท่ีปรากฎเป็นหลักฐาน และอีกแหล่งคือข้อมูลปฐม

ภูมิ ซึ่งเป็นการศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างจากผู้รู้ (Key information) ผู้รู้ท่ีเป็นผู้บริหาร 

ผู้ที่รวบรวมน�ำเสนอการนวดไทยให้รวมทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการเจาะจงผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ (Purposive sampling) และแบบสอบถามรวม

ทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการนวดไทย โดยใช้วิธีการ

เจาะจงผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (Purposive sampling) และ

แบบสอบถาม มีข้ันตอนด�ำเนินการวิจัยเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล

ทฤษฎทีางการบรหิารการศกึษา (ทฤษฎรีะบบ) ความหมาย

ของรูปแบบและการจัดท�ำรูปแบบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรมและหลักการทางวิชาการนวดไทย 

หลักสูตรนวดไทย และรูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทย

	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์ และสร้างแบบ

สัมภาษณ์โครงสร้างหลักสูตรการนวดไทย รูปแบบครูนวด

ไทย และแบบสอบถามของรูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทย

	 ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองรูป

แบบเพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรการนวดไทย 

รูปแบบครูนวดไทย และพัฒนายกร่างรูปแบบประดิษฐ์ท่า

นวดไทย

	 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล สรุปอภิปรายผลและ

ข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานเหตุการณ์ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  ของ

การวิจัยที่ได้ศึกษาอย่างมีเหตุมีผล เพื่อแยกแยะ อธิบายรูป

แบบหลักสูตรการนวดไทย รูปแบบหลักสูตรการนวดไทย 

และประเมินรูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทย
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือ

แบบแผนหลัก (Major pattern) ที่พบในข้อมูลท่ีได้รับจาก

การสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน�ำประเด็นหลัก (Major 

themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย  

(Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) อันเป็น 

กระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์

ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการ

วิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ ใน

ระหว่างการด�ำเนนิกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลกึนัน้ ทางผู้

วิจัยได้ด�ำเนินกระบวนการสะท้อน (Reflecting) ควบคู่ไป

ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด�ำเนินการกระบวนกระบวน

สะท้อน (Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือในแต่ละข้ันตอน

ควบคู่ไปกับการด�ำเนินกระบวนการวิจัย เพื่อเสริมสร้าง

ให้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยการใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ที่น�ำมาใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้มีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) เพื่อให้

กระบวนการวิจยัครัง้นี ้มคีวามเข้มข้น (Intensive process) 

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้วิจัยจะได้ด�ำเนินกระบวนการในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วม

ด้วยเพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ จากกระบวนวิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2. การตรวจสอบสามเส้าผู ้วิจัยก�ำหนดให้ใช้

การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological  

triangulation) ซึ่งเป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพื่อ

รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารและ

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญประกอบกัน

	 3. การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) ทังนี้ในการวิเคราะห์ถือว่าเป็นค่าเฉลี่ยของ

คะแนนทีไ่ด้จากผูต้อบแบบสอบถามตกอยูใ่นช่วงพฤตกิรรม

ใดก็แสดงว่าลักษณะการปฏิบัติตรงตามสภาพที่เป็นจริง

แบบนั้น โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตาม

แนวคิดของเบสท์ (Best) 3 ล�ำดับ

ผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อ

ศึกษาหลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของ

ชาติ 2) เพื่อศึกษารูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ 3) เพื่อศึกษารูปแบบครูนวด

ไทยมรดกทางวฒันธรรมสขุภาพของชาต ิจากการสมัภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิเช่ียวชาญด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นผู้

บริหาร อาจารย์ และแพทย์แผนไทย จ�ำนวน 10 ท่าน พบ

ว่า

	 1. การเรียนการสอนหลักสูตรการนวดไทยใน

ปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ ท้ังหลักสูตรระยะ

สั้นและหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอน

ต้องได้รับรองหลักสูตร (1) จากกองสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้สถาบันอบรมใช้

หลกัสตูรเป็นมาตรฐานกลาง จ�ำนวน 13 หลกัสตูร มสีถาบนั

หรือโรงเรียนที่ผ่านการรับรองหลักสูตรกลาง จ�ำนวน 765 

สถาบัน (2) สภาการแพทย์แผนไทย สภาวิชาชีพแพทย์แผน

ไทยรับรอง มีหลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีสภาการ

แพทย์แผนไทยรบัรองตามพระราชบญัญตัวิชิาชพีการแพทย์

แผนไทย พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน 12 สถาบัน หลักสูตรแพทย์

แผนไทย (ประเภท ข) ที่สภาการแพทย์แผนไทยรับรอง

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 

มีจ�ำนวน 20 สถาบัน หลักสูตรประกาศนียบัตรแพทย์แผน

ไทย (ประเภท ก) ท่ีสถาบันหรือสถานพยาบาลซึ่งได้รับ

อนุญาตให้ถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับการฝึกอบรม มีจ�ำนวน 

87 สถาบัน และหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330/372 

ชั่วโมง ที่สถาบันหรือสถานพยาบาลซึ่งได้รับอนุญาตให้

ถ่ายทอดความรูส้�ำหรบัการฝึกอบรม มจี�ำนวน 107 สถาบนั 

ซึง่ หลกัสตูรทีม่กีารเรยีนการสอนอยูใ่นปัจจบุนันัน้ สามารถ

พฒันาโครงสร้างหลกัสตูรการนวดไทยมรดกทางวฒันธรรม

ไปสู่ระดับสากลได้ ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรการนวดไทยให้

สอดคล้องกับการได้รับการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทน

มรดกทางวัฒนธรรม นับว่าเป็นเรื่องที่ดี ที่สร้างความน่า

เช่ือถือ สร้างความมั่นในการรักษา และต่อยอดองค์ความ

รู้เดิม พัฒนาอาชีพท้ังในและต่างประเทศ จากแบบสอบ

ข้อคิดเห็นโครงสร้างหลักสูตรการนวดไทย ได้มีการปรับ

ให้เหมาะสมและทันสมัยกับผู้เรียน
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	 2. จากการการตอบแบบสอบถามรปูแบบประดษิฐ์

ท่านวดไทยมรดกทางวฒันธรรมสขุภาพของชาติณ สขุศาลา

อโรคยาวัดราชาธิวาส ถนนสามเสน ซอยสามเสน 9 แขวง

วชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ จ�ำนวน 30 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย (ร้อยละ 67.00) พบว่ามี

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 93.00 ) มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ77.00) ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,000-20,000 (ร้อยละ 83.00 ) สถานภาพโสด

(ร้อยละ 90.00)

	 2.1 ผลความพึงพอใจเพื่อได้รูปแบบท่านวดไทย

มรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ พบว่ามีค่าเฉลี่ย  

( ) = 4.11 จัดล�ำดับ คะแนนความพึ่งพอใจสูง

	 2.2 ผลความพึงพอใจด้านการบริการของผู้นวด

พบว่ามีค่าเฉลี่ย ( ) = 4.03 จัดล�ำดับคะแนนความพึ่ง

พอใจสูง

	 2.3 ผลความพึงพอใจด้านสถานท่ีให้บริการและ

สิ่งอ านวยความสะดวกพบว่ามีค่าเฉลี่ย ( ) =2.30 จัด

ล�ำดับคะแนนความ พึ่งพอใจต�่ำ

	 2.4 ผลความพึงพอใจทัศนคติต่อคุณภาพการให้

บริการนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ พบ

ว่ามีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.36 จัดล�ำดับคะแนนความพ่ึงพอใจ

ปานกลาง

	 2.5 ผลความพึงพอใจทัศนคติต่อคุณภาพการให้

บริการนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพของชาติ พบ

ว่ามีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.51 จัดล�ำดับคะแนนความพึงพอใจ

ปานกลาง

	 สรุปผลความพึงพอใจการนวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) =3.46 

อยู่ในระดับปานกลาง

	 3. จากการสมัภาษณ์รปูแบบครนูวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ ของผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้าน

การแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นผู้บริหาร อาจารย์ และแพทย์

แผนไทย จ�ำนวน 10 ท่าน พบว่า คุณลักษณะของครูต้อง

มีจรรยาบรรณของความเป็นครู มีวินัยในตนเอง พัฒนา

ตนเอง ด้านวิชาชีพ และบุคลิกภาพที่ดี รับผิดชอบต่อ

วิชาชีพ มีความเมตตาเอาใจใส่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ทักษะ 

และนิสัยที่ดีงามแก่ศิษย์ อย่างเต็มความสามารถ ไม่หวงกัน

ความรู้ เข้าใจวิชาชีพ ซื่อสัตย์ในอาชีพของตน ตั้งมั่นในการ

สอนเพื่อที่จะให้ลูกศิษย์ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ แนะน�ำ

แนวทางท่ีดีให้กับลูกศิษย์ และมีจิตวิญญาณความเป็นครู

สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้เป็นอย่างด ีมวีธิกีารสอนทีห่ลาก

หลายมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยุติธรรมยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น รวมถึงยอมรับฟังความคิดเห็นต่างจากครู

ด้วยกัน และทั้งลูกศิษย์ มีประสบการณ์การสอนมาไม่น้อย

กว่า 10 ปี และมีทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้เป็น

อย่างดี ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูต้นแบบด้านการ

นวดไทย เป็นการยกระดับมาตรฐานการนวดไทยสู่ระดับ

สากล พัฒนาบุคลากรครูท่ีมีอยู่ และบุคลากรรุ่นใหม่ให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นครูต้นแบบให้เป็นเอกลักษณ ์

ต้องปรับตัวในด้านการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลาสอนได้อย่างละเอียด

ลึกซ้ึง ท้ังภาคทฤษฎี และฝึกปฏิบัติสมดุลกัน นวดดีเป็นที่

ช่ืนชม อีกท้ังครูต้นแบบต้องเป็นผู้ผ่านการประเมินผลตาม

มาตรฐานวิชาชีพตามข้อบังคับสภาแพทย์แผนไทย และได้

รับใบอนุญาตให้ถ้ายทอดความรู้ในวิชาชีพการแพทย์แผน

ไทย ด้านนวดไทย

การอภิปรายผล
	 1. ศึกษาหลักสูตรนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ การเรียนการสอนหลักสูตรการนวดไทย

ในปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ ท้ังหลักสูตร

ระยะสั้นและหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกหลักสูตรที่เปิด

สอนต้องได้รับรองหลักสูตร 1) จากกองสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้สถาบัน

อบรมใช้หลักสูตรเป็นมาตรฐานกลาง จ�ำนวน 13 หลักสูตร  

มีจ�ำนวน 765 สถาบัน 2) สภาการแพทย์แผนไทย  

สภาวิชาชีพแพทย์แผนไทยรับรอง มีหลักสูตรแพทย์แผน

ไทยประยกุต์ มจี�ำนวน 12 สถาบนั หลกัสตูรแพทย์แผนไทย 

(ประเภท ข) มจี�ำนวน 20 สถาบัน หลกัสูตรประกาศนยีบัตร

แพทย์แผนไทย (ประเภท ก) มีจ�ำนวน 87 สถาบัน และ

หลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330/372 ช่ัวโมง มีจ�ำนวน 

107 สถาบัน

	 ท้ังนี้ได้สอดคล้องกับ ฏิฐศกุล ศรีนาค และคณะ 

(2565) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการนวดไทย

ซึ่งสอดคล้องกับการได้รับการประกาศการจดทะเบียน 

เป็นรายการตัวแทนมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ

มนษุยชาตจิากองค์การยเูนสโก มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษา

หลักสูตรการนวดไทยท่ีมี การเรียนการสอนในปัจจุบัน 2) 
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เพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตรการนวดไทยซึ่งสอดคล้องกับ

การได้รับการประกาศการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทน

มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติจากยูเนสโก 

มวีธิดํีาเนนิการวจิยัใช้กระบวนการวจิยัและพฒันา แบ่งเป็น 

4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาองค์ความรู้ ทางการแพทย์แผนไทย

และหลักสูตรการนวดไทยที่มีการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

2) การสร้างแบบ สัมภาษณ์และโครงสร้างหลักสูตร 3) นํา

แบบสัมภาษณ์ออกไปเก็บข้อมูลและนําโครงสร้างหลักสูตร

ไป ขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญด้านการ

แพทย์แผนไทย จ�ำนวน 16 ท่าน และ 4) นําข้อมูล จาก

การสัมภาษณ์และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรท่ี

สร้างข้ึนมาวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรการ

นวดไทยที่มีการเรียนการสอนในปัจจุบันเป็นหลักสูตรท่ีได้

รบั การจดทะเบยีนเป็นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีจ่บั

ต้องไม่ได้ของยูเนสโก สร้างชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ แก่คน

ไทย และให้คนไทยเห็นความสําคัญและตระหนักถึงการ

อนุรกัษ์ภมูปัิญญาดัง้เดมิไว้ และการเรียน การสอนหลกัสตูร

การนวดไทยในปัจจุบัน มีการเรียนการสอนหลายระดับ ท่ี 

สามารถนําไปประกอบ วชิาชพีตามความต้องการของตลาด

แรงงาน และยังคงมีการนวดพื้นบ้านอีกมากมายท่ีควรจะ

ต้องสํารวจ เก็บข้อมูล เพื่อไม่ให้สูญหายไปกับหมอพื้นบ้าน

คนน้ัน ๆ  2) การพัฒนาหลักสูตรการนวดไทยให้สอดคล้อง 

กับการได้รับการจดทะเบียนเป็นรายการตัวแทนมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของยูเนสโก นับว่า เป็นเร่ือง

ที่ดี ที่สร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นในการรักษา 

และต่อยอดองค์ความรู้เดิม

	 2. ศึกษารูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทาง

วัฒนธรรมสุขภาพของชาติ จากการการตอบแบบสอบถาม

รูปแบบประดิษฐ์ท่านวดไทยมรดกทางวัฒนธรรมสุขภาพ

ของชาติณ สุขศาลาอโรคยาวัดราชาธิวาส ถนนสามเสน 

ซอยสามเสน 9 แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

จ�ำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย (ร้อยละ  

67.00) มีความพึงพอใจการนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) =3.46 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 3. ศึกษารูปแบบครูนวดไทยมรดกทางวัฒนธรรม

สุขภาพของชาติ การพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูต้นแบบด้าน

การนวดไทย เป็นการยกระดบัมาตรฐานการนวดไทยสูร่ะดบั

สากล พัฒนาบุคลากรครูท่ีมีอยู่ และบุคลากรรุ่นใหม่ให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นครูต้นแบบให้เป็นเอกลักษณ ์

ต้องปรับตัวในด้านการสอนให้สอดคล้องกับสถนณการณื

ปัจจุบัน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

	 ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา ทองดี 

(2562; บทคัดย่อ) ได้ท�ำวิจัยเรื่องรูปแบบพุทธบูรณาการ

เพ่ือการส่งเสริมครูต้นแบบ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของครู

ต้นแบบในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพื่อวิเคราะห์

พุทธธรรมในการส่งเสริมครูต้นแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) 

คุณลักษณะของครูต้นแบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. 

การพัฒนาตน 2. การครองตนของครู 3. การประสานงาน

กับชุมชน 2) หลักพุทธธรรมท่ี เก่ียวข้องกับการส่งเสริมให้

เกิดครูต้นแบบ ประกอบด้วย 1) อิทธิบาท 4 2) อริยสัจ 4 

3) สังคหวัตถุ 4 4) กัลยาณมิตตธรรม 7 5) เบญจธรรม 5 

6) พรหมวิหาร 4 และ 7) อปริ หานิยธรรม 7 3) รูปแบบ

พุทธบูรณาการเพื่อการส่งเสริมครูต้นแบบประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1. ตัวครูผู้ต้องการจะเป็นครู

ต้นแบบ 2. หลักพุทธธรรมที่จะต้องน�ำไปเป็นข้อ ปฏิบัติใน

การพฒันาตน 8 ประการ 3. มกีารพฒันาใน 3 องค์ประกอบ 

คือ การพัฒนาตน การครองตน และการประสานงานกับ

ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรจัดท�ำหนังสือมาตรฐานส�ำหรับฝึกอบรม

นวดไทยมรดกทางวฒันธรรมสขุภาพของชาตเิพือ่ให้สถาบนั

ที่ได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินการฝึกอบรมได้ใช้เป็น แนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรของสถาบัน

	 2. พฒันาหลกัสตูรให้ดทูนัสมยัมากยิง่ขึน้ สามารถ

น�ำไปต่อยอดกับการเรียนการสอน หรือการอบรมใน

หลักสูตรระยะสั้นส�ำหรับผู้ท่ีสนใจได้

	 3. พัฒนาครูในด้านการจัดกระบวนการเรียนการ

สอน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้มากข้ึน โดยใช้ความ

รู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบี่ยงเบนของพนักงานภาคธุรกิจบริการขนส่งสินค้า ปัจจัยเชิงสาเหตุได้มา

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความเครียดในการท�ำงาน ความยึดมั่นผูกพันต่องานและความพึงพอใจ

ในงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศจ�ำนวน 303 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและโมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าค่าสถิติไคสแควร์ (𝒳2) = 65.264, p-value = 0.364, 𝒳2/𝑑𝑓 

= 1.053, GFI = 0.973, CFI = 0.998, AGFI = 0.947, NFI = 0.971, RMSEA = 0.013, RMR = 0.025 ซ่ึงผ่านเกณฑ ์

ที่ก�ำหนด ผลการวิเคราะห์ตัวแปรภายในโมเดลเมื่อพิจารณาจากอิทธิพลโดยรวมของโมเดล พบว่าปัจจัยด้านความพึง

พอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ความพอใจในงานมีอิทธิพลสูงสุด (TE = -0.40) รองลงมาคือความยึดม่ันผูกพันต่องาน (TE= -0.32) ท้ังนี้ทิศทางความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าเป็นลบแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่างมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือเมื่อ

พนักงานมีความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันต่องานเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนมีแนว

โน้มลดลง ขณะที่ความเครียดในการท�ำงานพบว่าไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบนแต่มี

อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน; ความพึงพอใจในงาน; ความเครียดในการท�ำงาน; ความยึดมั่นผูกพันต่องาน
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	 The objective of this research was to develop and examine the correspondence of the  
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน
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on freight forwarding business’s employees. After the literature reviewed, we got three causal  

factors: work stress, work engagement, and job satisfaction. We got response from 303 samples com 

pletely. The questionnaire with a five-point scale was used as a measured instrument. The data were  

analyzed by using descriptive statistics and structural equation modelling. The result was found 

that the structural equation modelling corresponded to the empirical data, considering Chi-square 

(𝒳2) = 65.264, p-value = 0.364, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.053, GFI = 0.973, CFI = 0.998, AGFI = 0.947, NFI = 0.971,  

RMSEA = 0.013, RMR = 0.025. The analysis of endogenous variables inside the model, considering 

from the total effect size which was shown as job satisfaction (TE = -0.40) had the direct effect to the  

deviant workplace behavior the most, the second was the work engagement (TE = -0.32), with statistical 

significance. Both total effect (TE) of those two causal factors (job satisfaction and work engagement) 

were negative. It can be explained that when employee’s job satisfaction and work engagement  

increased, the deviant workplace behavior tended to reduce. While work stress had no positive direct 

effect to deviant workplace behavior but it had negative direct effect to job satisfaction.

Keywords: Deviant workplace behavior; Job satisfaction; Work stress; Work engagement

บทน�ำ
	 พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากรเป็นหนึ่งใน

ปัจจัยหลักที่จะขับเคลื่อนองค์กรสู ่เป้าหมายที่มุ ่งหวัง

ไว้ พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากรภายในองค์กรนั้น

หากเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนิน

งาน วิสัยทัศน์ นโยบายและจุดมุ่งหมายขององค์กรย่อม

เป็นผลดีต่อองค์กรในแง่ของการพัฒนาศักยภาพและ

ประสิทธิภาพขององค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จ ในทางตรง

กันข้ามหากบุคลากรขององค์กรมีพฤติกรรมการท�ำงานที่

ไม่สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงาน วิสัยทัศน์ นโยบาย

และจุดมุ่งหมายขององค์กรอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาใน

ระยะยาว พฤติกรรมการท�ำงานที่ไม่สอดคล้องเช่นนี้อาจ

เรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน (Deviant  

workplace behavior) กล่าวคือเป็นพฤติกรรมที่มีเจตนา

ละเมิดบรรทัดฐานที่ส�ำคัญขององค์กร คุกคามต่อสภาพ

ความเป็นอยู ่ที่ดีขององค์กรและสมาชิกภายในองค์กร 

(Robinson & Bennett, 1995) และมีผลให้ประสิทธิภาพ

การท�ำงานของบุคลากรลดลง (Eliyana & Sridadi, 2020) 

ตัวอย่างของพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนที่มักพบเห็น

ได้บ่อยๆ เช่น การเข้างานสาย การขาดงาน การเลิกงาน

ก่อนเวลา การซุบซิบนินทาหรือปล่อยข่าวลือต่าง ๆ  การน�ำ

อปุกรณ์หรอืทรพัย์สนิขององค์กรไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตน 

การใช้เวลางานไปท�ำธุระอื่นใดซึ่งไม่เกี่ยวกับงาน เป็นต้น 

มีผลการส�ำรวจพบว่าความเสียหายของบริษัทในประเทศ

สหรัฐอเมริกามีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท�ำงานท่ี

เบีย่งเบน เช่น การลกัขโมย การใช้เวลาท�ำงานไปท�ำอย่างอืน่

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกิดผลกระทบด้าน

ลบทัง้ประสทิธภิาพการท�ำงานส่วนบคุคลและประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานขององค์กร (Zuckerman, 2020)

	 จากการศึ กษางานวิ จั ย ท่ี เ ก่ี ยวข ้ อ งพบว ่ า

ความเครียดในการท�ำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีการศึกษา

อย่างแพร่หลายและพบว่าเป็นเหตุปัจจัยหนึ่งที่น�ำไปสู่การ

เกิดพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบน ความเครียดในการ

ท�ำงานมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับความกดดันและความ

คาดหวังในการท�ำงานที่ไม่สอดคล้องกับความรู้และทักษะ

ความสามารถที่มี มักเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่บุคคลรู้สึกว่า

ขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและไม่ได้

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากองค์กร 

เช่น การออกแบบงาน ระบบการท�ำงาน สภาพเง่ือนไขการ

ท�ำงานท่ีไม่น่าพึงพอใจและการจัดการภายในองค์กรท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น (World Health Organization, 
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2020) มีงานวิจัยศึกษาพบว่าเมื่อบุคลากรมีภาระงานที่

ต้องรบัผดิชอบมากเกนิไป ถกูคาดหวงัให้ท�ำงานทีเ่กนิความ

สามารถ ความคลุมเครือเรื่องขอบเขตหน้าที่ในการปฏิบัติ

งานจนท�ำให้เกิดความสับสนจึงเกิดความเครียดในการ

ท�ำงานเป็นที่มาของพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน เช่น 

การขาดงาน การแสดงพฤติกรรมที่มีเจตนาก่อกวน การ

หลอกลวงฉ้อฉล เป็นต้น (Adekamnbi & Ukpere, 2019) 

ในทางกลับกันหากบุคลากรได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

ในด้านต่างๆอย่างเหมาะสม ทั้งในแง่ของสภาพแวดล้อม 

การได้รับรางวัล อ�ำนาจในการตัดสินใจงาน หรือการไม่ต้อง

แบกรบัภาระงานมากเกนิไป สิง่เหล่านีท้�ำให้องค์กรสามารถ

จัดการพฤติกรรมการท�ำงานที่เหมาะสมได้และบรรลุเป้า

หมายในท้ายที่สุด บุคลากรที่รับรู้ว่าความเครียดในการ

ท�ำงานลดลงและองค์กรมีวัฒนธรรมการจัดการที่สนับสนุน

บุคลากรจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงานของบุคลากรให้

สูงขึ้น (Akthtar, Naheed, Akhtar, & Farooq, 2018)

	 นอกจากนี้มีงานวิจัยที่บ่งชี้ว่าความพึงพอใจใน

งานอันกล่าวได้ว่าเป็นความรู้สึก ความเชื่อและทัศนคติ

ที่บุคลากรมีต่องานนั้น (Ivanevich, Konopaske, &  

Matterson, 2014) มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่เบี่ยงเบนและความเครียดในการท�ำงาน อาทิ 

ความเครียดในการท�ำงานท�ำให้ความพึงพอใจในงานลด

ลงแต่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนสูงขึ้น 

ขณะที่ความยึดมั่นผูกพันต่องานท�ำให้ความพึงพอใจในงาน

เพ่ิมขึ้นแต่อาจส่งผลให้พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน 

ลดลงได้ หากองค์กรต้องการลดพฤติกรรมการท�ำงานที่

เบี่ยงเบน ควรเพิ่มการสร้างสรรค์กิจกรรมที่จะให้บุคลากร

เกิดความยึดมั่นผูกพันต่องาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน

งานและมุ ่งหวังให้การเกิดพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียง

เบนลดลง (Sultana, Subat, & Bhuiyan, 2021) จาก

ที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยคาดการณ์ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เกิดของพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนนั้นมาจากสาเหตุ

ด้านความเครียดในการท�ำงาน ความยึดม่ันผูกพันต่องาน

และความพึงพอใจในงาน หรืออาจกล่าวได้ว่าทั้งหมดเป็น

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท�ำให้พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน

เพิ่มขึ้นและลดลง

	 ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน โดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปร

ด้านความเครียดในการท�ำงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อ

งานและความพึงพอใจในงานตามที่กล่าวมาแล้ว กลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยคือพนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight forwarder) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นธุรกิจบริการตัวแทนรับจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้แก่ผู ้ท่ีต้องการน�ำสินค้า

เข้ามาหรือส่งสินค้าออกจากราชอาณาจักรไทย ธุรกิจนี้มี

การขยายตัวเป็นล�ำดับจากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ

โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจการบริการ

ท่ีอ�ำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ประกอบการน�ำ

เข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ บุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในสายงานดังกล่าวจะอยู่ในฐานะผู้ให้บริการที่ต้อง

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ

และรวดเร็ว ขณะเดียวกันต้องพร้อมจะรับมือกับความ

กดดันจากการติดต่อประสานงานกับหลายฝ่ายทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร เช่น บริษัทขนส่งทางเรือ ทางอากาศ

และทางถนน กรมศุลกากร ตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าท่ี

ประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง เป็นต้น ผลการวิจัย

คร้ังนีจ้ะท�ำให้ทราบถึงปัจจยัลกัษณะพฤตกิรรมการท�ำงานที่

เบ่ียงเบนและปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยง

เบน ผู้บริหารองค์กรสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ส�ำหรับการ

หาแนวทางป้องกันและแก้ไขเพือ่ลดอตัราการเกดิพฤตกิรรม

การท�ำงานท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากรในองค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนของ

พนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ

	 2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน

ที่เบี่ยงเบนของพนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 พฤติกรรมการท�ำงานที่ เบี่ยงเบน (Deviant 

workplace behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมีเจตนาละเมิด

บรรทัดฐานท่ีส�ำคัญขององค์กร เป็นพฤติกรรมท่ีคุกคามต่อ

สภาพความเป็นอยูท่ีด่ขีององค์กรและสมาชกิภายในองค์กร 

(Robinson & Bennett, 1995) ซ่ึงพฤติกรรมการท�ำงาน
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ที่เบี่ยงเบนนี้เกิดจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการท�ำตาม

บรรทดัฐานและความคาดหวงัขององค์กร (Promsri, 2014) 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานหรือสินทรัพย์ของ

องค์กรหรือท�ำร้ายบุคลากรในองค์กรท�ำให้ประสิทธิภาพ

ของบุคลากรลดดง (Fox, Spector, & Miles, 2001)  

Robinson & Bennett (1995) อธบิายพฤติกรรมการท�ำงาน

ท่ีเบ่ียงเบนว่าวัดได้สองมิติ ได้แก่ มิติท่ีหนึ่ง พฤติกรรมการ

ท�ำงานทีเ่บีย่งเบนต่อบคุคลและพฤตกิรรมการท�ำงานทีเ่บ่ียง

เบนต่อองค์กร มิติท่ีสอง ระดับความรุนแรงของพฤติกรรม

การท�ำงานที่เบี่ยงเบน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ พฤติกรรมเบ่ียงเบนด้านการท�ำงาน ด้านทรัพย์สิน 

ด้านการเมืองและพฤติกรรมก้าวร้าวของบุคคล

ภาพ 1 รูปแบบพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน (Robinson & Bennett, 1995, p. 565)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง D’Silva, 

Bachok, & Zawawi (2020) สรุปไว้ว่าพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่เบี่ยงเบนสามารถลดทอนประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานขององค์กรลงได้ในทุกมิติและส่งผลกระทบต่อภาพ

ลักษณ์ขององค์กรด้วย ซึ่งปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดพฤติกรรม

การท�ำงานทีเ่บีย่งเบน ได้แก่ บคุลิกภาพส่วนตัวของบคุลากร 

ความเครียดและการท�ำงานหนักเกินไป ความพึงพอใจ

ในงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร จริยธรรมของ

ผู้น�ำ สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในการท�ำงาน เป็นต้น 

มีงานวิจัยศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้า เช่น พนักงาน

ขาย พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ พนักงานธนาคารในประเทศ

อินโดนีเซีย พบว่าความเครียดในการท�ำงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนซึ่งอาจน�ำไปสู ่ความไม่

พึงพอใจของลูกค้า (Junaedi & Wulani, 2021) แต่หาก

พนกังานมจีติวิญญาณในการท�ำงานทีส่่งเสรมิความพงึพอใจ

ในงานให้เพิ่มขึ้น พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนก็มีแนว

โน้มท่ีจะลดลงได้ (Ahmad & Omar, 2014)

	 ส�ำหรับการวิจัยนี้ พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยง

เบนหมายถึงพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจ

ตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศท่ีประพฤติ

ละเมิดกฎเกณฑ์ ระเบียบและบรรทัดฐานท่ีองค์กรก�ำหนด 

มีพฤติกรรมก้าวร้าวและการล่วงละเมิดด้านวาจา รวมถึง

การใช้เวลาและทรัพยากรขององค์กรอย่างไม่เห็นคุณค่า 

เป็นต้น และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

พนักงาน วัดด้วยแบบวัดซ่ึงมีพื้นฐานมาจากแบบวัดใน

งานวิจัยของ Bennett & Robinson (2000) จ�ำนวน 10 

ข้อ วัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการท�ำงาน

ท่ีเบ่ียงเบนต่อบุคคลและพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบน

ต่อองค์กร

	 ความเครียดในการท�ำงาน (Work stress) เป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และปฏิกิริยาตอบสนอง

ของผูป้ฏบิตังิานต่อเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ เมือ่ผูป้ฏบิตัิ
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งานไม่สามารถเติมเต็มความต้องการที่เกิดจากส่ิงแวดล้อม

โดยรอบได้จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียด ซึ่งอาจ

ส่งผลทั้งทางด้านจิตใจและสุขภาพร่างกาย ความเครียด

ในการท�ำงานเป็นปฏิกิริยาที่ผู ้ปฏิบัติงานเจอกับภาวะ

กดดันที่รุนแรงหรือความคาดหวังสูงจากสภาพแวดล้อม

ในที่ท�ำงาน (Harshana, 2018) ซึ่งปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิด

ความเครียดในการท�ำงาน ได้แก่ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวงาน (Intrinsic to the job) ด้านบทบาทหน้าท่ีในงาน 

(Role in the organization) ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล (Relationships at work) ด้านความก้าวหน้า

ในอาชีพ (Career development) ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในองค์กร (Organizational structure and 

climate) และด้านความสมดลุระหว่างชวีติส่วนตวัและงาน 

(Non-work factors) (Cartwright & Cooper, 1997)

	 ทั้งนี้ความเครียดในการท�ำงานอาจส่งผลให้บุคคล

เกิดพฤติกรรมผิดปกติหรือเกิดความผิดพลาดในการท�ำงาน 

สุขภาพร่างกายและจิตใจอ่อนแอลง ในขณะทีอ่งค์กรอาจได้

รับผลกระทบ เช่น บุคลากรขาดงานเพิ่มขึ้น มีอัตราเปลี่ยน

บุคลากรสูงขึ้น ส่งผลเสียต่อการรับสมัครงาน ประสิทธิภาพ

และผลผลิตขององค์กรลดลง เกิดความเส่ียงจากบุคลากรท่ี

มีความเครียดต้องการเรียกร้องและด�ำเนินทางกฎหมายกับ

องค์กร เป็นต้น (Leka, Griffiths, & Cox, 2003) กล่าวโดย

สรุปได้ว่าความเครียดในการท�ำงานจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดความ

ไม่สมดุลระหว่างคุณลักษณะด้านบุคคลและคุณลักษณะ

ด้านสภาพแวดล้อม ทั้งบุคคลและสภาพแวดล้อมต้องได้

รับการตอบสนองความต้องการตามที่แต่ละฝ่ายคาดหวัง 

กล่าวคือบุคคลต้องการใช้ความรู้ ทักษะความสามารถที่

ตนมีเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตรงตามคุณลักษณะของงาน ใน

ขณะที่คุณลักษณะของงานที่ตั้งไว้ก็ต้องการการตอบสนอง

ที่ตรงตามเป้าหมาย หากทั้งสองสิ่งเกิดภาวะไม่สมดุลจะ

ท�ำให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน ซึ่งจากการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าความเครียดในการท�ำงานส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน (Adekanmbi & 

Ukpere, 2019; Shuaib, Yasir, & Muhammad, 2019; 

Pongboonchoo & Limpanitgul, 2018) และส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานด้วย (Akthtar, Naheed, Akhtar, & 

Farooq, 2018; Khan, Imran, & Anwar, 2019)

	 งานวจิยัน้ีความเครียดในการท�ำงาน หมายถึงภาวะ

อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงานในธุรกิจตัวแทน

รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ต้องเผชิญหน้ากับ

ปัญหาต่าง ๆ ในการท�ำงาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินปกต ิ

ขอบเขตและบทบาทหน้าท่ีในการท�ำงานไม่ชัดเจน ไม่ได้รับ

ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะและหาความรู้

เพิ่มเติมในการท�ำงาน เป็นต้น ท�ำให้เกิดความรู้สึกกดดัน 

ไม่สบายใจ ว้าวุ่น วิตกกังวลและกลัว เมื่อภาวะอารมณ์ 

เหล่านี้บับคั้นคุกคามจิตใจเกินไปจะส่งผลต่อการท�ำงาน

ของร่างกายและอาจมีผลต่อการปฏิบัติงาน วัดด้วยแบบวัด

ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากแบบวันในงานวิจัยของ Supannapop 

(2016) และ Wangganon (2013) จ�ำนวน 14 ข้อ โดย

วัดจาก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัว

งาน ด้านบทบาทหน้าท่ีในงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ด้านความส�ำเร็จและการพัฒนาอาชีพ และด้าน

โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร

	 ความยึดมั่นผูกพันต่องาน (Work engagement) 

หรอืพนัธะสญัญาทางใจในงาน เป็นสภาวะจติหรอืความรู้สกึ

เชิงบวกของบุคลากรที่มีความภาคภูมิใจ เต็มใจท�ำงานท่ีได้

รบัมอบหมายอย่างสดุก�ำลงัความสามารถของตน โดยมุง่หวงั

ว่าจะสามารถปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ประโยชน์

แห่งตนและองค์กร (Dechawatanapaisal, 2016) หรอือาจ

กล่าวได้ว่าเป็นสภาวะจิตใจที่พร้อมใช้พลังงานส่วนบุคคล

ควบคู่กันไปท้ังพลังงานด้านร่างกาย อารมณ์และการรู้คิด

ในการสร้างประสบการณ์หรือประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

(Christian, Garza, & Sluaghter, 2011) ท้ังน้ีมีผู้เสนอว่า

ความยึดม่ันผูกพันต่องานมีคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก ่

1) ความกระตือรือร้น (Vigor) คือมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามของตนเพื่อการท�ำงาน มีความอดทนและ

สามารถเผชิญหน้ากับความยากล�ำบากในการท�ำงานได้ 2) 

ความทุ่มเทอุทิศตน (Dedication) คือการให้ความส�ำคัญ

ต่องาน มีแรงบันดาลใจ ความภาคภูมิใจและรู้สึกท้าทาย

ในการท�ำงาน 3) ความจดจ่อใส่ใจในงาน (Absorption) 

คือการมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน (Schaufeli, Salanova, 

Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่านักวิจัย

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าความยึดมั่นผูกพันต่องานเป็น

ภาวะเชิงบวกที่ท�ำให้บุคลากรทุ่มเททั้งพลังกาย พลังใจและ

ทักษะความสามารถในการท�ำงานอย่างเต็มก�ำลังเพื่อบรรลุ

ผลส�ำเร็จแห่งงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ จากงานวิจัยของ 
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Meng & Berger (2019) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้

เชี่ยวชาญด้านงานประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์เป็นผู้

จัดการระดับสูงและระดับกลางในสหรัฐอเมริกาจ�ำนวน 

838 คน พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการสนับสนุน

และประสิทธิภาพของผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความยึดมั่นผูกพันต่องานและความไว้วางใจ มีอิทธิพล

ทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานและยืนยันผล

ว่าความยึดม่ันผูกพันต่องานและความไว้วางใจมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Moura, Orgambidez-Ramos, & Goncalves 

(2014) ซ่ึงพบว่าปัจจัยความเครียดด้านความคลุมเครือใน

บทบาทและความขดัแย้งของบทบาทมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ

ต่อความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันต่องาน ใน

ขณะที่ความยึดมั่นผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในงาน

	 จากการศึกษา ผู้วิจัยนิยามความหมายของความ

ยึดมั่นผูกพันต่องานส�ำหรับงานวิจัยนี้ว่า เป็นภาวะเชิงบวก

ที่พนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศมีต่องาน เช่น ความกระตือรือร้น ความทุ่มเท

พยายาม การให้ความส�ำคัญต่องาน มีแรงบันดาลใจและ

ความภูมิใจในงานที่ท�ำ  มีความจดจ่อใส่ใจรับผิดชอบต่อ

การปฏิบัติหน้าที่อย่างสุดก�ำลังความสามารถ และจะใช้

แบบวัด UWES-9 ที่ออกแบบโดย Schaufeli, Bakker, 

& Salanova (2006) จ�ำนวน 9 ข้อ โดยวัดจาก 3 องค์

ประกอบ ได้แก่ ความกระตือรือร้นในงาน ความทุ่มเทอุทิศ

ตนและความจดจ่อใส่ใจในงาน

	 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) คือ

การตอบสนองด้านจิตวิทยาต่องานของตนเอง ประกอบ

ด้วยการตอบสนองจากองค์ความรู้ (การประเมิน) จาก

อารมณ์และพฤติกรรม หมายถึงสภาวะทางปัญญาและ

สภาวะอารมณ์ภายในที่เข้าถึงได้โดยการตอบสนองทาง

วาจา ทางพฤติกรรมและทางอารมณ์อื่นๆ ซึ่งผลการตอบ

สนองจัดเป็นดี-ไม่ดี เชิงบวก-เชิงลบ อาจประเมินองค์ความ

รู้จากคุณสมบัติหรือลักษณะของงาน การตอบสนองทาง

อารมณ์ต่องานและการตอบสนองทางพฤติกรรม ประเมิน

โดยลักษณะพฤติกรรม ความตั้งใจและพฤติกรรมที่เกิด

ขึ้นก่อนหน้าในการปฏิบัติงาน (Hulin & Judge, 2003) 

ขณะที่ Ivanevich, Konopaske, & Matterson (2014) 

อธิบายความพึงพอใจในงานอย่างกระชับว่าเป็นความรู้สึก 

ความเชื่อและทัศนคติที่พนักงานมีต่องาน กล่าวได้ว่าความ

พึงพอใจในงานว่าเป็นทัศนคติ ความรู้สึกของผู้ท�ำงานที่มี

ต่องาน โดยพิจารณาจากเนื้อหางานท่ีรับผิดชอบและองค์

ประกอบแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงาน หากผู้ท�ำงานมี

ทัศนคติความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท�ำและองค์ประกอบอื่นๆที่

เก่ียวข้องจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงาน

	 การศึกษาของ Anis & Emil (2022) ศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความเครียดในการท�ำงานต่อพฤติกรรม

การท�ำงานที่เบี่ยงเบน โดยมีตัวแปรกลางคือความพึง

พอใจในงาน จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชนใน

อียิปต์จ�ำนวน 403 คน พบว่าความเครียดในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความพึงพอใจในงานและความ

พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานท่ีเบ่ียงเบน แต่ความเครียดในการท�ำงานกลับไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน ซึ่งผล

การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Alias, Rosdi, & 

Khan (2017) ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานสายสนับสนุน

ในองค์กรของรัฐในประเทศมาเลเซียที่ตอบแบบสอบถาม

ครบสมบูรณ์จ�ำนวน 429 คน พบว่าลักษณะเฉพาะบุคคล 

(บุคลิกภาพความซื่อตรง บุคลิกภาพมีความยินยอมเห็นใจ 

และอารมณ์เชิงลบ) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมที่เบ่ียง

เบนและความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงานมี

อิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน

	 ในงานวจิยันี ้ความพงึพอใจในงาน หมายถงึทศันคติ

และความรู้สึกที่พนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศมีต่องานและองค์ประกอบอื่นๆที่

เกี่ยวข้องกับงานท่ีตนรับผิดชอบ หากทัศนคติและความ

รู้สึกเชิงบวกแสดงว่าพนักงานมีความพึงพอใจในงาน วัด

ด้วยแบบวัดซึ่งมีพื้นฐานมากจากแบบวัดในงานวิจัยของ 

Greehirun (2007) จ�ำนวน 12 ข้อ โดยวัดจาก 5 องค์

ประกอบ ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านลักษณะ

งานท่ีท�ำ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพการ

ท�ำงานและด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจัย

ก�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยัในรปูแบบโมเดลความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน

ที่เบี่ยงเบนของพนักงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่ง



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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สินค้าระหว่างประเทศ เพือ่น�ำไปตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจักษ์ในรปูแบบโมเดล

สมการโครงสร้าง ดังภาพท่ี 2

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวจึงน�ำไปสู่สมมติฐาน

การวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 (H
1
): ความเครียดในการท�ำงาน

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยง

เบน

	 สมมติฐานที่ 2 (H
2
): ความเครียดในการท�ำงานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน

	 สมมติฐานที่ 3 (H
3
): ความยึดม่ันผูกพันต่องานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน

	 สมมตฐิานที ่4 (H
4
): ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคือพนักงานในธุ ร กิจ

ตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ท�ำงาน 1 ปีขึ้นไป 

เน่ืองจากประชากรนับจ�ำนวนได้ไม่แน่นอน (Infinite 

population) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างส�ำหรับการ

วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปร

แฝง โดยใช้หลักเกณฑ์ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรเป็น  

10 - 20 เท่าของ 1 ตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) 

งานวจิยันีม้จี�ำนวนตวัแปรสงัเกตจ�ำนวน 15 ตวัแปร สามารถ

ค�ำนวณจ�ำนวนขนาดตัวอย่างได้คือ 15 x 20 = 300 ดัง

นั้น จึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง 

เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) วิธีการแบบ

สโนว์บอล (Snowball sampling) หรือการสุ่มแบบส่งต่อ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามจ�ำแนกเป็น 5 

ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1) แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบส�ำรวจ

รายการให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีข้อค�ำถาม 

6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ระดับหน้าท่ีการปฏิบัติงานปัจจุบันและอายุการท�ำงานใน

ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ส่วน

ที่ 2) แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับระดับความเครียด

ในการท�ำงานประกอบด้วยข้อค�ำถาม 14 ข้อ ส่วนท่ี 3) 
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แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความยึดม่ันผูกพันต่อ

งาน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 9 ข้อ ส่วนที่ 4) แบบสอบถาม

ปลายปิดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 12 ข้อ ทั้งนี้ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 3 และ 4 

ประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scales) วัดระดับ

ความคิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=เห็นด้วย

มากที่สุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็น

ด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ และส่วนท่ี 5) 

แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการท�ำงาน

ที่เบี่ยงเบน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ประเมินตาม

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scales) วัดระดับความคิดเห็น

เป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=ท�ำเสมอๆ 4=ท�ำบ่อย

ครั้ง 3=ท�ำบางครั้ง 2=ไม่ค่อยได้ท�ำ 1=ไม่เคยท�ำเลย

	 เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง

ต้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.50 จากการตรวจสอบพบ

ว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามรายข้อกับ

จุดประสงค์ (IOC) ของข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 

แสดงว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เนื้อหา รวมทั้งตรวจสอบด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ Cronbach พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น (α) ข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับระดับความเครียดในการท�ำงานเท่ากับ 0.93 ข้อ

ค�ำถามเกีย่วกบัระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่องานเท่ากบั 0.95 

ข้อค�ำถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานเท่ากับ 0.90 

และข้อค�ำถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยง

เบนเท่ากับ 0.91 ซึ่งทั้งหมดมีค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.70 

ดังน้ัน จึงเป็นค่าที่เหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้เพื่อการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ 

Google Form ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น อีเมล ไลน ์

เฟซบุ๊ก เป็นต้น เริ่มจากผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับบุคคล

ซ่ึงท�ำงานในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศที่มีคุณลักษณะตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยรู ้จัก 

จากนัน้จึงขอความร่วมมอืจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงท�ำงาน

ในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศช่วย

ส่งต่อลิงค์แบบสอบถามต่อ ๆ ไปให้กับเพื่อนร่วมงานหรือ

บคุคลรูจ้กัในอาชพีเดยีวกนั จนกระทัง่ได้แบบสอบถามตอบ

กลบัจ�ำนวน 303 ตวัอย่าง ทัง้นีแ้บบสอบถามก�ำหนดค�ำถาม

คัดกรองไว้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นผู้ที่ท�ำงานใน

ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศอย่าง

น้อย 1 ปีข้ึนไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติพ้ืน

ฐาน การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ค่าความเบ้ (Skewness: SK) และค่าความ

โด่ง (Kurtosis: KU) หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ รวมท้ังการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัและการทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Modelling: SEM)

ผลการวิจัย
	 1) ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.41) อายุระหว่าง 31 – 35 ปีเป็น

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30.03) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 

26 – 30 ปี (ร้อยละ 27.39) ด้านระดับการศึกษาพบว่า

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 82.51) 

รายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท เป็น

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.17) รองลงมาอยู่ระหว่าง 25,001 

– 35,000 บาท (ร้อยละ 27.39) เมื่อจ�ำแนกตามระดับ

หน้าท่ีการปฏิบัติงานปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน

ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ (Customer service) (ร้อยละ 

42.24) รองลงมาคือฝ่ายเจ้าหน้าท่ีเอกสาร (Document) 

(ร้อยละ 33.33) พิจารณาจ�ำแนกตามอายุการท�ำงานใน

ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศพบว่า

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานระหว่าง 1 – 3 ปี (ร้อยละ 

33.66) รองลงมามีประสบการณ์ท�ำงาน 3 - 5 ปี (ร้อยละ 

30.69)

	 2) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดจากการท�ำงานมีค่า

เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.22 (ระดับปานกลาง) พบว่าปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับตัวงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

บทบาทหน้าที่ในงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้าน

ความส�ำเร็จและการพัฒนาอาชีพและด้านโครงสร้างและ
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บรรยากาศในองค์กรตามล�ำดับความยึดมั่นผูกพันต่องาน

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60 (ระดับมาก) พบว่าด้านความ

จดจ่อใส่ใจในงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ความ

ทุม่เทอทุศิตนและความกระตือรอืร้นในงานตามล�ำดบั ความ

พึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 (ระดับมาก) พบ

ว่าด้านสภาพการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเรียง

ตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน

ลักษณะงานที่ท�ำ  ด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน

และด้านโอกาสความก้าวหน้า พฤติกรรมการท�ำงานท่ี

เบ่ียงเบนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.92 (ระดับน้อย) พบว่า

พฤติกรรมเบี่ยงเบนต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

ได้แก่พฤติกรรมเบี่ยงเบนต่อบุคคล ส�ำหรับผลการวิเคราะห์

หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.97 – 0.64 มี

ค่าน้อยกว่า 1 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เมื่อพิจารณาค่า

ความเบ้อยู่ในช่วง -0.848 ถึง 1.143 ส่วนค่าความโด่งอยู่

ในช่วง -0.371 – 1.348 สรุปได้ว่าข้อมูลของตัวแปรมีการ

แจกแจงแบบโค้งปกติ

ตาราง 1

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย (Mean) ระดับความคิดเห็น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

ด้านความเครียดในการท�ำงาน

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวงาน (WS1) 3.59 มาก 0.81

ด้านบทบาทหน้าท่ีในงาน (WS2) 3.43 มาก 0.86

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (WS3) 3.25 ปานกลาง 0.82

ด้านความส�ำเร็จและการพัฒนาอาชีพ (WS4) 3.03 ปานกลาง 0.92

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร (WS5) 2.80 ปานกลาง 0.88

ด้านความยึดม่ันผูกพันต่องาน

ความกระตือรือร้นในงาน (WE1) 3.39 ปานกลาง 0.79

ความทุ่มเทอุทิศตน (WE2) 3.62 มาก 0.80

ความจดจ่อใส่ใจในงาน (WE3) 3.80 มาก 0.79

ด้านความพึงพอใจในงาน

ด้านโอกาสความก้าวหน้า (JS1) 3.30 ปานกลาง 0.97

ด้านลักษณะงานท่ีท�ำ (JS2) 3.70 มาก 0.74

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (JS3) 3.80 มาก 0.77

ด้านสภาพการท�ำงาน (JS4) 3.87 มาก 0.77

ด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน (JS5) 3.57 มาก 0.88

ด้านพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบี่ยงเบน

พฤติกรรมเบี่ยงเบนต่อบุคคล (DWB1) 1.80 น้อยที่สุด 0.65

พฤติกรรมเบี่ยงเบนต่อองค์กร (DWB2) 2.03 น้อย 0.64
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	 3) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผล

การวิเคราะห์พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 15 ตัวแปร ตัวแปร

ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 อยู่ระหว่าง -0.252 ถึง 0.780 แสดงให้เห็น

ว่าตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยความเครียดในการท�ำงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อ

งานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่

เบี่ยงเบน มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลต่อไป 

เนื่องจากตัวแปรท่ีสังเกตได้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน มีค่าความ

สัมพันธ์ไม่เกิน 0.90 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2013)

	 4) ผลการตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ขององค์ประกอบในแต่ละตัวแปร

แฝงที่อยู่ในโมเดลว่าเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงตามทฤษฎี

และแนวคดิทีไ่ด้ศกึษามา โดยวเิคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรม 

AMOS ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

การวัดตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัวแปร ดังภาพท่ี 3

ภาพ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุ

	 โมเดลการวัดความเครียดในการท�ำงาน (WS) 

ปรากฏว่ามคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พจิารณา

จากค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ 0.017, ค่า p เท่ากับ 0.896, 

ค่า GFI, ค่า CFI, ค่า AGFI และค่า NFI เท่ากับ 1.000 ค่า 

RMSEA เท่ากับ 0.000 ค่า RMR เท่ากับ 0.001

	 โมเดลการวัดความยึดมั่นผูกพันต่องาน (WE) 

ปรากฏว่ามคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พจิารณา

จากค่า 𝒳2 มีค่าเท่ากับ 0, องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 0 

เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่อิ่มตัว (Saturate model), ค่า 

GFI, ค่า CFI และค่า NFI เท่ากับ 1.000

	 โมเดลการวัดความพึงพอใจในงาน (JS) ปรากฏ

ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก

ค่า 𝒳2/𝑑𝑓 เท่ากับ 1.180, ค่า p เท่ากับ 0.317, ค่า GFI 

เท่ากับ 0.994, ค่า CFI เท่ากับ 0.999, ค่า AGFI เท่ากับ 

0.976, ค่า NFI เท่ากับ 0.991 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.024 

และค่า RMR เท่ากับ 0.013

	 โมเดลการวัดพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน 

ปรากฏว่ามคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พจิารณา

จากค่า 𝒳2 มีค่าเท่ากับ 0, องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 0 

เนื่องจากเป็นโครงสร้างท่ีอิ่มตัว (Saturate model), ค่า 

GFI, ค่า CFI และค่า NFI เท่ากับ 1.000
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	 ทั้งน้ี ตัวแปรได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

ปรากฏในโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดัง

ที่กล่าว พิจารณาตามเกณฑ์ของ Schumacker & Lomax 

(2012) ผลการพิจารณาดัชนีแสดงความสอดคล้องไว้ดัง

ตาราง 2

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าที่วัดได้ ผลการวิเคราะห์

ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-square: 𝒳2 p ≥ 0.05 0.364 ผ่านเกณฑ์

ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ 𝒳2/𝑑𝑓 𝒳2/𝑑𝑓 ≤ 2.00 1.053 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน GFI ≥ 0.90 0.973 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ CFI ≥ 0.90 0.998 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว AGFI ≥ 0.90 0.947 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ NFI ≥ 0.90 0.971 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่า

ความคลาดเคล่ือน

RMSEA ≤ 0.05 0.013 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ RMR ≤ 0.05 0.025 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 2 ปรากฏว่าองค์ประกอบโมเดลตาม

สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่า 

p-value = 0.364, 𝒳2/𝑑𝑓 = 1.053, GFI = 0.973, 

CFI = 0.998, AGFI = 0.947, NFI = 0.971, RMSEA = 

0.013, RMR = 0.025

	 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหต ุพบว่าตัวแปรแฝงทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

งาน ได้แก่ ความเครียดในการท�ำงาน เมื่อพิจารณาค่าน�้ำ

หนักองค์ประกอบพบว่าตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปร

แฝงความเครียดในการท�ำงานมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.64 – 0.78 มีค่าคลาดเคลื่อน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.41 – 0.61 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ี

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดคือด้านความ

ส�ำเร็จและการพัฒนาอาชีพ (WS4) และด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในองค์กร (WS5) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

(WS3) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 ด้านบทบาท

หน้าที่ในงาน (WS2) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 

และด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวงาน (WS1) มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.64

	 ด้านตัวแปรแฝงความยึดมั่นผูกพันต่องานท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบพบว่าตัวแปรสังเกตได้ของความยึดมั่นผูกพัน

ต่องานมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.83 – 0.93 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ในช่วง 

0.69 – 0.86 ซึง่ตวัแปรสงัเกตได้ทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

มากท่ีสุดคือความทุ่มเทอุทิศตน (WE2) มีค่าเท่ากับ 0.93 

ในขณะท่ีตัวแปรสังเกตได้ความกระตือรือร้น (WE1) และ

ความจดจ่อใส่ใจในงาน (WE3) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.83

	 เมือ่พจิารณาส่วนของตวัแปรแฝงความพึงพอใจใน

งานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน ตัวแปร

สงัเกตได้แต่ละตวัในตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงานมค่ีาน�ำ้

หนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 – 0.82 

มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.33 – 0.67 

ตัวแปรสังเกตได้ของความพึงพอใจในงานที่มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากท่ีสุดคือด้านลักษณะงานท่ีท�ำ (JS2) รอง

ลงมาคือด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน (JS5) ด้าน

สภาพการท�ำงาน (JS4) ด้านโอกาสความก้าวหน้า (JS1) 

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (JS3) มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.82, 0.72, 0.72, 0.68 และ 0.57 

ตามล�ำดับ
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ตาราง 3 

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล

ความพึงพอใจในงาน (JS) พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน (DWB)

DE IE TE DE IE TE

ความเครียดในการท�ำงาน (WS) -0.09* - -0.09* 0.03 0.04 0.07

ความยึดม่ันผูกพันต่องาน (WE) 0.82** - 0.82** - -0.32** -0.32**

ความพึงพอใจในงาน (JS) - - - -0.40** - -0.40**

หมายเหตุ: p < 0.05, ** p < 0.01, TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่าตัวแปรแฝงที่

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด

คือความยึดมั่นผูกพันต่องาน มีค่าเท่ากับ 0.82 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือความเครียดใน

การท�ำงาน มีค่าเท่ากับ -0.09 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ขณะที่ตัวแปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนมากที่สุดคือความ

พึงพอใจในงาน มีค่าเท่ากับ -0.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือความยึดม่ันผูกพันต่องาน

ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงาน มีค่าเท่ากับ 

-0.32 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความเครียด

ในการท�ำงานไม่มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ

ท�ำงานที่เบี่ยงเบนแต่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความพึง

พอใจในงาน ในขณะท่ีความยึดมั่นผูกพันต่องานมีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในงาน และความพงึพอใจ

ในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่

เบ่ียงเบน ดังสรุปไว้ในตารางท่ี 4

ตาราง 4

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ความเครียดในการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่

เบ่ียงเบน

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 3 ความยึดม่ันผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบ่ียงเบน สอดคล้องกับสมมติฐาน

การอภิปรายผล
	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการท�ำงานทีเ่บีย่งเบนของ

พนักงานในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศพบ

ว่ามีพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนเกิดขึ้นอยู่ในระดับ

น้อย ตัวอย่างพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน อาทิ การ

เล่นโทรศัพท์และใช้งานอินเตอร์เน็ตในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานในเวลางาน การแอบพูดถึงเพื่อนร่วมงานในด้าน

ลบ การใช้เวลาพักกลางวันนานเกินก�ำหนดหรือการเข้า

งานสายโดยไม่ได้แจ้งล่วงหน้า การน�ำวัสดุส�ำนักงาน เช่น 

ปากกา กระดาษ ไปใช้เรื่องส่วนตัว เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรม

เหล่านี้อาจถูกมองเป็นเพียงการละเมิดกฎระเบียบเล็กๆ

น้อยๆ ที่ไม่ควรถือสาเพราะไม่ได้ตระหนักว่าอาจส่งผลร้าย
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ต่อตนเองและองค์กร ดังนั้นองค์กรควรสร้างการตระหนัก

รู้และมีกฎระเบียบที่เข้มงวดจริงจังในการควบคุมการเกิด

พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนและอาจศึกษาหาสาเหตุ

ว่าพฤติกรรมเหล่านี้เกิดจากอะไร มีงานวิจัยของ Khattak, 

Zolin, & Muhammad (2021) ที่ชี้ว่าการรับรู้ความอ

ยุติธรรมและการรับรู ้ทางการเมืองขององค์กรมีอิทธิพล

ต่อการเกิดพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน นอกจากนี้

ยังมีการศึกษาพบปัจจัยอื่นๆ เช่น ความเครียด ความพึง

พอใจในงาน มิติทางด้านจิตวิญญาณในการท�ำงาน การรับ

รู้ในการสนับสนุนขององค์กร บรรยากาศทางจริยธรรมใน

องค์กร ภาวะผู้น�ำ เป็นต้น (D’Silva, Bachok, & Zwawi, 

2020)

	 ผลการศึกษาความเครียดในการท�ำงานมีอิทธิพล

เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท�ำงานทีเ่บีย่งเบนในงานวจัิยนีพ้บ

ว่าไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน ซึง่ผูว้จัิยมคีวามเหน็ว่าอาจเป็น

เพราะความเครียดในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน

ในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของ

งานวิจัยน้ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สันนิษฐานว่า

พนักงานมีความสามารถในการจัดการกับความเครียดใน

การท�ำงานได้จึงไม่ส่งอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่เบี่ยงเบน โดยความเครียดไม่จัดว่าเป็นสิ่งที่ไม่

ดีเสมอไป ขึ้นอยู่กับบุคคลที่จะตอบสนองต่อสภาพแวด

ล้อมหน่ึงๆอย่างไร ในความเป็นจริงความเครียดเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นท่ีช่วยให้ทุกคนท�ำงานได้ในระดับที่มีประสิทธิผล ซ่ึง

ความเครียดที่ดี (Good stress or eustress) นี้จะเกิดข้ึน

เมือ่บคุคลเกิดการรบัรูห้รอืตีความสภาพเหตุการณ์ทีป่ระสบ

ในเชิงบวก (Ivanevich, Konopaske, & Matterson, 

2014, pp. 232-233) ในด้านงานวิจัยมีผลการศึกษาพบ

ว่าความเครียดในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

อียิปต์ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยง

เบน (Anis & Emil, 2022)

	 ผลการศึกษาความเครียดในการท�ำงานมีอิทธิพล

เชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน ความเครียดในการท�ำงานท่ี

เกดิจากความผดิหวงัเมือ่ไม่ได้รบัความร่วมมอืในการท�ำงาน

จากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความกดดันเมื่อต้อง

ท�ำงานปริมาณมากและบ่อยคร้ังเป็นงานเร่งด่วนนอกเหนือ

จากงานในความรับผิดชอบในช่วงเวลาปกติ ความเหนื่อย

ล้าจากการท�ำงานที่ปริมาณงานมีมากเกินไปเม่ือเทียบกับ

จ�ำนวนพนักงาน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ มีผลท�ำให้พนักงานใน

ธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีความเครียด

มากขึน้และอาจท�ำให้ความพงึพอใจในงานลดลง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Mawardi (2022) ท่ีพบว่าการจัดการงาน

แบบยืดหยุ่นและความเครียดในการท�ำงานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบว่า

ถ้าความเครียดในการท�ำงานสูงขึ้นแล้วความพึงพอใจใน

งานลดลงจะส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานด้วย 

อีกท้ังยังมีการศึกษาท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท�ำงาน

และความสุขในที่ท�ำงานจะท�ำให้ความพึงพอใจในงานเพ่ิม

มากข้ึนตรงกันข้ามกับความเครียดในการท�ำงานท่ีจะส่งผล

ให้ความพึงพอใจในงานลดลง (Butt, Altaf, Chohan, & 

Ashraf, 2019)

	 ผลการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่องานมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน อธิบายได้ว่าเมื่อ

พนักงานในธุรกิจจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมี

ความยึดม่ันผูกพันต่องานอันสังเกตได้จากพฤติกรรม เช่น 

เวลาที่พนักงานมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงานที่ท�ำ  มีความสุข

เวลาที่ได้ตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มที่ แสดงออกว่ามีความภาค

ภูมิใจกับงานท่ีท�ำและมีความกระตือรือร้นต่อการท�ำงาน 

พฤติกรรมเหล่านี้อาจแปลได้ว่าพนักงานมีความยึดมั่น

ผูกพันต่องาน ดังนั้นพนักงานจึงมีแนวโน้มว่าจะเกิดความ

พึงพอใจในงานเช่นกัน มีงานวิจัยพบว่าความสุขในท่ีท�ำงาน 

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานและความยึด

มั่นผูกพันต่องานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

(Rosdaniati & Muafi, 2021) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่

พบว่าเมื่อพนักงานรับรู้ถึงความสามารถของตนเองมากขึ้น

จะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่องาน และเมื่อความยึดมั่น

ผูกพันต่องานสูงขึ้นก็จะเกิดความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มสูง

ตามด้วย (Soemadi, 2022)

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิง

ลบต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบน งานวิจัยนี้พบว่า

พนักงานในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมี

ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดับมาก ซึง่อาจเกดิจากมีสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานท่ีดี มีเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันในเวลาท�ำงาน ได้รับมอบหมาย

งานท่ีตรงกับทักษะความรู้ความสามารถ รวมไปถึงได้รับ

เงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับ

ผิดชอบ เป็นต้น เหล่านี้ท�ำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ

ในงานมีแนวโน้มที่จะสามารถลดการเกิดพฤติกรรมการ
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ท�ำงานที่เบี่ยงเบนของพนักงานให้น้อยลงได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Eliyana & Sridadi (2020) ที่พบว่าความพึง

พอใจในงานมอีทิธพิลเชงิลบต่อพฤติกรรมการท�ำงานทีเ่บ่ียง

เบน และพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนมีอิทธิพลเชิงลบ

ต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล นอกจากความพึงพอใจใน

งานจะส่งอทิธพิลเชิงลบต่อพฤตกิรรมการท�ำงานทีเ่บีย่งเบน

แล้ว ยงัพบว่าหากความพงึพอใจในงานลดลง จะท�ำให้ความ

ต้ังใจลาออกสูงขึ้นด้วย (Memon, Zada, Ghani, Ullah, 

Azim, Mubarik, Vega-Munoz, & Castillo, 2021)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการประยุกต์ใช้

	 1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับมากคือ

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวงานและบทบาทหน้าที่ในงาน 

องค์กรจึงควรเฝ้าระวังและสังเกตระดับความเครียดของ

บคุลากรว่าจะอยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถจดัการได้หรอืไม่เพือ่ไม่

ให้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท�ำงาน สภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานและกระทบต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ

บุคลากร

	 2. ความเครียดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

งาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรสังเกตสภาพแวดล้อมขณะ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและประเมินว่าบุคลากรมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดความเครียดหรือกดดันมากเกินไปหรือไม่และหา

แนวทางในการจัดการความเครียด เช่น หากความเครียด

ของบุคลากรเกิดจากพบอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีใหม่

หรือระบบใหม่ในการท�ำงาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์อาจ

จัดการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร หรือความเครียดเกิด

จากบทบาทหน้าที่ในการท�ำงานไม่ชัดเจน ควรเสนอปัญหา

ต่อที่ประชุมเพื่อจัดการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เป็นต้น

	 3. ความยึดมั่นผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในงาน องค์กรควรสร้างสรรค์กจิกรรมทีจ่ะสามารถเพิม่

ความยดึมัน่ผูกพนัต่องานและความพงึพอใจในงานให้สงูขึน้ 

เช่น กจิกรรมสานสมัพันธ์บคุลากร สนบัสนนุโครงการอบรม

พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นต้น

	 4. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท�ำงานที่เบี่ยงเบน หากบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน

สูงจะท�ำให้พฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบนลดลง องค์กร

อาจกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน เช่น มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมาและ

แจ้งให้บุคลากรทราบ ให้รางวลัหรอืผลตอบแทนอย่างเหมาะ

สม สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีดี จัดเตรียมอุปกรณ์

เครื่องมือครบครันรองรับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นต้น

	 5. การเกิดพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนใน

องค์กร องค์กรควรหาแนวทางในการป้องกันและรับมือ 

เช่น สังเกตสถานการณ์ในองค์กรว่ามีพฤติกรรมการท�ำงาน

ท่ีเบ่ียงเบนชนิดใดเกิดข้ึนบ้าง ก�ำหนดกฎระเบียบและ

นโยบายและประกาศให้บุคลากรรับทราบ อาทิ กฎลงโทษ

บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบนหรือให้รางวัล

กับบุคลากรท่ีมีความประพฤติหรือพฤติกรรมการท�ำงานที่

ดี

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. งานศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะบริบทพนักงาน

ในธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศใน

เขตกรุงเทพมหานครฯเท่านั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าเรื่อง

พฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบนเป็นเร่ืองที่องค์กรต่างๆ 

ควรสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานในองค์กร ดังนั้น

ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องพฤติกรรมการท�ำงานที่เบี่ยงเบน

ในภาคธุรกิจอื่นๆด้วย

	 2. งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรความเครียดในการ

ท�ำงาน ความยึดมั่นผูกพันต่องานและความพึงพอใจใน

งานที่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่เบ่ียงเบน ใน

การศึกษาวิจัยที่จะเกิดข้ึนต่อไปอาจศึกษาตัวแปรอื่นๆที่

อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเบ่ียงเบน อาทิ ภาวะ

หมดไฟในการท�ำงาน ความตั้งใจลาออก การรับรู้ความ

ยุติธรรมขององค์กร เป็นต้น

	 3. การวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึมากขึน้เกีย่วกบัพฤติกรรมการท�ำงาน

ท่ีเบ่ียงเบน ซึ่งอาจได้ผลการศึกษาท่ีสมบูรณ์มากข้ึนเพื่อ

อธิบายผลงานวิจัยในอดีตหรืออาจเกิดประเด็นการศึกษา

ใหม่ท่ีน่าสนใจในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 

รายวิชาเคมีท่ัวไป 1 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา (3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนรู้แบบ 

ยูบิควิตัส และ (4) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการน�ำตนเองของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการผลิตอัตโนมัติ และการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์ จ�ำนวน 26 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากประชากร 57 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้ (1) แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (3) แบบวัดความพึงพอใจ 

(4). แบบวัดพฤติกรรมการน�ำตนเอง วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการ

วิจัยพบว่า (1) รูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ ระบบบริหาร

จัดการเรียนรู้บนเครือข่าย ระบบการจัดการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง ระบบเนื้อหา ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการวัดและประเมิน

ผล และอุปกรณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นได้และความถูกต้องตามทฤษฎีอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80- 5.00 SD 

= 0.00 - 0.55) (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 (3) พบว่านักศึกษามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (  = 4.63 SD = 0.53) และ (4) พฤติกรรมการน�ำตนเองของนักศึกษาภาพ

รวมอยู่ในระดับดี (  = 3.51 SD = 1.33).

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนยูบิควิตัส; การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
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Abstract

	 The objectives of this research were to (1) develop a ubiquitous learning model that promoted 

self-directed learning in General Chemistry Course 1 for students of Rajabhat Rajanagarindra University 

(2) compare learning achievement of students before and after the implementation of the ubiquitous 

learning model (3) study levels of satisfaction of students with the self-directed learning model and 

(4) study levels of self-directed learning of students. The population was 57 students. The sample 

selected using purposive sampling method were 24 first-year students from Manufacturing Process 

Automation Department and Industrial Management Department of Industrial Technology Faculty. 

The instruments for data collection were (1) learning management assessment form (2) learning  

achievement test (3) satisfaction form and (4) behavior form of self-directed learning. The  

statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and T-Test.The research results were as  

follows: (1) the ubiquitous learning model comprised of 8 components in terms of learning management  

system, network administrative system, learning ubiquitous system, content system, lecturers,  

students, evaluation and assessment system, equipment. The experts assessed the possibility and 

validity of the theory at the highest level (  = 4.80- 5.00 SD = 0.00 - 0.55). (2) the learning achievement 

after implementation of a learning ubiquitous model was higher than before implementation, with a  

statistical significance of .05%. (3) the level of students’ satisfaction with the self-directed  

learning model was the highest in all aspects (  = 4.63 SD = 0.53). (4) the overall level of self-directed  

learning of students was high (  = 3.51 SD = 1.33).

Keywords: Ubiquitous Teaching; Self-directed Learning.

บทน�ำ
	 จากการจัดการเรียนการสอนของผู ้วิ จัยและ

สอบถามปัญหาจากผู้สอนในสาขาวิชา ได้พบว่า การเรียน

การสอนวิชาเคมีทั่วไป 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาเคมี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ส�ำหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

และนักศึกษาสาขาวิชาอื่นที่หลักสูตรก�ำหนดให้ต้องเรียน

เป็นวิชาพื้นฐานนั้น นักศึกษามีพื้นฐานความรู ้ในการ

เรียนท่ีแตกต่างกันมาก เน้ือหาวิชาค่อนข้างมาก มีความ

เป็นนามธรรมยากต่อการเข้าใจ ส่งผลต่อความสนใจของ

นักศึกษาและผลการเรียนของนักศึกษา หลังจากการเรียน

ผ่านแต่ละสัปดาห์ความคงทนในการเรียนรู้จะลดลงและ

หายไป ซึ่งเกิดจากนักศึกษามีความไม่เข้าใจเน่ืองจากพื้น

ความรู้เดิมอยู่แล้ว ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนแบบครูผู้

สอนเป็นผู้บอกความรู้และมีการให้แบบฝึกหัดหรือการบ้าน

เพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจการเรียนซึ่งท�ำให้เป็นเพิ่ม

ภาระของนักศึกษานอกเหนือจากวิชาอื่นที่ต้องแก้โจทย์

ปัญหาที่บ้านคนเดียวเกิดอุปสรรคในการเรียนรู้เพื่อที่จะ

ใช้วิชาเคมีไปประยุกต์ใช้กับวิชาในศาสตร์ของนักศึกษา

เอง และสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ที่ผลัก

ดันให้การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันเข้าสู ่ชีวิตวิถึใหม่ (New 

Normal)  รวมถงึการจดัการเรยีนการสอนทีต้่องปรบัเปล่ียน

รูปแบบอย่างฉับพลันด้วยความจ�ำเป็นในการรักษาระยะ

ห่างระหว่างบุคคล สถานศึกษาไม่สามารถจัดการศึกษาใน

ชั้นเรียนได้ตามปกติจ�ำเป็นต้องปรับตัวในการจัดการเรียน

การสอนและเตรียมความพร้อมจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์มากขึ้นและเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนด้วย  

(Thongkaew, 2020) พร้อมกับการผลกัดนัของมหาวทิยาลัย

ทีม่กีารสนบัสนนุให้มกีารจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
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หรือผสมผสานมากขึ้นโดยใช้ส่ิงสนับสนุนที่มหาวิทยาลัย

มีอยู่ เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 

อุปกรณ์ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น

	 การจัดการเรียนการสอนแบบ (Ubiquitous 

Learning) หรือ U-Learning หรือศัพท์บัญญัติที่ใช้คือ 

“การศึกษาภควันตภาพ” เป็นการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาบน

พ้ืนฐานของเทคโนโลยี โดยสิ่งส�ำคัญของคอมพิวเตอร์ที่

น�ำมาใช้ในการเรียนแบบยูบิควิตัสคือการสร้างการเรียนรู้

ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน ซึ่งจะช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ในทุกที่และทุกเวลา (Saisema,S 

and Piriyasurawong,P. 2012) และในขณะเดียวกันกับ

ที่ จุนกิ, ยูมาย และ ซึบิน (Junki,W. ;Yumei, L. and 

Zhibin, L, 2010) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการจัดการศึกษา

แบบยูบิควิตัสเป็นการพัฒนาการเรียนรู ้ในรูปแบบของ

สื่อดิจิทัล (Digital Media) ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุก

เวลา ตามความต้องการของผู้เรียน โดยใช้อุปกรณ์สื่อสาร

แบบพกพา อาจไม่จ�ำเป็นที่ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จึง

ท�ำให้เกิดความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็วเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง และให้ความส�ำคัญกับชิ้นงานของผู้เรียน ซึ่ง

การเรียนรู้แบบนี้ผู้เรียนจะสร้างความรู้และแสวงหาความ

รู้ได้ด้วยตนเอง สามารถส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Komanee, S. 2019). ได้

ศึกษาเรื่อง โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภ

ควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า องค์

ประกอบของโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมในการจัดการ

เรียนการสอนครั้งนี้ คือ 1. ผู้เรียน 2. การเชื่อมต่อเครือ

ข่าย 3. แหล่งเรียนรู้ 4. โปรแกรมประยุกต์ 5. อุปกรณ์ 6. 

นโยบาย โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนด้วยโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

ทกัษะการสือ่สารในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั

สูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) สอดรับกับพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

ด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ และนโยบายการ

เรียนการสอนแบบธนาคารยูนิตของมหาวิทยาลัย หรือการ

สร้างชุดวิชาในหลักสูตรที่ตอบสมรรถนะที่คาดหวังของผู้

เรียนหรือสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต

	 จากท่ีมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้าง

ต้น ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่ง

เสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ซึง่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบันที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา แก้ปัญหาในการเรียนการ

สอนในรายวิชา และเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนตามแนวคิดธนาคารสะสมหน่วยกิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสส่ง

เสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชาเคมีทั่วไป 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่ง

เสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง ก่อนเรียนและหลังเรียน

	 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท่ีเรียนด้วยระบบการ

จัดการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

	 4. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการน�ำตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่เรียนด้วย

รูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ

น�ำตนเอง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แนวคิดทั้งสิ้น 3 แนวคิด 

คือ 1. วิธีการเชิงระบบ (Phromwong, 2010) 2. องค์

ประกอบของการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส (Jones and Jo, 

2004) และ 3. การจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนน�ำตนเอง 

(Khaem Manee, 2016)

	 ระบบ คือ ผลรวมของหน่วยย่อยซึ่งท�ำงานเป็น

อิสระจากกัน แต่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ ส่วนประกอบท่ีส�ำคัญ 3 ส่วนที่จะ

ขาดไม่ได้ (Khaem Manee, 2016) คือ 1. องค์ประกอบ

ส�ำคัญ ๆ  ของระบบ 2. ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง 

ๆ ของระบบนั้น  3. เป้าหมาย หรือจุดหมายของระบบนั้น 

ดังนั้น “ระบบ” มีส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินงานต่าง ๆ  เกิด
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ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มีส่วนส�ำคัญใน

การพัฒนาให้เกิดความคิดและนวัตกรรมในด้านนี้ข้ึนเรื่อง

หน่ึงที่เรียกกันว่า “system approach” หรือ “วิธีการเชิง

ระบบ”เป็นแนวคิดที่ใช้ในการจัดสิ่งต่าง ๆ  ให้เป็นระเบียบ

เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถ

ในการจ�ำแนกแยกแยะองค์ประกอบทีส่�ำคญัของสิง่นัน้ และ

การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นให้ส่งเสริม

กันอย่างเป็นระเบียบโดยที่มองว่า ระบบควรประกอบไป

ด้วยส่วนส�ำคัญอย่างน้อย 3 ส่วนคือ

	 1. ตัวป้อน (input) คือองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

ระบบนั้นหรืออีกนัยหนึ่งก็คือสิ่งต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

น้ัน องค์ประกอบต่าง ๆ  ของระบบใดระบบหนึง่จะมจี�ำนวน

และความส�ำคญัมากน้อยเพยีงใด มกัขึน้อยูก่บัความรู ้ความ

คิด และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ

	 2. กระบวนการ (process) หมายถึง การจัดความ

สัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้มีลักษณะ

ที่เอื้ออ�ำนวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหนึ่ง

อาจมีองค์ประกอบเหมือนกัน แต่อาจมีลักษณะของการ

จัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้ แล้วแต่ความคิด ความรู ้

และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ

	 3. ผลผลิต (product) คือผลที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการด�ำเนินงาน หากผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้า

หมายที่ก�ำหนดไว้ แสดงว่า ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หาก

ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แสดงว่าระบบนั้นยังมี

จุดบกพร่อง ควรที่จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ

หรือตัวป้อนซึ่งเป็นเหตุให้เกิดผลนั้น

	 ดังนั้น สามารถน�ำวิธีการเชิงระบบมาใช้ในการ

จัดระบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะมีความเป็น

เอกลักษณ์ตามความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของผู้สอน

โดยใช้แบบจ�ำลองการจัดระบบของ (Phromwong, 2010) 

ซึ่งมีอยู่ 4 ขั้นตอน คือ

	 1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (analysis) หมายถึง

การน�ำระบบเดิมที่ใช้อยู่มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาปัญหาความ

ต้องการและจดุบกพร่องต่าง ๆ  รวมทัง้การส�ำรวจทรพัยากร

ที่มีอยู่และที่ต้องการ

	 2. ขั้นการสังเคราะห์ระบบ (synthesis) เป็นข้ัน

ของการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบเดิม 

และน�ำมาใช้ในการสร้างระบบใหม่

	 3. ข้ันสร้างแบบจ�ำลองระบบการสอน (construct 

of system model) เป็นข้ันของการน�ำเอาขั้นตอนต่าง 

ๆ ที่ก�ำหนดไว้ในขั้นสังเคราะห์ระบบ มาใส่แบบจ�ำลอง

เพื่อแสดงล�ำดับข้ัน เพื่อสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบท้ัง 4 

ของแบบจ�ำลองระบบคลาสสิก คือ ตัวป้อน กระบวนการ 

กลไกควบคุม และผลผลิต

	 4. ข้ันการทดลองใช้ระบบในสถานการณ์จ�ำลอง 

(system simulation) เป็นข้ันของการพิสูจน์ทดสอบว่า

ระบบท่ีสร้างข้ัน สามารถใช้ได้ผลตามท่ีคาดหวัง

	 จากงานวิจัยนี้ เป็นการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาของผู้วิจัยจึงใช้ค�ำว่า “รูปแบบ” ซ่ึงเป็นระบบ

ย่อยของวิธีการสอน แทน ค�ำว่า “ระบบ” ซึ่งมีความหมาย

ที่เป็นระบบใหญ่ ครอบคลุมครอบคลุมองค์ประกอบส�ำคัญ 

ๆ ของการศึกษาหรือการเรียนการสอนในภาพรวมองค์

ประกอบส�ำคัญ ๆ ของการศึกษาหรือการเรียนการสอน

ในภาพรวม”

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส

	 นักออกแบบการเรียนการสอนและนักการศึกษา 

น�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการเรียน

การสอนแบบแบบ หรือ Ubiquitous Learning เป็น

วิวัฒนาการทางการเรียนรู ้ของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ระบบเปิดภายใต้การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล (Digital) 

อย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลต่อการก้าวกระโดดแห่งวิทยาการ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล แบบไร้

สาย ท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเป็นการเรียนรู้ในเชิงบูรณา

การและผสมผสานกันระหว่างกันในเทคโนโลยีท่ีน�ำมาใช้

เหล่านัน้เป็นการจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ทีส่ร้างขึน้เพือ่

สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างไร้ขอบเขต ดังท่ี Jones 

and Jo (2004) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ 

(ULE) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

	 1. Microprocessors เป็นส่วนประมวลผล พร้อม

หน่วยความจ�ำ ท่ีฝังตัวอยูใ่นทุกๆ วตัถุ และอปุกรณ์ ซึง่จะท�ำ

หน้าที่เก็บข้อมูลของวัตถุ ซึ่งในที่นี้คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แบบพกพา (Tablet PC)

	 2. ULE Server เป็นส่วนให้บริการการเรียนการ

สอน ประกอบด้วยเครื่องแม่ข่ายให้บริการ ท�ำหน้าที่บริหาร

จดัการเครอืข่ายหน่วยวเิคราะห์การเรยีน ท�ำหน้าท่ีวิเคราะห์
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การตอบสนองของผู้เรียน เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลต่างๆ ไป

ยังผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการและมีฐานข้อมูล จัดเก็บ

ข้อมูลของ วัตถุ และ อุปกรณ์ของผู้ใช้

	 3. Wireless technology เป็นเทคโนโลยีการ

สื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้และด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้ไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่อง

เวลาและสถานที่

	 4. Sensors เป็นการตรวจจับบริบทของผู้เรียนใน

ระหว่างการเรียนรู้ ซึ่งจะใช้ตรวจจับพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน

การจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนน�ำตนเอง

	 การจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนน�ำตนเอง หมายถึง 

การให้โอกาสผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ

ส�ำรวจความต้องการในการเรียนรู้ของตน ตั้งเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เลือกวิธีเรียนรู้ แสวงหาแหล่ง

ความรู ้รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู การประเมนิการเรยีน

รู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ท�ำหน้าที่

กระตุ้นและให้ค�ำปรึกษาผู้เรียนจนค้นพบความต้องการใน

สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบแผนการ

เรียนรู้ และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ แหล่งข้อมูล รวมทั้งร่วม

แลกเปลี่ยนรู้และติดตามประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของผู้

เรียนด้วย

เกณฑ์บ่งช้ีการเรียนรู ้โดยให้ผู ้เรียนน�ำตนเอง (Khae 

mmanee, T. 2016).

	 1) การวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

	 2) การส�ำรวจความต้องการในการเรียนรู้ของตน

ของผู้เรียน (learning needs)

	 3) การต้ังเป้าหมายในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

ผู้เรียน (learning goals)

	 4) การเลือกวิธี เรียนด้วยตนเองของผู ้ เรียน  

(learning strategies)

	 5) การแสวงหาแหล่งความรู ้(learning resources) 

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองของผู้เรียน

	 6) การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้

เรียน (learning evaluation)

	 7) การสนับสนุน ส่งเสริม ให้ค�ำแนะน�ำ และความ

ช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในข้ันตอนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม

และความจ�ำเป็นของผู้สอน

	 8) การวัดและประเมินผลโดยใช้ผลการประเมิน

ของตนเองและระหว่างผู ้เรียนด้วยกันเองรวมถึงผู ้สอน

ประกอบกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

  การเรียนรู้ยูบิควิตัสท่ีส่งเสริม

  การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ตัวแปรตาม

  1. คุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสส่งเสริมการเรียนรู้ฯ

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ

  3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ฯ

  4. พฤติกรรมการน�ำตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์ 

  ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 105

สมมติฐานการวิจัย
	 1. รูปการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียน

รู้แบบน�ำตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีคุณภาพในระดับดี

	 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาเคมีท่ัวไป 1 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่เรียนด้วยรูป

แบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเอง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั

ราชนครินทร์ ที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนแบบน�ำ

ตนเองในระดับดี

	 4 .  พฤติกรรมการน� ำตนเองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่เรียนด้วยรูปแบบการ

เรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเองอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่ม

เดี่ยว (One group quasi-experiment) มุ่งพัฒนารูป

แบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ทางการเรียน 

ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการน�ำตนเอง ระหว่างเดือน

กรกฎาคม – พฤศจิกายน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการผลิตอัตโนมัติ การจัดการอุตสาหกรรม และ

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ในปีการศึกษา 2565 รวมท้ังสิ้น  

จ�ำนวน 53 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงโดยใช้กลุ ่ม

นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า จ�ำนวน 24 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้

	 2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรายวชิา

เคมีทั่วไป 1 จ�ำนวน 100 ข้อ มีค่าความยากง่าย(p) 0.30 

- 0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ในช่วง 0.30 – 0.90 และค่า

ความเที่ยงคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR-20) เท่ากับ 0.70

	 3. แบบวดัความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏราชนครินทร์ที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้

แบบแบบน�ำตนเอง จ�ำนวน 20 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณ 5 อันดับ โดยมีการก�ำหนดค่า

คะแนนดังนี้ มีความพึงพอใจน้อยที่สุดให้ 1 มีความพึง

พอใจน้อยให้ 2 มีความพึงพอใจปานกลางให้ 3 คะแนน  มี

ความพึงพอใจมากให้ 4 คะแนน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

ให้ 5 คะแนน มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ โดยใช้สูตรหาค่า

สัมประสิทธิ (Alpha Coefficient: α) ของครอน เท่ากับ 

0.80

	 4. แบบวัดพฤติกรรมการน�ำตนเอง จ�ำนวน 46 ข้อ 

ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 6 อันดับ โดยมี

การก�ำหนดค่าคะแนนดังนี้ (Chang, 1993) และ (Sower, 

2004) 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 ไม่เห็นด้วย 3 ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 4 ค่อนข้างเห็นด้วย 5 เห็นด้วย 6 เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ ิ

(Alpha Coefficient: α) ของครอน เท่ากับ 0.9

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงคณบดี

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ เพื่อขอท�ำการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. ผู้วิจัยแจ้งนักศึกษาในรายวิชาเคมีท่ัวไป 1 ใน

การเป็นกลุ ่มตัวอย่างเก็บข้อมูลในการท�ำการวิจัย โดย

นกัศกึษาสามารถไม่เข้าร่วมการวจิยัได้โดยไม่มผีลต่อคะแนน

ในรายวิชาดังกล่าว

	 3. ผู้วิจัยเป็นผู้สอนกลุ่มตัวอย่างทดลองจ�ำนวน 

24 คน โดยสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามที่ผู้วิจัย

พัฒนาข้ึน

	 4. ด�ำเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรียน

รู้ โดยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเคมีทั่วไป 1 

ก่อนด�ำเนินการวิจัย และน�ำผลการทดสอบมาเปรียบเทียบ

กันระหว่างกลุ ่มนักศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าที่เป็นก

ลุ ่มตัวอย่างในงานวิจัย และนักศึกษาสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมและการผลิตอัตโนมัติ วิเคราะห์คะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางเรียนด้วยสถิติ t-test for independent 

samples เพื่อดูพื้นฐานก่อนเรียนของนักศึกษาเนื่องจาก

เป็นกลุ่มนักศึกษาภาคพิเศษและกลุ่มนักศึกษาภาคปกติ
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	 5. เมื่อด�ำเนินการทดลองเสร็จสิ้น ท�ำการวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีทั่วไป 1 วัดความพึงพอใจ 

การวัดพฤติกรรมการน�ำตนเองในการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบฯ เพื่อน�ำไปประเมินผลต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมการน�ำตนเองด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2. วิเคราะห์เปรียบเทียนคะแนนก่อนและหลัง

โดยใช้สถิติ Pair t-test

	 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

และกลุ ่มที่ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test for  

independent samples

ผลการวิจัย
	 การวิ จัยเร่ืองนี้ เป ็นการพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู ้แบบยูบิควิตัสส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 

รายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์ มีผลการวิจัยที่สรุปดังน้ี

	 1. รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 

ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ระบบการติดต่อ

สื่อสาร มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1.1 กิจกรรมการเรียน

การสอนบนระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 1.2 กิจกรรมการ

เรียนการสอนในช้ันเรียน 2) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้บน

เครือข่าย มี 8 ข้ันตอน 2.1 การก�ำหนดสิทธิ์การเข้าเรียน

รายวิชา 2.2 ระบุตัวตนผู้เรียน 2.3 การลงทะเบียน 2.4 

แนะน�ำการเข้าใช้งานบทเรียน 2.5 เช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้อื่น 

2.6 กระดานข่าว 2.7 ประเมินผลออนไลน์ 2.8 การทดสอบ

และแจ้งคะแนนอตัโนมตั ิ3) ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบน�ำ 

ตนเอง มี 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1. ข้ันการสร้างบรรยากาศเพื่อ

กระตุ้นความสนใจ ขั้นที่ 2 ขั้นก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้า

หมายในการเรียน ข้ันท่ี 3 ข้ันด�ำเนินการน�ำตนเอง ข้ันที่ 

4 ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้ันท่ี 5 ข้ันประเมินผล 4) ระบบ

เนื้อหา มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 4.1 เนื้อหาบนระบบ

บริหารจัดการเรียนรู้ 4.2 เนื้อหาเพ่ิมเติมจากกิจกรรมใน

ช้ันเรียน 5) ผู้สอน 6) ผู้เรียน 7) ระบบการวัดและประเมิน

ผล มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 7.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 7.2 การประเมินพฤติกรรมการน�ำตนเอง  

8) อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร ์

แทปแล็ต อุปกรณ์สื่อสารอ่ืนๆ
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ตาราง 1

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความถูกต้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเองรายวิชาเคมีทั่วไป 1 ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมิน SD ระดับความเป็นไปได้

และความถูกต้อง

ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่

1) ระบบการติดต่อสื่อสาร

2) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้บนเครือข่าย

3) ระบบการจัดการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส 

4) ระบบเนื้อหา

5) ผู้สอน

6) ผู้เรียน

7) ระบบการวัดและประเมินผล

8) อุปกรณ์

4.80

4.80

4.80

5.00

4.80

5.00

5.00

5.00

0.45

0.45

0.45

0.00

0.00

0.55

0.00

0.00

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินจากผู้ทรง

คุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มีความเป็นได้และความถูกต้องอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.80- 5.00 SD = 0.00 - 0.55)

ตาราง 2

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิค

วิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

กลุ่ม n SD df t sig

ก่อนเรียน 24 20.29 6.47 23 -26.549 .000

หลังเรียน 24 42.12 6.33

	 จากตารางที่ 2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรยีนทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการเรยีนรูแ้บบยบูคิวติสัทีส่่งเสรมิ

การเรียนรู้แบบน�ำตนเองหลักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญท่ีระดับ .05

ตาราง 3

ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเรียนด้วยการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

รายการด้านท่ีประเมิน SD ระดับผลการ

ประเมิน

1. ด้านเนื้อหา 4.53 .58 มากท่ีสุด

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.57 .59 มากท่ีสุด

3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.62 .55 มากท่ีสุด

4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.64 .52 มากท่ีสุด

รวม 4.63 .53 มากท่ีสุด
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่านักศึกษาที่เรียน

ด้วยการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู ้แบบ

น�ำตนเองมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

(  = 4.63 SD = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่า มีความพึงพอใจในด้านการวัดผลและประเมินเท่ากับ  

(  = 4.64 SD = 0.52) ด้านสื่อการเรียนการสอนเท่ากับ  

(  = 4.62 SD = 0.55) ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้ท่ากบั  

( = 4.57 SD = 0.59) และด้านเนื้อหาเท่ากับ (  = 4.53 

SD = 0.58) ตามล�ำดับ

ตาราง 4

ตารางแสดงระดับระดับพฤติกรรมการน�ำตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่เรียนด้วยรูปแบบยูบิค

วิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

รายการประเมิน SD ระดับผลการ

ประเมิน

การเข้าใจตนเอง 3.69 1.20 ค่อนข้างสูง

การตรวจสอบตนเอง 3.35 1.31 ค่อนข้างต�่ำ

การเปลี่ยนแปลงตนเอง 3.18 1.34 ค่อนข้างต�่ำ

รวม 3.51 1.35 ค่อนข้างสูง

	 จากตารางที ่4 พบว่าระดับพฤติกรรมการน�ำตนเอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ท่ีเรียนด้วย

รูปแบบยูบิควิตัสท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเองภาพ

รวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (  = 3.51 SD = 1.33) เมื่อ

พิจารณาเป็นพฤติกรรมการน�ำตนเองด้านการเข้าใจตนเอง

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (  = 3.69 SD = 1.20) ด้านการ

ตรวจสอบตนเองอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ (  = 3.35 SD = 

1.31) และด้านการเปลี่ยนแปลงตนเองอยู่ในระดับค่อนข้าง

ต�่ำ (  = 3.18 SD = 1.34)

การอภิปรายผล
	 1. รูปแบบจัดการเรียนรู้ยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการน�ำ

ตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ คุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ยูบิควิตัส

ท่ีส่งเสริมการน�ำตนเอง รายวิชาเคมีทั่วไป 1 มหาวิทยาลัย

ราชภฏัราชนครนิทร์ มคีวามเป็นไปได้และถกูต้องตามทฤษฎี

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80- 5.00 SD = 0.00 -0.55)  

อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบมาจากงาน

วิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนยูบิควิตัส

โดยองค์ประกอบที่ 1 ระบบการติดต่อสื่อสาร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (Komanee, 2019) ที่ศึกษาเรื่อง โมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับ 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก ่

1. ระบบจัดการหลักสูตร 2. ระบบสร้างบทเรียน 3. ระบบ

ทดสอบและประเมินผล 4. ระบบสื่อสาร 5. ระบบจัดการ

ข้อมูล ; (Liwa,. 2019) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมยูบิควิตัส 

พบว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ 1. ระบบบริหารจัดการเรียน

รู้บนเครือข่าย 2. ระบบการติดต่อสื่อสาร 3. ระบบเนื้อหา 

4. ระบบการวัดผลประเมินผล. องค์ประกอบท่ี 2 ระบบ

บรหิารจดัการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

(Pholchanngam,. 2022) การพฒันารปูแบบการเรยีนโดย

ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบ 

ยูบิควิตัสเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลาม 

พบว่า 4 องค์ประกอบ คอื 1. เครือ่งมอืจดัการเรยีนการสอน 

2. เนื้อหาท่ีสอน 3. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4. ด้านการวัด

และประเมินผล.สอดคล้องกับ (Yodsaneha,.Sompong., 

& Soopeerak,. 2020). รูปแบบยูเลิร์นนิ่งตามทฤษฎีคอน

เน็คติวิซึมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบ

ว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านน�ำเข้า (สภาพแวดล้อม

การเรียนรู ้แบบยูเลิร์นนิง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้) 2. ด้านกระบวนการ (การ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนรู้
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แบบคอนเน็ตติวิซึม) 3. ด้านผลลัพธ์ (ผลการท�ำกิจกรรม) 

4. ด้านผลป้อนกลับ. องค์ประกอบที่ 3 ระบบการจัดการ

เรียนรู้แบบน�ำตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Siksen, 

Phumeechanya, & Laisema, 2018) ที่ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาระบบและกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพ

แวดล้อมแบบยูบิควิตัสโดยใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตร่วมกับ

คิวอาร์โค้ด พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต 2. ระบบเครือข่ายไร้สาย 3. สภาพแวดล้อม 

ยูบิควิตัส 4. ระบบเซนเซอร์ องค์ประกอบที่ 4 ระบบ

เนื้อหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Thanakitchareonsuk 

& PipatJamroenkul, 2018). การพัฒนาคอร์สแวร์แบบ

ใช้โครงการเป็นฐานเพื่อการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ 

7 องค์ประกอบ 1. เทคโนโลยี 2. ผู้สอน 3. ผู้เรียน 4. สื่อ 

5. เนื้อหา 6. การเรียนรู้ 7. ปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบท่ี 5 

ผู้สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Champakul., Innoi, 

& Boonphak,.2021) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการ

จัดการเรียนรู้ยูบิควิตัสด้วยจินตวิศวกรรม เรื่อง การสร้าง

มัลติมิเดีย พบว่า มี 3 โมดูล คือ 1. โมดูลผู้เรียน 2. โมดูล

ผู้สอน 3. โมดูลผู้ดูแลระบบ ;สอดคล้องกับ (Inthachot, 

2022) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

ยูบิควิตัสเลิร์นนิงเพื่อสนับสนุนทักษะการปฏิบัติด้วยการ

เรียนรู้แบบน�ำตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 1. ด้านบุคลากร 

2. ด้านอุปกรณ์ 3. บริบททางการเรียน; องค์ประกอบ

ที่ 6 ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Champakul.,  

Innoi, & Boonphak,. 2021) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ

การจัดการเรียนรู้ยูบิควิตัสด้วยจินตวิศวกรรม เร่ือง การ

สร้างมัลติมิเดีย พบว่า มี 3 โมดูล คือ 1. โมดูลผู้เรียน 2. 

โมดูลผู้สอน 3. โมดูลผู้ดูแลระบบ สอดคล้อง (Thanakit 

chareonsuk, & PipatJamroenkul, 2018). การพัฒนา

คอร์สแวร์แบบใช้โครงการเป็นฐานเพื่อการเรียนรู ้แบบ 

ยูบิควิตัสสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า มี 7 องค์

ประกอบ คือ 7 องค์ประกอบ 1. เทคโนโลยี 2. ผู้สอน 3. 

ผู้เรียน 4. ส่ือ 5. เนื้อหา 6. การเรียนรู้ 7. ปฏิสัมพันธ์ องค์

ประกอบที่ 7 ระบบการวัดและประเมินผล สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Prompalad, Kaosaiyaporn., Atisabda,, 

& Sinlapametakul,. 2021). ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูป

แบบการเรยีนโดยใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรงิในสภาพแวดล้อม

การเรยีนแบบยบูคิวตัิสเพือ่ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ด้าน

ศิลปะอิสลาม พบว่า 4 องค์ประกอบ 1. เครื่องมือจัดการ

เรียนการสอน 2. เนื้อหาที่สอน 3. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4. 

ด้านการวัดและประเมินผล และองค์ประกอบที่ 8 อุปกรณ์ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Siksen., Phumeechanya,. 

& Laisema, 2018) ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบและ

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมแบบยูบิควิตัส

โดยใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตร่วมกับคิวอาร์โค้ด พบว่า มี 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 2. ระบบ

เครือข่ายไร้สาย 3. สภาพแวดล้อมยูบิควิตัส 4. ระบบ

เซนเซอร์ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีคุณภาพอยู่ในระดับ

ดีจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ และครอบคลุมวิธีการ

ระบบของ Phromwong,.C. (2010).ท่ีประกอบด้วย ตัว

ป้อน (องค์ประกอบท่ี 1 ,2 ,4, 5 6 และ 8) กระบวนการ 

(องค์ประกอบที่ 3) และผลลัพธ์(องค์ประกอบที่ 7) ในส่วน

ของการจัดการเรียนการสอนให้ส่งเสริมพฤติกรรมการน�ำ

ตนเองในการเรียนรู ้ผู ้วิจัยได้น�ำแนวคิดของคอสต้าและ 

คาลิก (Costa & Kallick, 2004)

	 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีท่ัวไป 1 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่เรียนด้วยรูป

แบบการเรยีนรูย้บูคิวตัิสทีส่่งเสรมิการน�ำตนเอง หลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 อันเนื่องมาจาก

การจดัการเรยีนการสอนยูบิควติสัทีผู่ว้จิยัพฒันาข้ึนเป็นการ

เรียนการสอนท่ีผูเ้รยีนสามารถทบทวนได้ตลอดเวลาไม่จ�ำกดั

สถานท่ี มีแบบฝึกหัดออนไลน์ให้ทดสอบความเข้าใจในบท

เรียน ประกอบกับมีกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน

โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

ตอบข้อสงสัยท่ีผู้เรียนยังไม่เข้าใจ รวมถึงกิจกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Siksen., Phumeechanya,. & Laisema, 

2018). ที่ศึกษาการพัฒนาระบบและกิจกรรมการเรียน

รู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัสโดยใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตร่วมกับคิวอาร์โค้ด พบว่า นักศึกษา

ท่ีเรียนด้วยระบบและกิจกรรมการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ยูบิควิตัสฯ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

	 3. ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ท่ีเรียนด้วยระบบการ

จัดการเรียนรู้แบบน�ำตนเองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มากที่สุด ( = 4.63 SD = .53) อันเนื่องมาจากระบบการ

จดัการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง ทีผู่ว้จิยัสงัเคราะห์จากงานวจิยั 

โดยใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์เป็นแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้วิชาเคมีท่ัวไป 

1 และบทเรียนประกอบแบบฝึกหัดโดยใช้แอพพลิเคชันท่ี

ผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาได้ไม่จ�ำกัดไม่จ�ำกัดสถานท่ีใน

การเรียนรู้ก่อนจะเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน ซึ่งกิจกรรม

ในชั้นเรียนจะเน้นกระบวนการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

กลับด้านโดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การตอบข้อ

สงสัยของนักศึกษาในประเด็นที่ยังไม่เข้าใจในการศึกษาบท

เรียนจากการศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมการรายงานความ

ก้าวหน้าในการศึกษาบทเรียนบนระบบบริหารจัดการเรียน

รู้ของนักศึกษาก่อนเข้าเรียนในชั้นเรียน กิจกรรมทบทวน

ความรู้ผ่านเกมส์โดยใช้แอพพลิเคชันต่างๆ กิจกรรมแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างผู ้เรียนส่งผลให้การเรียนการสอน

น่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัย (Roawroo,. 2010) ได้

ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พบ

ว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับมากจากการเรียนด้วยรูป

แบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

	 4. ระดับพฤติกรรมการน�ำตนเองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่ เรียนด้วยรูปแบบ 

ยูบิควิตัสที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเองภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี (  = 3.51 SD = 1.33) อันเนื่องมาจากกิจกรรม

การเรียนการสอนที่นักศึกษาต้องศึกษาด้วยตนเองซึ่ง

ครอบคลุมขั้นตอน 5 ขั้นการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง คือ 1. 

ขั้นการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นความสนใจ โดยผู้สอน

ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของรายวิชาเคมีทั่วไป 1 ที่สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการประยุกต์เข้า

กับการท�ำงาน 2. ขั้นก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ในการเรียน เป็นการให้ผู ้เรียนวางแผนการเรียนรู ้และ

เป้าหมายในการศึกษาบทเรียนด้วยตนเองโดยผู้สอนมอบ

หมาย 3. ขั้นด�ำเนินการน�ำตนเองเป็นขั้นท่ีผู้เรียนด�ำเนิน

การศึกษาบทเรียนที่ได้วางแผนไว้ด้วยตนเองหรือปรึกษา

อาจารย์ผู้สอนท้ังออนไลน์และกิจกรรมในห้องเรียน 4. ขั้น

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมในห้องเรียนท่ีผู้เรียนแลก

เปลี่ยนข้อมูล วิธีการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ 

ผู้สอนรวมถึงข้อสงสัยต่างๆ 5. ข้ันประเมินผล เป็นข้ันการ

ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในบทเรียนท้ังแบบออนไลน์

และประเมินผลในชั้นเรียน สอดคล้องกับ Hongladarom 

, T (1988) อ้างใน (Khoochonthara,. 2016). ท่ีกล่าว

ว่า กระบวนการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง จะประกอบไปด้วย 

1. การตรวจสอบความจ�ำเป็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 

2. การก�ำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน 3. การ

แสวงหาความรู้จากหลากหลายช่องทาง 4. การเลือกรูป

แบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 5. การ

ประเมินตนเองในการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Ruengsri, 2017). ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรม

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านผ่านสื่อออนไลน์

ทีส่่งผลต่อการน�ำตนเองของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย

วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วย

รูปแบบการเรียนการสอนฯ มีความสามารถในการเรียนรู้

แบบน�ำตนเองอยู่ในระดับดี (  = 4.15 SD = 0.67) และ

ความสามารถในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัยที่ศึกษา ทั้งเรื่องผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน และพฤติกรรม

การน�ำตนเองในการเรียนของนักศึกษา สามารถน�ำไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนแบบธนาคารหน่วยกิต ตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย ท่ีมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

และประชาชนท่ัวไปพัฒนาตนเองในขณะท่ีท�ำงานหรือใช้

แก้ปัญหาในชวีติประจ�ำวนัทีส่อดคล้องกนับรบิทของตนเอง

	 2. พัฒนาวิชาในหลักสูตรที่ใช้การจัดการเรียนการ

สอนยูบิควิตัส รองรับการเรียนการสอนแบบธนาคารยูนิต

ของมหาวทิยาลยั หรือชดุวชิาในหลกัสตูรทีต่อบสมรรถนะที่

คาดหวังของผู้เรียนหรือสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือส�ำรวจคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม

การใช้บริการของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย (2) เพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดี

ของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือ ผู้ประกอบการ ท่ีเคยซื้อเสาเข็มสปันไมโคร

ไพล์ในรอบ 1 ปี จ�ำนวน 460 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อส�ำรวจคุณลักษณะส่วนบุคคล และการวิเคราะห์สมการถดถอย

เพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาด ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย พบว่า (1) 

ลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-39 ปี การศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งงาน 

ผู้จัดการหรือผู้จัดการฝ่ายการตลาด ประสบการณ์ท�ำงาน 6 – 10 ปี มีพนักงาน 5 ถึง 30 คน และระยะเวลาการด�ำเนิน

การของธุรกิจ 5 – 10 ปี (2) การค้นหากลยุทธ์การตลาด พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการ

ให้ความรู้เฉพาะด้าน การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม และการสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญามีอิทธิพลต่อ 

ความภักดีของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาด้านสื่อสิ่งพิมพ์ วีดิโอ พ็อด

คาสท์ เว็บเพ็จและอินโฟกราฟิก มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมการตลาด; การจัดการลูกค้าสัมพันธ์; การตลาดเชิงเนื้อหา; ความภักดีของลูกค้า; เสาเข็มสปัน 

	    ไมโครไพล์

Abstract

	 This research was a quantitative research. The purpose was (1) to explore personal charac 

teristics, customer behavior of spun micropile business in Thailand (2) to formulate marketing strategy 

affecting customer loyalty of spun micropile business in Thailand. The study was small and large 

entrepreneurs 460 sample who used spun micropile in the past year by using a questionnaire to  

กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า

เสาเข็มสปันไมโครไพล ในประเทศไทย
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collect data. The data analysis with frequency statistic, percentage, arithmetic mean and the  

standard deviation to explore personal characteristics and multiple regression statistic for formulate 

marketing strategy. The results of the research were as follows: 1) personal factors of spun micropile  

customers in Thailand were males, between 20-39 years old, Bachelor degree, job level was Manager or  

Marketing Manager, 6-10 years of experience, the number of employees is 5-30 people, and the 

period of business operation is 5 - 10 years 2) price marketing mix factors affecting customer  

loyalty of spun micropile business in Thailand.  Customer relationship management factor found 

that there were 3 independent variables consisting of building relationships through specialized  

education, building relationships with added value and building relationships according to contract terms  

affecting customer loyalty of spun micropile business in Thailand. Content marketing factors, the five 

independent variables were books, videos, podcasts, web pages and info-graphics affecting customer 

loyalty of spun micropile business in Thailand.

Keywords: Marketing Mix; Customer Relationship Management; Content Marketing; Customer Loyalty;  

	      Spun Micro Pile Business

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยมีการประมาณ

การขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยขยายตัวขึ้นร้อยละ 8 - 12 

ต่อปี จาก พ.ศ. 2560 - 2562 ส่งผลดีต่อธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง และมีผลต่อการจ้างงานมีความเชื่อมโยงไปถึง

อุตสาหกรรมอื่น ๆ  เช่น ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ธุรกิจการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ประเภทของงานก่อสร้างในประเทศไทย 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คืองานก่อสร้างของภาครฐับาล โดย

มีมูลค่าการลงทุนสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 55 และงานก่อสร้าง

ของภาคเอกชน ซ่ึงมีมูลค่าของการลงทุนสัดส่วนเฉลี่ยร้อย

ละ 45 ผลการศึกษาโครงสร้างต้นทุนธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

นั้น พบว่า ค่าวัสดุก่อสร้างหลัก ได้แก่ เหล็ก คอนกรีตและ

ซีเมนต์ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 60 ของต้นทุนรวม 

ค่าจ้างแรงงานมีอัตราร้อยละ 20 และค่าใช้จ่ายอื่นร้อยละ 

20 ในปี 2560 ตลาดวัสดุก่อสร้างในประเทศชะลอตัวตาม

ภาคก่อสร้างซึ่งมีมูลค่า 1.2 ล้านล้านบาท ลดลง 1.0%YoY 

เน่ืองจากงานก่อสร้างภาครัฐล่าช้ากว่าที่คาดไว้ขณะที่งาน

ก่อสร้างภาคเอกชนในส่วนของอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวดี

ขึ้นใน บางโครงการ ส่งผลให้ความต้องการใช้วัสดุก่อสร้าง

โดยรวมปรบัลดลงตาม ส�ำหรบัสนิค้าทีย่อดจ�ำหน่ายเพิม่ขึน้

ชัดเจนมเีพยีงเสาเขม็คอนกรตี เนือ่งจากเป็นวสัดทุีต้่องใช้ใน

การวางฐานรากของโครงการโครงสร้างพื้นฐาน (ศูนย์วิจัย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2560)

	 ผลิตภัณฑ์คอนกรีต (เสาเข็มคอนกรีตและพื้น 

คอนกรีตส�้ำเร็จรูป) ปี 2560 มีความต้องการใช้เสาเข็ม

คอนกรีต 521.8 พันลบ.ม. ขยายตัว 6.9%YoY เป็น

ผลจากโครงการรถไฟฟ้า เช่น รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วง

หมอชิต-สะพานใหม่-คูคต และทางยกระดับ ต้องการ

ใช้เสาเข็มคอนกรีตมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ปริมาณการ

ผลิตเสาเข็มคอนกรีตอยู่ท่ี 503.8 พันลบ.ม. เพิ่มข้ึนเพียง 

0.7%YoY เนื่องจากมีสต๊อกสะสมอยู่มาก ขณะที่ความ

ต้องการใช้และการผลิตพื้นคอนกรีตส�ำเร็จรูปชะลอลงที ่

1.3% และ 7.8%YoY ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ใช้ในโครงการ

อสงัหารมิทรพัย์ภาคเอกชน ซึง่แม้ว่าปรบัตวัดขีึน้ (ศนูย์วจิยั

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2560)

	 เสาเข็มถือว่าเป็นส่วนท่ีส�ำคัญมากส�ำหรับอาคาร 

บริษัทที่จะสามารถแข่งขันได้จึงต้องมีความน่าเชื่อถือสูง 

ความเชี่ยวชาญของแรงงานและผู้บริหารก็เป็นสิ่งส�ำคัญ 

แรงงานที่มีฝีมือก็จะสามารถรับมือกับปัญหาหน้างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้โอกาสที่งานจะเกิดความ

ล่าช้าก็น้อยลง แต่สิ่งที่ส�ำคัญคือจะต้องไม่เคยมีประวัติ
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ความผิดพลาดเกดิขึน้ ในปัจจบุนัได้มผู้ีผลติคดิค้นนวตักรรม

ประเภทเสาเข็มตอกแบบใหม่ที่สามารถในการแก้ไขปัญหา

ในการตอกเสาเขม็ทีม่พีืน้ทีจ่�ำกดั โดยเสาเขม็ประเภทนีม้คี�ำ

นิยามทางเทคนิควิศวกรรม คือ เสาเข็มสปันไมโครไพล์ เป็น 

เสาเข็มที่ใช้แรงเหวี่ยงความเร็วรอบสูง ท�ำให้คอนกรีตผสม

เสร็จที่ยังมีความเหลวอยู่สามารถข้ึนรูปเป็นเสาเข็มได้ด้วย

เวลาอันรวดเรว็โดยปกติจะใช้เวลาการผลติประมาณ 10 นาที 

มคีวามแขง็แกร่งกว่าเสาเขม็ทัว่ไป เป็นเสาเขม็ส�ำหรับตดิตัง้

ต่อเติมอาคารบ้านเรือนหรือโรงงาน เพราะสามารถตอกใน

ที่จ�ำกัด เช่น พื้นที่แคบ พื้นเพดานต�่ำ ตอกใกล้กระจก เสา

เข็มแรงเหวี่ยง สปันไมโครไพล์  มีลักษณะเป็นเสากลมและ

เสาสี่เหลี่ยม ตรงกลางกลวง โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 

21, 25, 30 เซนติเมตร และเสาเข็มสี่เหลี่ยม ตรงกลาง

กลวง มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 23 x 23 และ 18 x 18 

เซนติเมตร มีโครงเหล็กฝังอยู่ในเนื้อคอนกรีตโดยรอบผลิต

โดยใช้กรรมวิธีการแรงเหวี่ยงคอนกรีตในแบบหล่อ ซ่ึงหมุน

ด้วยความเร็วสูงท�ำให้เนื้อคอนกรีตมีความหนาแน่นสูงและ

เกดิรกูลมกลวงตรงกลางจากแรงเหวีย่ง จงึมคีวามหนาแน่น

และแข็งแกร่งกว่าคอนกรีตที่หล่อโดยวิธีธรรมดา

	 ธรุกจิก่อสร้างมกีารเจริญเติบโตอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้

ธุรกิจเสาเข็มซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญส่วนหนึ่งของสิ่ง

ปลูกก่อสร้างจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ปัจจุบันเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ก�ำลังได้รับความนิยมโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง ประเภทงานต่อเติม ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร

ที่มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองพ้ืนที่ท�ำงานที่ค่อนข้างแคบแต่มีความ

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้เสาเขม็ทีม่คีวามสามารถในการรบัน�ำ้หนกั

ที่สูง สะดวกและรวดเร็วในการติดตั้ง อุตสาหกรรมการผลิต 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยจึงขยายตัวอย่างต่อ

เนื่อง ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงจ�ำเป็นต้อง ศึกษาและพัฒนา

ด้านกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ที่ส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจเสาเข็ม

สปันไมโครไพล์ในประเทศไทย การวิจัยในเชิงลึกยังมีน้อย 

ท�ำให้ยังขาดการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่แข็งแกร่ง ท่ีจะ

ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งในปัจจุบัน

ได้ ดังนี้กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า

เสาเข็มสปันไมโครไพลในประเทศไทย จึงเป็นประเด็นที่

ควรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้การด�ำเนินกลยุทธ์ตรงต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคและมีประโยชน์มากที่สุด และน�ำไป

เป็นแนวทางในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดให้เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ส�ำรวจคณุลกัษณะส่วนบคุคล พฤตกิรรมการ

ใช้บริการของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย

	 2. เพือ่ค้นหากลยทุธ์การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความ

ภักดีของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรม และสรุปแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า

เป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการคงไว้ซึ่งความภักดี ซึ่งอาจ

แสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสานสัมพันธ์ ยอด

ขายท่ีดีข้ึน การท่ีลูกค้ามีพฤติกรรมบอกต่อ และมีความ

ไวต่อราคาน้อย Jones and Sasser (1995, pp. 88-99) 

ส่วน Gremler and Brown (1998, pp. 271-291) ระบุ

ว่าความภักดี คือ ระดับของพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการ

ซื้อซ�้ำของลูกค้าและการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้บริการหาก

แต่ Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996, pp.  

31-46) เองก็ระบุว่า ความภกัดขีองลกูค้านัน้ คอื การท่ีลกูค้า

มีทัศนคติเชิงบวก เต็มใจและยินดีพูดแนะน�ำต่อผู้อื่นให้ซื้อ

สนิค้าหรอืบริการจากบรษิทัท่ีตนมคีวามภกัดี แนวความภกัดี

ของลูกค้า มีประเด็นท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ความหมายความภักดี

ของลูกค้า ความหมายความจงรักภักดีต่อแบรนด์ มาตรวัด

ความภักดี ดังนี้ Aakar (1991, p. 9, 21) ได้กล่าวไว้ว่า 

ไม่ว่าธุรกิจใดก็ตาม การได้มาซึ่งลูกค้าใหม่เป็นสิ่งที่ต้อง

ลงทุนมากและต้องมีจ้นทุนจ�ำนวนหนึ่งในการรักษาลูกค้า

นั้นให้คงอยู่ การมีฐานลูกค้าท่ีมีความภักดีต่อแบรนด์จัด

ได้ว่าเป็นการลงทุนเพื่อการได้มาซึ่งลูกค้าใหม่เห็นได้จาก

อดีตที่ผ่านมาว่า ลูกค้าที่ยังภักดีต่อแบรนด์จะยังคงใช้สินค้า

และสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าใหม่ได้เห็นความภักดีต่อ

แบรนด์ของลูกค้าเก่าช่วยลดการแข่งขันกับสินค้าแบรนด์

อื่นให้น้อยลง และความภักดีของลูกค้าส่งผลต่อคุณค่าต่อ

แบรนด์ (brand value) และความภักดีต่อแบรนด์จากการ

ส่งเสริมผ่านโปรแกรม loyalty-building programs จะ

ช่วยสร้างและส่งต่อทรัพย์สินต่อแบรนด์ (brand equity) 

Oliver (1991, p. 34) กล่าวว่า ความภักดีคือข้อผูกมัด

อย่างลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซ�้ำหรือให้การอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการ

ที่พึงพอใจอย่างสม�่ำเสมอในอนาคตซึ่งลักษณะในการซื้อ
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จะซื้อซ�้ำในแบรนด์เดิมหรือชุดของแบรนด์เดิม การเปลี่ยน

พฤติกรรมนี้จะได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบ

และศักยภาพของความพยายามทางการตลาด

แนวคิดส่วนประสมการตลาด

	 ส�ำหรับการน�ำ  4Ps มาใช้ในการจัดบริการการ

ตลาดน้ัน ต้องค�ำนึงถึง 4Cs มากเป็นพิเศษดังที่ได้กล่าวมา

แล้วในตอนต้นว่า การมุ่งเน้นในการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์

ให้ครอบคลุมทั้งคุณค่าในด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

(functional value) เข้าถึงคุณค่าประโยชน์ทางอารมณ์ 

(emotional value) แล้ว ยังจะต้องเข้าถึงจิตวิญญาณ 

(human spirit) ของลูกค้าจนเกิดเป็นความศรัทธาใน

ลูกค้าแต่ละคน การใช้ 4Ps จึงอาจไม่ประสบความส�ำเร็จ

หากไม่มีการศึกษามุมมองของลูกค้าที่แท้จริงและจัดการ

ให้ทั้ง 2 มุมมองมีความสอดคล้องกันกลยุทธ์ 4P’s มีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้ คือ

	 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (product) Kotler and Keller 

(2016, pp. 389-390) ได้เสนอการจัดการคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ต้องค�ำนึงถึงคุณค่าใน 5 ระดับ (five levels 

of products) ประกอบด้วย (1) core benefit คือ การ

ออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค

ที่แท้จริง (2) basic product คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์

ที่จะเสนอคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคให้มีคุณลักษณะที่ตรงกับ

ความต้องการที่แท้จริงด้วยการท�ำให้ core benefit ไปเป็น

พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ (3) expected product การท�ำให้

สินค้าตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า (4) augmented 

product คือ บริการเสริมที่ไม่ได้ส่งผลต่อ core customer 

value โดยตรง แต่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 

เช่น การบริการหลัง การขาย หรือบริการเสริม เป็นต้น 

(5) potential product การท�ำให้ลูกค้าเกินความคาด

หวังในตัวผลิตภัณฑ์ Kotler and Armstrong (2018) ได้

เสนอการจัดการคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้องค�ำนึงถึงคุณค่า

ใน 3 ระดับ (three levels of products) ประกอบด้วย 

(1) core customer value คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์

ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แท้จริง (2)  

actual product คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอให้

แก่ผู้บริโภคให้มคีณุลกัษณะท่ีตรงกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิ

ของผู้บริโภค (3) augmented product คือ บริการเสริม

ที่ไม่ได้ส่งผลต่อ core customer value โดยตรง แต่ช่วย

เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค เช่น การบริการหลัง การ

ขาย หรือบริการเสริม เป็นต้น

	 กลยุทธ์ด้านราคา (price) Kotler and Keller 

(2016, pp. 489-497) กล่าวว่าทุกบริษัทต้องมีการก�ำหนด

ราคาเมื่อมีการพัฒนาสินค้าใหม่ โดยมีข้ันตอนการก�ำหนด

ราคา ดังนี้ 1) เลือกวางวัตถุประสงค์ด้านราคา ว่าต้องการ

วางต�ำแหน่งการตลาดยังไง 2) ศึกษาความต้องการลาด ดู

ความยืดหยุ่นด้านความต้องการกับราคา 3) ประมาณการ

ต้นทุน 4) วิเคราะห์ต้นทุน ราคาคู่แข่ง ก่อรท่ีจะน�ำเสนอ

สนิค้าสูต่ลาด 5) เลอืกวธิกีารตัง้ราคาทีเ่หมาะสม คณุค่ารวม

ส�ำหรับลูกค้า (total customer value) เป็นผลรวมของ

ผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ (utility) จากผลิตภัณฑ ์

หรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณค่าของผลิตภัณฑ์พิจารณา

จากความแตกต่างทางการแข่งขัน ซ่ึงประกอบด้วย ความ

แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความ

แตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ความ

แตกต่างทั้ง 4 ด้านนี้ ก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์ 4 ด้านเช่น

กัน คือ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้าน

บุคลากร และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ คุณค่าทั้ง 4 ประการ 

รวมเรียกว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้าส่วนค่าใช้

จ่ายท้ังหมดท่ีต้องเสียไปในการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ เช่น 

ค่ายานพาหนะ อาหาร และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดระหว่างการ

เดินทางราคาของสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวเนื่อง เป็นต้น 

โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการและต้นทุน

รวมในการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้ามากหรือน้อยกว่า

ผลิตภัณฑ์อื่นที่สามารถให้ความสุขความพอใจได้เท่าเทียม

กัน ลูกค้าก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้น

	 กลยุทธ์ด ้านช่องทาง (place) Kotler and  

Armstrong (2009, p. 365) กล่าวว่า ช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายต้องค�ำนึงถึงการเข้าถึง เช่น การใช้สื่อ การจะ

กระจายสินค้าไปหาลูกค้าให้ตรงตามพฤติกรรมความ

ต้องการของลูกค้า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หมายถึง ช่อง

ทางการส่งมอบสินค้าและบริการช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(channel) หรือสถานท่ี (place) เพ่ือให้การใช้บริการของ

ลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเข้าใช้บริการ โดยอาจเป็น

ช่องทางติดต่อลูกค้าโดยตรงหรือช่องทางอ้อมผ่านคนกลาง 

ประกอบด้วย 2 ช่องทาง คือช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภค

บริโภคและสินค้าอุตสาหกรรม โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกช่องทางการจัดจ�ำหน่าย คือ คุณลักษณะของ
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ตลาด ผลิตภัณฑ์ บริษัท คนกลาง และสภาวะแวดล้อม การ

เลือกกลยุทธ์ให้เหมาะสมในสองแนวทาง คือ 1) กลยุทธ์

ผลัก (push strategy) 2) กลยุทธ์ดึง (pull strategy) 

Kotler and Keller (2016, p. 517) กล่าวถึง ระบบการ

บริหารจัดการแบบองค์รวมของช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(integrated multichannel marketing system) ว่า 

องค์กรปัจจุบันต้องมีการพัฒนาช่องทางการจ�ำหน่าย

แบบหลายๆ ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางจ�ำหน่ายแบบ  

offline หรือ online ซึ่งจะท�ำให้ความสามารถในการ 

คลอบคลุมตลาดกว้างขึ้น

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Kotler and Keller (2016, p. 582) ได้เสนอแนวคิด

ส่วนประสมของการส่ือสารทางการตลาด (marketing  

communications mix) ประกอบด้วย รูปแบบของการ

ส่ือสาร 8 อย่าง ได้แก่ 1. การโฆษณา (advertising) เป็นการ

ให้ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ  ทั้งสื่อท่ีผลิตขึ้นเฉพาะ และสื่อสาร

มวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร 2. การ

ส่งเสริมการ (sales Promotion) การให้ผลตอบแทนระยะ

สัน ลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุ้นการใช้สินค้าหรือบริการ 

3. การจัดงานแสดงและการจัดกิจกรรมกับลูกค้า (events 

and experiences) ได้แก่ การออกแสดงสินค้าหรือบริการ

ในงานประชุม สัมมนา นิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เช่น งานเล้ียง การท่องเทีย่ว แก่ลกูค้า 4. การประชาสมัพนัธ์ 

(public relations and publicity) การสื่อสารเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ (image) และความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร 5. การ

ตลาดออนไล์ (online and social media Interactive 

marketing) ใช้สื่อในการติดต่อกับลูกค้าทางออนไลน์โดย

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของลูกค้า 6. การตลาดบนมือถือ  

(mobile marketing) การสื่อสารสู่ ลูกค้าโดยผ่านทาง

อปุกรณ์สารส่วนบคุคล เช่น มอืถอื สมาร์ทโฟน หรอื tablets 

7. การตลาดทางตรง (direct and database marketing) 

การสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า ผ่านทางจดหมาย โทรศัพท์ 

แฟกซ์ อี-เมลล์ (E-mail) Internet เพื่อให้ข้อมูลท่ีเฉพาะ

เจาะจง 8. การตลาดโดยบุคคล (personal selling) การ

ใช้บุคคล/พนักงานของธุรกิจไปติดต่อกับลูกค้าโดยตรงเพื่อ

ให้ข้อมูลข่าวสาร จูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือมาใช้บริการ

เพ่ือที่จะท�ำให้ลูกค้าได้มีการยอมรับผลิตภัณฑ์มากข้ึนและ

เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการต้องการต่อสินค้าหรือ

บริการมากขึ้นจึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีกิจกรรมในการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการจากแนวคิดกลยุทธ์การตลาดท่ี

กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดจึงเป็น

แนวทางการบริหารจัดการทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือให้

บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจได้

แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์

	 การจัดการลูกค ้าสัมพันธ ์หรือ Customer  

Relationship Management—CRM มีต้นก�ำเนิดมา

จากประเทศสหรัฐอเมริกาในตอนต้นทศวรรษ 1980 จาก

แนวคิดในเรื่องการตลาดสร้างสัมพันธ์ เป็นแนวคิดพื้นฐาน

ของ CRM กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์ใน

การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพระยะยาวระหว่างองค์กร

กับลูกค้า ท�ำให้ธุรกิจได้ลูกค้าท่ีมีความภักดี และสามารถ

สร้างยอดขายและก�ำไรในระยะยาว ในขณะท่ีธุรกิจมีข้อมูล

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจากสภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจ

ในปัจจุบันนั้นท�ำให้องค์กรต่าง ๆ ท�ำการแสวงหาลูกค้า

รายใหม่ซ่ึงต้องใช้ต้นทุนและงบประมาณการท�ำตลาดที่

สูงมาก เพื่อสร้างผลก�ำไรและการเติบโตธุรกิจอย่างยั่งยืน 

แต่วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือ การรักษาลูกค้าท่ีมีอยู่ไว้ โดยการ

สร้างกลยุทธ์ และเครื่องมือในการผูกสัมพันธ์กับลูกค้า

เดิมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดยอดขายและความภักดีใน

ตราสินค้าและบริการ เพราะยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากลูกค้า

เดิมนั้นใช้ต้นทุนทางการตลาดน้อยกว่ายอดขายที่เพ่ิมขึ้น

จากการแสวงหาลูกค้าใหม่  Rapp and Collins (1996) 

ได้สรุปแบบจ�ำลองในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 4 

รูปแบบ ดังนี้ 1. แบบจ�ำลองการสร้างความสัมพันธ์ด้วย

รางวัล (reward model) การจัดโปรแกรมการให้รางวัล

อย่างต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง 2. แบบจ�ำลองการสร้าง

ความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา  (contractual model) 

การได้รับส่วนลดค่าบริการ ในกรณีที่ลูกค้าน�ำบัตรสมาชิก

มาแสดงทุกครั้งที่มารับบริการ 3. แบบจ�ำลองการสร้าง

ความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม (value-added model) การ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยผลประโยชน์เพ่ิมเติมจาก

ผลประโยชน์หลักที่ลูกค้าได้รับ 4. แบบจ�ำลองการสร้าง

ความสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน (education 

model) การสร้างความสัมพันธ์ในการให้ข่าวสารความรู้

ในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและลูกค้าคาดหวัง
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แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา

	 Forbes (2015) นิตยสารเกี่ยวกับธุรกิจและ

การเงินในสหรัฐอเมริกา ให้ความหมาย ความส�ำคัญของ 

การตลาดเชิงเนื้อหาที่มีต่อองค์กร ได้อ้างถึง Content  

Marketing Institute (สถาบันการตลาดเน้ือหา) ที่เป็น

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาทางการตลาดออนไลน์ ว่า การ

ตลาดโดยใช้เน้ือหาคือ “การตลาดเน้ือหาเป็นเทคนิคการ

ตลาดในการสร้างเนื้อหา ที่มีค่า ให้เกี่ยวข้อง สอดคล้อง

กันเพ่ือท�ำการเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่าออกไป โดยเนื้อ

จะต้องดึงดูดความสนใจของผู ้ชมที่เป็นกลุ ่มเป้าหมาย” 

ช่องทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา 1. อินโฟกราฟิก 

(info graphics) คือภาพหรือกราฟิกที่ท�ำให้เห็นถึงข้อมูล

ต่างๆ เช่น ข้อมูลสถิติ ความรู้ ตัวเลข ซึ่งเป็นการสรุปข้อมูล

ผ่านภาพหรือกราฟิก 2. เว็บหรือเว็บเพจ (webpages) 

ปัจจุบันจะมีการน�ำการตลาดเนื้อหา เข้ามามีส่วนร่วมบน

เว็บไซต์ได้มากขึ้น 3. พ็อดคาสท์ (podcasts) คือการเผย

แพร่ในลักษณะเสียง เช่น เรื่องเล่า การสนทนา ผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต ซึง่สามารถเข้าไปดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ ได้ การ

ดาวน์โหลดไฟล์พ็อดคาสท์จะน�ำไปสู่กระบวนการอื่น ๆ  ใน

การท�ำตลาดไม่ว่าจะเป็นการขายหนังสือ การลงทะเบียน

เพ่ือขอหลักสตูร ตลอดจนการขอให้ไปเป็นวทิยากร 4. วดิโีอ 

(videos) วิดีโอ สามารถสร้างเนื้อหาส�ำหรับการตลาดได ้

เช่น การสร้างช่องบน YouTube เพื่อใช้ในการโปรโมทร้าน

ค้า ในรูปแบบต่างๆ 5. สื่อสิ่งพิมพ์ (books) หนังสือที่ไม่ได้

สร้างขึ้นมาเพ่ือหารายได้ แต่เป็นหนังสือเพ่ือเป็นเครื่องมือ

ในการท�ำตลาด การตลาดโดยใช้เนื้อหารูปแบบนี้ยังใช้งาน

ได้ดี เพราะมีลูกค้าจ�ำนวนมากที่เร่ิมหาความรู้จากการอ่าน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิด ส่วนประสมการตลาดของ 

Kotler and Keller (2016, p. 582) ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ ์

2) ราคา 3) ช่องทางการจ�ำหน่าย และ 4) การส่งเสริมการ

ตลาด การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ Rapp and Collins 

(1996) ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างความสัมพันธ์ด้วย

รางวัล 2) การสร้างความสัมพันธ์ตามเง่ือนไขสัญญา 3) 

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม 4) การสร้างความ

สัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน แนวคิดการตลาด

เนื้อหาของ Kotler and Keller (2016) และ Rebecca 

(2012) ได้ว่าปัจจัยการตลาดเนื้อหา คือ 1) อินโฟกราฟิก 

2) เว็บเพจ 3) พ็อดคาสท์ 4) วีดีโอ 5) หนังสือ แนวคิดความ

ภักดีของลูกค้าของ Oliver (1999, pp. 33-34) ได้แก่ 1) 

ทัศนคติเชิงบวก 2) การซ้ือสินค้าซ�้ำ และ 3) การแนะน�ำ

บอกต่อ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดดังภาพท่ี 1

	 จากภาพ 1 ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่

	 1. ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย (1) 

ผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) ช่องทางการจ�ำหน่าย และ (4) 

การส่งเสริมการตลาด

	 2. การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ ประกอบด้วย (1) การ

ให้รางวัล (2) ความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา (3) การให้

คุณค่าเพิ่ม และ (4) การให้ความรู้เฉพาะด้าน

	 3. การตลาดเชิงเนื้อหา ประกอบด้วย (1) อินโฟ

กราฟิก (2) เว็บเพ็จ(3) พ็อดคาสท์ (4) วิดีโอ (5) หนังสือ

	 4. ความภักดีของลูกค้า ประกอบด้วย (1) ทัศนคติ

เชิงบวก (2) การซ้ือสินค้าซ�้ำ (3) การแนะน�ำบอกต่อ
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ภาพ 1 องค์ประกอบตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัย

จึงได้ต้ังสมมุติฐานไว้ ดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่ 1 (H
1
) กลยุทธ์ส่วนประสมการ

ตลาดมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ ในประเทศไทย

	 สมมติฐานข้อที่ 2 (H
2
) กลยุทธ์การจัดการลูกค้า

สัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ ในประเทศไทย

	 สมมติฐานข้อที่ 3 (H
3
) การตลาดเชิงเนื้อหามี

อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโคร

ไพล์ ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(survey research) โดยท�ำการศึกษาความคิดเห็นท่ีเคย

ใช้งานเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้

ก�ำหนดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 460 ตัวอย่าง 

เมื่อได้มาแล้วจะน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา

และสถติเิชงิอนมุานผูว้จิยัได้ศกึษาเพือ่ค้นกลยทุธ์ การตลาด

เพ่ือความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ใน

ประเทศไทย โดยสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 

(probability sampling) จากผู้ประกอบการที่เคยซื้อ 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ในรอบ 1 ปี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยที่จดทะเบียนพาณิชย์

ที่ใช้เสาเข็มสปันไมโครไพล์ กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วย  

ผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ประกอบการรายใหญ่ ท่ีเคย

ซื้อเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในรอบ 1 ปี โดย การก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้อาศัยตารางการค�ำนวณของทาโร  

ยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 889-887) ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน เพื่อเพ่ิมความเชื่อม่ันให้มาก

ขึ้น ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ 

จ�ำนวน 460 ราย โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(stratified sampling) โดยเร่ิมจากการ

สุ่มเลือกหน่วยสุ่มในภาคกลาง ภาคเหนือภาคตะวันออก

เฉียงเหนือและภาคใต้ เพื่อให้การกระจายตัวของตัวอย่าง

ครอบคลุมประชากรท่ัวประเทศ ได้หน่วยสุ่ม คือ Home 

Pro, Do Home, ไทยวัสดุ Mega Home และ Global 

House อย่างละ 2 สาขา และท�ำการสุ่มตัวอย่างหน่วย

สุ่มละ 46 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่มาซื้อ 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ 1 รายเว้น 1 ราย จนครบสาขาละ 

46 ตัวอย่าง รวมทุกสาขา 460 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 งานวจัิยนีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 

โดยการสร้างเครื่องมือนั้นมาจากการรวบรวมข้อมูลจาก

หนังสือ ต�ำรา บทความ ผลงานวิจัย น�ำมาก�ำหนดประเด็น 

ขอบเขตให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของ

การวิจัย ด�ำเนินการสร้าง แบบสอบถามฉบับร่าง น�ำไป

ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ว่าข้อ

ค�ำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและ นิยาม

ศัพท์ และความถูกต้องในส�ำนวนภาษา ด้วยเทคนิคค่าหา

ดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

โดยน�ำแบบ ประเมินไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้และ

ประสบการณ์เฉพาะด้านจ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจ

สอบตามเทคนิคค่าหาดัชนี IOC ของแบบสอบถามใน

แต่ละข้อค�ำถาม โดยค่าดัชนี IOC ท่ีค�ำนวณได้มีค่ามากกว่า

หรือ เท่ากับ 0.6 (Revinelli & Hambleton, 1977, pp.  

49-60) โดยค่าดัชนี IOC ของข้อค�ำถามท้ังสิ้นจ�ำนวน 70 

ข้อ มีค่าดัชนี IOC มากว่า 0.6 จ�ำนวน 68 ข้อ และ ค่าดัชน ี

IOC ต�่ำกว่า 0.6 จ�ำนวน 2 ข้อ ท่ีต้องด�ำเนินการปรับปรุง

แก้ไขข้อค�ำถามก่อนการน�ำไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่ม

ที่มีลักษณะ คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

จ�ำนวน 30 ชุด น�ำมาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธิ์ท่ีมีค่ามากกว่า 0.8 

(กัลยา วานิชบัญชา, 2555, น. 34-42)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อ

ความภักดีของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย 
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โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมลู เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 460 

ตัวอย่าง เก็บรวบรวม โดยเริ่มจากการแจกแบบสอบถามไป

สอบถามให้แก่ผู้ที่เคยใช้งานเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในรอบ 

1 ปี ในประเทศไทย จากร้านค้าวัสดุก่อสร้าง Home Pro, 

Do Home, ไทยวัสดุ, Mega Home และ Global House 

อย่างละ 2 สาขา โดยสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ 1 รายเว้น 

1 ราย สาขาละ 46 ตัวอย่าง จนครบ 460 ตัวอย่าง โดย

รวบรวมข้อมูลเดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2565

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descri 

ptive statistics analysis) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ปัจจัย

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เคยใช้งานเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัยกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ปัจจัยการตลาด

เชิงเนื้อหา ปัจจัยความภักดีของลูกค้า ของผู ้ประกอบ

การอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย สถิติท่ีใช้ สถิติ

เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพื่อ

บรรยายลักษณะของแต่ละปัจจัย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความเบ้ ความโด่งเพื่อบอกการกระจายตัวของข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด การ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ การตลาดเชิงเนื้อหา ที่มีผลต่อความ

ภกัดขีองลกูค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย ใช้สถิติ

วิเคราะห์สมาการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)

ผลการวิจัย
	 ภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทย พบว่า ลูกค้าเสาเข็มสปันไมโคร

ไพล์ในประเทศไทยส่วนมากเป็นเพศชายจ�ำนวน 292 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 63.5 อายุ 20-39 ปี จ�ำนวน 219 ราย คิด

เป็นร้อยละ 47.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 

265 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.6 ต�ำแหน่งงานผู้จัดการหรือ

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด จ�ำนวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 

30.0 ประสบการณ์ 6 – 10 ปี จ�ำนวน 188 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 40.9 ประเภทธุรกิจบริษัทจ�ำกัด จ�ำนวน 174 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 37.8 จ�ำนวนพนักงานมากกว่า 5 คน แต่

ไม่เกิน 30 คน จ�ำนวน 237 รายคิดเป็นร้อยละ 51.5 และ

ระยะเวลาการด�ำเนินการของธุรกิจ 5–10 ปี จ�ำนวน 155 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.7

	 ภาพรวมพฤติกรรมการซื้อสินค ้าของลูกค ้า 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยพบว่า ส่วนมาก

ลักษณะธุรกิจเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน จ�ำนวน 159 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 34.6 วัตถุประสงค์การซื้อเพื่อก่อสร้างบ้าน

ในพื้นท่ีจ�ำกัด จ�ำนวน 235 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.1 ส่วน

มากร้านวัสดุก่อสร้างเป็นช่องทางที่ซื้อเสาเข็มสปันไมโคร

ไฟล์ จ�ำนวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.7 และส่วนมาก

เมือ่ถนนเข้าพืน้ทีม่คีวามแคบเป็นการก�ำหนดการซือ้ จ�ำนวน 

193 รายคิดเป็นร้อยละ 42.0

	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู ้ประกอบการ

ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์

การตลาดเชิงเนื้อหา และความภักดีของลูกค้า ของลูกค้า 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย
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ตาราง 1

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านส่วนประสมการตลาด

ส่วนประสมการตลาด ภาพรวม (n=460)

SD แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์

เสาเข็มต้องมีคุณภาพตามท่ีก�ำหนดในสัญญา 4.77 .42 มากที่สุด

เสาเข็มต้องแล้วเสร็จ สามารถส่งมอบงานได้ทันเวลาตามสัญญา 4.70 .46 มากที่สุด

การตอกเสาเข็มต้องถูกต้องตามมาตรฐาน 4.72 .45 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.72 .44 มากที่สุด

ด้านราคา

การเสนอราคาต้องเป็นไปตามการคิดต้นทุนของการผลิตเสาเข็ม 4.62 .52 มากที่สุด

ราคาเสาเข็มต้องเหมาะสมกับคุณภาพ 4.62 .50 มากที่สุด

ราคาต้องรวมทั้งราคาเสาเข็มและราคาการตอกเสาเข็ม 4.63 .53 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.63 .51 มากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

สถานที่ต้ังของกิจการไปมาสะดวก 4.53 .63 มากที่สุด

การมีหน้าร้านเพื่อสามารถดูเสาเข็มได้ 4.49 .63 มากที่สุด

ช่องทางการขายทางออนไลน์ เช่น website, face book เป็นต้น 4.57 .59 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.53 .62 มากที่สุด

ด้านการสื่อสารการตลาด

การโฆษณาเพื่อให้ลูกค้ารู้จัก เช่นทางสื่อออนไลน์ เป็นต้น 4.58 .58 มากที่สุด

การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการซ้ือ 4.60 .54 มากที่สุด

พนักงานขายควรมีความรู้และแนะน�ำลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 4.67 .52 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.62 .54 มากที่สุด

รวมเฉล่ียทั้งหมด 4.82 .28 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยประสม

การตลาด อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.82) เมื่อ

พิจารณารายด้านของปัจจัยประสมการตลาดพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้

ความส�ำคญัต่อปัจจัยประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ในภาพ

รวมระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.72) เมื่อพิจารณา

ปัจจัยประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์รายด้านพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้

ความส�ำคญักบัเสาเข็มต้องมคุีณภาพตามท่ีก�ำหนดในสญัญา

มากที่สุด   อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.77) 

รองลงมาคือ การตอกเสาเข็มต้องถูกต้องตามมาตรฐาน 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.72) และเสาเข็ม

ต้องแล้วเสร็จตามเวลาท่ีก�ำหนด สามารถส่งมอบงานได้

ทันเวลาตามสัญญาจ้าง อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด  

(  =4.70) ตามล�ำดับ
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ตาราง 2

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านการจัดการสัมพันธ์

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ภาพรวม (n=460)

SD แปลผล

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยรางวัล

การแจกรางวัลให้กับลูกค้า อย่างต่อเนื่อง 4.42 .64 มากที่สุด

การน�ำเท่ียวส�ำหรับยอดซื้อสูงสุด 10 อันดับ 4.39 .63 มากที่สุด

การให้ผลตอบแทนกับผู้แนะน�ำ 4.50 .58 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.44 .62 มากที่สุด

การสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา

การให้ส่วนลดในคร้ังถัดไป 4.38 .64 มากที่สุด

การให้ส่วนลดส�ำหรับผู้แนะน�ำสินค้าให้ ลูกค้ารายอื่น 4.37 .57 มากที่สุด

การให้ส่วนลดตามปริมาณการซื้อ 4.37 .58 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.37 .60 มากที่สุด

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยท�ำประกันความเสียหายจากการตอก 4.27 .67 มากที่สุด

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยสามารถผ่อนช�ำระได้ 4.34 .67 มากที่สุด

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยนัดพบปะสังสรรค์ประจ�ำปีของบริษัท 4.36 .66 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.33 .67 มากที่สุด

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยท�ำประกันความเสียหายจากการตอก 4.27 .67 มากที่สุด

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยสามารถผ่อนช�ำระได้ 4.34 .67 มากที่สุด

การเพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยนัดพบปะสังสรรค์ประจ�ำปีของบริษัท 4.36 .66 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.33 .67 มากที่สุด

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม

เพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยประกันความเสียหายจากการตอก 4.27 .67 มากที่สุด

เพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยสามารถผ่อนช�ำระได้ 4.34 .67 มากที่สุด

เพิ่มคุณค่าให้ลูกค้าโดยนัดพบปะสังสรรค์ประจ�ำปี 4.36 .66 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.33 .67 มากที่สุด

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน

การให้ความรู้กับลูกค้าเพิ่มเติมเรื่องฐานราก 4.39 .67 มากที่สุด

การให้ความรู้กับบ้านข้างเคียงลูกค้าเพิ่มเติมเรื่องผลกระทบ 4.30 .66 มากที่สุด

การให้ความรู้กับลูกค้าเพิ่มเติมเรื่องการเลือกเสาเข็มที่ถูกต้อง 4.37 .64 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.35 0.66 มากที่สุด

รวมเฉล่ียทั้งหมด 4.37 0.36 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกบัการจัดการลกูค้า

สัมพันธ์ อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.37) เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการสร้างความ

สัมพันธ์ด้วยรางวัลในภาพรวมในระดับความส�ำคัญมาก

ที่สุด (  =4.44) เมื่อพิจารณาการสร้างความสัมพันธ์ด้วย

รางวัลรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปันไมโคร

ไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการให้ผลตอบแทน

กับผู้แนะน�ำมากที่สุด อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 

(  =4.50) รองลงมาคือ การแจกรางวัลกับลูกค้าอย่างต่อ

เนื่อง อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.42) และ

การน�ำเท่ียวส�ำหรับยอดซ้ือสูงสุด 10 อันดับ อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.39) ตามล�ำดับ 

ตาราง 3

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา

การตลาดเชิงเนื้อหา ภาพรวม (n=460)

SD แปลผล

อินโฟกราฟิก

การให้ความรู้เรื่องเสาเข็มผ่านอินโฟกราฟิก 4.35 .71 มากที่สุด

การให้ความรู้เรื่องเสาเข็มแบบอินโฟกราฟิกผ่านโซเชี่ยลมีเดีย 4.36 .60 มากที่สุด

การให้ความรู้เรื่องเสาเข็มแบบอินโฟกราฟิก (การให้ข้อมูลแบบภาพ) 

ผ่านอินเทอร์เน็ต

4.42 .57 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.37 .63 มากที่สุด

เว็บเพจ

การให้ความรู้ผ่านเว็บเพจ 4.33 .69 มากที่สุด

การสื่อสารกับลูกค้าผ่านเว็บเพจ 4.32 .65 มากที่สุด

การให้ข้อมูลลูกค้าแบบรายบุคคลผ่านเว็บเพจ 4.35 .65 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.33 0.66 มากที่สุด

พ็อดคาสท์

การให้ความรู้เรื่องเสาเข็มผ่านพ็อดคาสท์ ควรท�ำเป็นตอนๆ 4.25 .75 มากที่สุด

การให้ความรู้เร่ืองเสาเข็มผ่านพ็อดคาสท์ ควรแบ่งเป็นหัวข้ออย่าง

ชัดเจน

4.27 .68 มากที่สุด

การให้ความรู้เรื่องเสาเข็มผ่านพ็อดคาสท์ ควรใช้ผู้เล่าเรื่องที่มีความ

สามารถ

4.32 .70 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.28 .71 มากที่สุด

วีดีโอ

การจัดท�ำองค์ความรู้เรื่องเสาเข็ม ผ่านวิดีโอ 4.31 .74 มากที่สุด

การแจกจ่ายวิดีโอองค์ความรู้ให้กับลูกค้า 4.27 .71 มากที่สุด

การบรรจุวิดีโอองค์ความรู้ในอินเทอร์เน็ต 4.31 .64 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.29 .70 มากที่สุด

รวมเฉล่ียทั้งหมด 4.54 .48 มากที่สุด



124 Vol. 13 No. 3 September-December 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการตลาดเชิง

เน้ือหาการใช้อนิโฟกราฟิกมากทีส่ดุ อยูใ่นระดับความส�ำคญั

มากที่สุด (  =4.54) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างลกูค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความ

ส�ำคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหาการใช้อินโฟกราฟิกในภาพ

รวมระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.37) เมื่อพิจารณา

การตลาดเชงิเน้ือหาการใช้อนิโฟกราฟิกรายด้านพบว่า กลุม่

ตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้

ความส�ำคัญกับการให้ความรู้เรื่องเสาเข็มแบบอินโฟกราฟิก  

(การให้ข้อมูลแบบภาพ) ผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด อยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.42) รองลงมาคือการให้

ความรู้เรื่องเสาเข็มแบบอินโฟกราฟิกผ่านโซเช่ียลมีเดียอยู่

ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.36) และการให้ความ

รู้เรื่องเสาเข็มผ่านอินโฟกราฟิกอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก

ท่ีสุด (  =4.35) ตามล�ำดับ

ตาราง 4

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านความภักดีลูกค้า

ความภักดีลูกค้า ภาพรวม (n=460)

SD แปลผล

การซื้อสินค้าซ�้ำ

ผู้ขายเดิมเพราะการให้ข้อมูลท่ีเป็นความรู้ 4.35 .72 มากที่สุด

ผู้ขายที่สร้างความสัมพันธ์กับท่านแบบต่อเน่ือง 4.38 .61 มากที่สุด

ผู้ขายเสาเข็มที่มีคุณภาพ 4.41 .61 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.38 .65 มากที่สุด

การแนะน�ำบอกต่อ

การให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ 4.33 .73 มากที่สุด

ผู้ผลิตที่สร้างความสัมพันธ์กับท่านแบบต่อเน่ือง 4.30 .65 มากที่สุด

ผู้อื่นให้ซื้อเสาเข็มท่ีมีคุณภาพ 4.35 .63 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.32 .67 มากที่สุด

ทัศนคติเชิงบวก

การให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ 4.25 .79 มากที่สุด

ผู้ผลิตที่สร้างความสัมพันธ์กับท่านแบบต่อเน่ือง 4.34 .69 มากที่สุด

เสาเข็มที่มีคุณภาพ 4.38 .68 มากที่สุด

รวมเฉล่ีย 4.32 .72 มากที่สุด

รวมเฉล่ียทั้งหมด 4.56 .51 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับความภักดี

ของลูกค้า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด (  =4.56) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็มส

ปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับความภักดี

ของลูกค้าในการซื้อสินค้าซ�้ำมากท่ีสุด ในระดับความส�ำคัญ

มากที่สุด (  =4.38) เมื่อพิจารณาความภักดีของลูกค้าใน

การซ้ือสินค้าซ�้ำรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าเสาเข็ม

สปันไมโครไพล์ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับผู้ขายเสา

เข็มท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด  

(  =4.41) รองลงมาคือผู้ขายที่สร้างความสัมพันธ์กับท่าน

แบบต่อเนื่องอยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.38)  

และผู้ขายเดิมเพราะการให้ข้อมูลท่ีเป็นความรู้อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากท่ีสุด (  =4.35) และมีการกระจายตัวน้อย 

(SD=0.72) ตามล�ำดับ
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	 กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย

	 การวจิยัในครัง้นีม้จี�ำนวนตวัแปรตาม ได้แก่ ความ

ภักดีของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า 

ทัศนคติเชิงบวก การซ้ือสินค้าซ�้ำ และการแนะน�ำบอกต่อ

ทางบวก ทัง้หมด 4 ตวั และตวัแปรอสิระจ�ำนวน 4 ตวั ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย และการสื่อสารการ

ตลาด จึงสามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ตัวแปรด้วยสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงส�ำรวจได้ดังนี้และแสดงผลข้อมูลในตาราง

ตาราง 5

เมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย

เมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัด

จ�ำหน่าย

การสื่อสาร 

การตลาด

ผลิตภัณฑ์ 1.00

ราคา 0.27 1.00

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย 0.22 0.37 1.00

การสื่อสารการตลาด 0.23 0.23 0.40 1.00

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอิสระ จ�ำนวน 6 คู่ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย และการสื่อสาร

การตลาด ซ่ึงมีระดับความสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.75 และผู้วิจัย

จึงใช้ collinearity statistics ตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระได้ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และ

ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ไม่มีปัญหา 

multi collinearity นอกจากนี้ ค่า Durbin-Watson 

เท่ากับ 1.75 แสดงให้เห็นว่า ไม่เกิด autocorrelation ใน

การใช้การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ (multiple 

regression) ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 6

ตาราง 6

การวิเคราะห์สมการถดถอยของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความภักดีของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจเสาเข็ม

สปันไมโครไพล์ ในประเทศไทย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 5.391 20.317 0.000

ราคา -0.220*** -3.925 0.000 1.000 1.000

R2= 0.03, SEE = 0.41, F = 15.40, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.75, * p = 0.05, ** p = 0.01, 

*** p = 0.001

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร

อิสระจ�ำนวน 1 ตัวประกอบด้วย ราคา สามารถอธิบาย

การผันแปรของตัวแปรตามคือ ความภักดีของกลุ่มตัวอย่าง

ลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ ในประเทศไทยโดยภาพ

รวม ได้ร้อยละ 3 จากตัวแปรต้นจ�ำนวนทั้งหมด 1 ตัว โดยท่ี

ตวัแปรทีม่อิีทธพิลในทางลบต่อตวัแปรตามอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 คือ ราคา (t = -3.925) สามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 ความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ 

= 5.391 - 0.220 (ราคา)
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ตาราง 7

เมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย

เมตริกสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

การให้รางวัล ความสัมพันธ์ตาม

เงื่อนไขสัญญา 

การให้คุณค่าเพิ่ม การให้ความรู้

เฉพาะด้าน

การให้รางวัล 1.00

ความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา 0.29 1.00

การให้คุณค่าเพิ่ม 0.37 0.48 1.00

การให้ความรู้เฉพาะด้าน 0.27 0.39 0.45 1.00

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอิสระ จ�ำนวน 6 คู่ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์ด้วยรางวลั สร้างความสมัพนัธ์

ตามเงื่อนไขสัญญา สร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม และ

สร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งมีระดับ

ความสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.75 และผู้วิจัยจึงใช้ collinearity 

statistics ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระได้

ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 

10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ไม่มีปัญหา multi collinearity 

นอกจากนี้ ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.89 แสดงให้

เห็นว่า ไม่เกิด autocorrelation ในการใช้การวิเคราะห์

ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) และ 

ผู ้วิจัยเลือกการวิเคราะห์การถดถอยโดยวิธี stepwise 

เพื่อจะได้สมการถดถอยเชิงพหุได้ค่าประมาณที่ถูกต้อง 

เหมาะสมต่อไป ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 8

ตาราง 8

การวิเคราะห์สมการถดถอยของกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความภักดีของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจ 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ในประเทศไทย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 1.76 10.01 0.000

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการ

ให้ความรู้เฉพาะด้าน

0.30 8.53 0.000 .757 1.322

การสร้างความสัมพันธ์ด้วย

คุณค่าเพิ่ม

0.18 4.94 0.000 .693 1.443

การสร้างความสัมพันธ์ตาม

เงื่อนไขสัญญา

0.12 3.06 0.002 .734 1.362

R2= 0.35, SEE = 0.34, F = 81.32, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.89, * p = 0.05, ** p = 0.01, 

*** p = 0.001
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	 จากตาราง ค ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร

อิสระจ�ำนวน 3 ตัวประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์

ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน การสร้างความสัมพันธ์ด้วย

คุณค่าเพิ่ม และการสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา

สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามคือ ความภักดี

ของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ ใน

ประเทศไทยโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 35 จากตัวแปรต้น

จ�ำนวนท้ังหมด 4 ตัว โดยตัวแปรต้นทั้ง 3 ตัวมีอิทธิพลใน

ทางบวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 คือ การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะ

ด้าน (t = 8.53) การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพิ่ม  

(t = 4.94) และการสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา 

(t = 3.06) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบได้ดังนี้

	 ความภักดีของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล ์ 

= 1.76 + 0.30 (การให้ความรู้เฉพาะด้าน) + 0.18 (การ

ให้คุณค่าเพิ่ม) + 0.12 (ความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา)

ตาราง 9

เมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย

เมตริกสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

อินโฟกราฟิก เว็บเพจ พ็อดคาสท์ วิดีโอ หนังสือ

อินโฟกราฟิก 1.00

เว็บเพจ 0.41 1.00

พ็อตคาสท์ 0.37 0.49 1.00

วีดีโอ 0.42 0.48 0.49 1.00

หนังสือ 0.39 0.47 0.53 0.56 1.00

	 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอิสระ จ�ำนวน 10 คู่ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ อินโฟกราฟิก เว็บเพจ พ็อดคาสท์ วิดีโอ และหนังสือ 

ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.75 และผู ้วิจัยจึงใช ้ 

collinearity statistics ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระได้ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF 

มีค่าน้อยกว่า 10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ไม่มีปัญหา multi  

collinearity นอกจากนี ้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.75 

แสดงให้เห็นว่า ไม่เกิด autocorrelation ในการใช้การ

วเิคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชงิพห ุ(multiple regression) 

และผู้วิจัยเลือกการวิเคราะห์การถดถอยโดยวิธี stepwise 

เพื่อจะได้สมการถดถอยเชิงพหุได้ค่าประมาณที่ถูกต้อง

เหมาะสมต่อไป ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 10

ตาราง 10

การวิเคราะห์สมการถดถอยของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหามีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโคร

ไพลในประเทศไทย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig. ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 1.56 10.53 .000

หนังสือ 0.17*** 5.74 .000 .571 1.752

วีดีโอ 0.15*** 4.70 .000 .587 1.704

พ็อดคาสท์ 0.14*** 4.40 .000 .614 1.628

เว็บเพจ 0.12*** 3.65 .000 .637 1.571

อินโฟกราฟิก 0.07* 2.17 .030 .746 1.340
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R2= 0.48, SEE = 0.30, F = 83.49, Sig. of F = 0.000, Durbin-Watson = 1.75, * p = 0.05, ** p = 0.01,  

*** p = 0.001

	 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร

อิสระจ�ำนวน 5 ตัว ประกอบด้วย หนังสือ วิดีโอ พ็อดคาส

ท์ เว็บเพจ และอินโฟกราฟิก สามารถอธิบายการผันแปร

ของตัวแปรตามคือ ความภักดีของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจ 

เสาเข็มสปันไมโครไพล์ ในประเทศไทยโดยภาพรวม ได้ร้อย

ละ 48 จากตัวแปรต้นจ�ำนวนทั้งหมด 5 ตัว โดยตัวแปร

ต้นทั้ง 5 ตัวมีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ หนังสือ (t = 10.53) วิดีโอ  

(t = 4.70) พ็อดคาสท์ (t = 4.40) เว็บเพจ (t = 3.65) และ

อินโฟกราฟิก (t = 2.17) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 ความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโคร

ไพล์ = 1.56 + 0.17 (หนังสือ) + 0.15 (วิดีโอ) + 0.14  

(พ็อดคาสท์) + 0.12 (เว็บเพจ) + 0.07 (อินโฟกราฟิก)

การอภิปรายผล
	 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อความ

ภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล ในประเทศไทย 

พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า

ในทางตรงกันข้าม ทั้งในด้านความพึงพอใจ ด้านทัศนคติ

เชิงบวกและการซื้อสินค้าซ�้ำเน่ืองจาก ธุรกิจเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล์เป็นธุรกิจที่ต้องผ่านมาตรฐานทางวิศวกรรม

เท่าน้ันถึงจะมีการซื้อขายท�ำให้ปัจจัยด้านคุณภาพจึงไม่ได้

เป็นปัจจยัหลกั ส่วนทางด้านราคาลกูค้าให้ความส�ำคญัค่อน

ข้างมากเนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาก่อสร้างท่ี

ต้องควบคุมราคาการก่อสร้างให้อยู่ในงบการก่อสร้าง แต่

การใช้กลยุทธ์ด้านราคาต้องหากมีราคาที่สูงกว่าคุณภาพก็

จะท�ำให้ลูกค้าหันไปใช้สินค้าจากผู้ผลิตรายอื่น สอดคล้อง

บางปัจจัยกับแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด Kotler 

and Keller (2016) และ Havaldar (2012) งานวิจัยของ 

Ahmad (2020), Badi (2019), Chukwuemeka (2017), 

Mahmood et al (2017), Alecsa and Popescu (2015) 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ

ภักดีของลูกค้าประกอบด้วย ส่วนประสมการตลาด ได้แก ่

(1) ผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) ช่องทางการจ�ำหน่าย และ 

(4) การส่งเสริมการตลาด โดยปัจจัยที่เหมือนกันคือปัจจัย

ด้าน ราคา แต่ปัจจัย ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจ�ำหน่าย และ 

การส่งเสริมการตลาด ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจาก ธุรกิจเสา

เข็มสปันไมโครไพล์ เป็นธุรกิจที่สินค้าต้องมีมาตรฐานตาม

ก�ำหนดถึงจะจัดจ�ำหน่ายได้ และส่วนใหญ่จะมีการซ้ือแบบ

ต่อเน่ืองซึ่งลูกค้ารู้จักทั้งสินค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายเป็นอย่าง

ดีจึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ การสื่อสารการตลาดและช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย

	 กลยุทธ ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ ใน

ประเทศไทย พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้

ความรู้เฉพาะด้าน การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม 

และการสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญามีอิทธิพล

ต่อ ความภักดีของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปัน

ไมโครไพล ทั้งด้านความพึงพอใจ ด้านทัศนคติเชิงบวก

และด้านการซื้อสินค้าซ�้ำเนื่องจากลักษณะธุรกิจเป็นธุรกิจ

เชิง engineering และมีการซ้ือท่ีต่อเนื่องท่ีต้องอาศัยการ

การแลกเปลี่ยนความรู้การต่อยอดงานซึ่งกันและกัน จึง

ลูกค้าจึงให้ความสัมคัญกับทั้งประเด็นการให้ความรู้และ

การมีพันธะสัญญาต่างๆ เพื่อต่อยอดงานในครั้งถัดๆ ไป 

สอดคล้องกับ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ จากแนวคิดของ 

Rapp and Collins (1996) ซ่ึงกล่าวว่าการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) แบบจ�ำลองการสร้างความ

สัมพันธ์ด้วยรางวัล 2) แบบจ�ำลองการสร้างความสัมพันธ์

ตามเง่ือนไขสัญญา 3) แบบจ�ำลองการสร้างความสัมพันธ์

ด้วยคุณค่าเพิ่ม 4) แบบจ�ำลองการสร้างความสัมพันธ์

ด้วยการให้ความรู ้เฉพาะด้าน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Marcella, Raíssa, Lucas,  

Denise. (2018), Taylor, Steven; Hunter, Gary (2014), 

Waheed, Abdus, Imran, and Hasan (2011) ท่ีพบว่า 

การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ลกูค้าโดยส่งผ่านการรบัรูคุ้ณภาพ ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้ปัจจยั

ที่เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของปัจจัยการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ ซ่ึงประกอบด้วย (1) การสร้างความสัมพันธ์ด้วย

รางวัล (2) การสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา (3) 

การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม (4) การสร้างความ

สัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 129

	 กลยทุธ์การตลาดเชงิเน้ือหามอีทิธพิลต่อความภกัดี

ของลูกค้าธุรกิจเสาเข็มสปันไมโครไพล์ ในประเทศไทย พบ

ว่า สื่อส่ิงพิมพ์ วิดีโอ พ็อดคาสท์ เว็บเพ็จและอินโฟกราฟิก 

มีอิทธิพลต่อ ความภักดีของลูกค้าทั้ง ด้านความพึงพอใจ 

ด้านทัศนคติเชิงบวก ด้านการซื้อสินค้าซ�้ำเน่ืองจาก เป็น

ธุรกิจที่เน้นทางด้านวิศวกรรม ในการซื้อสินค้าของลูกค้า

จึงจ�ำเป็นต้องหาข้อมูลหลายๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ

กับผู้ผลิตว่าได้มาตรฐาน และรับประกันความเสี่ยงด้าน

วิศวกรรม ให้กับลูกค้าได้อีกทั้งต้องคอยติดตามเทคโนโลยี

การผลิตอยู่อย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้การก่อสร้างได้ต้นทุนท่ี

ถูกที่สุดเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งได้ สอดคล้องกับ แนวคิดการ

ตลาดเนื้อหา Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า การ

ตลาดเนื้อหาเป็นเทคนิคการตลาดในการสร้างเนื้อหา ท่ีมี

ค่าให้เกีย่วข้องสอดคล้องกนัเพือ่ท�ำการเผยแพร่เนือ้หา การ

ตลาดที่ใช้เนื้อหาประกอบด้วย 1) อินโฟกราฟิก 2) เว็บเพจ 

3) พ็อดคาสท์ 4) วิดีโอ และ 5) หนังสือ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ahmed (2019), Monika (2019), Ahmed 

(2019), Ruibin, Shichao, Xi Chen and Danyang. 

(2019), Mayank (2018) ที่พบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาท่ี

เหมาะสมจะมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้าน

ราคา การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ และการตลาดเชิงเนื้อหา

มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเสาเข็มสปันไมโครไพล์

ในประเทศไทย ดังน้ันหากผู้ประกอบการ ต้องการสร้าง

ความภักดีให้เกิดขึ้นควรมุ่งเน้น ปฏิบัติดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผูป้ระกอบการธรุกจิเสาเขม็สปันไมโครไพล์ ควร

ก�ำหนดนโยบายด้านกลยทุธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดย

เน้นด้านการบรหิารราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพมบุีคลากร

ที่คอยติดตามกลไกราคาตลาด การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มี

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้ารายบุคคล และ

การตลาดเชิงเนื้อหาควรมีนักการตลาดท่ีดูแลด้านการจัด

ท�ำเนื้อหา การสื่อสารเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เพื่อความภักดีของลูกค้าอย่างยั่งยืน

	 2. ผู ้จ�ำหน่ายวัสดุก ่อสร้างประเภทคอนกรีต

ส�ำเร็จรูป ควรก�ำหนดนโยบายด้านราคาให้สอดคล้องกับผู้

ประกอบการเสาเข็มเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วย

กัน

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1. ควรเน้นใช้กลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

ด้านราคาโดยการตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ การต้ัง

ราคาพร้อมค่าติดตั้งเสาเข็ม และการให้เครดิตส�ำหรับลูกค้า

ท่ีมีการซ้ือเป็นประจ�ำ

	 2. ควรเน้นใช้กลยทุธ์การจัดการลกูค้าสมัพนัธ์ด้วย

การให้คุณค่าเพิ่มกับลูกค้าในการซ้ือเสาเข็มแต่ละครั้งด้วย

การรับประกันความเสียหายจากการติดตั้งเสาเข็ม และการ

มีกิจกรรมร่วมสังสรรค์กับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

	 3. ควรเน้นการใช้กลยทุธ์การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์

ด้วยการให้การให้ความรู้เฉพาะด้านกับลูกค้า โดยการให้

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานฐานรากทางวิศวกรรม และ

เทคโนโลยีเก่ียวกับเสาเข็มและการติดตั้ง

	 4. ควรเน้นการใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหาการ

ใช้อินโฟกราฟิก โดยการใช้อินโฟกราฟิก ในการสื่อสาร

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ ราคา คุณสมบัติ ชนิด ประเภทการ

ใช้งาน และบริการอื่นๆ ผ่านช่องทาง เว็บเพจ วิดีโอ และ

สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลบนหอผู้ป่วยหนัก กับการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 จ�ำนวน 89 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป แบบประเมินประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย

หนัก และแบบประเมินการพัฒนาตนเองของนักศึกษาตามทฤษฎีของชิกเกอริ่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยหนัก โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.12, SD =.27) โดย

ประสบการณ์การเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลหลังฝึกปฏิบัติ (  =4.20, 

SD =.31) รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนัก (  =4.11, SD =.18) ส�ำหรับการพัฒนาตนเองทั้ง 

7 ด้าน ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD =.10) ด้านท่ีมีการพัฒนาสูงสุดคือ 

ด้านการจัดการกับอารมณ์ (  =4.36, SD =.71) โดยพบว่าประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยหนัก 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=.80, 

p<.01) จากผลการวิจัย อาจารย์พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติ ควรมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในการฝึกปฏิบัติบนหอ

ผู้ป่วยให้นักศึกษาเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านการจัดการอารมณ์และด้านการพัฒนาความสามารถ เพื่อให้นักศึกษามีการรับ

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก กับการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชาวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 

และผู้สูงอายุ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช
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รู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์การเรียนรู้; การเรียนภาคปฏิบัติ; การพัฒนาตนเอง

Abstract

	 This descriptive study aimed to examine the relationship between learning experiences 

from clinical practice a intensive care units and Perceived Self-Development of Bachelor of Nursing  

Students Adult Nursing Practicum 2 in Bachelor of Nursing Student at Boromarajonani College of  

Nursing, Chakriraj. The samples consisted of 89 students. The research instruments included 3  

questionnaires, including personal information, learning experiences from clinical practice in a intensive 

care units, and perceived self-development of nursing students, based on a theory developed by  

Chickering. Data were analyzed by using percentage, means, standard deviation, and Pearson’s correlation  

coefficient. The finding shows that the samples had an overall mean score of learning  

experience from clinical practice a intensive care unit at a high level (  =4.12, SD =.27). The learning  

experience with the highest mean score was the aspect of nursing professional ethics after  

practice (  = 4.20, SD = .31). Followed by nursing practice in intensive care units (  = 4.11, SD  

= .18). The overall mean score of 7 item of perceived self-development of the samples was also at 

a high level (  = 4.19, SD = .10), level Managing Emotions (  =4.36, SD =.71). The overall learning  

experience from clinical practice intensive care units had a statistically significant positive relationship with  

perceived self-development (r=.80, P<.01). According to the findings, clinical teachers should in crease 

learning experiences in clinical practice to promote students’ self -development, especially in terms 

of emotional management and ability development To make students aware of self-improvement 

to be more effective and gain confidence in nursing practice.

Keywords: learning experience; clinical placement; self-development

บทน�ำ
	 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เป็นยุคที่

มีการปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้เรียน โดยที่มีการ

เรียนรู้ท่ีเปิดกว้าง มากยิ่งขึ้น มีหลากหลายรูปแบบวิธีการ

เรียนรู้ ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทุกที่ทุก

เวลา และทันสมัยรวดเร็วในการศึกษา ภายใต้กระแสสังคม  

ที่มีความก้าวหน้าทันสมัยด้วยเทคโนโลยีหลายแขนง การ

จัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์เป็นกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อผลิตพยาบาลที่มีความสามารถทั้งใน

ด้านวิชาการและมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล  

ดังน้ันผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในศาสตร์สาขานี้เป็น

อย่างดี เพื่อความปลอดภัยและความมั่นใจของผู้รับบริการ

พร้อมท้ังมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล

การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ประกอบ

ด้วย 2 ส่วนส�ำคัญ คือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยใน

ภาคปฏิบัติซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจของการศึกษาพยาบาลมุ่ง

เน้นให้นักศึกษาน�ำความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์

ที่ได้จากชั้นเรียนไปประยุกต์ในสถานการณ์จริงมีอาจารย์

พยาบาลผูส้อนภาคปฏบิตัติดิตามดแูลอย่างใกล้ชดิ ซึง่ภาระ

หน้าท่ีท่ีส�ำคัญ คือ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทั้ง
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อมุ่งหวังให้นักศึกษาเป็นผู้มี

วิจารณญาณคิดเป็นระบบแก้ปัญหาได้เกิดทักษะและความ

สามารถทางการปฏิบัติการพยาบาล โดยทั่วไปการจัดการ

ศึกษาทางพยาบาลศาสตร์ยดึหลกัว่านกัศกึษาทกุคนมคีวาม

สามารถเรียนรู้และ พัฒนาตนเองได้และถือว่านักศึกษามี

ความส�ำคัญโดยมีการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนา

ตนเองตาม ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพผ่านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จรงิฝึกปฏบิตัริวมท้ังมกีารเผชญิสถานการณ์และแก้ไขปัญหา 

(Kaewsanmueng, 2017) โดยมีการประยุกต์ความรู้มาใช้

ในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติส�ำหรับวิชาชีพพยาบาล เน้นการสอน

บูรณาการ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีหัวใจของความเป็น

มนุษย์จึงได้มีแนวความคิดในการจัดการเรียนการสอน

โดยการน�ำแนวความคิดของสุขภาพแนวใหม่และศาสตร์

ทางสังคมและความเป็นมนุษย์ (social science and  

humanity) บูรณาการเข้าสู ่การเรียน การสอนตลอด

หลักสูตรปรับกระบวนการเรียนการสอนใช้แนวคิดที่เน้น

นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยใช้การเรียนรู้จากสภาพจริง 

(authentic learning) (Sripa, 2015) เพื่อให้นักศึกษาเกิด

การเรียนรู้ที่หลากหลายพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ และ

ศาสตร์ที่จ�ำเป็นต่อการดูแลสุขภาพเชื่อมโยงกับความจริง

ทางสังคมและน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ การสอนบู

รณาการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีหัวใจของความเป็นมนุษย์

เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนา นักศึกษาให้

น�ำศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายจากสภาพจริงและพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษา

	 เป็นกลไกส�ำคญัโดยกระบวนการเรยีนการสอนจะ

ให้นักศึกษารู้จักคิดหาความรู้และค�ำตอบด้วยตัวเอง เพื่อ

พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และศาสตร์ท่ีตนเอง จ�ำเป็นต่อ

การดูแลสุขภาพ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง การเรียน

รู้เพือ่ทีจ่ะเข้าใจชวีติของผูอ้ืน่จ�ำเป็นต้องเรยีนจากสภาพจรงิ

ของชวิีตกิจกรรมการเรยีนรู ้จึงต้องสร้างเง่ือนไข ให้นกัศึกษา

มีโอกาสเก็บข้อมูล คิดทบทวน และสรุปความซึ่งโดยรวม

เรียกว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีหัวใจความเป็นมนุษย์การศึกษา

ข้อมูลจากสภาพจริงภายหลังจากที่ได้วิเคราะห์แยกแยะ  

ข้อสรุปจากข้อมูลที่ ได ้ศึกษามาและเกิดความเข ้าใจ

พฤติกรรมและเหตุผลท่ีมาของพฤติกรรมในชีวิตจริงของ

ผู้ป่วย /บุคคลเข้าใจบริบทภายในชีวิต ท่ีมีผลต่อการตัดสิน

ใจในการดูแลแก้ปัญหา และกระบวนการแก้ไขปัญหาการ

เจ็บป่วยก่อนมาโรงพยาบาล และได้ข้อสรุปของปัญหา

สุขภาพ ท้ังในมุมมอง ของผู้ป่วยและมุมมองของนักศึกษา 

อาจารย์พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติ ต้องจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาฝึกทักษะการประยุกต์ความรู้ทาง

วิชาการวิชาชีพ และสาระจากข้อมูลที่ได้ศึกษาสภาพ

จริงมาใช้พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล (Intervention  

development) เริ่มตั้งแต่การให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์

ปัญหา และความต้องการของผู้ป่วยอย่างแท้จริง วางแผน

การพยาบาล แก้ไขปัญหาสุขภาพให้ครอบคลุมตรงตาม

สภาพปัญหา และความต้องการของผู้ป่วยหาทางเลือก

ในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้ป่วย โดยการ

ถ่ายทอดสื่อสารปฏิบัติกับผู้ป่วย และผู้เกี่ยวข้อง ตรวจ

สอบประเมินผล การพยาบาลท่ีให้พัฒนาทางเลือก ได้แก ่

การมีส่วนร่วมของผู้ป่วยในการแก้ปัญหาจนเกิดการเรียน

รู้ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและเงื่อนไขชีวิตสังคม

ของผู้ป่วย

	 จากผลการประเมินผลการเรียนการสอนรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 2 ในปีการศึกษา 

2564 พบว่าการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยเป็น

สาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลเกิดความเครียดซ่ึง

มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานท�ำให้นักศึกษารู้สึกขาด

ความมัน่ใจ แต่เนือ่งจากการฝึกปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล

นักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติภายใต้การนิเทศของอาจารย์

พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติ ซึ่งเมื่อปฏิบัติการพยาบาลได้

จะรับรู้ตนเองมีความสามารถเพียงพอ ส่งผลให้มีการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนสูงข้ึน และถ้ากิจกรรมนั้นสามารถปฏิบัติ

ได้ส�ำเร็จกจ็ะประเมนิว่าตนเองสามารถปฏบิตักิจิกรรมนัน้ๆ 

ได้ ก็จะคงพฤติกรรมนั้นต่อไปและสามารถน�ำทักษะจาก

ประสบการณ์นั้นมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนเองต่อไป โดยลักษณะดังกล่าวนี้เอื้อต่อพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล

	 ดังนั้นผู้วิจัย ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและ

เป็นผู้รับผิดชอบสอนวิชา ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้

สูงอายุ 2 ท่ีตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการศึกษา จึง

สนใจศึกษาเรื่องประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ

ในหอผู้ป่วยหนัก กับการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 135

ของนักศึกษาพยาบาล ศาสตรบัณฑิต รายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี จักรีรัช เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อ

เตรียมตัวเป็นพยาบาลวิชาชีพในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศกึษาประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตัิ

การพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ราย วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช

	 2. ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ในด้านต่างๆ 

ตามทฤษฎีของชิกเกอริ่ง 7 ด้าน

	 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การ

เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักกับ

การรับรู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ราย วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จัิยได้ใช้แนวคดิการเรยีนการ

สอนภาคปฏิบัติ คือการประยุกต์เอาความรู้ด้านทฤษฎีผสม

ผสานบูรณาการความรู้ทักษะการพยาบาลมาใช้ฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลในสถานการณ์จริง ร่วมกับการใช้กระบวนการ

พยาบาลมาประยกุต์ใช้ในการดแูลสขุภาพแบบองค์รวมโดย

ค�ำนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ จากกระบวนการดังกล่าว 

ท�ำให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ (Kamdaeng, 2021) 

และการใช้ทฤษฎีการพัฒนาตนเองของนักศึกษาของ 

ชิกเกอริ่ง (Chickering & Reisser, 1993) โดยมีด้านท้ัง 

7 ด้าน ได้แก่

	 1. การพัฒนาความสามารถ (Developing  

Competence)  ทั้ง 3 ด้าน คือ ความสามารถด้าน 

สติปัญญา ความสามารถทางร่างกายและความสามารถใน

ด้านความสัมพันธกับผู้อ่ืน

	 2. การจดัการด้านอารมณ (Managing Emotions) 

มีการจัดการด้านอารมณ์ท่ีดี

	 3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสูการ

พึ่งพาอาศัยกัน (Moving Through Autonomy Toward 

Interdependence) คือ การเรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มี

ความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายท่ีตนได้เลือกไว ไม่

ถูกชักนําโดยความคิดเห็นของคนอื่น

	 4. การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่อย่างมวีฒุภิาวะ 

(Developing Mature Interpersonal Relationships) 

การยอมรับและช่ืนชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และ

ความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อื่น การยอมรับ

ความแตกต่าง นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลแล้ว ยังหมายความรวมถึงในบริบทท่ีมีความแตกต่าง

ระหว่างวัฒนธรรมด้วย การตระหนักถึงความแตกต่างของ

บุคคล

	 5. การสร้างเอกลักษณเฉพาะตน (Establis 

hing Identity) คือ การเปนตัวของตัวเอง และการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น

	 6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose) 

คือมีความตั้งใจแน่วแน่ มีการวางแผนสําหรับการกระท�ำ 

เพื่อพัฒนาสูเปาหมายชีวิตของตนเอง

	 7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing 

Integrity) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนคือ

	 7.1 คานิยมในดานเกี่ยวกับมนุษยจะเปลี่ยน 

จากการทําตามความเช่ือต่างๆ โดยอัตโนมัติไปสูการรักษา

ความสมดุลระหวางความสนใจของตนเองกับความสนใจ

ของเพ่ือนมนุษย์คนอื่นๆ

	 7.2 ค่านิยมเก่ียวกับบุคคล เป็นการยอมรับ 

ค่านิยมและความเชื่อต่างๆ อย่างมีสติในขณะเดียวกันก็

เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น

	 7.3 การพัฒนาความเหมาะสม คือ การประสาน

ระหว่างค่านิยมส่วนตัว กับพฤติกรรมท่ีต้องรับผิดชอบต่อ

สังคม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ

ในหอผู้ป่วยหนัก คือ

  1. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วย

  2. การปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนัก

การพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ทั้ง 7 ด้าน

  1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)

  2. การจัดการด้านอารมณ (Managing Emotions)

  3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสูการพ่ึงพาอาศัยกัน 

(Moving Through Autonomy Toward Interdependence)

  4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing 

Mature Interpersonal Relationships)

  5. การสร้างเอกลักษณเฉพาะตน (Establishing Identity)

  6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose)

  7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity)

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลในหอผู้ป่วยหนัก มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกี่ยว

กับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งพรรณนา  

(Descriptive Research) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน

หอผู้ป่วยหนัก กับการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาพยาบาลพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ราย 

วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่3 วทิยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีจักรรีชั ปีการศึกษา2565 ทีฝึ่กปฏบัิติ

ในหอผู้ป่วยหนักจ�ำนวน 89 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากคู่มือ

การฝึกภาคปฏิบัติ วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูง

อาย ุ2 และได้รบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอื 

จากผู้ทรงคุณวุฒิอาจารย์พยาบาล 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา และหาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

โดยน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลเป็นจ�ำนวน 30 

คน และค�ำนวณค่าความเที่ยงที่ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient of Alpha) แบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน ค่าความ

เที่ยงของแบบประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติใน

หอผู้ป่วยหนัก เท่ากับ .97 และแบบประเมินการพัฒนา

ตนเองของนักศึกษาพยาบาล ศาสตรบัณฑิต ท้ัง 7 ด้าน 

เท่ากับ .98

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสบการณ์การเรียนรู้

จากการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก ข้อค�ำถามลักษณะเป็น

ค�ำถามปลายปิด จ�ำนวน 30 ข้อโดยแยกเป็นหมวดต่างๆ 

ดังนี้

	 	 หมวดที่ 1 จรรยาบรรณวิชาชีพการ

พยาบาลการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วย 10 ข้อ

	 	 หมวดที่ 2 การปฏิบัติการพยาบาลใน 

หอผู้ป่วยหนัก 20 ข้อ

	 ตอนที ่3 แบบประเมนิการรบัรูเ้กีย่วกบัการพฒันา

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลข้อค�ำถามลักษณะเป็นการ

สอบถามปลายปิด จ�ำนวน 77 ข้อ โดยแยกเป็นรายข้อ 

เพือ่ประเมนิการพฒันาตนเองของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ท้ัง 7 ด้าน
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เกณฑ์เปรียบเทียบคะแนน โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  

5 ระดับ ดังนี้ (Srisaard, 2017)

	 - ค ่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 –5.00 หมายถึง  

มีประสบการณ์การเรียนรู ้จากการฝึกปฏิบัติหรือมีการ

พัฒนาตนเองมากที่สุด

	 - ค ่าคะแนนเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง  

มีประสบการณ์การเรียนรู ้จากการฝึกปฏิบัติหรือมีการ

พัฒนาตนเองมาก

	 - ค ่าคะแนนเฉลี่ย 2.51– 3.50 หมายถึง  

มีประสบการณ์การเรียนรู ้จากการฝึกปฏิบัติหรือมีการ

พัฒนาตนเองปานกลาง

	 - ค ่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง 

มีประสบการณ์การเรียนรู ้จากการฝึกปฏิบัติหรือมีการ

พัฒนาตนเองน้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัย

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. การวิจัยครั้งนี้ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีจักรรีชั เลขทีโ่ครงการวจัิย 1-1-2566

	 2. ขออนุญาตผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี จักรีรัช เพื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3. หลังจากชี้แจงและขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยส่งใบยินยอมการเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล 

(information consent form) ลงนาม ด้วยความสมัคร

ใจและแจ้งว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องแจ้งเหตุผล ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สอบถาม

ในส่วนที่ยังไม่เข้าใจและเมื่อผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดและ

ข้อค�ำถามของโครงการวิจัยจนเข้าใจแล้ว กลุ่มตัวอย่าง

สามารถน�ำเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยไปปรึกษาผู้อื่น

เพ่ือขอค�ำแนะน�ำหรือความคิดเห็นได้และส่งกลับคืนมายัง

ผู้วิจัยภายใน 1 สัปดาห์

	 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อ

น�ำเข้าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข ้อมูลทั้งหมดมาค�ำนวณโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปน�ำมาแจกแจงเป็นความถีข้่อมลู

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วย

หนัก และการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 ในด้านต่างๆ ตามทฤษฎี

ของชิกเกอริ่ง 7 ด้าน ค�ำนวณหา ค�ำนวณเป็นค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย

หนักและการรับรู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษา

พยาบาลในด้านต่างๆตามทฤษฎีของ ชิกเกอริ่ง 7 ด้าน โดย

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน ซ่ึงก�ำหนดค่าความสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (Boos, 

& Osborne, 2014)

	 ค่า r ระหว่าง .90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูง

มาก

	 ค่า r ระหว่าง .70-.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับ

สูง

	 ค่า r ระหว่าง .50-.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง

	 ค่า r ระหว่าง .30-.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต�่ำ

	 ค่า r ระหว่าง .00-.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต�่ำมาก

ผลการวิจัย
	 ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกภาคปฏิบัติ

ในหอผู ้ป่วยหนัก กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 มีประสบการณ์การเรียนรู้จาก

การฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก โดยอยู่ในระดับมาก  

(  =4.12, SD =.27) โดยประสบการณ์การเรียนรู้มากที่สุด 

คือเรื่องจรรยาบรรณ วิชาชีพการพยาบาล (  =4.20, SD 

=.31) ในการฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก รองลงมาคือ  

การปฏบัิตกิารพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั โดยอยูใ่นระดบัมาก 

(  =4.11, SD =.18) ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1

คะแนนเฉล่ียประสบการณ์การเรียนรู้ จากการฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก

ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก SD ระดับ

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 4.20 .31 มาก

   - มีความรู้เก่ียวกับสิทธิผู้ป่วย 4.36 .71 มาก

   - การปฏิบัติการพยาบาลและรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติการพยาบาล 4.30 .72 มาก

   - ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของหอผู้ป่วย 4.30 .61 มาก

   - รักษาความลับ และไม่เผยแพร่ข้อมูลของผู้ป่วย 4.17 .64 มาก

   - ไม่ปลอมแปลงเอกสารของทางราชการ 4.17 .64 มาก

การปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนัก 4.11 .18 มาก

   - การพยาบาลภาวะความดันกระโหลกศีรษะสูง 4.20 .64 มาก

   - การพยาบาลภาวะโภชนาการในผู้ป่วยวิกฤต 4.17 .60 มาก

   - การพยาบาลเรื่องการป้องกันผิวหนังถูกท�ำลายบริเวณอวัยวะสืบพันธ์และ

รอบทวารหนัก

4.16 .62 มาก

   - การพยาบาลผู้ป่วยเรื่อง ภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะ 4.15 .61 มาก

   - การค�ำนวณยาและการบริหารยาในผู้ป่วยวิกฤต 4.15 .61 มาก

ภาพรวม 4.12 .27 มาก

	 การรับรู้การพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3

	 กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD =.10) โดยมีการ

จัดการอารมณ์สูงที่สุด (  =4.36, SD =.71) รองลงมาคือ 

ด้านการด้านการพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่ 

การพึ่งพาอาศัยกัน (  =4.30, SD =.72) และอันดับ 

3 ด้านการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู ้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ  

(  =4.20, SD =.61) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2

ตาราง 2

คะแนนเฉล่ียการรับรู้การพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3

การรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง SD ระดับ

1.  ด้านการพัฒนาความมีคุณธรรม 4.36 .71 มาก

2.  ด้านการพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพึ่งพาอาศัยกัน 4.30 .72 มาก

3.  ด้านการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ 4.20 .61 มาก

4.  ด้านการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน 4.17 .64 มาก

5.  ด้านการพัฒนาเป้าหมาย 4.12 .64 มาก

6.  ด้านการจัดการกับอารมณ์ 4.11 .18 มาก

7.  ด้านการพัฒนาความสามารถ 4.10 .31 มาก

ภาพรวม 4.19 .10 มาก
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู ้

จากการฝึกปฏิบัติการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า มีความสัมพันธ์ 

ทางบวก กบัการรบัรูเ้กีย่วกบัการพฒันาตนเองของนกัศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑติ โดยอยูใ่นระดบัสงู อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติ (r=.80, p<.01) ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตาราง 3

ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติการรับรู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต

การรับรู้การพัฒนาตนเอง ระดับความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเรียนรู้ฯ

(r) ระดับ

- ด้านการพัฒนาจากความเป็นตัวเองของตัวเองไปสู่การพึ่งพาอาศัยกัน .89** สูง

- ด้านการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน .83** สูง

- ด้านการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ .82** สูง

- ด้านการพัฒนาความมีคุณธรรม .82** สูง

- ด้านการพัฒนาเป้าหมาย .79** สูง

- ด้านการพัฒนาความสามารถ .75** สูง

- ด้านการจัดการอารมณ์ .70** สูง

สรุปรวม .80** สูง

   **p<.01

การอภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสรุป ผลการ

วิจัยดังนี้

	 1. ประสบการการณ์เรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตัใินหอ

ผู้ป่วยหนักของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 มี

ประสบการณ์จากการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย

หนัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีประสบการณ์

การเรียนรู้ในด้านจรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลมากท่ีสดุ 

ในการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยหนัก นักศึกษามีความรู้และ

ความเข้าใจเรือ่งสทิธขิองผูร้บับรกิาร ต้องรกัษาความลับและ

ไม่เผยแพร่ข้อมูลของผู้ป่วย ต้องปฏิบัติการพยาบาล ด้วย

ความรอบคอบ ระมัดระวัง เพราะผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้สูง

อาย ุป่วยเป็นโรคเรือ้รงั มโีรคร่วมหลายโรค และช่วยเหลอืตวั

เองไม่ได้ ท�ำให้นักศึกษาต้องปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ

และความระมัดระวัง นอกจากน้ีโดยนักศึกษาต้องปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของหอผูป่้วย อกีทัง้ต้องฝึกท�ำงาน

ร่วมกับ ทีมสหสาขาวิชาชีพ ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลต้อง

มีปฏิสัมพันธ์กับทีม เพื่อประสานงานและร่วมกันวางแผน

การพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Pultim, Prutipinyo, Sirichotiratana, & 

Kerdmongkol (2016) ซ่ึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์กรกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ผลการศึกษา

พบว่าบรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

	 ส่วนการปฏิบัติการพยาบาลในหอผู ้ป่วยหนัก

ตามกลุ่มปัญหาสุขภาพของผู้ป่วยในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก โดยนักศึกษาสามารถปฏิบัติการพยาบาลดูแลผู้ป่วย

อันดับท่ี1 คือ การพยาบาลภาวะความดันกระโหลกศีรษะ

สูง (increased intracranial pressure : IICP) ภาวะ

แทรกซ้อนดังกล่าว มีความส�ำคัญและพบบ่อย ในผู้ป่วยที่มี

พยาธิสภาพท่ีสมอง สาเหตุเกิดจากการเพิ่มปริมาตรภายใน

กะโหลกศีรษะทั้งในส่วนของเนื้อสมอง ระบบไหลเวียน

เลือด และน�้ำหล่อสมองและไขสันหลัง การเพิ่มปริมาตร

ดังกล่าวนั้นเกินขีดความสามารถในการรักษาความสมดุล

ภายในสมอง ดังนั้นนักศึกษาต้องสามารถให้การพยาบาล

ท่ีถูกต้อง เพื่อลดอัตราการเสียชีวิตหรือภาวะทุพลภาพให้

ผู้ป่วยที่มีพยาธิสภาพที่สมองเกิดภาวะความดันในกะโหลก

ศีรษะสูงข้ึน เช่น การจัดท่านอนศีรษะสูง การพลิกตะแคง
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ตัว และการควบคุมอุณหภูมิกาย เป็นต้น (Prachuablarp, 

2018) อันดับที่ 2 คือ การพยาบาลภาวะโภชนาการผู้

ป่วยวิกฤต ที่เกิดขึ้นมีผลต่อผู ้ป่วยหลายประการ เช่น  

แผลกดทับ ระยะเวลาการอยู่รักษาในโรงพยาบาลนานขึ้น  

ค่าใช้จ่ายในการรักษาเพิ่มขึ้น และเสี่ยงต่อการติดเช้ือ 

เป็นต้น (Gatuporn, 2014) ดังนั้นนักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติ

ในหอผู้ป่วยหนัก ต้องสามารถประเมินภาวะโภชนาการใน 

ผู้ป่วยวิกฤตได้อย่างถูกต้อง ท�ำให้ผู้ป่วยให้ ได้รับโภชนาการ

บ�ำบัดที่เหมาะสมตามความต้องการของร่างกาย โดยมี 

รูปแบบการคัดกรองภาวะโภชนาการและ รูปแบบการ

ประเมินภาวะโภชนาการ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์กับผู้ป่วยสูงสุด อันดับท่ี 3 คือการพยาบาลเรื่อง

การป้องกันผิวหนังถูกท�ำลายบริเวณอวัยวะสืบพันธ์และ

รอบทวารหนัก เป็นภาวะแทรกซ้อนที่พบได้บ่อยในกลุ่ม

ผู้ป่วยวิกฤต ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ ท�ำให้

เพ่ิมความต้องการบริการทางสุขภาพมากข้ึน การศึกษา

เพื่อรวบรวบความรู้เกี่ยวกับการป้องกันผิวหนังถูกท�ำลาย 

(Kliangprom & Putivanit, 2017) โดยนักศึกษาที่ขึ้น

ฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก สามารถใช้เครื่องมือประเมิน

ผิวหนัง ร่วมกับกิจกรรมการพยาบาล เพื่อแรงกด แรงเสียด

ทาน แรงดึงร้ังที่ผิวหนัง การตรวจผิวหนังและการเปลี่ยน

ผ้าอ้อมอนามัย รวมถึงการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อบ�ำรุงผิวหนัง 

เพ่ือลดและป้องกันผิวหนังถูกท�ำลายในผู้ป่วย อันดับ 4  

การพยาบาลผูป่้วยเรือ่ง ภาวะหวัใจเต้นผดิจงัหวะ นกัศกึษา

ทีข่ึน้ฝึกปฏบิตัใินหอผูป่้วยหนัก จะได้รบัการเรยีนภาคทฤษฎี

เกีย่วกบัระบบไหลเวยีน สามารถประเมนิอาการและอาการ

แสดงความผิดปกติของการท�ำงานของหัวใจ ได้แก่อาการ

ใจส่ัน มึนงง ใจหวิว วูบ ความดันโลหิตต�่ำ  หน้ามืด เจ็บ

หน้าอก อ่อนเพลีย ไม่มีแรง หมดสติหรือหัวใจวาย (Gopina 

thannair, Cornwell, Dukes, Ellis, Hickey, Joglar, 

et al. 2019) อีกทั้งนักศึกษาต้องเข้าใจพยาธิสภาพของ

หัวใจ และการสูบฉีดเลือดไปเลี้ยงอวัยวะต่างๆ ในร่างกาย  

เพื่อจัดการสาเหตุ และให้การพยาบาลกับผู้ป่วยได้อย่าง

ถูกต้อง และเรื่องการค�ำนวณยาและการบริหารยาในผู้

ป่วยวิกฤต ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤติ มักจะได้รับการรักษา

ด้วยยาฉีด ซึ่งยาฉีดท่ีใช้ในหอผู้ป่วยหนัก ที่พบบ่อย ได้แก ่ 

ยาที่ใช้ในภาวะวิกฤติ เช่น ยาโดพามีน(dopamine),  

ยาโดบูทามีน (dobutamine), ยานอร ์ อีพิ เนฟฟิน  

(norepinephrine), ยาไนโตรกลีเซอรีน (nitroglycerin) 

และยานิคาดิพีน (nicardipine) เป็นต้น โดยยาดังกล่าว 

จ�ำเป็นต้องบริหารผ่านเครื่องหยดยา (infusion pump) 

เพื่อก�ำหนดอัตราเร็วของการบริหารยาให้เป็นไปตามขนาด

ยาทีก่�ำหนดตามแนวทางการรกัษา โดยอตัราเรว็การบรหิาร

ยานั้นข้ึนกับความเข้มข้นของยาด้วย ปัจจัยเหล่านี้อาจส่ง

ผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนทางยา (medication errors) 

ได้ง่าย อีกทั้งมีการก�ำหนดขนาดยาที่แตกต่างกัน เช่น เป็น

ไมโครกรัมต่อน�้ำหนักตัวต่อนาที (mcg./kg./ min) เป็น

มิลลิกรัมต่อชั่วโมง (mg./hr.) เป็นต้น แต่หากมีการก�ำหนด

อัตราการบริหารยาผ่านเครื่องหยดยาแบบเดียวกัน คือ

เป็นมิลลิลิตรต่อช่ัวโมง (ml./hr.) ซ่ึงเท่ากับไมโครดร็อป

ต่อนาที (mcd/ min) (Anderson &Townsend, 2015) 

ดังนั้นนักศึกษาต้องมีทักษะการเทียบบัญญัติไตรยางศ ์

หรือใช้สูตรท่ีก�ำหนดว่า ขนาดยา เท่ากับความเข้มข้นของ

ยา คูณกับอัตราการบริหารยา ในการค�ำนวณขนาดและ

อัตราเร็วในการบริหารยาได้ อย่างถูกต้องจะช่วยค้นหา 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการก�ำหนดขนาดยา

ในผู้ป่วยภาวะวิกฤติได้

	 นกัศกึษาได้มโีอกาสฝึกปฏบิตักิารพยาบาลเพือ่ดแูล

ผู้ป่วยในหอผู้ป่วยหนัก ท�ำให้เกิดประสบการณ์การเรียน

รู้ในด้านการปฏิบัติการพยาบาลให้กับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ

ในหอผู้ป่วยหนัก สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยค�ำนึงถึง

ความปลอดภัย/ภาวะเสี่ยงของผู้รับบริการได้มากที่สุด อีก

ท้ังการพยาบาลได้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของผู้ป่วย 

ท�ำให้เกิดความพร้อมและความมั่นใจในการพยาบาลสูงสุด

	 2. การรับรู ้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

	 พบว่า นักศึกษามีการรับรู ้เกี่ยวกับการพัฒนา

ตนเอง โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ในการ

ศึกษาครั้งนี้ ด้านการพัฒนาความมีคุณธรรมมากที่สุด 

จากการท่ีนักศึกษาข้ึนฝึกปฏิบัติงาน ท�ำให้นักศึกษามี

ความรู ้และความเข้าใจเรื่อง สิทธิของผู ้ป่วย เกิดความ

ตระหนัก สามารถปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนัก

ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายกับ

ผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Tumsawat, Rattanajorana, & Sakunkuu (2013) พบว่า 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยตามจรรยา

บรรณวิชาชีพ โดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน จะเป็นประโยชน์

ต่อบุคลากรและองค์กร รองลงมาด้านการรับรู้ในด้านการ
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พัฒนาจากความเป็นตัวเองของตัวเองไปสู่การพึ่งพาอาศัย

กัน นักศึกษาจะต้องพัฒนาการเรียนรู้ ฝึกการท�ำงานและ

การส่ือสารเป็นทีม เพื่อท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงการพัฒนา

ตนเองให้สามารถคิดวิเคราะห์และคิดอย่างอิสระ ไปสู ่

การกระท�ำที่มีเป้าหมายได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kongrod, Singchungchai, &Puthiaungkul (2019) 

การท�ำงานเป็นทีมท�ำให้มีการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ในหอผู้ป่วย ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจ

รวมทั้ง การดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิผล อันดับ

สามคอืด้านการพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่อย่างมวีฒุภิาวะ 

นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับญาติผู้ป่วย ทีมพยาบาล และทีม       

สหสาขาวิชาชีพที่ร่วมดูแลผู้ป่วย เพื่อเกิดกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบ การด�ำเนินการปฏิบัติการพยาบาล และมี

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้และการเรียนรู้

จากการท�ำงานเป็นฐาน ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าเป็นส่วน

หน่ึงของ การปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ และมีการสื่อสารข้อมูลซึ่งกันและกัน

ในการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักศึกษาได้

ฝึกฝนจนสร้างความรู้ความช�ำนาญด้วยตนเอง (Ayuttaya, 

Ritronsak, Raweeyan, & Chakkaew, 2021) อันดับ 

สี่ด้านการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน ผลการศึกษาครั้ง

น้ี พบว่านักศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึก

ปฏิบัติในด้านคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพหลังปฏิบัติ

การพยาบาล กล้าแสดงความคิดเห็น รวมถึงสามารถจัด

ล�ำดับความส�ำคัญของการปฏิบัติงานได้ ตัดสินใจแก้ปัญหา

ในการปฏิบัติการพยาบาลได้ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Purananon (2014) ที่พบว่า นักศึกษาสามารถปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหวัใจของความเป็นมนษุย์ ประเมนิการท�ำงาน

ของตนเองได้ และมีการปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ส่วนด้านการพัฒนาเป้าหมาย ในการศึกษาครั้ง

นี้ มีการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกภาคปฏิบัติของ

นักศึกษาพยาบาล มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรง

จูงใจก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยหนัก ท�ำให้นักศึกษา

พยาบาลทราบประเดน็ทีค่วรพฒันาและได้ทบทวนบทเรยีน 

ช่วยให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต

เพิ่มขึ้น และมีความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Rungnoei, & Seesawang 

(2018) พบว่า นักศึกษาพยาบาลทราบจุดแข็ง และจุด

ท่ีควรพัฒนา การก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู ้ท่ีชัดเจน 

สามารถวางแผนการพฒันาตนเองได้ก่อนการฝึกภาคปฏบิตัิ 

ท�ำให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติทักษะการพยาบาลเพ่ิมขึ้น

ทั้งนี้ เนื่องจากการก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ

ท่ีชัดเจน จะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการด�ำเนิน

กิจกรรม และบรรลุผลส�ำเร็จ รองอันดับสุดท้ายการพัฒนา

ด้านการจัดการกับอารมณ์ ในการศึกษานี้ นักศึกษาต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในการดูแล รับผิดชอบชีวิตของมนุษย ์

และยอมรับและท�ำความเข้าใจเรื่องการเผชิญกับความ

ทุกข์ทรมานความเศร้าโศกของผู้ป่วยและครอบครัว ดังน้ัน

นักศึกษา ควรมีการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม 

และมีความเข้าใจในสภาพอารมณ์และการแสดงออกของ

ผู้รับบริการสอดคล้องกับการศึกษาของ Pommala (2016)  

พบว่า วธิกีารจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล สามารถ

พัฒนาศักยภาพให้นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ ทั้ง 3 

ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข รวมถึงการจัดการกับ

อารมณ์ และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพื่อท�ำให้นักศึกษา

แสวงหาความรูด้้วยกระบวนการทางปัญญา เพือ่ให้นกัศกึษา

เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพทางการพยาบาล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันดับสุดท้ายคือ ด้านการพัฒนา

ความสามารถ ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาต้องดูแลให้การ

พยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อนของโรค ดังนั้นต้องมีทักษะ

ต่างๆ ในการเข้าใจ วิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ ใน

การวางแผนให้การพยาบาล เพื่อให้เกิดเรียนรู้ท่ีจะไว้วางใจ 

และสามารถบูรณาการทักษะต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ในตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ SuangKaew,& 

Kooariyakul (2014) พบว่าการสร้างความรู้ โดยการสร้าง

ในการเข้าใจ วิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ ท�ำให้เกิด

เจตคติที่ดีด้านการเกิดความรู้ความเข้าใจในมโนทัศน์หลัก 

และท�ำให้เกิดความยั่งยืนในเรื่องเสริมสมรรถนะด้านการ

สร้างเสริมสุขภาพ

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู้

จากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักกับการรับ

รู้เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต

	 ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในหอ

ผู้ป่วยหนัก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้เกี่ยวกับ
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การพัฒนาตนเอง อยู ่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (r =.80, P<.01) โดยในการศึกษาครั้งพบว่า ความ

สัมพันธ์ด้านการพัฒนาจากความเป็นตัวเองของตัวเองไป

สู่การพึ่งพาอาศัยกันและ ด้านการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ

ตน มากกว่าด้านอ่ืนๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เพราะ

นักศึกษาต้องฝึกการท�ำงาน รวมถึงการสื่อสารเป็นทีม ซ่ึง

เป็นคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่ดี (Purananon, 

2014) การฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนัก จะช่วยสร้าง

ประสบการณ์ ท�ำให้เกิดเจตคติต่อวชิาชพีทีดี่ เกดิความมัน่ใจ

ในการปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย เพิ่มประสบการณ์

ในการเรียนรู้ จะช่วยสงเสริมให้นักศึกษามีความเข้าใจใน

บทบาทของพยาบาล เข้าใจถึงความต้องการของผู้ป่วย

และครอบครัว นักศึกษาได้เรียนรู้บทบาทและสมรรถนะ

พยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต เช่น พยาบาลมีความสามารถ

ในการตัดสินใจการให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนและถูก

ต้อง มีความสามารถในการช่วยแพทย์เตรียมอุปกรณ์ และ

ช่วยทําหัตถการต่างๆ และสามารถจัดลําดับการช่วยเหลือ

ผู้ป่วยตามความเร่งด่วน มีพฤติกรรมบริการท่ีดี มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติการพยาบาล มีสัมพันธภาพที่

ดีกับผู้ป่วยและญาติ รวมถึงทีมสหสาขาวิชาชีพ ที่ร่วมกัน

ดแูลผูป่้วย โดยสมรรถนะพยาบาลมคีวามสาํคญัและจาํเป็น

อย่างยิ่ง เพื่อให้ทุกฝ่ายโดยเฉพาะญาติผู้ป่วยเกิดความไว้

วางใจในตัวนักศึกษาพยาบาล และร่วมมือในการส่งเสริม

ให้นักศึกษาพยาบาลมีการฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรอย่าง

เต็มศักยภาพเพื่อการพัฒนาตนเองต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ด้านการจดัการเรยีนการสอนในภาคปฏบัิต ิอาจารย์

พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติควรมีการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ในการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยให้นักศึกษาเพิ่มขึ้น โดย

เฉพาะด้านการจัดการอารมณ์และด้านการพัฒนาความ

สามารถ เพื่อให้นักศึกษามีการรับรู ้เก่ียวกับการพัฒนา

ตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดความมั่นใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

	 2. ด้านการท�ำวิจัยอาจารย์พยาบาลผู้สอนภาค

ปฏิบัติอาจารย์พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติ ควรมีการศึกษา

วิจัยด้านการเรียนการสอนอาจารย์พยาบาลผู ้สอนภาค

ปฏิบัติในเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนารูปแบบการสอน เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของ นักศึกษาพยาบาลในรายวิชาการ

พยาบาลอื่นๆ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชีวประวัติและผลงานของศาสตราจารย์ นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ เป็น 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ (1) ชีวประวัติ ท่านเป็นชาวกรุงเทพฯ เกิดเมื่อวันที่ 3 กันยายน  

พ.ศ. 2451 การศึกษาระดับสูงสุด แพทยศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล และ

วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเคมี มหาวิทยาลัยฮัมเบิร์ก สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี การรับราชการเมื่อปี พ.ศ. 2494 

เป็นอาจารย์ช้ันพิเศษ พ.ศ. 2495 เป็นศาสตราจารย์ พ.ศ. 2508 เป็นรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์และ  

พ.ศ. 2511 เป็นผู้อ�ำนวยการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เกียรติพิเศษทางวิชาการ ท่านได้รับปริญญาแพทย์ศาสตร ์และเภสัช

ศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จากมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นราชบัณฑิตในราชศาสตร์ประยุกต์ ได้รับปริญญาวิทยาศาสตร

ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จากจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และได้รับปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (พละศึกษา) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่านได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์หลายขั้น เช่น อิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทยชั้นสูงสุดมหาวชิรมงกุฎ  

พ.ศ. 2508 ดาสโกรสเช่ แฟร์ดีนสทครอยทซ์ จากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี พ.ศ. 2513 อิสริยาภรณ์จุลจอมเกล้า  

ช้ันทุติยจุลจอมเกล้าวิเศษ พ.ศ. 2516 อิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีเชิดชูยิ่งช้างเผือกช้ันสูงสุดมหาปรมาภรณ์ช้างเผือก พ.ศ. 2525 

(2) ผลงานที่ส�ำคัญของท่าน เช่น ผลงานทางอายุรเวทแผนไทยประยุกต์ ได้ก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัยเมื่อธันวาคม 

2525 ปรับปรุงหลักสูตรประเภทเวชกรรม สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ พ.ศ. 2541 โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย  

ได้อยู่ในความดูแลของคณะแพทย์ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล พ.ศ. 2546  ผลงานทางกีฬาเวชศาสตร์ จัดตั้งศูนย์วิทยาศาสตร์

การกีฬา พ.ศ. 2509 ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสมาคมกีฬาเวชศาสตร์ แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 ได้รับการยกย่องเป็น  

“บิดาแห่งกีฬาเวชศาสตร์” พ.ศ. 2531

ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาชีวประวัติ; แพทย์แผนไทยประยุกต์; แพทย์อายุรเวท

การศึกษาชีวประวัติ และผลงานของศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ราชบัณฑิต
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Abstract

	 This study aims to biographies studies and the works of Professor Dr. Ouay Ketusingh, M.D., 

F.R.eP., F.RI. This was a qualitative study. The research results consist of two parts as follows: (1) 

Biographies: he was born in Bangkok on September 3, 1908, His highest level of education was 

as follows: Doctor of Medicine from School of Medicine, Siriraj Hospital, Mahidol University, and  

Doctor of Chemistry, from University of Hamburg, Federal Republic of Germany. His important  

government service was as follows: Senior lecturer in 1951, Professor in 1952, Vice President of Medical  

University in 1965, Director of Sports Science Center in 1968. His academic honor was as follows:  

Honorary Doctorate Degree in Medicine and Pharmacy from Mahidol university, Royal College of  

Applied Sciences, Honorary Doctorate Degree in Science from Kasetsart university, Honorary Doctorate 

Degree in Education from Chulalongkorn university, and Honorary Doctorate Degree in Sports Science 

from Srinakharinwirot University. He had received several ranks of insignia such as the highest rank 

Maha Vajira Mongkut in 1965, Das Grosche Ferdinstkreutz from Federal Republic of Germany in 1970, 

Insignia of Chulachomklao Chula Chom Klao Wiset Secondary Class in 1973, and the most exalted 

order of the White Elephant in 1982. (2) His important works such as Applied Thai Ayurvedic works; 

Ayurveda College was established in December 1982, medicine course of applied Thai traditional 

medicine was improved in 1998; Ayurveda College was managed by the Siriraj Hospital School of 

Medicine in 2003; Sports medicine, sports science center was establish in 1966, Chairman of Thailand 

Sports Medicine Association in 1985, he had been regarded as “Father of Sports Medicine” in 1988.

Keywords: Applied Thai traditional medicine; Ayurvedic medicine; Biographies Studie

บทน�ำ
	 สถานการณ์ของประชากรที่ก�ำลังได้รับความ

สนใจของสังคมโลกปัจจุบันนั้น คือ การดูแลสุขภาพแบบ

ผสมผสาน ประกอบกับ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ

ทางการแพทย์สมัยใหม่และ การด�ำเนินงานทางด้าน

สาธารณสุข ท�ำให้อัตราการเสียชีวิตจาก โรคภัยไข้เจ็บต่าง 

ๆ ลดลง ท�ำให้ผู้สูงอายุมีชีวิตยืนยาวขึ้น โดยตัวเลขจากการ

คาดประมาณแนวโน้มของประชากรสูงอายุในประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2563 หรืออีก 2 ปีข้างหน้า จะมีจ�ำนวนประชากร 

ผู้สูงอายุ จะเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 15 และอีกเกือบ 20 ปีข้าง

หน้า ประเทศไทย จะมีผู้สูงอายุราว 1 ใน 4 ของประเทศ 

โดยประเทศไทยจะก้าวเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์

ในปี พ.ศ. 2568 ท�ำให้ภาครัฐและครัวเรือนจะมีภาระด้าน

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้

สูงอายุในด้านต่าง ๆ  อันจะส่งผลต่อภาระงบประมาณของ

ภาครัฐ และค่าใช้จ่ายของภาคครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ 

และการจัดสวัสดิการทางสังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557)

	 การให้บริการสุขภาพในประเทศไทยที่อยู ่ใน 

เขตเมือง และชนบทท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีต่างกัน  

ยังมีความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงการให้บริการซึ่ง

เนื่องมาจากข้อจ�ำกัดในการเดินทาง และการรับรู ้สิทธิ

ของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ การส่งเสริมการใช้บริการ

ด้านการแพทย์อื่น ๆ และพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การ

ออกก�ำลังกาย การมีกิจกรรมทางสังคม แม้จะไม่เก่ียวข้อง

กับการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยตรง แต่จะช่วยลดภาระในการ

ดูแล และให้บริการสุขภาพแก่ผู้ป่วยและผู้สูงอายุได้อย่าง

มาก (ปราโมทย์ ประสาทกุล และคณะ, 2559) ด้วยเหตุนี้

ภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ  เริ่มให้ความสนใจ พยายามฟื้นฟู 
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และพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์พื้นบ้านอย่าง 

ต่อเน่ือง แต่กย็งัจ�ำกดัอยูใ่นส่วนกลางของประเทศทีส่บืทอด

มรดกจากราชส�ำนักเป็นหลัก หรือท่ีเรียกว่า “การแพทย์

แผนไทย” ในขณะที่แต่ละภูมิภาคต่างมีมรดกการแพทย์

ของตนท่ีแตกต่างกันตามระบบนิเวศ และวัฒนธรรมของ

ตน การละทิ้งภูมิปัญญาด้านการแพทย์พื้นบ้านมาเป็นเวลา

นานโดยการขาดการวิจัย และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้

ความรู้ด้านนี้ไม่ได้รับการพัฒนา แล้วยังก�ำลังจะสูญหายไป

จากสังคมไทย จงึจ�ำเป็นเร่งด่วนทีต้่องศกึษาวจิยัและพฒันา 

ฟ้ืนฟใูห้เป็นระบบทีช่ดัเจนเหมอืนระบบการแพทย์แผนไทย

จากส่วนกลาง ที่ส�ำคัญคือกฎหมายยังไม่ยอมรับอย่างเป็น

ทางการว่า แต่ละท้องถิ่นมีระบบการแพทย์พื้นบ้านของตน

ด�ำรงอยู่คู่กับชุมชน แม้ว่าจะถูกก�ำหนดไว้ในทิศทางและ

นโยบายของการปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติแล้วก็ตาม 

ได้ท�ำการศึกษาส�ำรวจ ทบทวนสถานการณ์ การแพทย์พื้น

บ้าน เพ่ือท�ำความเข้าใจสถานะปัจจุบันของภูมิปัญญาท้อง

ถิน่ด้านสขุภาพ อนัจะน�ำไปสูข้่อเสนอแนะในการผสมผสาน

ระบบการแพทย์พื้นบ้านสู่ระบบสุขภาพไทยอย่างเหมาะ

สม และพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ผนวกและพัฒนาเข้า

สู่ระบบประกันสุขภาพในอนาคต ได้จ�ำแนกภูมิปัญญาพื้น

บ้านไทยด้านสุขภาพ หรือแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการดูแล

รักษาสุขภาพของคนไทย เป็น 2 ส่วน คือ การดูแลสุขภาพ

แบบพื้นบ้าน (indigenous self-care) เป็นภูมิปัญญาท่ี

มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพให้สมดุลและสอดคล้องกับกฎทาง

สังคมวัฒนธรรมและกฎธรรมชาติ เป็นการดูชีวิตในมิต ิ

ทางกาย ทางจิตใจ ทางจิตวิญญาณ และทางอารมณ์ให้อยู่

ในสภาวะกลมกลืมกับโลกรอบตัว และหากชีวิตละเมิดกฎ

ทางธรรมชาติชีวิตจะเสียสมดุล อ่อนแอ และเจ็บป่วย และ

การแพทย์พื้นบ้านเป็นระบบวัฒนธรรมในการดูแลรักษา

สุขภาพแบบพ้ืนบ้านมีเอกลักษณ์เฉพาะวัฒนธรรม และ

มีการเรียนรู้โดยอาศัยรากฐานประสบการณ์และรากฐาน

ความเชื่อศาสนา ระบบการแพทย์พื้นบ้านประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ หมอพื้นบ้าน ผู้ป่วย และบริบท

ทางสังคมวัฒนธรรม นอกจากนั้นระบบการแพทย์พื้นบ้าน

ยังมีปฏิสัมพันธ์กับระบบการแพทย์แผนปัจจุบัน และระบบ

การแพทย์อ่ืนในสังคมด้วย เหตุนี้จึงท�ำให้ระบบการแพทย์

พื้นบ้านไม่หยุดน่ิงและมีการปรับตัวตลอดเวลา (ยงศักดิ ์

ตันติปิฎก และคณะ, 2543) และการแพทย์อายุรเวทเป็น

แพทย์แผนโบราณแบบใหม่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง

ท�ำให้เข้าใจเรื่องร่างกายและไข้เจ็บ และกลไกของยารักษา

โรค ตลอดจนช่วยการวินิจฉัยโรคให้เกิดความแม่นย�ำ ท�ำให้

รักษาโรคถูกต้อง และได้ผลดียิ่งขึ้น แพทย์พวกนี้จะเป็น  

“สื่อกลาง” ระหว่างแพทย์ปัจจุบันและแพทย์แผนโบราณ  

จะเป็นตัวเสริมก�ำลังส�ำหรับแพทย์แผนปัจจุบัน และเป็น

ตัวน�ำความรู ้มาแจกจ่าย แก่แพทย์แผนโบราณ การที่

แพทย์อายรุเวทใช้ยาสมุนไพรจะช่วยประหยัดค่ายาต่าง

ประเทศ ช่วยลดหย่อนความคลาดแคลนยาในเวลาสงคราม 

และช่วยให้เกิด “เสรีภาพด้านการแพทย์” ข้ึนในอนาคต  

ซึ่งศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ได้ตั้งมูลนิธิฟื้นฟู

ส่งเสริมการแพทย์แผนไทยเดิม เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 2523 

และมูลนิธิฯ จึงได้ก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโก

มารภัจจ์) เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2525 เพื่อให้เป็นระบบจาก

การวินิจฉัยโรค การรักษาการเจ็บป่วยจึงจ�ำเป็นที่อายุรเวท

วิทยาลัย ต้องเปิดคลินิกอายรุเวทแพทย์แผนไทยประยุกต ์

เมือ่วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2527 และปัจจบัุนโรงเรยีนอายรุเวท

วิทยาลัย ได้อยู่ในการดูแลของคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช

พยาบาล ตั้งแต่ตุลาคม 2546 เป็นต้นมา

	 จากสถานการณ์การดูแลสุขภาพในสังคมไทยได้

ตื่นตัวสนใจในการดูแลสุขภาพตามวิถีไทยโดยยึดหลักตาม

แนวคิดทฤษฎีการแพทย์แผนไทยโดยอาศัยความสมดุล 

อันประกอบไปด้วยธาตุดิน ธาตุน�้ำ ธาตุลม ธาตุไฟ ความ

สมดุลของร่างกายเพื่อมิให้เกิดการเจ็บปวดโดยยึดหลักการ

ทางด้านเวชกรรมไทย และเภสัชกรรมไทย พร้อมด้วยหลัก

พฤติกรรมศาสตร์ และมูลเหตุของการเกิดโรคโดยยึดหลัก

การก�ำเนดิชีวติตามหลกัของธรรมมานามยั อนัประกอบด้วย 

กายานามัย จิตตะนามัย ชีวิตานามัย โดยมีตัวอย่างท่ีเห็น

ได้อย่างชัดเจนคือ ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห ์

ราชบณัฑติ ซึง่ถอืว่าเป็นบคุคลส�ำคญัในการพฒันาระบบการ

แพทย์และสาธารณสขุ โดยเฉพาะการพฒันาของการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ เพื่อดูแลสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพ

ดี น�ำไปสู่การมีพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีถูกต้องเหมาะ

สม จากการดังกล่าวของท่าน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาชีวประวัติ และผลงานท่ีมีคุณประโยชน์ทางด้าน

การแพทย์ และเพื่อศึกษาความเป็นมาของการก�ำเนิดการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์จนถึงปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาชวีประวติั และผลงานของศาสตราจารย์

นายแพทย์อวย เกตุสิงห์

	 2. เพือ่ศึกษาแนวคิด การก่อต้ังการแพทย์อายรุเวท 

หรือการแพทย์แผนไทยประยุกต์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ประวัติศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์

	 ท่านเกิดวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2451 เป็น

ชาวจังหวัดพระนคร มีพี่น้องรวม 7 คน จบการศึกษา

แพทยศาสตร์ จากศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

และวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเคมี จากมหาวิทยาลัย

ฮัมเบิร์ก ประเทศเยอรมัน

	 ท่านเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาหลายแขนงใน

หลายสถาบันไม่ว่าจะเป็นแพทย์แผนปัจจุบัน แผนโบราณ 

พยาบาล เภสัชกรรม ทันตแพทย์ พลศึกษา กีฬา ศีลธรรม 

สังคม และการแพทย์แผนไทยประยกุต์ ท่านเป็นผูม้อีจัฉรยิะ

ผู ้มีความคิดริเริ่มหลากหลาย ประดิษฐ์เครื่องมือเคร่ือง

ใช้ทางการแพทย์ มีงานศึกษาค้นคว้าวิจัย เขียนบทความ

วิชาการ การศาสนา และความรู้ทั่วไปได้อย่างมากมาย 

ตลอดจนมีงานส่งเสริมสังคมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประเทศ

ชาติเป็นอย่างยิ่ง เป็น “บิดาแห่งกีฬาเวชศาสตร์” และท่าน

สมรสกับแพทย์หญิงหม่อมราชวงศ์ส่งศรี เกษมศรี เมื่อวัน

ที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2486

	 ประวัติการก่อตั้ง สถานพยาบาลอายุเวทโบราณ

ประยุกต์

	 โดยศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ และ

คณาจารย์ทั้งหมดได้เข้าเฝ้าสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ

พระสังฆราช เพื่อขออนุญาตให้ใช้อาคารโรงพิมพ์เก่าของ

มหามกุฎราชวิทยาลัย ซึ่งติดกับโรงเรียนบวรนิเวศหลัง

เดิมเป็นที่ท�ำการของสถานพยาบาล ได้เปิดท�ำการในวันที่ 

20 กุมภาพันธ์ 2527 โดยใช้ช่ือ สถานพยาบาลบวรนิเวศ

โบราณเวชกรรม โดยมี

	 อาจารย์ประกิต สุมนกาญจน์ ผู้ด�ำเนินการสถาน

พยาบาล และหัวหน้าแผนกเวชกรรม

	 อาจารย์นิรันดร์ พงศ์สร้อยเพ็ชร หัวหน้าแผนก

เวชกรรม

	 อาจารย์ณรงค์สักข์ บุญรัตนหิรัญ หัวหน้าแผนก

หัตถเวชกรรม

	 นอกจากนี้ยังมี อาจารย์หมอแผนปัจจุบัน และ

แผนโบราณอีกหลายท่าน โดยมีการบริการ มีการตรวจ

รักษา โดยใช้ยาต�ำรับโบราณ และยาสมุนไพร การนวด

รักษาโรคแบบราชส�ำนัก (หัตถเวช) การประคบ การอบ

ไอน�้ำสมุนไพร การกวาดยาเด็ก สถานพยาบาล บวรนิเวศ

โบราณเวชกรรม เปิดท�ำการเป็นระยะเวลานานถึง 16 ปี 

ต่อมาทางวัดบวรนิเวศ และ กรมศิลปากร ขอให้อายุรเวท

วิทยาลัยฯ ย้ายท่ีท�ำการใหม่ และเปลี่ยนช่ือใหม่เป็นสถาน

พยาบาลอายุรเวทโบราณแบบประยุกต์ (สมศักดิ์ นวลแก้ว 

และคณะ, ม.ป.ป.)

	 แพทย์อายุรเวท - แพทย์แผนโบราณแบบใหม่

	 “แพทย์อายุรเวท” คือ แพทย์แผนโบราณแบบ

ใหม่ของไทยต่างกับแพทย์แผนโบราณทั่วไป ตรงที่มีความ

รู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วย และสามารถใช้ความรู้นี้ช่วยให้

เข้าใจเรื่องรูปร่าง และการท�ำงานของร่างกาย เข้าใจเรื่อง

สาเหตุ และอาการของโรค เข้าใจเรื่องยา และกลไกการ

ท�ำงานของยาตลอดจนพิษของยา และเข้าใจเรื่องการ

รักษาโรคว่าหายเพราะเหตุใด ตายเพราะเหตุใด การท่ี

มีวิทยาศาสตร์เป็นพื้นฐานท�ำให้การอบรมสั่งสอนมีหลัก

วิชาเกิดความแน่นอน และความแม่นย�ำ ไม่ใช่อาศัยความ

จ�ำหรือประสบการณ์ ผลส�ำคัญประการหนึ่งของความรู้

วิทยาศาสตร์คือการวินิจฉัยโรคจะมีเครื่องมือช่วย (เช่น 

การฟังเสียง การตรวจเลือด การตรวจปัสสาวะ เป็นต้น) 

ซ่ึงท�ำให้เกิดความแม่นย�ำ แพทย์แผนโบราณท่ัวไปอาศัยแต่

เฉพาะอาการเป็นเครื่องตัดสินโรค จึงมีความผิดพลาดมาก 

แม้มียาดี ๆ ก็ไม่มีประโยชน์ เพราะวินิจฉัยผิดก็ย่อมรักษา

ผิด เพราะฉะนั้นแพทย์อายุรเวทจึงควรจะมีประสิทธิภาพ

ดีกว่าแพทย์แผนโบราณอย่างมาก นอกจากนั้นความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์จ�ำท�ำให้สามารถปรับปรุงพัฒนาวิธีการต่างๆ 

ตลอดจนการผลิตยาที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และท�ำการ

เผยแพร่ผลงานแก่แพทย์ท่ัวไป ท้ังแผนปัจจุบัน และแผน

เดิมเป็นประโยชน์แก่การสาธารณสุขของประเทศหรือแม้

กระท่ังของโลก (กมลมาสย์ หลวงแสน, 2550) อายุรเวท

เป็นแพทย์แผนโบราณแบบใหม่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร ์

ซึ่งท�ำให้เข้าใจเรื่องร่างกายและไข้เจ็บ และกลไกของยา

รักษาโรค ตลอดจนช่วยการวินิจฉัยโรคให้เกิดความแม่นย�ำ 

ท�ำให้รักษาโรคถูกต้อง และได้ผลดียิ่งข้ึน แพทย์พวกนี้จะ

เป็น “ส่ือกลาง” ระหว่างแพทย์ปัจจุบันและแพทย์แผน

โบราณ จะเป็นตัวเสริมก�ำลังส�ำหรับแพทย์แผนปัจจุบัน 
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และเป็นตัวน�ำความรู้มาแจกจ่าย แก่แพทย์แผนโบราณ 

การที่แพทย์อายรุเวทใช้ยาสมุนไพรจะช่วยประหยัดค่ายา

ต่างประเทศ ช่วยลดหย่อนความคลาดแคลนยาในเวลา

สงคราม และช่วยให้เกิด “เสรีภาพด้านการแพทย์” ขึ้น

ในอนาคต

	 ทฤษฎีการจัดการศึกษา

	 แพทย์แผนไทยประยุกต์ หลักสูตรที่เปิดการ

เรียนการสอนโดยการแพทย์แผนไทยประยุกต์ได ้น�ำ

ความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใส่ไว้ในหลักสูตรเพื่อให้

นักศึกษาในวิชาระบบแพทย์แผนไทยประยุกต์สามารถใช้

ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะพื้นฐานทางด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ (ปรีคลินิก) เพื่อศึกษาท�ำความ

เข้าใจในกายวภิาคศาสตร์ พยาธวิทิยาทางการแพทย์ หน้าที่

การท�ำงานของอวัยวะต่าง ๆ  ภายในร่างกายซึ่งเป็นสาเหตุ

ของโรค ลักษณะทางเวชกรรม หรือลักษณะทางคลินิกของ

โรค วิธีวินิจฉัยโรค หลักในการให้การรักษา เช่น ยา การ

บริหารยา และกลไกการท�ำงานของยา ตลอดจนพิษของยา  

การตดิตามความก้าวหน้าของการรกัษา รวมท้ังการประเมนิ

ได้ว่า การรักษาโรคว่าทุเลา หาย เพราะเหตุใด หรือตาย

เพราะเหตุใด (สุวิชช์ ประเสริฐสุวรรณ, 2543)

กรอบแนวคิดการวิจัย

  1. แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาการแพทย์แผนไทย

  2. ทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพ

  3. สถานการณ์และปัญหาด้านการแพทย์แผนไทย

  4. ทฤษฎีทางการแพทย์และสาธารณสุข

  5. ทฤษฎีการจัดการศึกษา

การจัดการเรียนการสอน

สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

การบูรณาการการแพทย์แผนไทยประยุกต ์

เข้าสู่ระบบบริการด้านสุขภาพ

ชีวประวัติและผลงาน

ศ.นพ. อวย เกตุสิงห์ ราชบัณฑิต

  1. การแพทย์และสาธารณสุข

  2. เภสัชศาสตร์

  3. กีฬาเวชศาสตร์

  4. อื่น ๆ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการศึกษาครั้งนี้ ใช ้วิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) โดยศึกษาในรูปแบบ

ชีวประวัติ มีกระบวนการวิจัยดังนี้

	 1. การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) 

	 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ โดยคัดเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎจีากหนงัสอื ต�ำรา เอกสาร 

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ สร้าง

เครื่องมือ

	 2. แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ข้อมูลทางเอกสาร

	 1.1 ผลงานทางแพทย์อายุรเวทแผนไทยประยุกต์

	 	 1) แพทย์อายุรเวท - แพทย์แผนโบราณ

แบบใหม่

	 	 2) ประวัติคลินิกอายุรเวทแผนไทย

ประยุกต์

	 	 3) พัฒนาอายรุ เวทวิทยาลัย: จาก

ประกาศนียบัตรสู ่หลักปริญญาแพทย์แผนไทยประยุกต์

บัณฑิต

	 	 4) 3 ทศวรรษแพทย์อายุรเวท

	 1.2 ผลงานทางกีฬาเวชศาสตร์

	 	 1) แนะน�ำกีฬาเวชศาสตร์

	 	 2 )  บิ ดาแห ่ งกีฬา เวชศาสตร ์ ของ

ประเทศไทย

	 	 3) ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุ

สิงห์ กับการกีฬาของชาติ

	 	 4) ผลงานชิ้นส�ำคัญของอาจารย์หมอ

อวย

	 	 5) การบริหารในวัยชรา

	 1.3 ผลงานด้านวิจัย

	 	 1) การวิจัยสมุนไพรที่ส�ำคัญ

	 	 2) การผลิตน�้ำเกลือฉีดเข้าหลอดเลือด

ใช้เอง

	 	 3) การประดิษฐ์หรือดัดแปลงอุปกรณ์

วิทยาศาสตร์

	 1.4 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลทางเอกสาร ทั้งผลงาน

แพทย์อายุรเวทแผนไทยประยุกต์ จ�ำนวน 4 ผลงานส�ำคัญ 

กับผลงานทางกีฬาเวชศาสตร์ จ�ำนวน 5 ผลงานส�ำคัญ มา

พิจารณาประเด็นส�ำคัญ เพื่อท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีจะ

น�ำไปพิจารณาร่วมกบัข้อมลูทางบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัประวตัิ

ของ ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์

	 ในการศึกษาหัวข้อคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้ให้ค�ำแนะน�ำ  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และใช้แบบ

สัมภาษณ์จากการเจาะลึก โดยประยุกต์จากการวิเคราะห ์

สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ดังที่กล่าวมา มีผู้สัมภาษณ์จ�ำนวน 

3 คน และน�ำมาประมวลสรุป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะต้องเริ่มทันทีคู่กันไปกับ การ เก็บ

รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การตั้งค�ำถาม การน�ำเอาข้อมูลมา 

ปะติดปะต่อเข้าด้วยกัน การจัดกระท�ำกับ ข้อมูลด้วย  

วธิกีารต่าง ๆ  โดยใช้แนวคดิทฤษฎเีป็นกรอบในการ วเิคราะห์ 

ส่วนใหญ่เป็นข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ไม่มสีตูร

ส�ำเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือ ปัญหาที่จะ วิเคราะห์ 

และการเลือกวิธีการวิเคราห์ของนักวิจัย วิธีการนี้เป็นวิธี

การที่ใช้ระยะเวลามากในการ ตรวจสอบและ วิเคราะห์

ข้อมูล ดังนั้น วิธีการหลัก ๆ ท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพมี 2 วิธีคือ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา 2) การ

ตีความสร้างข้อสรุป

ผลการวิจัย
	 1. ชีวประวัติ และผลงานของศาสตราจารย์นาย

แพทย์อวย เกตุสิงห์

	 ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ท่านเป็น  

ผูป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาหลายแขนงในหลายสถาบัน ไม่ว่าจะ

เป็นแพทย์แผนปัจจุบัน แผนโบราณ พยาบาล เภสัชกรรม 

ทันตแพทย์ พลศึกษา กีฬา ศีลธรรม สังคม และการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ ท่านเป็นผู้มีอัจฉริยะผู้มีความริเริ่มหลาก

หลาย ประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ มีงาน

ศึกษา ค้นคว้าวิจัย เขียนบทความ ทางวิชาการ ศาสนา 

และความรู้ท่ัวไปไว้อย่างมากมาย ตลอดจนมีงานส่งเสริม

สังคมซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง

	 ท่านเกิดวันท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2451 เป็นชาว

จังหวัดพระนคร มีพ่ีน้องรวม 7 คน คือ นางเอื้อ เจียม

ประเสริฐ ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์  นายออ 

เกตุสิงห์ นางออมสุข มุกตะพันธ์ นางสาวเอินศรี เกตุสิงห ์

นายแพทย์อัฐ เกตุสิงห์ และ นางพูนศรี สุนทรานนท์ (สม

ศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

	 1.1 ประวัติการศึกษา

	 พ.ศ. 2458-2460 ศึกษาระดับช้ันประถม 1-3 ที่

โรงเรียนประถมจักวรรดิ

	 พ.ศ. 2461-2463 ศึกษามัธยม 1-5 ที่โรงเรียน

มัธยมวัดบพิตรภิมุข (เพียง 3 ปีท่านเรียนได้ 5 ช้ัน) พ.ศ. 

2464-2468 ย้ายมาเรียนที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

ช้ันมัธยม 6-8
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	 พ.ศ. 2469-2470 ศึกษาเตรียมแพทย์ทีจุ่ฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในคณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์เมื่อ

อายุ 18 ปี (ทั้งที่เรียนมัธยม 8 อยู่ถึง 3 ปี)

	 พ.ศ. 2470 เป็นนักเรียนผู้ช่วยอาจารย์ในแผนก

เคมี

	 พ.ศ. 2471-2475 ศึกษาคณะแพทย์ศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 พ.ศ. 2475 ได้รับพระราชทานปริญญา (สมัยนั้น

เรียกเวชบัณฑิตย์ตรี ต่อมาจึงเปลี่ยนเป็นแพทย์ศาสตร

บัณฑิตย์) ได้รับรางวัลเหรียญทอง ส�ำหรับการเรียนยอด

เย่ียมตลอดหลักสูตร และรางวัลเหรียญทองแดงส�ำหรับ

ความเป็นเยี่ยมในวิชา สรีรวิทยา พยาธิวิทยา อายุรศาสตร์ 

ศัลยศาตร์ และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (สมัยนั้นมี 6 แผนก

วิชา อาจารย์ได้รับเหรียญ 5 เหรียญ)

	 พ.ศ. 2478 ศึกษาต่อในคณะแพทย์ศาสตร์และ

ศิริราชพยาบาล และสอบได้ปริญญาแพทย์ศาสตร์ดุษฎี

บัณฑิตย์ เป็น พ.ด. คนที่ 4 ของไทย โดยเสนอวิทยานิพนธ์

เป็นภาษาอังกฤษเรื่อง “The Reaction of Pinchax  

- Pinchax Hamilton to Lethal Dose of digitalis”

	 พ.ศ. 2479 ได้สอบทุนอเล็กซานเดอร์ ฟอน ฮุม

โบลท์ ไปเรียนเพิ่มเติมในวิชาสรีรวิทยา เภสัชวิทยา และ

เคมี ณ มหาวิทยาลัยฮัมเบิร์ก ประเทศเยอรมนี

	 พ.ศ. 2480 และ พ.ศ. 2482 ได้รับปริญญาวิทยา

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (Dr.rer.nat.) สาขาอินทรีย์เคมี ด้วย

เกียรตินิยมดีมาก (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

	 1.2 การรับราชการครู

	 พ.ศ. 2476 อาจารย์ตรีแผนกสรีรวิทยา คณะ

แพทย์ศาสตร์ และศิรริาชพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กรมมหาวิทยาลยั กระทรวงธรรมการ (กระทรวงศกึษาธกิาร

ในปัจจุบัน)

	 พ.ศ. 2479 อาจารย์โท

	 พ.ศ. 2486 อาจารย ์ เอก แผนกสรีรวิทยา 

คณะแพทย์ศาสตร์ และศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย

แพทย์ศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

	 พ.ศ. 2489 หัวหน้าแผนกสรีรวิทยา (ระยะนั้นยัง

รวมเภสัชวิทยา และชีวเคมีอยู่ด้วย)

	 พ.ศ. 2494 อาจารย์ชั้นพิเศษ

	 พ.ศ. 2495 ศาสตราจารย์

	 พ.ศ. 2508 รองอธกิารบดมีหาวทิยาลยัแพทย์ศาสตร์ 

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

	 พ.ศ. 2509 หัวหน้าแผนกเภสัชวิทยาคณะ

แพทย ์ศาสตร ์  และศิ ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย

แพทย์ศาสตร์ (ธนัวาคม พ.ศ. 2508 ได้แยกแผนก สรีรวทิยา 

เป็น 3 แผนก คอื สรรีวทิยา เภสชัวทิยา และชวีเคม ีอาจารย์

ได้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าแผนกเภสัชวิทยา)

	 พ.ศ. 2511 เกษียณอายุราชการ ราชการทหาร

	 พ.ศ. 2486 นายทหารนอกกอง ยศเรอืโทสงักดักรม

แพทย์ทหารเรือ กองทัพเรือ ปฏิบัติราชการท่ีโรงพยาบาล

ทหารเรือสัตหีบ พ.ศ. (2484-2485) บัตรทหารผ่านศึกเลข

ท่ี 2590/2518 หน้าท่ีพิเศษในทางราชการ

	 พ.ศ. 2483–2486 คณบดีคณะเภสัชศาสตร์

มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์

	 พ.ศ. 2510–2511 รักษาการผู้อ�ำนวยการศูนย์

วทิยาศาสตร์การกฬีาองค์การส่งเสรมิกฬีาแห่งประเทศไทย 

หลงัจากเกษยีณอายรุาชการแล้วท่านได้รบัต�ำแหน่งผูอ้�ำนวย

การศูนย์ฯ

	 พ.ศ. 2516 เกษียณอายุครั้งท่ี 2 (อายุ 65 ปี) ได้

รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการองค์การส่งเสริมการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย เป็นท่ีปรึกษาพิเศษของศูนย์วิทยาศาสตร์การ

กีฬา (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

	 1.3 การสมรส

	 8 สงิหาคม พ.ศ.2486 สมรสกบั แพทย์หญงิหม่อม

ราชวงศ์ ส่งศรี เกษมศรี (ต่อมาด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย ์

หวัหน้าภาค วชิาสตูศิาสตร์-นรเีวชวทิยา คณะแพทย์ศาสตร์

ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล) ธิดาหม่อมเจ้าปฏิพัทธ 

เกษมศรี (อดีตเทศาภิบาลมณฑลราชบุรี) และหม่อมเนื่อง 

(ปันยารชุน) เกษมศรี (ไม่มีบุตร)

	 พ.ศ. 2498-2511 อาจารย์ได้ทุนต่างประเทศ

อีกหลายทุน เช่น เอ.ซี.เอ.,โคลอมโบ, รัฐบาลฝร่ังเศส, ไช

น่าเมดิคัลบอร์ดแห่งนิวยอร์ค, ฮุมโบลท์, เนชชะนั่ลสติติว

ท์ออฟเฮลท์ซ, ทุนของสถาบันเวชศาสตร์ประสิทธิภาพ 

(มหาวิทยาลัยเบอร์ลิน) (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, 

ม.ป.ป.)

	 1.4 เกยีรตพิเิศษทางวิชาการทีไ่ด้รับภายในประเทศ

และต่างประเทศ

	 1. แพทยศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมหาศักดิ ์

(มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์-มหิดล)

	 2 .  เภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมหาศักดิ์ 
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(มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์มหิดล)

	 3. ราชบณัฑติย์ในราชศาสตร์ประยกุต์ หลงัเกษยีณ

อายุราชการ

	 4. วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศึกษาศาสตร์) 

กิตติมศักดิ์ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)

	 5. ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  (คณะ

ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

	 6. ศาสตราจารย์กิตติมศักดิ์ (คณะครุศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

	 7. วทิยาศาสตรดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ ์(พลศกึษา) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2528 อายุ 77 ปี)

	 1.4.8 Fellow, member, guest professor, 

invited panelist, invited speaker, consultant ของ

สถาบันต่างประเทศไม่น้อยกว่า 10 แห่ง (สมศักดิ์ นวลแก้ว 

และคณะ, ม.ป.ป.)

	 1.5 เครื่องราชอิสริยาภรณ์

	 พ.ศ. 2525 เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีเชิดชู

ยิ่งช้างเผือก ชั้นสูงสุด มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก

	 พ.ศ. 2508 เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศ

ยิ่งมงกุฎไทย ชั้นสูงสุด มหาวชิรมงกุฎ

	 พ.ศ. 2516 เครื่องราชอิสริยาภรณ์จุลจอมเกล้า 

ชั้นทุติยจุลจอมเกล้าวิเศษ

	 พ.ศ. 2509 เหรียญดุษฎีมาลา เข็มศิลปวิทยา

	 พ.ศ. 2501 เหรียญจักรพรรดิมาลา

	 พ.ศ. 2483 เหรียญช่วยราชการเขตหลัง (กรณี

พิพาทอินโดจีน)

	 พ.ศ. 2509 เหรียญลูกเสือสดุดี

	 พ.ศ. 2513 ดาส โกรสเซ่ แฟร์ดีนสทครอยทซ์  

– สหพันธรัฐเยอรมัน (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

	 1.6 ศิษย์มีครู

	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้จัดให้มี

การบรรยายระลึกถึง “งานชีวิตจิตใจของท่านหมออวย” 

ในการประชุมใหญ่ทางวิชาการประจ�ำปีในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2534 และใน พ.ศ. 2541 ซึ่งครบ 90 ปี ของอาจารย ์

กระทรวงศึกษาธิการ ต้นสังกัดแรกของอาจารย์ ก็จะจัดท�ำ 

“ประวัติครู” เผยแพร่เกียรติประวัติ และยกย่องเทิดทูน

ประกอบคุณงามความดีเป็นแบบอย่างส�ำหรับครูปัจจุบัน

ได้ยึดถือปฏิบัติ อาจารย์ได้ปรารภท�ำตัวให้สมช่ือ “ อวย 

“ ดังที่ท่านได้ประพันธ์โคลงสี่สุภาพเองว่า (สมศักดิ์ นวล

แก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

อวย ทรัพย์จับจ่ายเก้ือ	 กูลชน ยากแฮ

อวย นิวาสไว้คน	 	 คฤห์ไร้

อวย สติแก่ผู้มล	 	 โมหะ

อวย วิทย์ศิลปะให้	 โลกรู้ เจริญศิลป์

	 1.7 ผลงานการวิจัย

	 ก่อน พ.ศ. 2481 อาจารย์เริ่มงานวิจัยเพื่อรู้ฤทธิ์

ส�ำคัญของยาแต่ละอย่าง ส�ำหรับเป็นแนวทางของนักวิจัย

อื่นๆ ต่อไปได้รับรองสรรพคุณของเม่ียง (2481), พิษในหัว

กวาวขาว (2484), พิษของกลอย (2485), สรรพคุณระบาย

ของชุมเห็ดเทศ (2484) ส�ำหรับสมุนไพรรักษาไข้จับส่ัน ได้

ศึกษาผลทางคลินิกของยาพื้นเมือง 30 ขนาน ท่ีอ้างอิงว่า 

มีสรรพคุณรักษาไข้จับสั่น พบว่ามีเพียง 7 ขนานที่ให้ผล

ลการรักษามากกว่า 50% และพอจะช้ีได้ว่า ภูมิคุ้มกันมี

ส่วนช่วยอย่างมาก

	 ในช่วงปี 2484 ที่ไปปฏิบัติราชการที่โรงพยาบาล

ทหารเรือสัตหีบ ก็ได้ใช้สมุนไพรรักษาไข้จับส่ัน และโรค

บอดในกลุ่มทหาร เพราะในระยะนั้นมีการขาดแคลนยา

เป็นอย่างมาก อาจารย์เป็นผู้ริเริ่มการสอน และการวิจัย

ทางด้านเภสัชวิทยา ได้สนับสนุนให้มีการก่อตั้ง “ชมรม

นักเภสัชวิทยา” ซึ่งต่อมาก็คือ “สมาคมเภสัชวิทยาแห่ง

ประเทศไทย” นักเภสัชวิทยาท้ังหลายเห็นพ้องต้องกันว่า

อาจารย์เปรียบเสมือน “บิดาแห่งนักเภสัชวิทยาไทย” (สม

ศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.)

	 แต่เดมินัน้ประเทศไทยท�ำยาฉดีไม่ได้เลย ทกุอย่าง

ต้องสั่งจากต่างประเทศ รวมท้ังน�้ำเกลือท่ีใช้ส�ำหรับฉีดเข้า

ทางหลอดเลือด ระหว่างสงครามโลกครั้งที่สองยาทุกอย่าง

รวมท้ังน�้ำเกลือขาดแคลน และราคาก็แพงมากข้ึน แผนก

ศัลยศาสตร์ซึ่งมีความต้องการน�้ำเกลือมากกว่าแผนกอื่น

ได้เสนอคณะให้มอบหมายท่านศึกษาหาวิธีผลิตน�้ำเกลือ

ให้ใช้ได้ (โดยฉีดให้ผู้ป่วยแล้วไม่มีอาการหนาวสั่น) ท่าน

เริ่มทดลองผลิตน�้ำเกลือฉีดเข้าหลอดเลือดเพื่อใช้เองในป ี

พ.ศ. 2489 ท่านเริ่มต้นด้วยเครื่องกลั่นน�้ำเล็กๆท่ีปรับปรุง

ข้ึน ต่อมาได้สร้างเครื่องกลั่นขนาดใหญ่ ปรับปรุงขึ้นเอง

ตามหลักวิชาและความช�ำนาญ ภายใน 3 ปี ผลิตเพ่ิมจาก

วันละ 4-5 ลิตร จนถึง 100 ลิตร และผลิต “น�้ำยาฉีด” 

อื่นๆเพิ่มข้ึน ท่านออกแบบสร้างตู้อบฆ่าเช้ือด้วยความร้อน

ขนาดใหญ่ และเครื่องมืออัด (autoclave) ใช้บุคลากรเพียง 

8 คน ภายใน “โรงงาน” เนื้อท่ีรวมประมาณ 60 ตาราง
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เมตร พบว่าต้ังแต่ พ.ศ. 2489 - 2500 “หน่วยน�้ำเกลือ 

“ ประหยัดรายจ่ายให้ศิริราชไม่น้อยกว่า 4 ล้านบาท ซ่ึง

เป็นเงินมิใช่น้อยเมื่อหลายสิบกว่าปีมาแล้ว เมื่อเกิดการ

ระบาดของอหิวาตกโรคครั้งใหญ่ใน พ.ศ. 2501 หน่วยน�้ำ

เกลือได้เร่งการผลิตจนเพียงพอต่อความต้องการ และยังมี

เหลือใช้จนได้ส่งไปถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อ

พระราชทานแก่กระทรวงสาธารณสุข ได้รับพระราชทาน

เงินหนึ่งหมื่นบาทมาช่วยสร้างเครื่องกลั่น ท่านกล่าวว่า

ครั้งนั้นเป็นครั้งแรกและครั้งเดียวที่ได้รับ “รางวัล” ส�ำหรับ

การผลิตน�้ำเกลือ ปัจจุบันน้ีที่ชั้นใต้ดิน อาคารสรีรศาสตร์

ศิริราชมีศูนย์นิทรรศการอุปกรณ์การแพทย์ เก็บรวบรวม

อุปกรณ์การแพทย์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ที่เคยใช้ในโรง

พยาบาลศิริราชทั้งสมัยใหม่ และสมัยนานมาแล้ว นอกจาก

นั้นยังมีอุปกรณ์ที่อาจารย์ประดิษฐ์ขึ้นในช่วงระหว่าง

สงครามโลกครั้งที่สองเพื่อสอนนักศึกษาแพทย์ ส่วนมาก

เป็นอุปกรณ์ทางสรีรวิทยา อุปกรณ์ที่อาจารย์ได้คิดค้นผลิต

ขึ้นมีหลายต่อหลายอย่าง เช่น เครื่องสกัดยาขนาดใหญ ่

เคร่ืองPercolator แบบสัตหีบ เครื่องสกัดท�ำนองเดียวกับ

เครื่อง Soxhlet extractor เครือง Spinning Kymograph 

(ใช้แทน Shooting plate Kymograph บันทึกระยะการ

หดตัวและคลายตัวของกล้ามเนื้อ) ใบพัด Kymograph 

เครื่องวิเคราะห์แก๊สแบบ O.K. (ใช้แทนเครื่อง Haldane 

gas analyzer) เครื่องวัดแบบเมตะบอลิสม์หนูพุก เครื่อง

ตรึงเตาแบบศิริราช เครื่องกลั่นน�้ำไร้พัยโรเจ็น ตู้อบความ

ร้อนแห้ง สาแหรกแขวนน�้ำเกลือ และเครื่องดูดไปเปตต์กึ่ง

อัตโนมัติ เป็นต้น

	 ท่านมีผลงานนานาชาติ ได้จัดมาตรฐานการ

ทดสอบความสมบูรณ์ทางกาย (ICSPFT : International 

Committee for Standardization of Physical Fitness 

Test) และเป็นคณะกรรมการบริหารสมาคมจนถึงปี พ.ศ. 

2527

	 1.8 ผลงานด้านอื่นๆ

	 ท่านมีผลงานส�ำคัญเสนอในที่ประชุมนานาชาติ

ไม ่น ้อยกว่า 10 เรื่อง ได ้ร ่วมกับสถาบันเวชศาสตร์

ประสิทธิภาพ กรุงเบอร์ลิน ท่านได้ประสานงานส่งแพทย์

และนักวิทยาศาสตร์ประจ�ำศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาไป

ศึกษาอบรม จนได้รับปริญญาเอกทางวิทยาศาสตร์การ

กีฬา 1 คน และปริญญาเอกพลศึกษา 1 คน

	 ท่านได้ริเริ่มจัดวิ่งการกุศลครั้งแรก เมื่อวันท่ี 25 

ธันวาคม พ.ศ. 2514 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการออกก�ำลัง

กายเพื่อสุขภาพและหารายได้โดยเสด็จพระราชกุศล

	 ท่านได้ด�ำเนินการจัดตั้งสมาคมกีฬาเวชศาสตร์

ไทยเพื่อเผยแพร่วิชาการด้านกีฬาเวชศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 

พัฒนาจัดท�ำโครงการเข็มสมรรถภาพทางการกีฬา จนถึง

ปัจจุบัน (พ.ศ. 2534) โครงการนี้ยังถือปฏิบัติอยู่และขยาย

ด�ำเนินการไปท่ัวประเทศ

	 ท่านได้ริเริ่ม “สวนกีฬานามัย” เป็นโครงการสวน

สุขภาพที่จัดหาสถานที่ออกก�ำลังกายและเป็นที่พักผ่อน

หย่อนใจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ จนในปัจจุบัน 

(พ.ศ. 2534) ได้มีการสร้างสวนสุขภาพใช้แบบอย่างของ

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาในจังหวัดต่าง ๆ  ไม่น้อยกว่า 20 

จังหวัด

	 นอกจากนีท่้านได้สร้างวธิกีารออกก�ำลงักายท่ีท�ำได้

ง่าย สะดวกและได้ผลดี คือ ตารางเก้าช่อง (nine square 

test) หรือ “ก้าวเต้น” เป็นช่ือของวิธีการออกก�ำลังหัวใจ

และระบบไหลเวียนท่ีพัฒนาต่อจากวิธีก้าวตา โดยใช้พื้นที่

ตีเส้นเป็นตารางจัตุรัส 9 ตาเหมือนกัน ศาสตราจารย์นาย

แพทย์อวย เกตุสิงห์ ได้ท�ำการทดลองเบ้ืองต้นพบว่าถ้า

ก้าวเต้นด้วยความเร็วสูง (ประมาณ 130 ก้าวต่อนาที) จะ

ท�ำให้ชีพจรเต้นเร็วถึง 160 ครั้งต่อนาทีหรือมากกว่า ซึ่ง

เป็นอัตราที่ต้องการส�ำหรับการฝึกหัวใจเพื่อป้องกันโรค

หัวใจเสื่อมสมรรถภาพ

	 ท่านได้เข้าร่วม “การแข่งขันกีฬาโลกส�ำหรับ

แพทย์” ครั้งท่ี 1 ท่ีเมืองคานนิส ประเทศฝรั่งเศส มีแพทย์

จากทั่วโลก 83 ประเทศ ในประเภทสปรินท์ (1,000 เมตร) 

ไทม์ไทรอัล ในผู้สูงอายุ ขณะนั้นท่านอายุ 70 ปี เป็นนักกีฬา

ท่ีมีอายุมากท่ีสุด

	 ท่านได้มีหลัก “การสร้างคน” คือ “การท�ำคนให้

เต็มคน” มีแผนการสร้างคนท่ีได้รับ คือ

	 1) ด้านพุทธิศึกษา ท่านสั่งสอน ช้ีแนะ ใช้งาน และ

ทดสอบความรู้ทางวิชาแพทย์แผนปัจจุบัน ด้านการแพทย์

แผนไทยเดิมของไทย

	 2) ด้านพลศึกษา ท่านแนะน�ำให้รักษาสุขภาพทั้ง

ทางกาย และทางใจ ได้ศึกษาวิทยาศาสตร์การด้านกีฬา

เวชศาสตร์

	 3) ด้านหัตถศึกษา ท่านให้ลงมือปฏิบัติในห้อง

ทดลองด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด
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	 4) ด้านจริยศึกษา ท่านให้ปฏิบัติหลักคุณธรรม 

อาทิ ความกตัญญูกตเวที ความเมตตากรุณา ความเสียสละ 

ความอดทน ความขยันหมั่นเพียร ความซ่ือสัตย์ และ การ

ตรงต่อเวลา ท่านให้หลักของครูและศิษย์คือ “ศิษย์มีครู”

	 จากผลงานที่ผ่านมาของท่านศาสตราจารย์นาย

แพทย์อวย เกตุสิงห์ ท�ำให้ในปัจจุบันมีสถานบริการการ

แพทย์แผนไทยและบุคลากรทางการแพทย์แผนไทยอยู่ใน

ระบบบรกิารสขุภาพสาธารณสุขเป็นจ�ำนวนมาก จากข้อมลู

อัตราก�ำลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 

ตุลาคม 2561) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือก มีกรอบอัตราก�ำลังท้ังสิ้น 458 ต�ำแหน่ง โดยสามารถ

จ�ำแนกรายละเอียดตามแผนภูมิต่อไปนี้

	 1) สัดส่วนข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ  พนักงาน

ราชการ พนักงานกระทรวง และลูกจ้างเหมาบริการ

ภาพ 1 สัดส่วนแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพ

	 จากภาพที่ 1 พบว่ามีข้าราชการ 237 คน คิด

เป็นร้อยละ 56 มีพนักงานราชการ 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26 มีลูกจ้างเหมาบริการ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มี

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

และมีลูกจ้างประจ�ำ  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล�ำดับ 

สัดส่วนบุคลากรจ�ำแนกตามระดับการศึกษาแสดงดังภาพ

ที่ 2

	 2) สัดส่วนบุคลากรจ�ำแนกจากระดับการศึกษา

ภาพ 2 สัดส่วนบุคลากรจ�ำแนกจากระดับการศึกษา

	 จากภาพที ่2 พบว่ามบีคุลากรจบการศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี 298 คน คิดเป็นร้อยละ 71 จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จบการศึกษา

ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และ

จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2
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	 2. แนวคิด การก่อต้ังการแพทย์อายุรเวท หรือ

การแพทย์แผนไทยประยุกต์

	 ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ได้ขอ

อนุญาตก่อตั้ง มูลนิธิฟื ้นฟูส่งเสริมการแพทย์แผนไทย

เดิม เม่ือวันที่ 6 ตุลาคม 2523 เพื่อจัดต้ังโรงเรียนสอน

วิชาการแพทย์แผนไทยเดิมให้เป็นระบบพร้อมทั้งส่งเสริม

ให้นักศึกษาได้ฝึกภาคปฏิบัติ ตรวจ และรักษาโรคให้ผู้ป่วย

อย่างมีประสิทธิภาพ และถูกต้อง

	 มูลนิธิฯ จึงได้ก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย 

(ชีวกโกมารภัจจ์) เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2525 เพื่อให้เป็น

ระบบจากการวินิจฉัยโรค การรักษาการเจ็บป่วยจึงจ�ำเป็น

ท่ีอายรุเวทวทิยาลัย ต้องเปิดคลินกิอายรเุวทแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2527 ปัจจุบันโรงเรียน

อายุรเวทวิทยาลัย ได้อยู่ในการดูแลของคณะแพทย์ศาสตร์

ศิริราชพยาบาล ตั้งแต่ตุลาคม 2546

	 การพฒันาอายรุเวทวทิยาลยัฯ: จากประกาศนียบัตร

สู่หลักสูตรปริญญาแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

	 พฒันาจากโรงเรยีนอายรุเวทวทิยาลยั (ชวีกโกมาร

ภัจจ์) เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ 2 ธันวาคม 2525 ตามแนวความ

คิดของ ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์ หลักสูตร 3 ปี (จ�ำนวน 160 

หน่วยกิต)

	 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์ นักศึกษา

รุ่นแรก พ.ศ. 2527 – 2529 เพ่ือสอบรับใบประกอบ 

โรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนโบราณแบบประยุกต์เป็น

ครั้งแรกพร้อมกัน มีการปรับปรุงหลักสูตร เป็นหลักสูตร

ประกาศนีบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทเวชกรรม สาขาวิชา

แพทย์แผนไทยประยุกต์ พ.ศ. 2541 และให้เป็นหลักสูตร

กลางของกระทรวงศึกษาธิการในปี พ.ศ. 2542 และมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรมาโดยตลอด จนในปี พ.ศ. 2546 คณะ

แพทย์ศิริราชพยาบาลได้รับโอนโรงเรียนอายรุเวทเข้ามา

เป็นหน่วยงานหนึ่งของคณะฯ ให้ชื่อว่า สถานแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ สมดังเจตนารมณ์ของ ศ.นพ.อวย เกตุสิงห ์

ที่ปรารถนาให้แพทย์อายรุเวทได้อยู่ในคณะแพทย์ศิริราช

พยาบาล ต่อจากนั้นได้ปรับปรุงเป็นหลักสูตร 4 ปี คือ การ

แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกใน

ปี 2546 จนถึงปัจจุบันมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  ได้เปิดหลักสูตร

ปริญญาตรีเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ 

หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี วิทยาลัยแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัย

บูรพา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

	 ทศวรรษแพทย์อายุรเวท

	 การแพทย์อายุรเวท เร่ิมเปิดสอนเมื่อวันที่ 2 

ธันวาคม 2525 (โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย) ในช่วงท่ีผ่าน

มา 30 ปีนั้น นักศึกษาต้องสอบรบใบประกอบโรคศิลปะ 

แพทย์แผนไทยประยุกต์ ในปี พ.ศ. 2531

	 ในทศวรรษแรก วันท่ี 20 ธันวาคม 2533 แพทย์

อายุรเวทต้องสูญเสียปูชณียบุคคลอันเป็นท่ีรักและบูชายิ่ง

ของแพทย์อายุรเวท คือ ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์

	 ช่วงทศวรรษท่ี 2 มีการโอนโรงเรียนอายุรเวทให้

กับกระทรวงสาธารณสุข เมื่อ พ.ศ. 2538 และปรับปรุง

หลักสูตร แพทย์แผนไทยประยุกต์ฉบับใหม่ พ.ศ. 2541

	 ในปี พ.ศ. 2542 โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัยฯ 

ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรกลางของ

กระทรวงศึกษาธิการ และในปี พ.ศ. 2543 กระทรวง

ศึกษาธิการอนุมัติให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษารุ่นแรก

	 ในช่วงทศวรรษท่ีสอง ได้สร้างหลักสูตรต่อเนื่อง 

สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ เป็นบัณฑิตรุ่นแรก พ.ศ. 

2545 (ท่ีมา: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) และมีหลักสูตร

ปริญญาตรีแพทย์แผนไทยประยุกต์มีผู้ส�ำเร็จการศึกษารุ่น

แรก พ.ศ. 2548

	 ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ีสาม เป็นช่วงท่ีประสบความ

ส�ำเร็จเพิ่มข้ึนอีก โดยมี พ.ศ. 2546 โดยคณะแพทย์ศิริราช

พยาบาลได้รับโอนย้ายโรงเรียนอายุรเวทเข้าเป็นหน่วยงาน

ของคณะแพทย์ฯ และมีการปรับปรุงหลักสูตรรับนักศึกษา

แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 

และจากนั้นมีสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้รับนักศึกษาเข้า

เรียนจนถึงปัจจุบัน

	 อาจารย์ประกิต สุมนกาญจน์ เล่าว่าท่ีตั้งแรก

เริ่มของโรงเรียนอายุรเวทอยู่เดิมอยู่ท่ีห้องสมุดของวัดบวร

นิเวศวิหาร ต่อมาเปลี่ยนเป็นโรงเรียนวัดบวร แล้วโรงเรียน

วัดบวรย้ายข้ามฟากไป สมเด็จพระสังฆราชฯให้ท่านใช้

ตั้งโรงเรียน ท่านปรับปรุงใหม่ มีลูกศิษย์ลูกหามาช่วย ใช้

เวลาเป็นนานปี โดยเริ่มแรกในช่วงปี พ.ศ. 2522-2523 

เมื่อมีการประชุมหมอแผนโบราณท่ีวัดสามพระยา ท่าน

ก็ไปอธิบายการก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวท ตอนนั้นมีพระยา

แพทยพงศา ซ่ึงอายุท่านมากแล้ว ให้ความเห็นว่าดี ให้ท�ำ

เลย โรงเรียนอายุรเวทช่วงท�ำก็มีนายแพทย์เสม พริ้มพวง
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แก้ว เป็นรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนให้มีให้

เกิดจึงตั้งได้ มีการร่างประชุมหลายอย่าง อาจารย์อวยก็

เหนื่อย พอตั้งโรงเรียนได้ เริ่มแรกไปสอนที่โรงเรียนสวนบัว 

เพราะต้องรอการปรับปรุงสถานที่วัดบวรนิเวศวิหารนี่ก่อน 

อาจารย์ประกิต สุมนกาญจน์ก็ได้ไปสอนที่โรงเรียนสวนบัว

ในวันเสาร์ อาทิตย์ สมัยนั้นยังมีรถขับ เช้าไปเย็นกลับ สอน

อยู่ปีกว่า จึงย้ายมาเป็นโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัยท่ีต้ังอยู่

บางล�ำพู ตรงวัดบวรนิเวศวิหาร

	 “อาจารย์ต้องเข้าไปชี้แจงในสภาถูกพวกเขารุม

กันว่า ก�ำลังถอยหลังเข้าคลอง จะสร้างหมอเถื่อน ลูกศิษย์

อาจารย์ทั้งนั้นมีแต่พวกเก่ง ๆ  เค้าเป็นคณบดีคณะนั้น คณะ

นี้ พอรู้ว่าเรื่องของอาจารย์จะเข้าสภา เขาก็ล็อบบ้ีการให้

ข้อมูลใส่กันซะ อาจารย์ถูกเค้ารุมจนเป็นลมในสภา ได้ลูก

ศิษย์อีกคนหนึ่งช่วยให้น�้ำ  ให้ยาดม อาจารย์ลุกข้ึนได้ ตั้ง

สติ ชี้แจง มีอธิการบดี 2 คนเก่งมาก ได้ทุนอานันทมหิดล 

หลังฟังอาจารย์อธิบายแล้วเข้าใจ จากที่ต่อต้านกลับยกมือ

สนับสนุน กว่าจะผ่านได้” (ลูกศิษย์ท่านเดียวกัน)

	 จากบันทึกของศาสตราจารย์นายแพทย์เสม พร้ิง

พวงแก้ว กล่าวว่า “กว่าที่ท่านศาสตราจารย์นายแพทย์

อวย เกย์ตุสิงห์ จะได้รับรองทางกฎหมายจากรัฐสภาได้

เช่นน้ี ท่านต้องชี้แจงแล้วชี้แจงอีกเพื่อให้เกิดความแน่ใจ

ทั้งบุคคลในรัฐสภา และบุคคลภายนอกสภาด้วยความ

ศรัทธา วิริยะ สมาธิ และปัญญา อันเป็นพลังต่อเนื่อง

อย่างน่าสรรเสริญอย่างยิ่ง” โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย 

(ชีวกโกมารภัจจ์) เปิดเป็นปฐมฤกษ์ ปีเดียวกับฉลองกรุง

รัตนโกสินทร์ 200 ปีโดยใช้สถานที่ของวัดบวรนิเวศวิหาร

ในส่วนอาคารของมหามกุฏราชวิทยาลัย และใช้โรงพิมพ์

เก่าเปิดสถานพยาบาลเวชกรรมแผนโบราณ “บวรนิเวศ

โบราณสถาน” ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติตรวจวินิจฉัย รักษา 

คนไข้ด้วยสมุนไพร และการนวดไทย

	 ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลอ�ำเภอหลายท่านได้ไป

เยี่ยมชมโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย และเกิดความประทับ

ใจมากต่างกล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่า แพทย์อายุรเวท จะมี

ประโยชน์ต่องานโรงพยาบาลอ�ำเภอมากเพราะจะแบ่งเบา

ภาระในการตรวจรักษา ท�ำให้แพทย์แผนปัจจุบันมีเวลา

ส�ำหรับผู้ป่วยรายที่ยาก ๆ มากขึ้นและสามารถทดลอง

เป็นการวิจัยบริการสาธารณสุขได้ว่า ปัญหาใดควรไม่ควร

รับการรักษาจากแพทย์อายุรเวท โดยค�ำนึงถึงความถูกต้อง

ทางวชิาการ การยอมรบัทางวฒันธรรม และความสอดคล้อง

กับเศรษฐกิจ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลอ�ำเภอ เห็นว่า ถา

มีแพทย์อายุรเวทไปอยู่ด้วย โรงพยาบาลอ�ำเภอสามารถ

เปิดบริการกายภาพบ�ำบัดได้เลย ซ่ึงขณะนี้เปิดไม่ได้เพราะ

ขาดบุคลากร และอุปกรณ์ราคาแพงแต่แพทย์อายุรเวทซ่ึง

เช่ียวชาญทางหัตถเวชมีแต่ตัวก็สามารถให้บริการได้แล้ว

	 หลกัสตูรการจดัการเรยีนการสอนก่อนทีจ่ะมาเป็น

หลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์ 4 ปี ก�ำหนดหลักสูตรเป็น

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ใช้เวลาเรยีน 3 ปี วตัถปุระสงค์

เพื่อผลิตแพทย์อายุรเวทให้มีความรู้วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มีความรู้ และทักษะในการวินิจฉัย รักษา และป้องกันโรค 

การเรียนการสอนหลักสูตรจึงเต็มแน่นไปด้วย วิชาพื้น

ฐาน (Basic science) 44 หน่วยกิต วิชาชีพ (Professional 

subject) 96 หน่วยกิต วิชาประกอบ (Auxiliary subject) 

19 หน่วยกิต รวมทั้งหมด 159 หน่วยกิต จากบทความ 

“อายุรเวท: การปรับตัวเพื่ออยู่รอดของการแพทย์แผน

ไทย” เขียนโดยนักศึกษาปริญญาโท บรรณาธิการโดย รอง

ศาสตราจารย์เสาวภา พรสิริพงษ์ และอาจารย์พรทิพย์  

อศุภุรตัน์ สถาบันวจิยัภาษาและวฒันธรรมเพือ่พฒันาชนบท 

มหาวิทยาลัยมหิดล ปีพ.ศ. 2537 เขียนว่า

	 “หากพิจารณาน�้ำหนักของวิชาท่ีเรียนท้ังสองแนว

คือวิทยาศาสตร์แบบการแพทย์ตะวันตกและวิชาแพทย์

แผนไทยโดยพิจารณาจ�ำนวนหน่วยกิต พบว่าวิชาแพทย์

แผนไทยจริง ๆ มี 61 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 38.36 ใน

ขณะเดียวกันวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ตะวันตกมีถึง 79 

หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 49.69 จะเห็นว่าแพทย์อายุรเวท

เป็นวิชาแพทย์แผนไทยน้อยมาก ผลที่ตามมาจากการ

จัดการเรียนการสอนแบบนี้ท�ำให้แพทย์อายุรเวทมีหลัก

คิดและกรอบการมองในการตรวจวินิจฉัยผู้ป่วยไม่แตกต่าง

กับแพทย์ตะวันตกแต่อย่างใด ผิดกันตรงท่ีใช้วิธีการรักษา

ท่ีแตกต่างกันเท่านั้น”

	 จากบทความดังกล่าวเป็นการสรุปวิเคราะห์เชิง

ปริมาณจากจ�ำนวนหน่วยกิต วิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์

จ�ำนวน 79 หน่วยกิต วิชาแพทย์แผนไทยจ�ำนวน 61 

หน่วยกิต เมื่อพิจารณารายละเอียดเชิงคุณภาพเพิ่มเติม

ในแต่ละรายวิชาพบว่า วิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น 

พฤกษศาสตร์การแพทย์ (Medical Botany) 3 หน่วยกิต 

เภสัชเวท (Pharmacognosy) 6 หน่วยกิต เนื้อหาวิชา

ล้วนสนับสนุนวิชาเภสัชกรรมไทยทั้งสิ้น นอกจากนี้วิชา

กายวภิาคศาสตร์ (Anatomy) น�ำไปประยกุต์ใช้และอธบิาย
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วิชาหัตถเวชกรรมแผนไทยได้เป็นอย่างดี การพิจารณาแยก

เป็นวทิยาศาสตร์การแพทย์ และวชิาแพทย์แผนไทยโดยเดด็

ขาด หรอืแม้แต่วชิาแพทย์แผนไทยทีแ่ยกเป็น เวชกรรมไทย 

เภสัชกรรมไทย และหัตถเวชกรรมไทย ไม่สามารถพิจารณา

แยกเป็นส่วน ๆ  ได้ การเรียนวิชาพื้นฐาน (preclinic) และ

วิชาชีพ (clinic) จะต้องบูรณาการ เช่น วิชาเวชกรรมไทยจะ

ต้องเชื่อมโยงกับวิชาหัตถเวชกรรม เภสัชกรรมไทยในการ

วางแผนรักษาโรคว่าจะใช้วิธีการรักษาโดยใช้ยา การนวด

รักษา หรือการแนะน�ำ ผลสัมฤทธิ์การเรียนแพทย์อายุรเวท

มีหลักคิดและกรอบการมองในการตรวจวินิจฉัยผู้ป่วยแตก

ต่างกับแพทย์แผนปัจจุบันที่มองลึกแยกส่วน ทฤษฎีแพทย์

แผนไทยใช้องค์รวม (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.) 

การใช้หลักพื้นฐานวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นส่วน

เสริมในการอธิบายเพิ่มเติม และส่งต่อ

	 “แพทย์แผนไทยประยุกต์เรามีขอบเขตของเรา

ชัดโรคไหนรักษา โรคไหนที่ต้องส่งต่อ และส่งต่อให้แผน

ปัจจุบันได้อย่างปลอดภัย ฉันยังจ�ำได้หมอศิริราชเค้าชม

หมออายรุเวท ตอนน้ันมคีนไข้ปวดท้องมาทีบ่วรนิเวศแล้วเรา

แนะน�ำให้เขารีบไปรักษาต่อ เขาไปศิริราชหมอถามว่าเป็น

อะไรมา คนไข้บอกว่าเป็นไส้ติ่ง หมอเขาสงสัยรู้ได้อย่างไร

เป็นไส้ติ่ง คนไข้บอกว่าหมอที่ตรงบวรนิเวศ ใส่ชุดสีเทาเขา

บอกมา เขาก็ชมที่แนะน�ำคนไข้ได้ เราเป็นเหมือนคนท่ีอยู่

ตรงกลาง ที่ช่วยสื่อสารระหว่างแผนไทยกับแผนปัจจุบัน” 

(ลูกศิษย์อาจารย์หมออวย เป็นแพทย์แผนปัจจุบันที่ท�ำงาน

ให้โรงเรียนอายุรเวทฯ มานาน 30 ปี)

	 ท่ามกลางกระแสโลกไร้พรมแดน แพทย์แผนไทย

ไม่สามารถด�ำรงอยู่ภายใต้บริบทที่ก�ำลังเปลี่ยนผ่านสู่สังคม

แห่งความทนัสมยั วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไป ระบบเศรษฐกจิ

แบบทุนนิยมที่มุ่งแข่งขัน โดยไม่ปรับเปลี่ยนแก้ไขจุดอ่อน

ต่อไปได้อีก แพทย์แผนไทยประยุกต์จึงเป็น “แพทย์แผน

โบราณแบบใหม่” ที่สื่อสาร ส่งต่อคนไข้ การพัฒนาคน น�ำ

ไปสู่การพฒันาองค์ความรู ้การฟ้ืนฟแูละส่งเสรมิแพทย์แผน

ไทยจงึมใิช่การอนรัุกษ์เพยีงให้อยูใ่นความทรงจ�ำเท่านัน้ แต่

ท�ำให้สมบัติชาติขับเคลื่อนไปได้ ศาสตราจารย์นายแพทย์

อวย เกย์ตุสิงห์ จึงเป็นหมอแผนปัจจุบันที่ได้รับการยกย่อง

ให้เป็น “บิดาแห่งการแพทย์แผนไทยประยุกต์”

	 เส้นทางปรบัเปลีย่นจากโรงเรยีนอายรุเวทวทิยาลยั

สู ่คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช แพทย์อายุรเวท หรือที่

เรียกกันว่า “แพทย์แผนไทยประยุกต์” ในหน่ึงทศวรรษ  

(ปี พ.ศ. 2525-2535) ได้รับการสนับสนุนด้านการเรียน

การสอนจากศิริราช และอีกหลายโรงพยาบาลในการ

ฝึกภาคปฏิบัติ ดังท่ีกล่าวมาแล้วในช่วงปลายทศวรรษ  

ปี พ.ศ. 2533 ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ถึงแก่

อสัญกรรม เงินทุนในการด�ำเนินการ และการรับรองวุฒิ

การศึกษาประสบปัญหา จึงต้องงดรับนักศึกษาไปหนึ่งรุ่น

ในปี พ.ศ. 2537 สุดท้ายหลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์

ได้ปรับปรุงใหม่ในปี พ.ศ. 2541 เป็นหลักสูตรกลางของ

กระทรวงศึกษาธิการ ใช้ช่ือว่าหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาเวชกรรมสาขาแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ ต่อมาโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมาร 

ภัจจ์) ย้ายจากวัดบวรนิเวศวิหารไปด�ำเนินการอยู่ในบริเวณ

เดียวกับโรงเรียนสวนบัว ซ่ึงเป็นของมูลนิธิอวย-ส่งศรี  

เกตุสิงห์ ระหว่างปีการศึกษา 2544-2545 การเรียน 

การสอนประสบปัญหาอย่างหนัก ท้ังทุนด�ำเนินการ  

วิชาบางวิชาได้ถูกตัดออก ด้วยเหตุผลว่าหาอาจารย์สอน 

ไม่ได้ จึงน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ โดยการโอนย้าย

โรงเรียนอายุรเวทเข้าสังกัดในคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช

พยาบาล และปรบัปรงุหลกัสตูรอกีครัง้เป็นระดบัปรญิญาตรี

โดยใช้ช่ือว่า “แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต” ในปี พ.ศ. 

2546 การจัดการเรียนการสอน โครงสร้างหลักสูตรในช่วง

ระหว่างเปล่ียนผ่านได้ปรับปรุงท้ังหมดสองครั้ง ครั้งแรกใน

ปี พ.ศ. 2541 เป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ประเภทวิชาเวชกรรม สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

จ�ำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 110 หน่วยกิต โดยจัดเป็นกลุ่ม

วิชาพื้นฐาน 16 หน่วยกิต วิชาชีพไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 

และหมวดวชิาเลอืกเสร ีไม่น้อยกว่า 10 หน่วยกติ ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูรระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู และ

ครั้งท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2546 เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

จ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 154 หน่วยกิต แบ่ง

เป็นหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาชีพ/

วิชาเฉพาะ 118 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 

หน่วยกิต ภายใต้การก�ำกับของสถาบันอุดมศึกษาและ

คณะกรรมการวิชาชีพแพทย์แผนไทยประยุกต์ การเรียน

การสอนแพทย์แผนไทยถูกยกเลิกจากศิริราชพยาบาล ภาย

ใต้โรงเรียนแพทยาลัย ในปี พ.ศ.2458 และบัดนี้ได้กลับไป

อีกครั้งด้วยหลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์ ในขณะที่

สถาบันการศึกษาหลายแห่งเปิดหลักสูตรแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ จุดเปล่ียนส�ำคัญคือความพยายามพัฒนาแพทย์
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แผนไทยโดยแก้ไขจุดอ่อนในอดีตก้าวไปพร้อมกับกระแส 

โลกาภิวัตน์ ภายใต้กรอบสถาบันการศึกษาของรัฐ ความล้ม

เหลวในอดีตส่วนหนึ่งมาจากความหวาดระแวง ความเห็น

ที่แตกแยกระหว่างหมอหลวงกับหมอเชลยศักดิ์ ท�ำให้ขาด

พลังในการขับเคลื่อนหลักการส�ำคัญของแพทย์แผนไทย

ประยุกต์คือการน�ำวิทยาศาสตร์มาช่วยเสริมการวิเคราะห ์

การอธิบาย และป้องกันหมอไทยมือใหม่ที่ยังขาดความ

ช�ำนาญในการคัดกรอง ส่งต่อผู้ป่วย หากเปรียบเทียบเป็น

สมุนไพรก็เป็นกระพ้ี แก่นแท้หรือหัวใจของการน�ำทฤษฎี

แพทย์แผนไทยเป็นหลักในการปฏิบัติ แต่การพัฒนาองค์

ความรู้แผนไทย ซึ่งเป็นเสมือนเจ้าชายนิทราที่หลับไหลมา

เป็นเวลานาน (สมศักดิ์ นวลแก้ว และคณะ, ม.ป.ป.) ยังมี

อุปสรรคอยู่มาก องค์ความรู้ไม่ครบถ้วน มีต�ำราให้ศึกษา

น้อย การเรียนการสอนเข้าใจยาก เป็นเหตุท�ำให้แพทย์แผน

ไทยประยกุต์บางคนใช้ทฤษฎกีารแพทย์ตะวนัตกแทนทฤษฎี

การแพทย์แผนไทยเพราะเข้าใจและเข้าถึงได้มากกว่า และ

เมื่อใช้ยาสมุนไพรจะพบข้อจ�ำกัดมากมายเพราะไม่สามารถ

อธิบายการเกิดโรคแบบแผนไทยได้ ผู้ที่เป็นอาจารย์แพทย์

แผนไทยประยุกต์จึงต้องท�ำงานหนักมาก ในการบูรณาการ

ศาสตร์ทั้งสองที่เป็นเสมือนน�้ำกับน�้ำมันให้เข้ากันไม่แยกช้ัน 

และไม่ถูกกลืน โครงสร้างหลักสูตรจึงเป็นเสมือนแผนที่เดิน

ทาง อาจารย์ผู้สอนจะพาลูกศิษย์เดินทางไปถึงเป้าหมาย 

ไม่หลงทางอยู่ที่คุณภาพการเรียน การสอน ผลสัมฤทธิ์ของ

แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตสู่วิชาชีพอย่างสง่างาม ลบ

ข้อกังขาที่ว่า เป็นบุคลากรที่ซ�้ำซ้อนที่มีอยู่แล้วหลากหลาย

ในกระทรวงสาธารณสุข

	 ในปี พ.ศ. 2547 ทางโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย 

ซ่ึงสังกัดมูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริมการแพทย์แผนไทยเดิมในพระ

สังฆราชูปถัมภ์ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก

และ พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ได้โอนย้ายหลักสูตรแพทย์แผนไทยประยุกต 

ไปอยู ่ที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ต่อจากนั้น

ได้มีสถาบันการศึกษาเปิดสอนหลักสูตรแพทย์แผนไทย

ประยุกต์เพิ่มขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีทั้งหมด 10 สถาบันได้แก ่

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร และมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา มหาวทิยาลยั

พะเยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีผู้ขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขาแพทย์แผนไทยประยุกต์

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีมีการข้ึนทะเบียน ถึง 

พ.ศ. 2548 มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 473 คน (ฑินกร โนรี, 2551) 

และในปี พ.ศ. 2552 จ�ำนวน 546 คน แพทย์แผนไทย

ประยุกต์ในภาครัฐให้การรักษาพยาบาลในปี พ.ศ. 2542 

ท้ังหมด 26 จังหวัด 35 โรงพยาบาล ให้บริการตรวจรักษา

ผู้ป่วยโดยใช้ยาสมุนไพร และหัตถบ�ำบัด จัดท�ำรายงานทาง

คลนิกิ วางแผนจดัการด้านการรกัษาพยาบาลจดัหาอปุกรณ์

ในการตรวจ การรักษา การผลิตยา จัดหาวัตถุดิบสมุนไพร 

คัดเลือกต�ำรับยาในการรักษาผู้ป่วย งานด้านชุมชน ค้นหา

ปัญหาชุมชน พัฒนาส่งเสริมการใช้สมุนไพร เผยแพร่ความ

รู้ในชุมชน ศึกษาข้อมูลพื้นบ้านในชุมชน การเผยแพร่อบรม 

จัดนิทรรศการ เป็นวิทยากรในหน่วยงานต่าง ๆ

	 การด�ำเนินงานในโรงพยาบาล ท่ีผ่านมาจนถึง

ปัจจุบันแพทย์แผนไทยประยุกต์อยู่ในอัตราลูกจ้างชั่วคราว

	 “ปี 2533 ท�ำงานที่โรงพยาบาลวัดวังแดง เป็น

ลูกจ้างช่ัวคราวเงินเดือน 2500 บาท อยู่กัน 2 คน ท�ำทุก

อย่าง หายา บดยา รักษาคนไข้ ออกชุมชน เก็บเตียง กวาด

ถูห้องตรวจ ท�ำมา 12 ปี เพื่อวิชาชีพตอนนี้คิดว่าพอแล้ว” 

(ศิษย์เก่าอายุรเวทรุ่น 5)

	 “ผมมาอยูโ่รงพยาบาลตัง้แต่ปีสีแ่ปดยงัเป็นลูกจ้าง

ช่ัวคราว บางโรงพยาบาลเปิดต�ำแหน่ง จพ. (เจ้าพนักงาน

สาธารณสุข 3) ท่ีนี่งานหนักมากต้องผลิตยาส่งโรงพยาบาล

ชุมชนตามแผนนโยบายน�ำร่อง GMP นักศึกษามาฝึกปฏิบัติ

ตลอด วิชาชีพเราไม่ท�ำแล้วใครจะมาท�ำ” (ศิษย์เก่าแพทย์

แผนไทยประยุกต์)

	 การด�ำเนินงานในโรงพยาบาลชุมชนยังมีข้อจ�ำกัด

อยู่หลายประการ โรงพยาบาลท่ีแพทย์แผนปัจจุบันยังไม่

แน่ใจในประสิทธิภาพของแพทย์แผนไทยประยุกต์ การให้

บริการได้รับการส่งเสริมเฉพาะการนวด เป็นผู้ช่วยฝ่ายอื่น 

ๆ หรือการออกปฏิบัติงานสาธารณสุข บทบาทในการรักษา

พยาบาลเพื่อดูแลประชาชนถูกลดลง และหายไปในที่สุด 

บางครัง้ต้องมคีณะกรรมการพจิารณาเฉพาะบางโรค ส�ำหรบั

โรงพยาบาลที่ผู้บริหารสนับสนุน ภาระงานจะหลั่งไหลชนิด

ตั้งรับไม่ทัน เป็นสถานท่ีฝึกปฏิบัติส�ำหรับสถาบันต่าง ๆ  ให้

บริการตรวจรักษา เป็นแหล่งผลิตยาส่งโรงพยาบาลในเขต

รับผิดชอบ แต่ไม่มีอัตราก�ำลังบรรจุ บทบาทและพื้นที่ทาง

สงัคมส�ำหรบัแพทย์แผนไทยประยกุต์ยงัเป็นปัจจยัส�ำคญัใน

การพัฒนาให้ยั่งยืน สถาบันการแพทย์แผนไทยเป็นเสมือน
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หัวหอกส�ำคัญที่สามารถทะลุทะลวง บางกรอบอัตราก�ำลัง

ให้สอดคล้องกับศักยภาพของโรงพยาบาลชุมชน หากเน้น

การบริการนวดเพียงอย่างเดียวไม่จ�ำเป็นต้องมีต�ำแหน่ง

นักการแพทย์แผนไทย แต่ในโรงพยาบาลที่มีศักยภาพอัตรา

ก�ำลังเป็นสิ่งจ�ำเป็น แพทย์แผนไทยประยุกต์ในภาคเอกชน

และสถานพยาบาลส่วนตัว แพทย์แผนไทยประยุกต์ใน

ภาคเอกชนเปิดให้บริการตรวจรักษาด้วยยาสมุนไพร หัตถ

เวช ผลิตยาสมุนไพร ส่วนใหญ่เป็นหัตถเวช เหตุผลเพราะ

เป็นงานอิสระ รายได้ดีกว่าอยู่หน่วยงานรัฐ ไม่ต้องลงทุน 

อุปกรณ์ส�ำคัญคือมือ การเปิดสถานพยาบาลส่วนตัวยังมี

จ�ำนวนไม่มากนัก จากผู้ให้ข้อมูลเปิดคลินิกต่อจากรุ่นคุณ

ปู่ คุณพ่อกล่าวว่า

	 “หมอแผนไทยอายุน้อย ยากที่จะได้รับความเช่ือ

ถือ คนไข้เห็นครั้งแรก ค�ำถามที่พบบ่อยมาก คุณเป็นหมอ

หรือเปล่า หรือไม่ก็ถามว่า หมอรักษาได้หรือเปล่า เคยถูก

ทดสอบความรู้ต่าง ๆ นานา คนไข้เดินเข้ามา เอ๊า หมอ

ตรวจซิผมเป็นโรคอะไร ถามอะไรก็ไม่ตอบ ถามมาก ๆ 

คนไข้ชักร�ำคาญ โดยพูดว่า เป็นหมอก็ตรวจเอาเองซิว่า

เป็นโรคอะไร” (ศิษย์เก่าอายุรเวทรุ่น 3)

การอภิปรายผล
	 ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ท่าน

เป็นชาวกรุงเทพฯ เกิดเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2451 

และได้สรมสรกับ แพทย์หญิงหม่อมราชวงศ์ ส่งศรี เกษม

ศรี (ต่อมาด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย์ หัวหน้าภาค วิชา

สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล

มหาวิทยาลัยมหิดล) ธิดาหม่อมเจ้าปฏิพัทธ เกษมศรี (อดีต

เทศาภิบาลมณฑลราชบุรี) และหม่อมเน่ือง (ปันยารชุน) 

เกษมศรี (ไม่มีบุตร)

	 การศึกษาระดับสูงสุดแพทยศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

และวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเคมี มหาวิทยาลัยฮัม

เบิร์ก สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี การรับราชการที่ส�ำคัญ 

มีดังนี้

	 พ.ศ. 2494 เป็นอาจารย์ชั้นพิเศษ

	 พ.ศ. 2495 เป็นศาสตราจารย์

	 พ.ศ. 2508 เป็นรองอธิการบดี มหาวิทยาลัย

แพทย์ศาสตร์

	 พ.ศ. 2511 เป็นผู้อ�ำนวยการศูนย์วิทยาศาสตร์

การกีฬา

	 เกียรติพิเศษทางวิชาการ มีดังนี้ ได้รับปริญญา

แพทย์ศาสตร์ และเภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จาก

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นราชบัณฑิตใน ราชศาสตร์ประยุกต ์

ได้รับปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับปริญญาครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิตกิตติมศักดิ์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับ

ปริญญา วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (พละศึกษา) 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ท่านได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์หลายข้ัน เช่น 

อิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทยชั้นสูงสุดมหาวชิร

มงกุฎ พ.ศ. 2508 ดาสโกรสเช่ แฟร์ดีนสทครอยทซ์ จาก

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี พ.ศ. 2513 อิสริยาภรณ์

จุลจอมเกล้า ชั้นทุติยจุลจอมเกล้าวิเศษ พ.ศ. 2516 

อิสริยาภรณ์อันเป็นที่ เชิดชูยิ่งช ้างเผือกชั้นสูงสุดมหา 

ปรมาภรณ์ช้างเผือก พ.ศ. 2525

	 ท่านเป็นผู ้ประสิทธิ์ประสาทวิชาหลายแขนง  

ในหลายสถาบันไม่ว่าจะเป็นแพทย์แผนปัจจุบัน หรือแพทย์

แผนโบราณ พยาบาล เภสชักรรม ทนัตแพทย์ พลศกึษา กฬีา 

ศีลธรรม สังคม และการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่านเป็น

ผู้มีอัจฉริยะผู้มีความคิดริเริ่มหลากหลาย ประดิษฐ์เครื่อง

มือเครื่องใช้ทางกรแพทย์ มีงานศึกษาค้นคว้าวิจัย เขียน

บทความวิชาการ การศาสนา และความรู้ทั่วไปได้อย่าง

มากมาย ตลอดจนมีงานส่งเสริมสังคมซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง ท่านพยายามรื้อฟื ้น และ

พัฒนาการแพทย์แผนไทย ด้วยการเล็งเห็นการณ์ไกล

ว่าการที่การแพทย์แผนไทยพัฒนาไปไม่ได้เพราะขาด

รากฐานทางวทิยาศาสตร์ ในหลกัสตูรของโรงเรยีนอายรุเวท

วิทยาลัยจึงจัดให้มีการเรียนทางวิทยาศาสตร์ด้วยเพื่อ

เข้าใจสมุฏฐานของโรค และสามารถวิจัยได้ แต่การรักษา

ท้ังหมดเป็นแบบแผนโบราณ นักเรียนท่ีจะเข้าศึกษาได้รับ

การคัดเลือกอย่างเข้มงวดจากผู้ที่จบมัธยมปีที่ 6 มีการ

เรียนทางจริยธรรมมากกว่าแพทย์ศาสตร์ มีการศึกษาวิชา

แพทย์แผนปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีการเรียนหัตถเวชหรือ

การนวด จากอาจารย์ผู ้เช่ียวชาญเชิงหัตถเวชราชส�ำนัก  

ท่านเป็นนักวิทยาศาสตร์ เป็นนักปราชญ์ และนักจริยธรรม 

มีผลงานที่ฝากไว้มากมาย ทั้งๆ ที่เรียนมาจากตะวันตก

อย่างชุ่มโชก ท่านกลับเห็นคุณค่าของการแพทย์แผนไทย

และเห็นว่า ควรได้รับการส่งเสริมพัฒนา ท่านได้อุทิศ 

ก�ำลังกาย และก�ำลังทรัพย์ ท้ังของส่วนตัวและญาติมิตร  
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ก่อตั้งโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์) ข้ึน โดย

ได้รับการสนับสนุนจากสมเด็จพระญาณสังวร ให้ต้ังอยู่

ภายในทีข่องวดับวรนเิวศวหิาร และมีการปรบัปรงุหลกัสตูร

ประเภทเวชกรรม สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ เมื่อ

ปี พ.ศ. 2541 โดยโรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัยได้อยู่ในความ

ดแูลของคณะแพทย์ศาสตร์ศริริาชพยาบาล พ.ศ. 2546 และ

ท่านได้จัดตั้งศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา พ.ศ. 2509 โดย

ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสมาคมกฬีาเวชศาสตร์แห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2528 อีกท้ังยังได้รับการยกย่องเป็น “บิดาแห่งกีฬา

เวชศาสตร์” พ.ศ. 2531

ข้อเสนอแนะ
	 ควรเพิ่มการถอดบทเรียนหรือถอดองค์ความรู ้ 

ด้านการแพทย์แผนไทย ของ ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย  

เกตุสิงห์ ราชบัณฑิต เพื่อสืบสานและต่อยอดองค์ความรู้

ด้านแพทย์แผนไทยให้แก่คนรุ่นหลัง และคงอยู่ยิ่งยืนขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อแสดงให้เห็นสภาพปัจจุบันของการบริหารการเรียน การสอนหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า กับทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา (2) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง 

การบรหิารการเรยีนการสอนหลกัสตูรปริญญาบณัฑติสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า กบัการพฒันาทกัษะนวตักรรมของนกัศกึษา 

และ (3) เพื่อน�ำเสนอข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีเปิดสอนระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า จ�ำนวน 31 แห่ง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบยกกลุ่ม (cluster sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินข้อเสนอแนวทาง สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผลการ

วิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการบริหารการเรียนการสอน และสภาพปัจจุบันของทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (2) การบริหารการเรียนการสอน ด้านการจัดการเรียนรู้ 

เชิงรุก (X1) และด้านการจัดการเรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (X4) สามารถท�ำนายทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา 

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังสมการ 

Y  = 1.250-0.341(X1)+0.813(X4) และ (3) ข้อเสนอแนวทาง 

การบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา 

ประกอบด้วย การวางแผน การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งทั้งหมดผ่านเกณฑ์การรับรองความ 

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการเรียนการสอน; ทักษะนวัตกรรม; นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า

การบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า

ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรม
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Abstract

	 The objectives of this research are (1) to illustrate the current state of learning administration 

for Bachelor’s Degree of Electrical Engineering Program with development of students innovation skills 

(2) to evaluate the rational relation between the education management of electrical engineering 

and the development of student innovation skill (3) to present proposals for educating and learning 

management of the Bachelor’s Degree of Electrical Engineering program to develop student innovative 

skills. The research samples were 31 from education institutions where offering graduated degrees 

in electrical engineering. By selecting a cluster sample, the tools used in the research were opinion 

questionnaires, interview forms, and proposal evaluation forms. Statistics used in data analysis were 

mean, standard deviation and linear multiple regression analysis. The results of the research showed 

that (1) the current state of educating and learning administration including the innovation skills of 

students were at a high level while the informative distribution was quite less. (2) the educating 

and learning management for proactive learning management (X1) and student-centered learning  

management (X4) can be predicted significantly for statistics student innovation skills at the 0.01 level 

as the equation 

Y  = 1.250-0.341(X1)+0.813(X4) and (3) a proposal for the administration of educating 

and learning for a bachelor’s degree for Electrical Engineering program to develop student innovation 

skills including planning, implementing plans and evaluation of educating and learning management 

which all are passed the suitability certification criteria consistently and it is useful.

Keywords: Instructional Administration; Innovative Skills; Electrical Engineering Students Under 

	       graduate Degree Program

บทน�ำ
	 การจัดการเรียนรู ้สู ่การศึกษาไทย 4.0 เป็น

ประเด็นส�ำคัญยิ่งของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ่ง

ต้องการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้ของมนุษย์

ให้สอดคล้องกับแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ที่เน้นการน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในการผลิตนวัตกรรมและ

บริการการศึกษา 4.0 เป็นการจัด การเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด การออกแบบ การ

ผลิต การพัฒนา การต่อยอด และการน�ำเสนอสิ่งใหม่ท่ีมี

คุณค่า และใช้ประโยชน์ได้จริงด้วยความรับผิดชอบ ด้วย

เหตุน้ี ผู้เรียน 4.0 จึงควรมีคุณลักษณะส�ำคัญที่คิดเป็น ท�ำ

เป็น สร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยการบูรณาการความรู้เข้ากับ

เทคโนโลยีดิจิทัล และริเริ่มการด�ำเนินการใหม่ ๆ ได้ด้วย

ตนเอง ขณะเดยีวกนั คร ู4.0 ควรมสีมรรถภาพทีก้่าวทนัการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะตามที่ต้องการ หลักสูตร 4.0 ควรเป็นหลักสูตร

ท่ีมีเนื้อหาความรู้ในโลกยุคใหม่ เรียนรู้เฉพาะเรื่องท่ีส�ำคัญ

อย่างลึกซ้ึง เน้นการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดทักษะในการด�ำรง

ชีวิตและสร้างผลงานข้ึนได้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.0 

จึงควรเป็นรูปแบบท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดผลิตภาพ และคิด

รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถสร้างผลผลิตหรือนวัตกรรม

สร้างสรรค์ ดังท่ี กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ก�ำหนด

ให้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร 

และพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การ

วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และ

การพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่

ประจ�ำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจะ
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เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่าหนึ่งหลักสูตรใน

เวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ 

ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร 

และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ�้ำได้ไม่เกินสอง

คน ประกอบกับ ประเทศไทย 4.0 ในบริบทที่เก่ียวข้อง

กับการศึกษา นอกจากการปรับปรุงเรื่องของหลักสูตร 

ต�ำรา และบทบาทของอาจารย์แล้ว ก็ควรจะต้องส่งเสริม

ทักษะนวัตกรรมแห่งอนาคตให้กับนักศึกษาด้วย เพราะ

ทักษะนวัตกรรมเป็นทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการรับมือต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในอนาคต ซึ่งในการ

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรมดังกล่าว นอกจาก

กลวิธีและกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ แล้ว อาจารย์ควรน�ำ

แนวทางของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรม คณิตศาสตร์ 

-สะเต็มศึกษา การจัดการเรียนรู้เชิงรุก และการจัดการ

เรียนรู้จากปัญหา (Science, Technology, Engineering, 

Mathematics--STEM Education, Active Learning 

และ Problem Based Learning) มาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเช่นกัน เพื่อหล่อหลอมให้ผู้เรียนเกิดทักษะด้าน 

ต่าง ๆ ที่คงอยู่และมีพัฒนาการเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ที่

สามารถน�ำไปเป็นฐานในการสร้างผลผลิตหรือนวัตกรรม  

(innovation) ได้ในอนาคต (Chularut, 2018, pp. 

2363-2380)

	 ขณะที่ World Economic Forum (2021) ได้

เผยผลการคาดการว่า ในปี ค.ศ. 2025 โลกการท�ำงานจะ

ต้องเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจ�ำวันแบบ

คูณสอง (double disruption) ทั้งจากการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 และการใช้เทคโนโลยีท�ำงานโดยไม่ต้อง

มคีนอยูเ่บือ้งหลัง (automation) เข้ามาทดแทนการจ้างคน 

ด้วยผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้ อาจท�ำให้คนท�ำงานที่มีทักษะไม่

ตรงกับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป มีโอกาส

เสี่ยงตกงานสูง เพราะถ้าอ้างอิงตามการส�ำรวจล่าสุดจะ

พบว่า มีคนท�ำงานกว่าร้อยละ 50 ที่ยังขาดทักษะที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับปี ค.ศ. 2025 ซึ่งประกอบด้วย 10 ทักษะ ได้แก่ (1) 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะด้านนวัตกรรม (2) ทักษะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (3) ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

(4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์

และการริเร่ิมสิ่งใหม่ (6) ทักษะการเป็นผู้น�ำและอิทธิพล

ทางสังคม (7) ทักษะการใช้ ดูแล และจัดการเทคโนโลย ี

(8) ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม (9) ทักษะ

การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน ทักษะการปรับ

ตัว และ (10) ทักษะการใช้เหตุผล ทักษะการตัดสินใจ และ

ทักษะการระดมความคิด ประกอบกับปัจจัยความต้องการ

แรงงานวศิวกรสาขาวศิกรรมไฟฟ้า ล้วนส่งผลต่อการบรหิาร

การเรียนการสอนในยุคประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ที่

จะเสริมสร้างให้บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามีความ

สามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ด้วยการท�ำงานร่วมกับ

บุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดผล

ส�ำเร็จ ขณะท่ีสภาพจริง คือ สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอน

ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ที่จัดการ

ศกึษาในประเทศไทยทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่ได้รบัการ

รับรองมาตรฐานหลักสูตรจากสภาวิศวกร อาจไม่สามารถ

บริหารการเรียนการสอนได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึง

อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมภายในของแต่ละสถาบัน

อุดมศึกษา ท่ีอาจแตกต่างกันตามขนาดของสถานศึกษา 

เช่น จ�ำนวนบุคลากร จ�ำนวนอาจารย์ จ�ำนวนนักศึกษา 

จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ จ�ำนวนงบประมาณ จ�ำนวนเงินลงทุน ผล

ประกอบการ วสัดอุุปกรณ์ โครงสร้างพืน้ฐานสาธารณปูโภค 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมภายนอกของ

แต่ละสถาบนัอดุมศกึษา เช่น บรบิททางการเมอืง เศรษฐกิจ

ในขณะนัน้ สงัคม และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

และอาจเนื่องมาจากตัวผู้เรียนท่ีมาจากหลากหลายบริบท

ทางการศึกษาซ่ึงได้รับการบ่มเพาะความรู้ความเข้าใจด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ตั้งแต่

ระดับประถมถึงมัธยมศึกษา หรืออาชีวศึกษา ท่ีแตกต่างกัน

ไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาวิจัยการบริหาร การเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

ในการพฒันาทักษะนวตักรรม เพือ่ให้ผูบ้รหิารหลกัสูตร และ

อาจารย์ น�ำไปพฒันาการจัดการเรยีนการสอน กระบวนการ

เรยีนรูข้องนกัศกึษา และการวดัผลประเมนิผลนกัศึกษา เพ่ือ

เพิม่ขดีความสามารถของนักศกึษาด้านทกัษะนวตักรรมและ

เพื่อเตรียมพร้อมต่อการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อแสดงให้เห็นสภาพปัจจุบันของการบริหาร

การเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า กับทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 163

	 2. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง

การบรหิารการเรยีนการสอนหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติสาขา

วิชาวิศวกรรมไฟฟ้า กับผลการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของ

นักศึกษา

	 3. เพื่อน�ำเสนอข้อเสนอแนวทางการบริหารการ

เรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้า ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเรียนการสอน

หลักสูตรปริญญาบัณฑิต

	 Wongyai (2011, p. 61-62) ได้ให้ความหมาย

ของการบรหิารหลักสตูร หมายถงึ การวางแผน การควบคมุ

ดูแลก�ำกับติดตาม การจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอน โครงการวิชาการที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อ

ส่งเสริมการใช้หลักสูตรและการสอน โดยสอดคล้องกับ

การพัฒนาผู ้เรียนตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรู ้และ

ตอบสนองเจตนารมณ์ของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร

มีแนวคิดหลัก ดังนี้

	 1. การบริหารหลักสูตร มีความส�ำคัญต่อการ

วางแผนงานวิชาการ การจัดระบบข้อมูล เพื่อพัฒนา การ

เรียนการสอน การควบคุมก�ำกับดูแล เพ่ือส่งเสริมการใช้

หลักสูตรและการเรียนการสอน

	 2. การวางแผนการน�ำหลักสูตรใหม่เข้าแทนท่ี

หลักสูตรเก่า จะต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลงให้รวดเร็ว

และเกิดผลกระทบกับผู้เรียนให้น้อยที่สุด

	 3. ปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนการใช้หลักสูตร ได้แก่ 

การเตรียมความพร้อมผู้สอนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ

การใช้หลักสูตรให้มีความรู้ความเข้าใจและเจตคติท่ีดีต่อ

หลักสูตร รวมทั้ง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้

	 4. การบริหารหลกัสูตรระดับอดุมศึกษาต้องบรหิาร

ในลกัษณะคณะกรรมการ เพือ่ช่วยการก�ำกบัมาตรฐานและ

การเรียนรู้

	 5. การนิเทศก�ำกับดูแลโดยเฉพาะคณะกรรมการ 

การประเมินตนเอง การวางแผนการประเมินหลักสูตรจะ

เป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพการใช้หลักสูตร

	 Bicokesoong and Charoenkul (2015, pp. 

85-99) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรวิศวกรรม

นานาชาติ ระดับปริญญาบัณฑิต: กรณีศึกษาสาขาวิชา

วศิวกรรมสารสนเทศและการสือ่สาร คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังน้ี  

(1) ด้านโครงสร้างหลักสูตร ควรให้ความส�ำคัญกับ Senior 

Project ของนิสิตมากขึ้น มีกิจกรรม Workshop น�ำเสนอ

ผลงานของนิสิต โดยให้นิสิตรุ่นพี่เป็นผู้แนะน�ำและกระตุ้น

ผลงานให้กับรุ่นน้อง (2) ด้านอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรควร

เพิ่มอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็นอาจารย์ประจ�ำท่ีมีความเช่ียวชาญ

มากขึ้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และ

สร้างบรรยากาศการศึกษาตามเอกลักษณ์ของหลักสูตร (3) 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมีการน�ำเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น นวัตกรรม สื่อการ

สอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี 

เช่น การปรับปรุงห้องเรียน อุปกรณ์โสตฯ สื่อการเรียนการ

สอนให้เพียงพอ มีความทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

(4) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ควรมีระบบสารสนเทศ

ที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนิสิต ควรจัดให้มี

การดูงานนอกสถานท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นิสิต ได้มีโอกาส

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ (5) ด้านการวัดและประเมินผล 

ยังคงเน้นไปท่ีทฤษฎีมากกว่าเน้นการน�ำความรู้ไปประยุกต์

ใช้ และควรให้มีการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในการวัดและ

ประเมินผลมากข้ึน และ (6) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้

เรียนตลอดหลักสูตร หลักสูตรควรมีรายวิชาส่งเสริมทักษะ

การเขียน เสริมบุคลิกภาพและการเข้าสังคม ทักษะการน�ำ

เสนองาน เพราะเมื่อนิสิตจบการศึกษาออกไปนิสิตจะต้อง

น�ำเสนอผลงานหรือโครงงาน (project) อยู่เสมอ

	 Ministry of Education (2018, pp. 19-21) 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศเรื่อง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ความเป็นไทย และ 5) ด้านการบริหารจัดการ

	 Oliva (2009, p. 138 กล่าวว่าการบริหาร

และพัฒนาหลักสูตร จะประกอบไปด้วย 3 ประเด็น คือ  

1) ระบบการวางแผนและออกแบบหลักสูตร 2) ระบบการ

ใช้หลักสูตร และ 3) ระบบการประเมินหลักสูตร ดังต่อไปนี้

	 1. ระบบการวางแผนและออกแบบหลักสูตร ให้

ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและ

สังคม สังเคราะห์ร่วมกันแล้วก�ำหนดเป็นเป้าประสงค์ของ
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การศึกษาที่สะท้อนปรัชญาการศึกษา แล้วน�ำข้อมูลที่ได้รับ

มาก�ำหนดความต้องการของผู้เรียน สังคม และเน้ือหา แล้ว

สังเคราะห์เป็นจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เมื่อได้จุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรแล้วจึงก�ำหนด วัตถุประสงค์ของหลักสูตร รูป

แบบของหลักสูตร

	 2. ระบบการใช้หลักสูตร (เป็นระบบย่อยอยู ่

ภายในระบบการการวางแผนและออกแบบหลักสูตร) 

ประกอบด้วย การก�ำหนดจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอน  

การก�ำหนดวัตถปุระสงค์ของการเรยีนการสอน การคดัเลอืก

ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน การคัดเลือก แนวทางการ

ประเมินผล การจัดการเรียนการสอน การคัดเลือกเทคนิค

การประเมินผล การประเมินผล การเรียนการสอน เพื่อน�ำ

ผลการประเมนิไปปรบัปรุงจุดมุง่หมายของการเรียนการสอน  

	 3. ระบบการประเมินหลักสูตร เพื่อน�ำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงเป้าประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งจะน�ำ

ไปสู่การปรับปรุงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร รูปแบบของ

หลักสูตร จุดมุ่งหมายการเรียนการสอน วัตถุประสงค์การ

เรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมิน

ผลการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบต่อไป

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะนวัตกรรม

	 Yodyingyong (2019, p. 7) ได้เสนอความหมาย

ของนวตักรรมว่าเป็น กระบวนการสร้างสรรค์ คดิค้นพฒันา 

จนน�ำไปปฏิบัติจริงและมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน โดยสิ่ง

นั้นต้องเป็นของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็นของเก่าที่มี

อยู่เดิมแต่ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่สร้าง

ประโยชน์หรือมูลค่าได้

	 Wongyai and Padpol (2011, pp. 1-2) ได้

ให้ความหมายของทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ไว้

ว่า ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นหนึ่งในทักษะของ 

ผู ้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องได้รับการ

พัฒนา เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและด�ำรงชีวิตได้

อย่างมีคุณภาพ จัดเป็นทักษะเชิงประยุกต์ (apply skills) 

ท่ีต้องผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทักษะการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นความสามารถในการใช้ความรู้  

(knowledge) จินตนาการ (imagination) ความ

คิดสร ้างสรรค์ (creative thinking) ความร่วมมือ  

(collaborative) ท�ำให้เกิดนวัตกรรมท่ีอาจอยู่ในรูปแบบ

ของความคิด วิธีการ หรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยอาจเป็น

สิง่ใหม่ทัง้หมดหรอืใหม่เพยีงบางส่วน และอาจใหม่ในบรบิท

ใดบริบทหนึ่ง หรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหาร

การเรียนการสอน ผู ้วิ จัย จึงสรุปได ้ว ่า การบริหาร 

การเรียนการสอนหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์การบริหาร

หลักสูตรภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher  

Education--TQF--HEd) พ.ศ. 2552 และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า  

พ.ศ. 2553 ซ่ึงก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ (learning 

outcomes) ของ โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท�ำ

หน้าท่ีในการบริหารหลักสูตร โดยก�ำหนดนโยบาย วางแผน

งาน (Plan) น�ำแผนไปปฏิบัติ (Implement) และประเมิน

ผล (Evaluating) เพื่อให้เกิดทักษะนวัตกรรมกับนักศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัย การบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรม มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงการ

ท�ำนาย จึงตั้งสมมติฐานเพื่อตรวจสอบทางสถิติ การ

บริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขา

วิชาวิศวกรรม ไฟฟ้า ตามกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ สามารถ

ท�ำนายผลการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันี ้ใช้วิธีวิจยัแบบผสานวธิ ี(mixed-method 

research) ด้วยรปูแบบการอธบิายตาม ล�ำดบั (explanatory 

sequential design) คือ การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณแล้วตามด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ด้วยการสัมภาษณ์ เพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิม

เติมและน�ำผลที่ได้ไปตีความสรุปผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยนี้ ได้แก่ สถาน

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เปิดสอนระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ที่จัดการศึกษาในประเทศไทย

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตรจากสภาวิศวกร และเป็นหลักสูตรท่ียังเปิดด�ำเนิน

การอยู่ในปีการศึกษา 2565

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ยกกลุ ่ม (cluster sampling) เฉพาะที่เป็นหลักสูตร

ปรญิญาบณัฑติ สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟ้า ทีจ่ดัการศกึษาใน

ประเทศไทยท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงได้รับการรับรอง

มาตรฐานหลักสูตรจากสภาวิศวกร ซ่ึงมีอยู่ท้ังหมด 37 แห่ง 

ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย

จ�ำนวน 6 แห่ง มีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล 30 คน ดังนั้นจึงเหลือ 

31 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวมจ�ำนวน 93 คน
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถาม

สภาพปัจจุบันของการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า กับทักษะ

นวัตกรรมของนักศึกษา จ�ำนวน 1 ฉบับ ซึ่งมีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อระหว่าง  

0.40-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.8 แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 การบริหารการเรียนการ

สอน จ�ำนวน 4 ด้าน รวม 24 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้าน

การจดัการเรียนรูเ้ชงิรกุ 2) การจดัการเรียนรูโ้ดยการจ�ำลอง

สถานการณ์ 3) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ  

4) การจัดการเรียนรู ้โดยยึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ

ตอนที่ 2 ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าในประเทศไทย จ�ำนวน 3 

ด้าน รวม 16 ข้อ ประกอบด้วย 1) การคิดอย่างสร้างสรรค ์

2) การท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ และ  

3) การสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�ำเร็จ ทั้ง 2 ตอนมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้

เกณฑ์การแปลความหมายร้อยละ 27 สูงและต�่ำของ Fan 

(1952, pp. 1-32) ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 3.65-5.00 หมายถึง  

มีข้อเท็จจริงระดับมาก ค่าเฉลี่ย 1.36-3.64 หมายถึง มีข้อ

เท็จจริงระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ย 0.00-1.35 หมายถึง 

มีข้อเท็จจริงระดับน้อย (2) แบบสัมภาษณ์เพื่ออธิบายผล

การวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม และ (3) แบบประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความ

เป็นประโยชน์ ของข้อเสนอแนวทางที่มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันของการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า กับทักษะนวัตกรรมของ

นักศึกษา ทางไปรษณีย์ โดยขอความอนุเคราะห์หัวหน้า

สาขาวิชา อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารย์

ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน 31 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวมจ�ำนวน 

93 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล จากน้ันจัดส่งแบบสอบถาม พร้อม

ทั้งแนบซองส�ำหรับส่งกลับติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย 

จากนั้นท�ำการสัมภาษณ์ผู้ผลิตบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต รวม

จ�ำนวน 7 คน ด้วยตนเอง และเมื่อท�ำการสังเคราะห์จนได้

ข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาแล้ว จึงท�ำการจัดส่งแบบ

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง 

และความเป็นประโยชน์ ของข้อเสนอแนวทางทางไปรษณีย์ 

พร้อมทั้งแนบซองส�ำหรับส่งกลับติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง

ผู้วิจัย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารในหน่วยงาน/องค์กร 

ประธานหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานหรือการสอนที่เกี่ยวข้องกับวิศวกรรม

ไฟฟ้าอย่างน้อยห้าปีขึ้นไป และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของ

สถานประกอบการ หรือผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม หรอืหวัหน้า

งานที่มี หรือเคยมีประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญในการ

ท�ำงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้าอย่างน้อยสิบปีข้ึนไป ในการ

ประเมินเพื่อรับรองข้อเสนอแนวทาง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (multiple linear  

regression analysis) เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ตัวแปร

อสิระกบัตวัแปรตาม และใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อสรุป

ผลการสังเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นองค์

ประกอบทางการบริหารการเรียนการสอนในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา จากน้ันน�ำองค์ประกอบที่

ได้ไปจัดท�ำข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอน

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการ

พัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจ�ำนวน 75 ฉบับ 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80.64 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน�ำ

เสนอได้ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาการบริหาร

การเรียนการสอน ดังแสดงในตารางท่ี 1
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ตาราง 1

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  

ในภาพรวมและในรายด้าน (n = 75)

รายการข้อเท็จจริง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 3.87 0.65 มาก

ด้านการจัดการเรียนรู้โดยการจ�ำลองสถานการณ ์ 3.96 0.61 มาก

ด้านการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 4.06 0.57 มาก

ด้านการจัดการเรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง 3.76 0.72 มาก

ในภาพรวม 3.91 0.58 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการ

บรหิารการเรยีนการสอนหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติสาขาวชิา

วิศวกรรมไฟฟ้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อมูลมี

การกระจายตัวน้อย (  = 3.91; SD = 0.58) โดยสามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้าน

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (  = 4.06; SD = 0.57) 

ขณะที่รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้โดยการการ

จ�ำลองสถานการณ์ (  = 3.96; SD = 0.61) ด้านการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุก (  = 3.87; SD = 0.65) และด้านการจัดการ

เรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (  = 3.76; SD = 

0.72) ตามล�ำดับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาทักษะนวัตกรรม

ของนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของทักษะนวัตกรรม ในภาพรวมและในรายด้าน (n = 75)

รายการข้อเท็จจริง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับ

ความคิดเห็น

1. ด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์ 3.54 0.96 ปานกลาง

2. ด้านการท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ 3.84 0.72 มาก

3. ด้านการสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�ำเร็จ 4.31 0.32 มาก

ในภาพรวม 3.87 0.60 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะ

นวัตกรรมของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อมูล 

มีการกระจายตัวน้อย (  = 3.87; SD = 0.60) โดยสามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังน้ี มากเป็นอันดับแรก ได้แก ่

ด้านการสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�ำเร็จ (  = 4.31; SD  

= 0.32) ขณะท่ีรองลงมา ได้แก่ ด้านการท�ำงานร่วมกับ

บุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ (  = 3.84; SD = 0.72) และ

ด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์ (  = 3.54; SD = 0.96) ตาม

ล�ำดับ อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยนี้ มีการด�ำเนินการเพื่อ

พัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา ด้านการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง อาจเพราะโครงสร้าง

หลกัสตูรปรญิญาบณัฑติ สาขาวศิวกรรมศาสตร์ จะประกอบ

ด้วย กลุ่มรายวิชาทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 



168 Vol. 13 No. 3 September-December 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

พื้นฐานและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โครงงานวิศวกรรมเพื่อ

สร้างสรรค์นวัตกรรม จึงจะน�ำไปสู่การต่อยอดองค์ความ

รู้ด้วยศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ  

ก่อให้เกิดการขาดโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส ้น  

(multiple regression analysis) โดยใช้ค่า t เป็นค่าสถิติ

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตาราง 3

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ท่ี

สามารถท�ำนายทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาได้

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (unstandardized 

coefficients)

       B              std. error

สัมประสิทธ์ิการ

ถ ด ถ อ ย ใ น รู ป

คะแนนมาตรฐาน

(standardized 

coefficients) 

      beta

ค่าการแจกแจง

แบบ t

นัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ

(sig.)

ค่าคงที่ 1.250 .292 4.283 0.000

ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(X
1
)

-0.341 0.145 -0.369 -2.345** 0.022

ด้านการจดัการเรยีนรูโ้ดยการ

จ�ำลองสถานการณ์ (X
2
)

0.113 0.107 0.115 1.056 0.295

ด้านการจัดการเรียนรู ้แบบ

ผสมผสาน (X
3
)

0.108 0.120 0.104 0.902 0.370

ด้านการจัดการเรียนรู้โดยยึด

นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (X
4
)

0.813 0.106 0.981 7.649** 0.000

R = 0.845, R2 = 0.714, Adjusted R Square = 0.698, Std. Error of the Estimate = 0.331

** นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 (2-tailed)

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรต้นการบริหารการ

เรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม

ไฟฟ้า ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (X
1
) และด้านการ

จัดการเรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (X
4
) สามารถ

ท�ำนายตัวแปรตาม (Y) ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา ได้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงสมการในรูป

ของคะแนนดิบ 

Y  ดังนี้ = 1.250-0.341(X

1
)+0.813(X

4
) 

และแสดงสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

Z = -0.369(Z
1
)+0.981(Z

4
) โดยตัวแปรด้านการจัดการ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ (X
1
) และด้านการจัดการเรยีนรูโ้ดยยดึนกัศกึษา

เป็นศูนย์กลาง (X
4
) สามารถท�ำนายทักษะนวัตกรรมของ

นักศึกษา (Y) ได้ร้อยละ 71.40 (R2 = 0.714)

	 4. น�ำเสนอข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา สามารถสรุป

ผลได้ ดังนี้

	 4.1 องค์ประกอบทางการบริหารการเรียนการ

สอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  

ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรม

ของนักศึกษา มีจ�ำนวน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) สร้าง

มโนทัศน์ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาให้ได้อย่าง

ยั่งยืน (2) การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (3) การก�ำหนด

ผลลัพธ์ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ส่งเสริม
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ให้นักศึกษาตื่นตัวในการใช้สติปัญญา และกระบวนการ

คิดขั้นสูง (4) การเปิดโลกทัศน์หรือมุมมองใหม่ ๆ อย่าง

สร้างสรรค์ในทุกช่องทางหรือในทุกแหล่งการเรียนรู  ้ 

(5) การใช้ค�ำถามกระตุ้นเพื่อให้เกิดการสื่อสารแนวคิดการ

วางแผนสร้างนวัตกรรม (6) การอภิปราย และวิพากษ์ผล

งานอย่างสร้างสรรค์ และ (7) การสะท้อนความคิด และ

การให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 4.2 องค์ประกอบทางการบริหารการเรยีนการสอน

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ด้านการ

จัดการเรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง ในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา มีจ�ำนวน 6 องค์ประกอบ 

ดงัน้ี (1) การก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะเทคโนโลยี

ที่เน้นการบูรณาการความรู้จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ  (2) ใช้

วิธีสอนแบบอุปนัยเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลาย  

(3) การกระตุน้การคิดเชงิธุรกจิ ทกัษะการประกอบการ และ

การจัดการเวลา (4) การเสริมทักษะอาชีพจากผู้เช่ียวชาญ

ในสายงาน (5) การกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ปัญหาเป็นหลักคู่

กับกระบวนการสืบสอบในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ และ 

(6) การท้าทายความคิดให้นักศึกษาใช้กระบวนการสร้าง

ความรู้ได้ด้วยตนเอง

	 4.3 น�ำองค์ประกอบดังกล่าวมาจดัท�ำเป็นข้อเสนอ

แนวทางการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนาทักษะ

นวัตกรรมของนักศึกษา ซึ่งเป็นการวางแผน การน�ำแผน

ไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการบริหารการเรียน

การสอนที่สามารถน�ำไปสนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มีความสามารถ

ในการคิดอย่างสร้างสรรค์ด้วยการท�ำงานร่วมกับบุคคล

อื่นอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส�ำเร็จ 

โดยการวางแผนจะก�ำหนดตามผลการสังเคราะห์เป็น

องค์ประกอบทางการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ด้านการจัดการ

เรียนรู้โดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง ในการพัฒนาทักษะ

นวัตกรรมของนักศึกษา และตัวชี้วัดทักษะนวัตกรรมของ

นักศึกษา ครอบคลุมด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้านการ

ท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ และด้านการสร้าง

นวัตกรรมให้เกิดผลส�ำเร็จ ส่วนการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

จะก�ำหนดตามผลการสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบทางการ

บรหิารการเรยีนการสอนหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติสาขาวชิา

วิศวกรรมไฟฟ้า ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา ข้อท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 6 และ 

การวางแผนในข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการ

สอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  

ในการพัฒนาทักษะนวตักรรมของนกัศกึษา และการประเมนิ

ผล จะก�ำหนดตามองค์ประกอบทางการบริหารการเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรม

ของนักศึกษา ข้อที่ 7 การสะท้อนความคิด และการให้

ข้อมูลย้อนกลับเพื่อตรวจสอบทักษะการคิดของนักศึกษา

จากผลงานนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ึนใหม่

	 4.4 ข้อเสนอแนวทางการบรหิารการเรยีนการสอน

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการ

พัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา โดยมีผลการประเมิน

จากผุ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 ท่าน ให้การประเมินรับรอง

ข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรม โดยรวมมีความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (  = 4.60; SD  

= 0.26) ซึ่งผ่านเกณฑ์การรับรองทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม (propriety) ผ่านเกณฑ์

การรับรองด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ในระดับมาก  

(  = 4.74; SD = 0.40) ขณะท่ีรองลงมา ได้แก่ ด้านความ

สอดคล้อง (congruity) (  = 4.62; SD = 0.36) ด้าน

ความเป็นประโยชน์ (utility) (  = 4.56; SD = 0.34) 

และด้านความเป็นไปได้ (feasibility) (  = 4.53; SD  

= 0.41) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 การบริหารการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในการพัฒนาทักษะ

นวัตกรรม มีประเด็นท่ีน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจุบันการบริหาร

การเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าในภาพรวมได้ด�ำเนินการไปในระดับมาก 

โดยสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ มากเป็นอันดับแรก 

ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน อาจเพราะการ

บริหารจัดการหลักสูตรในปัจจุบันมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ของ
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การจัดการเรียนรู้ท่ีบูรณาการกับการท�ำงาน จึงมีการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดให้การจัดการเรียนการ

สอนเป็นการผสมผสานระว่างการถ่ายทอดความรู้ผนวก

กับกระบวนการในการถ่ายทอดมีลักษณะเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีเน้น

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในการผลิตนวัตกรรม

และบริการการศึกษา 4.0 ที่เป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด การออกแบบ 

การผลิต การพัฒนา การต่อยอด และการน�ำเสนอสิ่งใหม่

ที่มีคุณค่า และใช้ประโยชน์ได้จริงด้วยความรับผิดชอบ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Chaipanha, Donrak 

and Buapha (2020) ที่ท�ำการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง โดย

ใช้รูปแบบการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท�ำงาน 

ที่ผลการวิพากษ์หลักสูตรสรุปได้ว่า หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหารายวิชา กิจกรรม

การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล โดยเน้น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม

จริยธรรม (2) ด้านความรู ้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา  

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับ

ผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจุบันการด�ำเนินการ

เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาหลักสูตรปริญญา

บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ในภาพรวมได้ด�ำเนินการ

ไปในระดับมาก โดยสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการสร้างนวัตกรรมให้เกิด

ผลส�ำเร็จ ขณะที่รองลงมา ได้แก่ ด้านการท�ำงานร่วมกับ

บุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และด้านการคิดอย่างสร้างสรรค ์

ตามล�ำดับ ความน่าสนใจของผลการวิจัยนี้ คือ มีการด�ำเนิน

การเพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ด้านการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ มากเป็นอันดับสุดท้าย ทั้งที่ในความเป็นจริงใน

โลกอนาคตมันจะไม่ใช่การแข่งขันกันด้วยความรู้เพียงอย่าง

เดยีว แต่คอื การแข่งขนัด้วยความคิดสร้างสรรค์ จนิตนาการ 

การเรียนรู้ ความคิดอย่างมีอิสระ อาจเพราะโครงสร้าง

หลกัสตูรปรญิญาบณัฑติ สาขาวศิวกรรมศาสตร์ จะประกอบ

ด้วย กลุ่มรายวิชาทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์พื้น

ฐานและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โครงงานวิศวกรรมเพ่ือ

สร้างสรรค์นวัตกรรม จึงจะน�ำไปสู่การต่อยอดองค์ความ

รู้ด้วยศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ  

ก่อให้เกิดการขาดโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือ

เสนอแนวคิดประดิษฐ ์นวัตกรรมจากความสนใจที่

นักศึกษาได้ศึกษาค้นความด้วยตนเอง ส่งผลให้นักศึกษา

ไม่สามารถหาผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมนอกมหาวิทยาลัย

ได้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาวิจัยของ  

Bicokesoong and Charoenkul (2015) ท่ีศกึษาแนวทางการ

บริหารหลักสูตรวิศวกรรมนานาชาติ ระดับปริญญาบัณฑิต: 

กรณีศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีพบว่า  

(1) ด้านโครงสร้างหลักสูตร ควรให้ความส�ำคัญกับ Senior 

Project ของนิสิตมากขึ้น มีกิจกรรม Workshop น�ำเสนอ

ผลงานของนิสิต โดยให้นิสิตรุ่นพี่เป็นผู้แนะน�ำและกระตุ้น

ผลงานให้กับรุ่นน้อง (2) ด้านอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรควร

เพิ่มอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็นอาจารย์ประจ�ำท่ีมีความเช่ียวชาญ

มากขึ้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และ

สร้างบรรยากาศการศึกษาตามเอกลักษณ์ของหลักสูตร  

(3) ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมีการน�ำเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น นวัตกรรม สื่อการ

สอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี 

เช่น การปรับปรุงห้องเรียน อุปกรณ์โสตฯ สื่อการเรียนการ

สอนให้เพียงพอ มีความทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

(4) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ควรมีระบบสารสนเทศ

ที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนิสิต ควรจัดให้มี

การดูงานนอกสถานท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นิสิต ได้มีโอกาส

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ (5) ด้านการวัดและประเมินผล 

ยังคงเน้นไปท่ีทฤษฎีมากกว่าเน้นการน�ำความรู้ไปประยุกต์

ใช้ และควรให้มีการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในการวัดและ

ประเมินผลมากข้ึน และ 6) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้

เรียนตลอดหลักสูตร หลักสูตรควรมีรายวิชาส่งเสริมทักษะ

การเขียน เสริมบุคลิกภาพและการเข้าสังคม ทักษะการน�ำ

เสนองาน เพราะเมื่อนิสิตจบการศึกษาออกไปนิสิตจะต้อง

น�ำเสนอผลงานหรือโครงงานอยู่เสมอ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 171

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เปิดสอนระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สามารถน�ำข้อ

เสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอนในการพัฒนา

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาไปใช้ประกอบการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้ังแต่การวางแผน การ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล ให้นักศึกษามี

ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของ

โลกและสังคมในอนาคต

	 2. ผู ้บริหารหลักสูตร หรือหัวหน้าสาขาวิชา 

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สามารถ

น�ำการวางแผนในข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียน

การสอนในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา ไปใช้

ก�ำหนดแผนการจัดท�ำมาตรฐานด้านต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุน

การผลิตบัณฑิตให้ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนด และเพื่อให้

นักศึกษามีทักษะนวัตกรรมในระดับที่เพิ่มขึ้นได้

	 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

สามารถน�ำข้อเสนอแนวทางการบริหารการเรียนการสอน

ในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักศึกษา ไปใช้เพื่อ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) 

ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการคิดสร้างสรรค์

นวตักรรมของนกัศึกษาให้สอดคล้องกับแนวคิดอตุสาหกรรม 

4.0 ที่เน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในการผลิต

นวัตกรรมให้ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาต่อยอด

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการเรียนการสอนหลักสูตร

ปรญิญาบณัฑติสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าในบริบทการศกึษา 

4.0 เพื่อให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีความ

สามารถในการคิด การออกแบบ การผลิต การพัฒนา การ

ต่อยอด และการน�ำเสนอสิ่งใหม่ที่มีคุณค่า และใช้ประโยชน์

ได้จริงด้วยความรับผิดชอบ

	 2. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรท�ำการศกึษาวจิยัต่อย

อดเพื่อออกแบบหลักสูตรการเพิ่มสมรรถนะครู 4.0 ท่ีก้าว

ทันการเปลี่ยนแปลง อันจะเป็นเครื่องมือของนักศึกษาให้

เป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีตลาดแรงงานต้องการได้

ต่อไป

	 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

หรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรและจัดการเรียน

การสอนให้มคีวามสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่

จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สังคม การด�ำเนินธุรกิจ และ

อุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ต่อ

ไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

โดยบทความนี้เป็นการด�ำเนินงานในขั้นที่ 1 การเตรียมผู้เช่ียวชาญ และข้ันท่ี 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ

ที่ก�ำหนดคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งส้ิน 7 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

นโยบาย และกลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

โดยจ�ำแนกข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ระบบบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต ผลการวิจัย พบว่าระบบบริหารคุณภาพระดับปริญญาบัณฑิตเป็นกระบวนการภายในของหลักสูตรเพื่อให้เกิด

คุณภาพทั้งในส่วนของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบบริหารคุณภาพด้านการวางแผนคุณภาพ ระบบ

บริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพด้านการ

ปรับปรุงคุณภาพ ในประเด็นประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ 

ผู้เรียน บุคลากรสายวิชาการ หลักสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผู้เรียน บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต/ผลผลิต คุณภาพบัณฑิต และ (4) 

ผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร

ค�ำส�ำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน; ปริญญาบัณฑิต; มหาวิทยาลัยไทย

Abstract

	 This study employs Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technology to explore 

the future of undergraduate degree programs’ quality management systems and internal quality  

assurance processes. The research involved a two-step approach, starting with expert preparation,  
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followed by EDFR interviews to gather multiple perspectives from seven qualified experts. These experts 

were part of the education quality assurance management team at the policy level and the internal  

quality assurance management team, ensuring diverse insights into the subject matter. Content  

analysis was employed to scrutinise the data gathered from the EDFR interviews. The research  

framework encompassed a comprehensive analysis of undergraduate degree programs’ quality  

management systems and internal quality assurance processes. The research findings unveiled 

that the quality management system for undergraduate degree programs revolves around an 

 internal process within the curriculum to ensure and enhance the overall quality. This system 

comprises four integral components: quality planning, quality control, quality assurance, and quality  

improvement. Additionally, the study examined the issue of internal educational quality assurance at the  

graduate level. The elements constituting this framework were categorised as follows (1) input Factors:  

Students, academic staff, and curriculum (2) processes: This section comprised curriculum  

management, teaching-learning and student assessment, personnel and learning support (3)  

Outputs: Graduates/outputs and graduate quality were highlighted as crucial indicators of the  

success of the quality assurance system. Furthermore (4) curriculum Learning Outcomes: The study also  

emphasised the significance of curriculum learning outcomes as an integral part of the educational 

quality assurance system.

Keywords: internal quality assurance; the undergraduate degree programs; Thai Universities

บทน�ำ
	 สถานการณ์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเน่ืองมาจากการปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยทั่วโลก ความพยายามพัฒนาและปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงที่มาในรูปแบบต่าง ๆ สภาพการ

แข่งขนัทีนั่บวนัรนุแรงมากข้ึน การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมใหม่ เศรษฐกิจใหม่

ที่เปล่ียนแปลง แม้กระทั่งสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

เศรษฐกิจ ความรู้ และทักษะที่หลากหลายต่อการท�ำงาน

ของผู้เรียนที่ตลาดต้องการ การเรียนรู้ ที่จะเรียนได้ทุก

ท่ีทุกเวลาแทนการเข้าไปเรียนในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้

มหาวทิยาลยัต้องมกีารปรบัตวั พฒันาหลกัสตูรทีส่อดคล้อง

กับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลง (Kosiyaporn, 

2022)

	 ดังนั้น มหาวิทยาลยัต่าง ๆ  จึงต้องพัฒนาตนเองให้

ด�ำรงอยูไ่ด้ สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลก และให้

เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ท่ีรายงานในแผน

ด้านการอดุมศกึษาเพือ่ผลติและพฒันาก�ำลงัคนของประเทศ 

พ.ศ. 2564–2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570) ที่

ระบุว่าปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

อยูท่ี่คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาด้านคณุภาพบัณฑติ 

ปัญหาแรงงานของสถานประกอบการท่ีต้องการบัณฑิตไม่

สามารถคัดเลือกได้ ขณะเดียวกันก็มีอัตราการว่างงานของ

บัณฑิต ความต้องการบัณฑิตของนายจ้างไม่สอดคล้องกับ

บัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยผลิตออกมา นายจ้างมองคุณสมบัติ

ของบัณฑิตขาดทักษะ และสังคม (soft skills) ผลจากการ

วิเคราะห์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยไทยในเวทีโลก พบ

ว่า มหาวิทยาลัยไทยมีแนวโน้มลดลงจากการจัดอันดับของ 

QS และ THE (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022, p. 10)
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	 อีกทั้ง ในการสัมมนา “ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลง

สู่คุณภาพอุดมศึกษายุคใหม่” วันที่ 25-27 พฤษภาคม 

2562 โดย ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ได้เสนอว่า

มหาวทิยาลยัจะต้องอยูท่่ามกลางการแข่งขนัและเทคโนโลยี

ที่มีการพัฒนาขึ้นทุกวัน สิ่งเดียวเท่านั้นในการจะก้าวข้าม

วกิฤตนิีไ้ปได้ คอื คุณภาพ โดยคุณภาพจะต้องมอีงค์ประกอบ

อยู่สามอย่าง คือ (1) องค์ความรู้นวัตกรรมเกิดจากการ

ศกึษา วิจยั (2) สมรรถนะเกดิจากการเสรมิสร้างคณุลกัษณะ 

และ (3) ทักษะเกิดจากการฝึกอบรม ศาสตราจารย์คลินิก

เกียรติคุณ นายแพทย์อุดม คชินทร ให้ข้อเสนอแนะว่า  

รัฐและมหาวิทยาลัยต้องก�ำหนดมาตรฐานอุดมศึกษาและ

ต้องมกีารประกนัคุณภาพการศึกษา สร้างความต่ืนตวัในการ

พัฒนาคณุภาพการศึกษาให้แก่มหาวทิยาลยั เพือ่ให้คณุภาพ

ของบณัฑติมมีาตรฐานและตรงตามความต้องการของตลาด

แรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในระดับนานาชาติ

ได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรมได้พยายามผลักดันให้มหาวิทยาลัย

ไทยเข้าสู่การจัดอันดับ ตามแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อ

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะก�ำลังคน โดย

ก�ำหนดให้ปรับระบบก�ำกับคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร

อุดมศึกษา ให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายสอดรับกับ

ประเภทหรือกลุ่มมหาวิทยาลัย พัฒนารูปแบบการวัดและ

ประเมินผลคุณลักษณะของบัณฑิตจากผลลัพธ์การเรียนรู้  

(Ministry of Higher Education, Science, Research and  

Innovation, 2022, p. 74) เพื่อให้สอดคล้องกับแผนด้าน

การอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ 

พ.ศ. 2564–2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570)  

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ได้ออกกฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal Gazette,2022,  

pp. 12-19) ก�ำหนดให้มหาวทิยาลยัต้องมรีะบบการประกนั

คุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ซึ่งกฎกระทรวง

ดังกล่าวจะเน้นให้หลักสูตรมีการผลิตบัณฑิตที่เน้นผลลัพธ์

การเรียนรู้ รวมทั้งประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems 

,The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) และประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36) ที่ก�ำหนดให้ทุก

หลักสูตรต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามระดับของหลักสูตร

	 จึงเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 

กระบวนการที่ส�ำคัญเพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ  

อีกท้ังด้วยมีการปรับเกณฑ์มาตรฐานใหม่เป็นระยะ ท�ำให้

อนาคตของงานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ โดยปรับ

แนวคิด มุมมองใหม่ ๆ รวมท้ังเกณฑ์การประเมินเพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน ท�ำให้ผู้วิจัยในฐานะ

ที่มีส่วนในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และมีส่วนในการผลักดันให้เกิดการพัฒนา

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยควรเป็นอย่างไร 

และมหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาและยกระดับการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตใน

เรื่องใด อย่างไร

	 บทความฉบบันี ้จงึเป็นส่วนหนึง่ของการวิจยั เรือ่ง 

อนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งท�ำการน�ำเสนอใน

ส่วนของแนวทางการประกันคณุภาพการศกึษาตามแนวทาง

ของผูท้รงคณุวฒุแิละผู้เชีย่วชาญ เพือ่การน�ำไปสู่การพฒันา

และน�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย เพื่อที่

ผู้เก่ียวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้เรียนสามารถน�ำผล

การวิจัยดังกล่าวไปบริหารจัดการหลักสูตร การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 

มหาวิทยาลัย หลักสูตร และผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย
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ค�ำถามการวิจัย

	 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีลักษณะอย่างไร

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ 

งานวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ใน 4 ส่วนหลัก ดังนี้

	 1. การบริหารมหาวิทยาลัย

	 ศกึษาแนวคดิ สาระส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร

มหาวิทยาลัย ได้แก่ แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 

2561–2580) แผนด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิตพัฒนา

ก�ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2566-2570) และ มาตรฐานการศึกษา

	 2. ระบบบริหารคุณภาพ

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบ

บริหารงานคณุภาพ ได้แก่ ความส�ำคญัของระบบบรหิารงาน

คุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารงานคุณภาพ

การศึกษา และระบบบริหารงานคุณภาพมหาวิทยาลัย

	 3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

ได้แก่ แนวคดิด้านการประกนัคณุภาพของต่างประเทศ และ

ประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต แนวคิด

ระบบและโครงสร้างองค์การ CIPP

	 4. การวิจัยอนาคต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

อนาคตภาพ ได้แก่ ความหมายของการวิจัยอนาคตวิธีการ

วิจัยอนาคต เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic 

Delphi Futures Research (EDFR)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิ จัยของอนาคตภาพการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

ของมหาวิทยาลัยไทย ได้มาจากการสังเคราะห์งานวิจัย

และเอกสารทางวิชาการด้านระบบบริหารคุณภาพของ 

Viek Nanda  Deming Sahney และ Chong และคณะ 

(Vivek, 2005; Deming, 1986; Sahney, 2012; Chong, 

2009) และการสังเคราะห์งานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ

ท่ีน�ำเสนอเก่ียวกับ

	 การประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิต ตามแนวคิดระบบและโครงสร้างองค์กร เรื่อง CIPP 

ของ Stufflebeam (1997) ประกอบด้วย การศึกษาบริบท 

(context) ปัจจัยน�ำเข้า (input) กระบวนการ (process) 

และผลผลิต (product) และการทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง ได้แก่ เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน

ของส�ำนักงานปลัด กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวตักรรม (2564) ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาเครอื

ข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network 

(2020)) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

(Council of University Presidents of Thailand 

=CUPT-QA ) ป ี 2559 ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน (Private University of  

Thailand Quality Assurance=PUT-QA) ปี 2559 

คณะอนุกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะ

กรรมการฝ่ายวิชาการและประกนัคณุภาพการศกึษา สมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (2559) และ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

(2564) (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022; ASEAN University  

Network, 2020); Anuwong, 2017; Subcommittee on  

Educational Quality Assurance in the Committee 

2018; Office of Nation Education Standards and 

Quality Assessment (Public Organization), 2021) 

รวมทั้งผลของการประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้การบริหารหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย ควรรับผิดชอบด�ำเนินงานต่อไป มาใช้

ในการศึกษาหาวิธีการบริหารจัดการงานบริหารหลักสูตร

ให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประโยชน์แก่หลักสูตร 

แสดงรายละเอียด ดังภาพ 1



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 177

ระบบบริหารคุณภาพ

         สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ Viek Nanda  

  (Vivek, 2005) Deming (Deming, 1986)  

  Sahney (Sahney, 2012) Chong and Ho  

  (Chong, 2009)

  1. การวางแผนคุณภาพ

  (Quality Planning)

  2. การควบคุมคุณภาพ

  (Quality Control)

  3. การประกันคุณภาพ

  (Quality Assurance)

  4. การปรับปรุงคุณภาพ 

  (Quality Improvement)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต
	 สังเคราะห์จาก Daniel L. Stufflebeam (1997) เกณฑ ์

  การประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานปลัด กระทรวงอุดมศึกษา  

  วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2560) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University Network (2020)  

  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา Council of University  

  Presidents of Thailand=CUPT-QA ปี 2559 ระบบประกันคุณภาพ 

  การศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน Private University of Thailand Quality  

  Assurance=PUT-QA) ปี 2559 คณะอนุกรรมการด้านประกันคุณภาพการ 

  ศึกษา ในคณะกรรมการฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ การศึกษา สมาคม 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย. (2559) และประกันคุณภาพ 

  การศึกษาภายนอกของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ 

  ศึกษา (องค์กรมหาชน) (2564) (Ministry of Higher Education,  

  Science, Research and Innovation, 2017)

  ปัจจัยน�ำเข้า (input)

     1.  ผู้เรียน

     2.  บุคลากรสายวิชาการ

     3.  หลักสูตร

   กระบวนการ (process)

     1.  การบริหารจัดการหลักสูตร

     2.  การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน

     3.  บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

   ผลผลิต (output)

     1.  บัณฑิต/ผลผลิต

     2.  คุณภาพบัณฑิต

     3.  การยกระดับคุณภาพ

   ผลลัพธ์ (outcome)

     1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งมี 6 ข้ัน

ตอน โดยบทความนี้เป็นการด�ำเนินงานใน ขั้นที่ 1 การเตรี

ยมผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน (Poonpatcheewin, 2016) 

ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ก�ำหนดและเตรียมผู้เชี่ยวชาญ

	 ขั้นที่ 2 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ (EDFR รอบท่ี 1)

ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผูเ้ชีย่วชาญทีก่�ำหนดคณุสมบตัแิบบเฉพาะเจาะจง 

จ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 คน กลุ่ม

ผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน

นิยามศัพท์

	 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมาย

ถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการประกันคุณภาพ เพ่ือ

ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
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หลักสูตรปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย โดยน�ำระบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเป็น

กลไกในการวางแผนคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ ประกัน

คุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน

ว่า หลักสูตรสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหลักสูตร

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

	 2. ระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง ระบบบริหาร

คุณภาพเป็นกระบวนการบริหารงานภายในของหลักสูตร 

โดยมีจุดประสงค์ของการบริหารงานคุณภาพการศึกษา

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วย การ

วางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ 

และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง จะใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

บรหิารการประกนัคณุภาพการศกึษาในด้านต่าง ๆ  โดยสรปุ

ผลการวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 แบ่งเป็นระบบ

บริหารคุณภาพ 4 ประเด็น ประกอบด้วย (1) การวางแผน

คุณภาพ (quality planning) (2) การควบคุมคุณภาพ 

(quality control) (3) การประกันคุณภาพ (quality  

assurance) (4) การปรับปรุงคุณภาพ (qual ity 

 improvement) และ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต 9 ประเด็น คือ ประกอบด้วย (1) 

ปัจจัยน�ำเข้า (input) ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากร

สายวิชาการ(1.3) หลักสูตร (2) กระบวนการ (process) 

ได้แก่ (2.1) การบริหารจัดการหลักสูตร (2.2) การจัดการ

เรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน (2.3) บุคลากร

และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต (output) ได้แก ่

(3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (3.2) คุณภาพบัณฑิต (4) ผลลัพธ ์

(outcome) ได้แก่ (4.1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	 โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

	 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องเก่ียวกับอนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

	 2. สร้างตารางวเิคราะห์โครงสร้างตวัแปรทีต้่องการ

วดัในแต่ละปัจจยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั และตามนยิาม

ศัพท์ และสร้างข้อค�ำถาม

	 3. น�ำแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างและ

พัฒนาขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา จากนั้นน�ำกลับ

มาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อจัดท�ำเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างฉบับจริง

	 4. ประเด็นสัมภาษณ์มีดังนี้

	 1. อนาคตภาพระบบบริหารคุณภาพ ประกอบ

ด้วยการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกัน

คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ ส�ำหรับการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดบัปรญิญาบัณฑติ ประกอบด้วย ปัจจยั

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ จะมีแนวโน้มเป็น

อย่างไร

	 2. อนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า 

ได้แก่ ผู้เรียน บุคลากรสายวิชาการ หลักสูตรส�ำหรับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตใน

อนาคต กระบวนการ ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน บุคลากร

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต/ ผลผลิต 

คุณภาพบัณฑิต และผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

จะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ก�ำหนดและเตรียมผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนในการ

เก็บข้อมูล ดังนี้

	 1. จดัเตรยีมรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญทีก่�ำหนดคณุสมบติั

แบบเฉพาะเจาะจง มีท้ังสิ้น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับนโยบาย จ�ำนวน 4 

คน กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 

3 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้

เช่ียวชาญ ดังนี้

	 กลุม่ผูบ้รหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั

นโยบาย

	 1) รองอธิการบดีหรือผู ้ช ่วยอธิการบดีฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
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	 2. มีประสบการณ์ที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

	 กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 1) เป็นผู้บริหาร ต�ำแหน่งคณบดี ประธานสาขา 

ผู้อ�ำนวยการ หรือเทียบเท่า

	 2) เป็นผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 3) มีประสบการณ์ที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

	 2. เสนอรายชื่อต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 

	 3. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 1 เพื่อ

น�ำข้อมลูการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยในอนาคต มาสังเคราะห์และ

สร้างเป็นแบบบสอบถาม

	 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

นโยบาย จ�ำนวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 3 คน มีขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1) ขอหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ์รอบที่ 1 และตอบแบบสอบถามในรอบ

ที่ 2 และ รอบที่ 3

	 2) โทรศัพท์ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือ

กับผู้เชี่ยวชาญเพื่อขออนุญาตนัดหมายสัมภาษณ์

	 3) การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญโดยแบบสมัภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยจะส่งหัวข้อหรือประเด็นการสัมภาษณ์

ไปยังผู ้เชี่ยวชาญก่อนที่จะสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญ

ได้ศึกษาประเด็น วางแผนและเตรียมข้อมูลประกอบการ

สัมภาษณ์ ระหว่างท�ำการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์

แบบเปิดและไม่ช้ีน�ำ  (non-directive open ended) 

โดยมุ่งเน้นอนาคตภาพด้านที่คาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นจริง 

(most probably) ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง พร้อมทั้งจดบันทึก บันทึกเสียง บันทึกภาพ 

ซ่ึงก่อนที่จะบันทึกเสียงและภาพได้รับการอนุญาตจากผู้

เชี่ยวชาญ

	 4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

	 5) สรุปผลการสัมภาษณ์ จากนั้นส่งให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปจัดท�ำแบบสอบถาม

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) คือ ขั้นที ่

1 การเตรียมผู้เช่ียวชาญ ข้ันท่ี 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ (qualitative data collection) โดยจ�ำแนก

ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย แล้วน�ำมาวิเคราะห์ ด้วย

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน 

ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ และการวิเคราะห์เนือ้หา (content 

analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่า ในการศกึษาการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ไทย ได้ก�ำหนด

และได้ผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการวางแผนคณุภาพ 

เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการด�ำเนินงานเพื่อให้ผู้รับ

บริการมีความมั่นใจและพอใจ โดยสรุปประเด็นได้ดังนี้ (1) 

การวางแผนคุณภาพมีการระบุกิจกรรมท่ีใช้ในการปฏิบัติ

งาน ก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพ ระบุข้อก�ำหนดด้าน

คุณภาพ จุดประสงค์ สร้างกลยุทธ์ กระบวนการด�ำเนินงาน

ขององค์กร และระบุค่าใช้จ่าย ระยะเวลา กลไกการบริหาร

การด�ำเนนิงาน การสือ่สาร กระบวนการพฒันา การก�ำหนด

เป้าประสงค์คุณภาพให้สอดรับกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 

และสอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู ้(Learning Outcomes 

(LOs)) เป้าประสงค์คุณภาพจะต้องมีความชัดเจน มีความ

เป็นไปได้ และมีความท้าทาย ซ่ึงตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ

หลักสูตรต้องมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ ในการวางแผนระบบริหารคุณภาพต้องมี

การก�ำหนดกลยุทธ์ก�ำกับติดตามให้ทุกกระบวนการด�ำเนิน

งานบริหารคุณภาพเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนด (2) 

การวางแผนเอกสารระบบบรหิารคณุภาพ เป็นการวางแผน

การใช้ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารคุณภาพ ก�ำหนดกลยุทธ ์

การบริหาร ในรูปแบบของเอกสาร มีการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในวางระบบเอกสาร การจัดท�ำเอกสารในรูป

แบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)
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	 2. ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการและกิจกรรมทางวิชาการให้ตรงตามข้อ

ก�ำหนดด้านคุณภาพ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนิน

งานแน่ใจว่าการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตมีคุณภาพ

ตามทีต้่องการ โดยสรปุประเดน็ได้ดงันี ้(1) กจิกรรมควบคมุ

คุณภาพมุ่งเน้นให้ผลการบริหารคุณภาพของการประกัน

คุณภาพเกดิผลลพัธ์การเรยีนรูต้ามจดุประสงค์ของหลกัสตูร 

กิจกรรมควบคุมมีการจัดท�ำเป็นระบบ ขั้นตอน ก�ำหนดกฎ

กติกาที่ชัดเจน (2) กิจกรรมด�ำเนินการแก้ไข จะเกิดขึ้นเม่ือ

มีการประเมินหรือตรวจสอบแล้วพบว่าการด�ำเนินกิจกรรม

ควบคมุจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เมือ่มกีารด�ำเนินการแก้ไข 

หลักสูตรต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน�ำ

ไปปรับปรุง การควบคุมคุณภาพมีการด�ำเนินงานทั้งในส่วน

ของ ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ มีก�ำหนด

ระยะเวลาเป็นวงรอบ เก็บข้อมูลเชิงสถิติของกิจกรรมการ

แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อจะได้น�ำมาปรับปรุง

	 3. ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงถึง

ความเชื่อมั่นในหลักสูตรในการพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นไป

ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะของการประกันคุณภาพ

ในอนาคต สรุปประเด็นได้ดังนี้ (1) การวางแผนเพื่อบรรลุ

ข้อก�ำหนด การวางแผนการด�ำเนินงานประกันคุณภาพเพื่อ

บรรลุข้อก�ำหนด ต้องมีเป้าหมายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้เป็นฐาน (Outcome-Based Education (OBE)) 

การวางแผนน�ำผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรมาวิเคราะห ์

สร้างเป็นข้อก�ำหนด เกณฑ์ และแผนกลยุทธ์ที่จะด�ำเนิน

การ (2) การระบุกระบวนเป็นการก�ำหนดวิธีการด�ำเนิน

งานตามแผนเพ่ือบรรลุข้อก�ำหนด และเป้าหมายที่ก�ำหนด

ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ซึ่งตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุกระบวนมีการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ ในด้านกระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนา

อาจารย์ การบริหารหลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

หลักสูตรสามารถจัดท�ำคู่มือเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องไปใช้ในการ

บริหารหลักสูตร (3) การควบคุมคุณภาพเป็นการควบคุม

คุณภาพของการประกันคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน

หลักสูตร สอดคล้องตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ด�ำเนิน

การในขั้นตอนกระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 

และผลลัพธ์ (outcome) ของการประกันคุณภาพการ

ศึกษา การควบคุมคุณภาพครอบคลุมการบริหารความ

เสี่ยงของการประกันคุณภาพ (4) การตรวจสอบคุณภาพ

เป็นการตรวจสอบภายในก่อนที่จะรับการประเมินคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ ด�ำเนินการในขั้นตอนกระบวนการ 

(process) ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 

ของการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ และมีวิธีการท่ีหลาก

หลาย สามารถด�ำเนินการในรูปแบบการพิจารณาข้อมูล

จากรายงานประจ�ำปี (annual report) หรือการประชุม

ของผู ้บริหารหลักสูตรเพื่อหาข้อสรุปผลการด�ำเนินงาน 

และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ต่อผู้ถูกตรวจ

สอบ และรายงานมหาวิทยาลัย (5) การประเมินคุณภาพ

เป็นการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพ่ือวัดผลลัพธ์

การบริหารหลักสูตรออกมา เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูรท่ีตอบกบัผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพจะมีลักษณะ เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพแบบ

อิงหลักการ (Principles-based QA)

	 4. ระบบบริหารคุณภาพด ้านการปรับปรุง

คุณภาพ เป็นการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ

มาปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพื่อยกระดับประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของกระบวนการ และการยกระดับข้อ

ก�ำหนดความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเหมาะ

สม เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการ

ก�ำหนดเป้าหมายการปรับปรุงที่ชัดเจน เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียน

รู ้ (Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปได้ดังนี้ (1) การระบุเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ  

เป้าหมายของการปรับปรุงคุณภาพต้องชัดเจน เพื่อให้

ผลลัพธ์ของการปรับปรุงคุณภาพสอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) (2) วางแผน

การปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริง ก�ำหนด

ระบบและกลไก กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ และก�ำหนดการติดตาม (3) การด�ำเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง ท้ังนี้วิธีการท่ีด�ำเนินการต้องมีการ

สื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เก่ียวข้อง หลักสูตรสร้าง

บรรยายกาศหรือสภาพแวดล้อมเพื่อให้ผู ้เกี่ยวข้องมีการ

ด�ำเนินงานปรับปรุงอย่างอัตโนมัติ เพื่อให้ผู ้เก่ียวข้อง

ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เมื่อด�ำเนินการเรียบร้อยหลักสูตร  
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(4) ทบทวนผลลัพธ์ของการปรับปรุงว่าเป็นไปตามเป้า

หมายการปรับปรุงคุณภาพที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ หากไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด ต้องมี (5) การด�ำเนินการ

ปรับปรุงอีกคร้ัง และทบทวนในลักษณะเป็นวงจรคุณภาพ 

เพ่ือให้ผลลพัธ์ของการปรับปรุงสอดคล้องผลลพัธ์การเรยีนรู้

(Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

การอภิปรายผล
	 การวิจัยคร้ังน้ี ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยไทย ดังนี้

	 1. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการวางแผนคณุภาพ 

เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการด�ำเนินงาน มีการระบุ

กิจกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพ 

ระบุข้อก�ำหนดด้านคุณภาพ จุดประสงค์ สร้างกลยุทธ์ 

กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กร และระบุค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลา กลไกการบริหารการด�ำเนินงาน การสื่อสาร 

กระบวนการพัฒนา การก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพให้สอด

รับกับจุดประสงค์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) สอดคล้องกับ 

Vivek (2005) ที่กล่าวว่า ระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 

การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ประเด็น

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้เรียน บุคลากรสาย

วชิาการ หลกัสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ การบรหิารจดัการ

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน 

บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก ่

บัณฑิต/ผลผลิต คุณภาพบัณฑิต และ (4) ผลลัพธ์ ได้แก ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา การวางแผนคุณภาพต้องสอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลง เป้าหมายมุ่งเน้นที่ผู้เรียนและบุคลากร มีการ

วางเป้าหมายทีชั่ดเจน มกีารก�ำหนดการด�ำเนินงาน และตวัช้ี

วดัทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย การวางแผนคณุภาพจะมคีวาม

ยืดหยุ่น สอดคล้องกับ Boonprawes (2017) ท่ีกล่าวว่า

ระบบบริหารคุณภาพมีกระบวนการหลัก คือ การวางแผน

และก�ำหนดเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม การวางแผนจะให้

มีประสิทธิภาพต้องมีการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อม โดย

น�ำรูปแบบ CIPP Model บริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 

ของ Daniel L. Stufflebeam (Stufflebeam, 2003) 

มาประยุกต์เข้าสู ่ระบบการบริหารคุณภาพ   เป้าหมาย

ระบบบริหารคุณภาพด้านการวางแผนคุณภาพ มุ่งเน้นให้

ผลการบริหารคุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตสอดรับกับจุดประสงค์ของ

หลักสูตร และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes (LOs) ซ่ึงตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีสอดคล้องกบักฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal Gazette, 

2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) และประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

	 2. ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการและกิจกรรมทางวิชาการให้ตรงตามข้อ

ก�ำหนดด้านคุณภาพ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนิน

งานแน่ใจว่าการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตมีคุณภาพ

ตามที่ต้องการ กิจกรรมควบคุมมุ่งเน้นให้ผลการบริหาร

คุณภาพของการประกันคุณภาพเกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้

ตามจุดประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับ Vivek (2005) 

กิจกรรมควบคุมมีการจัดท�ำเป็นระบบ ขั้นตอน ก�ำหนด

กฎกติกาที่ชัดเจน กิจกรรมที่สองเป็นกิจกรรมด�ำเนินการ

แก้ไขจะเกิดขึ้นเมื่อมีการประเมินหรือตรวจสอบแล้ว หาก

พบการด�ำเนินกิจกรรมควบคุมจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

การควบคุมคุณภาพมีการด�ำเนินงานท้ังในส่วนของ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ มีก�ำหนดระยะเวลา

เป็นวงรอบ การควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ

จะต้องมีกระบวนการท่ีมีความต่อเนื่องและชัดเจน มีผู้รับ

ผิดชอบที่เป็นคนด�ำเนินการให้กระบวนการด�ำเนินงานไป

ตามแผนท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ Boonprawes (2017)

	 การควบคุมคุณภาพในป ัจจุบันนี้  เน ้นไปท่ี

การวางแผนและการด�ำเนินการเพื่อให้ได ้ผลลัพธ์ที่มี

คุณภาพสูงสุด สอดคล้องกับ Karl (2003) สอดคล้องกับ 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และมาตรา 48 

(National Education Act (No. 4) B.E. 2562, 2019) 

ก�ำหนดสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และภายนอก กล่าวคือ ต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ โดยกระบวนการ

บริหารน้ันต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยต้อง

มรีะบบการควบคุมคณุภาพทีจ่ะมผีลต่อการพฒันาคณุภาพ

บณัฑิต โดยมแีนวคดิการเชือ่มโยงระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งในส่วนของปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ เป้าหมาย

ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ มุ่งเน้นให้

ผลการบริหารคุณภาพของ การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามจุด

ประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับกฎกระทรวงมาตรฐาน

หลกัสตูรการศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal  

Gazette,2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations 

on Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

	 3 ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงถึง

ความเชื่อมั่นในหลักสูตรในการพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นไป

ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะของการประกันคุณภาพ

ในอนาคต มีการวางแผนเพื่อบรรลุข้อก�ำหนด การระบุ

กระบวนการ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 

การวางแผนเพื่อบรรลุข้อก�ำหนด การวางแผนการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพเพ่ือบรรลุข้อก�ำหนด มีเป้าหมาย

สอดคล้องกับผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นฐาน (Outcome-Based  

Education (OBE)) การระบกุระบวนการเป็นการก�ำหนดวธิี

การด�ำเนินงานตามแผนเพ่ือบรรลขุ้อก�ำหนด และเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดต้องสอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู ้ซึง่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การควบคุมคุณภาพ 

เป็นการควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพให้เป็น

ไปตามมาตรฐานหลักสูตร สอดคล้องตามจุดประสงค์ของ

หลักสูตร ด�ำเนินการในขั้นตอนกระบวนการ (process) 

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (otcome) ของการประกัน

คุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับ Boonprawes (2017) 

และ Ngamsutdi and Chansirisira (2018) เกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพสอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตรท่ี

ตอบกับผลลัพธ์การเรียนรู้(Learning Outcomes (LOs)) 

และ Sookvaree (2011) ได้วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ การด�ำเนินการ

ที่เป็นเลิศส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ

การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิส�ำหรบัสถาบนัอดุมศึกษาประกอบ

ด้วย 5 ยทุธศาสตร์หลกั 15 ยทุธศาสตร์รอง โดยยทุธศาสตร์

หลักได้แก่ (1) น�ำองค์กรเชิงรุกอย่างมีธรรมาภิบาล (2) ยก

ระดับศักยภาพบุคลากร (3) สร้างสถาบันแห่งการเรียนรู ้

(4) ยกระดับคุณภาพหลักสูตร โดยเน้นผู้เรียนให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และ (5) บริหารความเสี่ยงเพื่อการ

ด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ

	 ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และ

มาตรา 48 (National Education Act (No. 4) B.E. 2562, 

2019) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ

ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

โดยมีกระบวนการ 3 ส่วน ได้แก่ (1) การควบคุมคุณภาพ  

(2) การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก และ (3) การ

ประเมินคุณภาพจากภายนอก ซ่ึงถือว่า เป็นกลไกการ

ประเมนิผลท่ีต่อเนือ่งจากการตรวจสอบ การประเมนิผลการ

ด�ำเนนิการจะเป็นการประเมินประสทิธภิาพและประสทิธิผล

ของระบบการควบคุมคุณภาพภายในของสถาบัน และ

สอดคล้องกับกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้ให้นิยาม

ความหมายของการประเมินคุณภาพภายใน และการ

ประเมินคุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา การพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยยดึหลกัเสรภีาพ

ทางวิชาการ และมีความเป็นอิสระในการด�ำเนินงาน หลัก

เกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ให้พิจารณาจากระบบ
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ประกันคุณภาพภายในของคณะ วิชา และมหาวิทยาลัย 

และยังมีการก�ำหนดวิธีการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจัดให้มีระบบและกลไก ควบคุม

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต 

(Ministerial Regulations on Systems, Criteria and 

Methods for Quality Assurance of Education B.E. 

2553, 2010, pp. 22-23, 31-32) เป้าหมายระบบบริหาร

คุณภาพด้านการประกันคุณภาพ มุ่งเน้นให้ผลการบริหาร

คุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้

	 4. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการปรบัปรงุคณุภาพ 

เป็นการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพมา

ปรับปรุงการด�ำเนินงาน มีการระบุเป้าหมายการปรับปรุง

คุณภาพ วางแผนการปรับปรุงคุณภาพ การด�ำเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง เพื่อยกระดับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และการยกระดบัข้อก�ำหนด

ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเหมาะสม มีการ

ก�ำหนดเป้าหมายการปรับปรุงที่ชัดเจน เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้

(Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพมีการระบุ

เป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ เป้าหมายของการปรับปรุง

คณุภาพต้องชดัเจน เพือ่ให้ผลลพัธ์ของการปรบัปรงุคณุภาพ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes 

(LOs)) จากน้ันวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห์

ปัญหาที่แท้จริง ก�ำหนดระบบและกลไก กลยุทธ์ โครงการ 

/กจิกรรม งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ และก�ำหนดการตดิตาม 

เมื่อวางแผนเสร็จจะมีการด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุง 

เมื่อด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุงเรียบร้อย หลักสูตร

ทบทวนผลลัพธ์ของการปรับปรุงว่าเป็นไปตามเป้าหมาย

การปรับปรุงคุณภาพที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด ต้องมีการด�ำเนินการปรับปรุงอีกครั้ง 

และทบทวนในลักษณะเป็นวงจรคุณภาพ เพ่ือให้ผลลัพธ์

ของการปรับปรุงสอดคล้องผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสีย โดยมีแนวคิดการเชื่อมโยงระบบการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ ต้องดูแลในส่วน

ของปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ ์

สอดคล้องกับ Boonprawes (2017) กล่าวว่า การปรับปรุง

คุณภาพจะต้องมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีการ

ศึกษาบริบทของสังคม การเมือง นโยบายของภาครัฐ ควร

มีการทบทวนผลลัพธ์อยู่ตลอดเวลาและน�ำมาปรับปรุงได้

ทันทีสอดคล้องกับ Songbundit (2017) กล่าวว่าการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาระบบมลัคอม บรลัดจิ (Malcolm  

Baldrige National Quality Assurance Award--MBNQA) 

มวีตัถุประสงค์เพือ่เพิม่คณุภาพของผลผลติสนิค้าและบรกิาร 

โดยเช่ือว่าคุณภาพการศึกษาจะพัฒนาได้ โดยการสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ทัศนคติของผู้ปกครอง ชุมชน 

ภาวะผู้น�ำ การด�ำเนินการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายระบบ

บริหารคุณภาพด้านการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้

(Learning Outcomes (LOs)) ท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี สอดคล้องกบักฎกระทรวงมาตรฐาน

หลกัสตูรการศกึษาระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 (The Royal  

Gazette, 2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอดุมศกึษาเรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบั 

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 11-19) 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน�ำระบบบริหารคุณภาพ

ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต ก�ำหนดระบบและกลไก แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ทุก

หลักสูตรน�ำไปใช้ในการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มอบหมายหน่วยงาน

ที่ดูแลด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จัดอบรมให้

ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตแก่ผู ้บริหารหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อน�ำไปใช้ในการบริหาร
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หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตต่อไป

	 3. ผู้บริหารหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตพัฒนา

หรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีหลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้เรียน  

ผู้ปกครองผู้ประกอบการ องค์กรต่าง ๆ  ชุมชน สมาคมหรือ

สภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์น้ัน ๆ ฯลฯ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. น�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

	 2. ศึกษาวิจัยเพื่อต่อยอดการพัฒนาเกณฑ์ประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญาบัณฑติท่ีรองรบัการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้
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แนะน�ำหนังสือ

Book Review

โดย ครรชิต สิงหเสมานนท์

By Kunchit Singhasemanond 
คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการและการบริหาร มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

Management Science, Management and Administration, Eastern Asia University

ชื่อเรื่อง: พันครั้งที่หวั่นไหวกว่าจะเป็นผู้ใหญ่

ผู้แต่ง: คิมรันโด

ผู้แปล: อมรรัตน์ ทิราพงษ์

ส�ำนักพิมพ์: อัมรินทร์พริ้นติ้ง แอนพับลิชชิ่ง

ปีท่ีพิมพ์: 2556 (พิมพ์ครั้งที่ 16, สิงหาคม 2565)

จ�ำนวนหน้า: 257 หน้า

บทน�ำ
	 จากความส�ำเร็จของหนังสือ“เพราะเป็นวัยรุ ่น

จึงเจ็บปวด” ซ่ึงได้รับความนิยมและตีพิมพ์อย่างแพร่

หลายกว่า 9 ประเทศทั่วโลกของอาจารย์คิมรันโด แห่ง

มหาวิทยาลัยโซล สาธารณะรัฐเกาหลี และเคยได้รับการ 

คัดเลือกให ้ เป ็นหนังสืออ ่านนอกเวลาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มาแล้ว “พันครั้งที่หวั่นไหว

กว่าจะเป็นผู้ใหญ่” จึงเป็นหนังสือเล่มถัดมาที่มีแนวทาง 

มาจากหนังสือเล่มแรก แปลโดย อมรรัตน์ ทิราพงษ์ มีการ

ตีพิมพ์ในประเทศไทยถึง 16 คร้ัง จัดเป็น Best Seller  

ที่น่าสนใจในความเป็นหนังสือที่ส่งเสริมแนวคิดและพัฒนา

ตนเองได้เป็นอย่างดี

สาระส�ำคัญ

	 เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้จะพบว่า ผู้เขียนได้เขียน

เรื่องราวที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผ่านมุมมองของความ

คิดและสิ่งที่เคยเป็นเหตุการณ์ที่น่าสนใจของชีวิตของคน

หลาย ๆ คนให้เกิดเป็นแง่คิดบางอย่าง ซึ่งบางครั้งก็ได้

หยิบแนวคิดของนักคิดหลาย ๆ  คนน�ำมาประกอบไว้ในบาง

ตอนของหนังสือ เช่น ฟรีดิริช นีชเชอ, ติช นัท ฮันห์, ซีโมน  

เวยล์ เป็นต้น หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนได้แยกการน�ำเสนอออก

เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1) จงรักในชะตาชีวิต

ของคุณ มี 8 เรื่องย่อย ส่วนท่ี 2) คนหนุ่มสาวจงก้าวไปสู่

โลกภายนอก มี 8 เรื่องย่อย ส่วนท่ี 3) จงพบ จงรักและจง

ใช้ชีวิต มี 8 เรื่องย่อย และส่วนท่ี 4) แด่คุณท่ีก�ำลังจะฟื้น

คืนชีพ มี 9 เรื่องย่อย ซ่ึงในแต่ละเรื่องไม่ใช่เรื่องท่ีประติด

ประต่อกัน แต่เสนอให้เห็นมุมคิดในส่วนนั้นท�ำให้ผู้อ่านได้

เห็นภาพ เหมือนผู้เขียนต้องการสะท้อนให้เห็นว่า หนังสือ

เล่มนี้อยากช่วยเป็นกระจกสะท้อนต�ำแหน่งพิกัดของผู้อ่าน 

ซึ่งเปรียบเหมือนการกวาดตามองแผนที่เพื่อหาจุดหมาย  

แต่หากตนเองไม่รู้ต�ำแหน่งที่ยืนอยู่ ก็ไม่เกิดประโยชน์อะไร

ท่ีจะไปสู่จุดหมาย (หน้า 20)

สะท้อนคุณค่า

	 ในส่วนท่ี 1 “จงรักในชะตาชีวิตของคุณ” ผู้เขียน

จะน�ำเสนอเกีย่วกบัเรือ่งทัว่ ๆ  ไปของประเดน็ทีเ่ก่ียวกบัการ

ใช้ชีวิตและให้ผู้อ่านพร้อมท่ีจะเริ่มก้าวตามเป็น “ผู้ใหญ่”  

มคีวามน่าสนใจและแง่คดิให้ตดิตามด้วยกนั 8 เรือ่งย่อย ดงันี้   

1) “แด่ J ผู้บอกว่าจะลาออกจากงานแรก” ใจความหลัก

ที่เป็นแง่คิดและแนะน�ำเกี่ยวกับผู้ที่มีความท้อถอยในเรื่อง

นี้จะกล่าวถึงสมองที่ใช้ในการเรียนกับการท�ำงานที่มีความ
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แตกต่างกัน เพราะมหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ที่ต้องมีความ

รู้ แต่ที่ท�ำงานเป็นสถานที่ที่ต้องลงมือปฏิบัติ ดังนั้นเมื่อเรา

ได้ท�ำงานเป็นแห่งแรกและประสบปัญหาในการท�ำงานจะ

ต้องคิดให้ได้ว่า สิ่งที่ถือเป็นกุญแจส�ำคัญคือ “การเติบโต” 

(หน้า 6) ซึ่งจะต้องสะสมศักยภาพและความสามารถทีละ

น้อยในการท�ำงานที่เป็นคร้ังแรกของชีวิต 2) “แด่คุณ K 

ซึ่งเหนื่อยล้ากับการหางาน” ตอนนี้จะกล่าวถึง “โอกาส” 

ที่มีความหมายอีกอย่างว่า “การเตรียมพร้อม” (หน้า 13) 

เพราะโอกาสที่มาถึงโดยที่ไม่มีการเตรียมพร้อมมักจะลอย

หาไปอย่างว่างเปล่า หรืออาจจะมาถึงแล้วแต่มองข้ามและ

ปล่อยผ่านไปโดยไม่ลงมอืท�ำอะไร แต่ว่าเมือ่เราได้ฝึกเตรยีม

ความพร้อมอย่างค่อยเป็นต่อยไปและพร้อมทีจ่ะไขว่ขว้ามนั 

โอกาสเพียงเล็กน้อยก็อาจน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่ยิ่ง

ใหญ่ได้ 3) “รีเซทชีวิตของเรา” ตอนนี้จะกล่าวถึงความล้ม

เหลวของคนโดยให้ค�ำแนะน�ำว่าสิ่งที่เราจะต้องไม่ลืมความ

เป็นมือใหม่ที่ว่า “สามารถเริ่มต้นจากศูนย์ได้ทุกเมื่อ” ซ่ึง

ในตอนน้ีได้น�ำเรื่องราวของนักเขียนคนหนึ่งคือ เจ.เค.โรว์

ลิ่ง (หน้า 24) ที่กล่าวสุนทรพจน์ในพิธีจบการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดไว้ว่า “ความล้มเหลวได้ช่วยรื้อถอน

สิ่งที่ไม่จ�ำเป้นออกไปจากชีวิตของฉัน ฉันหันมาทุ่มเทความ

สามารถทั้งหมดให้กับงานที่คิดว่าส�ำคัญที่สุดในชีวิต ฉันเลิก

หลอกตัวเองว่าสามารถเป็นได้ทุกอย่างและเร่ิมต้นสร้าง

ชีวิตใหม่เพื่อที่จะประสบความส�ำเร็จในแนวทางที่เป็นของ

ฉันจริง ๆ” ดังนั้นถ้าเราสามารถที่จะปล่อยวางส่ิงท่ียึดติด

อยู ่ได้ ชีวิตจะมีพลังที่เต็มเปี ่ยมและพร้อมที่จะท้าทาย 

ทุกอย่าง 4) “พวกเราเป็นผู้ใหญ่แล้วหรือยัง” ผู้เขียนจะ

กล่าวถึงความไม่แน่ใจในชีวิตและการตัดสินใจของคนเรา 

“เวลา” ไม่สามารถเปลี่ยนเราให้เป็นผู้ใหญ่ได้ การคิดอะไร

ด้วยตัวเองไม่ได้หมายความว่าเราจะเติบโตสมวัยแล้ว และ

การเจออุปสรรคเล็กน้อยนั้น ไม่ใช่เรื่องใหญ่ (หน้า 32) 

เพราะอุปสรรคที่เกิดข้ึนก็คือเส้นทางปกติที่เราใช้ก้าวเดิน

ข้ามผ่านสูค่วามเป็น “ผูใ้หญ่” 5) “Amor fati จงรกัในชะตา

ชีวิตของคุณ” ผู้เขียนได้น�ำค�ำกล่าวของ กูสตาฟว์ โฟลแบร ์ 

ไว้ว่า “วนัทีชี่วติคณุสว่างเจดิจ้าทีส่ดุ ไม่ใช่วนัทีป่ระสบความ

ส�ำเร็จในชีวิต แต่เป็นช่วงเวลาที่คุณลุกข้ึนสู้ท่ามกลางความ

ทุกข์และความสิ้นหวัง” ข้อคิดของผู้เขียนที่ได้เสริมไว้เก่ียว

กับเร่ืองน้ีคอื (หน้า 48) เวลาทีเ่ราทกุข์ทรมานเพราะเจบ็ปวด

อย่างหนัก ถ้าผ่านพ้นชั่วอึดใจนั้นมาได้ก็จะอดทนต่อไปได้

อีก เวลาสิ้นหวังจนมองไม่เห็นทางออก ถ้าเราปกป้องและ

ห่อหุ้มหัวใจด้วยเปลือกวอลนัทท่ีแข็งแกร่ง ถ้าผ่านวันเดียว

มาได้ก็จะผ่านพ้นวันต่อไปได้ ซ่ึงถ้าผ่านวันเวลาเหล่านี้นั้น

มาได้ วันท่ีเราจะเล่าเรื่องราวเหล่านั้นได้โดยไม่รู้สึกอะไรก็

จะมาถึงอย่างน่าอัศจรรย์ 6) ไตรวิกฤติของผู้ใหญ่หรือการ

โยนบอลสามลูก” ผู้เขียนได้ยกค�ำของ เออร์เนสต์ เฮมิงเวย ์

ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “เราควรตระหนักไว้ว่าสี่แยกท่ีส�ำคัญที่สุด

ในชีวิต ไม่มีสัญญาณไฟจราจร” ซ่ึงในตอนนี้ได้ยกประเด็น

ปัญหา 3 เรื่องไว้คือ การนัดหมายของบริษัท การนัดหมาย

ของครอบครัว และ การนัดหมายส่วนตัว ท้ัง 3 เรื่องนี้ หาก

เกิดขึ้นมาพร้อมกันผู้อ่านจะรับมือกับมันอย่างไร ซึ่งรูป

แบบนี้จะหมายถึง 3 Dilemmas หรือความทับซ้อนที่จะ

ต้องเลือกระหว่างสามทางเลือกท่ีมีอยู่ หรือเรียกอีกอย่าง

ว่า “ไตรวิกฤติของผู้ใหญ่” ซึ่งคนเรานั้นมักจะเลือกส่ิงที่

ถูกต�ำหนิน้อยท่ีสุดมากกว่าเลือกสิ่งท่ีตัวเองชอบมากที่สุด 

ความยากของเรื่องนี้มักท�ำให้เกิดความเครียดและความ

ล�ำบากใจ ผู้เขียนได้ให้ข้อสรุปว่า ท่ีสุดแล้วค�ำว่า “ชีวิต” 

ก็คือ การโยนบอล 3 ลูกที่เราต้องควบคุมสมดุลระหว่างตัว

เอง ครอบครัว และที่ท�ำงานให้สัมพันธ์กัน 7) “คุณค่าของ

คุณ” ในตอนนี้ผู้เขียนจะน�ำเสนอการใช้ชีวิตของคน ส่ิงที่ผู้

เขียนได้น�ำเสนอคือ 3 ประเด็นส�ำคัญ คือ ข้อหนึ่ง เพราะมี

คนท่ีคุณรักและมีคนท่ีรักคุณ การท่ีคนเรามีชีวิตอยู่เพราะ

การมีคนที่เรารักและมีคนที่รักเรา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในชีวิต 

เพราะการได้รักใครสุดหัวใจ หรือได้รับความรักจากใคร

คนนั้น เท่ากับว่าชีวิตของเรานั้นมีคุณค่า (หน้า 60) ข้อ

สอง คุณสามารถท�ำให้โลกใบนี้น่าอยู่ข้ึนได้ ซ่ึงตัวผู้เขียนได ้

ยกตัวอย่างตนเองว่า “ตัวผมแม้เป็นคนท่ีไม่มีความสามารถ

ท่ีโดดเด่นอะไรมากนัก แต่ในฐานะอาจารย์ ผมได้ใช้ความ

รู้ท่ีมีอยู่สอนนักเรียนอย่างสุดความสามารถ ช่วงขัดเกลา

อุปนิสัยของลูกศิษย์ให้ดีขึ้น เมื่อลูกศิษย์เป็นคนที่ดีกว่า

เดิมแม้เพียงเล็กน้อยโลกก็จะดีข้ึน” ดังนั้นชีวิตทุกคนล้วน 

มีคุณค่า แม้ว่าจะน้อยนิดจนแทบมองไม่เห็น แต่เราก็

สามารถช่วยให้ใครซักคนบนโลกใบนี้มีความสุขได้ ข้อสาม 

เพราะคุณจะเริ่มเปลี่ยนเป็นคนใหม่ทีละน้อย เมื่อคุณเริ่ม

เรียนรู้ทีละน้อยและส่ังสมประสบการณ์เพื่อพัฒนาตนเอง

ให้สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นนั่นหมายความว่า “คุณมีคุณค่า” 

เพราะความสุขของมนุษย์ไม่ได้เกิดขึ้นจากสิ่งเดิมที่มีอยู่

เดิม แต่เกิดจากส่วนที่เพิ่มขึ้นโดยไม่มีค่ามาตรฐานใด ๆ  

มาก�ำหนด 8) “กฎของเฮนริช” ซึ่งเฮนริช คือ ผู้จัดการ

ของบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในอเมริกา แต่เขาเก็บสถิติ
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ของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานแต่ละประเภท พบว่า  

ถ้ามีผู้บาดเจ็บสาหัส 1 คน จะพบว่าก่อนหน้านี้เคยมีคน

บาดเจ็บเล็กน้อยจากสาเหตุเดียวกันจ�ำนวน 29 คน และ

มีผู้ที่ประสบอุบัติเหตุเดียวกันแต่ว่ารอดหวุดหวิดกับการ

ได้รับอุบัติเหตุเป็นจ�ำนวน 300 คน (กฎ 1 : 29 : 300  

- เฮนริช) ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นโดย

ยกตัวอย่างเมาแล้วขับ ส�ำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณี

นี้กับผู้อ่านและได้ผ่านเหตุการณ์มาได้อ่างหวุดหวิดหรือ

เปล่า ซึ่งน้ันไม่ได้หมายความว่าเป็นโชคดี แต่เป็นโชคร้าย

ที่ร่วมอยู่ในความเสี่ยงที่กลุ ่มนี้ จึงควรตั้งอยู ่ในความไม่

ประมาท (หน้า 68)

	 ในส่วนท่ี 2 “คนหนุ่มสาวจงก้าวไปสูโ่ลกภายนอก” 

ผู้เขียนจะน�ำเสนอเกี่ยวกับเรื่องน่าสนใจของการเติบโตจาก

สิ่งที่ผ่านมาและมีแง่คิดให้ติดตามด้วยกัน 8 เรื่องย่อย ดังนี้ 

9) “จุดหักเหแห่งชีวิต จงเตรียมพร้อมในความล้มเหลวของ

คุณ” ในตอนน้ีผู้เขียนพยายามที่จะให้ผู ้อ่านได้ทราบว่า

ความแน่นอนคือความไม่แน่นอน จงเตรียมพร้อมกับการ

เปลีย่นแปลง และอย่ามวัโศกเศร้าเสยีใจอยูกั่บความผดิหวงั 

ซ่ึงครั้งน้ีอาจจะกลางเป็นจุดพลิกผันให้ชีวิตเราสง่างามขึ้น

ในวันข้างหน้า ยิ่งวิกฤติที่หนักหน่วงและหนักหนามากเท่า

ไหร่ จดัพลิกผันอาจยิง่กลายเป็นเรือ่งยิง่ใหญ่ (หน้า 73) และ

สาระส�ำคญัคอื “ชวีติไม่ได้มคี�ำตอบทีถ่กูเพียงค�ำตอบเดยีว”  

10) “จงเตรียมพร้อมรับความส�ำเร็จของคุณ” ผู ้เขียน

ได้ยกเอารายการโทรทัศน์ประเภท Survival Audition 

ของเกาหลีมาน�ำเสนอ ซึ่งจะพบเห็นความล้มเหลวของ 

ผู้เข้าแข่งขันอยู่บ่อยครั้ง แต่ความล้มเหลวนั้นที่แท้จริง

นั้นหมายถึงเรายังเห็นเป้าหมายไม่ชัดเจนแลต้องต่อสู ้

อีกครั้งเพื่อสิ่งนั้นมาให้ได้ เพราะที่สุดของมนุษย์มีสอง 

อย่าง ๆ  แรกคือ ท�ำตามความฝันไม่ส�ำเร็จ และอย่างท่ีสอง

คือท�ำได้ส�ำเร็จตามที่ฝัน ซึ่งผู้เขียนได้เสริมแนวคิดเรื่องนี้ไว้

คือ (หน้า 84) ในฐานะท่ีไม่เคยประสบความส�ำเร็จย่ิงใหญ่

อาจจะท�ำความเข้าใจได้ไม่ง่าย แต่ก็เป็นบทเรียนที่สอนให้รู้

ว่าตอนที่ประสบความส�ำเร็จ เราจ�ำเป็นต้องดูแลและความ

คุมตัวเองให้รอบคอบมากกว่าตอนที่ล้มเหลวอีก 11) “จะ

ท�ำหรือไม่ท�ำนั่นแหละคือค�ำถาม” ผู้เขียนได้น�ำค�ำของ ซี

โมน เวยล์ ที่กล่าวไว้ว่า “ที่แท้จริง เธอมีนิสัยชอบท�ำร้าย

ตัวเอง อันที่จริงเธอมุ่งมั่นและหักโหมมากเกินไป พยายาม

ปรบัตวัให้เข้ากบัสังคมมากเกนิไป เพยีงแต่ว่าความเจ็บปวด

ที่เกิดขึ้นน้ันไม่ใช่สิ่งส�ำคัญ สิ่งที่ส�ำคัญก็คือ เธอได้บรรลุสิ่ง

ที่ตั้งใจไว้แล้วหรือยัง” ซึ่งตอนนี้จะพูดถึงความท้อแท้ จาก

การท�ำงาน การลาออกจากงาน สิ่งท่ีผู้เขียนสะท้อนให้เห็น

คือ ไม่มีบริษัทไหนท่ีเหนือกว่าหรือต�่ำกว่า เพราะท่ีท�ำงานที่

ส�ำคญัทีส่ดุในชวีติไม่ใช่ทีท่�ำงานแห่งแรกแต่เป็นแห่งสดุท้าย 

ดังนั้นถ้าเราไม่ชอบบริษัทท่ีท�ำอยู่ตอนน้ี ก็ขอให้อดทนต่อ

อีกซักนิด แต่ถ้าหัวใจของเรานั้นเต้นแรงในความต้องการ

ท่ีจะเร่ิมต้นท�ำงานกับที่ใหม่ก็ขอให้ตัดสินใจอย่างเด็ดเดี่ยว 

ซึ่งต้องเชื่อมั่นในตนเองว่าตัวเองจะก้าวกระโดดได้อย่างเข้ม

แข็ง จึงต้องก�ำหนด “ช่วงเวลาแห่งการตัดสินใจ” ซ่ึงต้องรอ

จังหวะและเตรียมพร้อมส�ำหรับช่วงเวลานั้น 12) เงินเดือน

เดอืนแรก ในตอนน้ีผูเ้ขยีนได้ให้มมุมองเก่ียวกบัคนทีเ่พิง่เริม่

ท�ำงานและยงัไม่เหน็คณุค่าของเงนิเดือน แม้ค่าตอบแทนแรง

กายและแรงใจท่ีทุ่มเทมาตลอดหนึ่งเดือนนั้นอาจดูเหมือน

น้อย แต่ส�ำหรบัคนท่ีเพ่ิงเริม่ต้นท�ำความฝันให้กลายเป็นจริง

แล้วถือว่าเป็นเงินจ�ำนวนท่ีน่าพึงพอใจ “ทุกวันนี้ผมยังเก็บ

รักษาสลิปเงินดือนเดือนแรกเอาไว้ เก็บไว้เพื่อเป็นหลักฐาน

ของจุดเร่ิมต้นที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าแห่งการรอคอย” 13) 

เลือกเงินหรือเลือกงาน ผู้เขียนได้กล่าวถึงการท่ีเราหมกมุ่น

ยึดติดกับความคิดว่าจะต้องหาเงินให้ได้มากข้ึนเท่าไหร่ เรา

ก็จะกลายเป็นนักโทษของงาน ซ่ึงในตอนนี้ได้น�ำค�ำของ ติช 

นัท ฮันห์ มาเสริมว่า “ทุกเช้าไม่ได้หมายความว่าเวลา 24 

ชั่วโมงเราจะต้องหาเงิน แต่เป็นเวลา 24 ชั่วโมงที่เราจะต้อง

ใช้ชีวิต จงอย่ายอมแพ้ต่อสิ่งล่อตาล่อใจที่ท�ำให้เกิดความ

อยาก การไม่ยอมแพ้เป็นเหตุผลส�ำคัญท่ีเรามีลมหายใจอยู่

ตอนนี้เพราะสิ่งที่คุณใช้ลงทุนไม่ใช่แค่เงิน แต่เป็นทั้งชีวิต

ของคุณเอง” ดังนั้นสิ่งส�ำคัญจึงไม่ใช่รายรับท่ีมากข้ึนหรือ

น้อยลง (หน้า 105) “ความส�ำเร็จไม่ได้เกิดจากการใช้เงิน

เป็นเป้าหมาย แต่เกิดจากการเติบโตของตัวเองต่างหาก”  

14) เคล็ดลับความส�ำเร็จ จัดระเบียบรองเท้าเสีย ในตอน

นี้ผู ้เขียนได้น�ำเสนอความคิดบางประเด็นที่เกี่ยวกับการ

เอาชนะใจตนเอง น�ำมาเปรียบเทียบกับการถอดรองเท้า 

“การเอาชนะใจตัวเองในเร่ืองเล็กน้อยได้ เป็นจุดเริ่มต้น

ของความส�ำเร็จทุกอย่าง (หน้า 108) เพราะแค่เห็นการ

ถอดรองเท้าก็สามารถรู้ถึงนิสัยหรือจิตส�ำนึกของคนนั้นได ้

เพราะถ้าใครถอดรองเท้าระเกะระกะแสดงว่าพื้นฐานของ

เขาไม่ดี เมื่อเราจัดรองเท้าให้เป็นระเบียบ อ่อนน้อมแทนที่

จะโอ้อวด ซ่ือสัตย์และจริงใจ ผมเช่ือว่าสิ่งเหล่านี้เป็นหลัก

การพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญ” 15) ความโดดเดี่ยว คือพลังของคุณ 

ผู้เขียนได้เริ่มตอนจากวลีของ ฟรีดริช นีชเชอ ได้กล่าวไว้ว่า 
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“จงวิง่ออกจากความโดดเด่ียวของคุณ คุณด�ำเนินชวีติมาใกล

กับความตกต�่ำและน่าเวทนามากเกินไปแล้ว” เพราะส่ิงท่ี

เรียกว่าความเหงานี้ เหมือนความหิวกระหายที่กินเท่าไหร่

ก็ไม่เคยพอ ถ้าหากละเลยไร้การปลอบโยนดูแล ก็จะคืบ

คลานเข้ามาโดยไม่เว้นเวลาและโอกาส ดังนั้นมนุษย์คือ

ส่ิงมีชีวิตที่เกิดมาเพียงคนเดียวและตายเพียงล�ำพัง ดังนั้น

ความจรงิแล้วความโดดเดีย่วของผูใ้หญ่นัน้คงเป็นธรรมชาติ

ของมนุษย์ 16) ความทุกข์ของเส้นตรง สิ่งหนึ่งท่ีผู้เขียนได้

สอดแทรกให้ผู้อ่านได้รับทราบเกี่ยวกับความทุกข์ของคน

ที่เดินไปสู่เป้าหมาย เปรียบกับการลากเส้นตามสัจพจน์

ของเรขาคณิต เพราะแม้ว่าจะสามารถลากเส้นได้ไกล แต่

ก็ลากได้ทางเดียวในระยะทางสั้นที่สุดโดยไม่ขาดออกจาก

กันเท่าน้ัน (หน้า 116) ดังนั้นคนเราจึงต้องฝึกฝนความ 

พึงพอใจในสิ่งที่มีอยู่และรู้สึกขอบคุณมากกว่าจะวิ่งล่าล่า

ความส�ำเร็จและวัตถุที่มากขึ้นกว่าเดิม เพราะ “เส้นทาง

ชีวิตน้ันจะขรุขระ ลดเลี้ยว และคดเค้ียวบ้างก็ไม่เป็นไร 

ถ้าหากเราลดความเร็วลงบ้างก็ไม่เป็นไร เพราะการไล่ล่า

ความส�ำเร็จก็จ�ำเป็นต้องพักบ้าง”

	 ในส่วนที่ 3 “จงพบ จงรัก และจงใช้ชีวิต” ในส่วน

นี้ผู้เขียนได้เน้นไปในเรื่องเมื่อคนเราเจริญวัยขึ้น ต้องตัดสิน

ใจ ต้องใช้ชีวิต มีแง่คิดให้ติดตามด้วยกัน 8 เรื่องย่อย ดังนี้ 

17) เงื่อนไขการแต่งงาน ในตอนน้ีผู้เขียนได้น�ำไปสู่เรื่อง

ของการคิดจะมีคู่ครอง การแต่งงาน ชีวิตสมรส ว่าการ

ตัดสินใจครั้งส�ำคัญที่สุดในชีวิตของคนเราคือ เรื่องการ

แต่งงาน ว่าจะแต่งดีไหม ถ้าแต่งแล้วจะแต่งเมื่อไหร่ และ

จะแต่งกับใคร ซึ่งชีวิตคงเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ซึ่ง

เปรียบการแต่งงานไว้เสมือน “กรงนก” ข้างในอยากออก 

ข้างนอกอยากเข้า เพราะการเป็นโสดแม้จะเป็นอิสระ แต่

อาจจะรู้สึกโดดเดี่ยว สิ่งที่ผู้เขียนกล่าวแนะน�ำไว้คือ (หน้า 

137) “ถ้ามัวเตรียมพร้อมหรือสร้างความมั่นใจอยู่อย่างนั้น 

คุณก็จะไม่มีวันมั่นใจไปตลอดชีวิต เมื่อคิดจะท�ำอะไรจง

ตั้งใจ แล้วก็ลงมือปฏิบัติ 18) เพื่อนของผู้ใหญ่ ค�ำกล่าวของ  

อาลัน เดอ บัตตัน ที่ว่า “ไม่มีค�ำว่าคนแปลกหน้า นอก

เสียจากเพื่อนที่เรายังไม่เคยพบ” แม้จะเป็นผู้ใหญ่แล้ว 

แต่ก็จ�ำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับคนให้มาก โดย

เฉพาะยุคนี้ที่หลายคนคิดว่าเพ่ือนเก่าเป็นคนสนิทใกล้ชิดที

สุดทางใจ ซึ่งมักไม่ใช่เพ่ือนเก่าในความทรงจ�ำรางเลือน แต่

จะเป็นคนที่พบกันหลังจากโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว (หน้า 146) 

ส่ิงที่ส�ำคัญ คือไม่ใช่เรื่องเวลาว่าคบกันมานานเท่าไหร่ แต่

ปัญหาคือคบกันด้วยจุดมุ่งหมายใด 19) เซ๊กซ์ ภาษาของ

ผู้ใหญ่ท่ียากและน่าเศร้า ในตอนน้ีผู้เขียนได้น�ำทฤษฎีของ 

เดวิด เอ็ม บัสส์ นักวิชาการด้านทฤษฎีวิวัฒนาการ ที่ได้ท�ำ

แบบส�ำรวจสอบถามผู้คนถึงเหตุผลของการมีเซ็กซ์ ซึ่งผล

สรุปท่ีเก็บได้จากข้อมูล 715 ข้อ มี 8 ข้อแรกท่ีชายและ

หญิงให้ค�ำตอบท่ีคล้ายคลึงกันได้แก่ หลงเสน่ห์คนคนนั้น 

อยากมีประสบการณ์ความสุขทางร่างกาย ชอบความรู้สึก

ลุ่มหลง อยากให้เขารับรู้ความรู้สึกของเรา เซ็กซ์เป็นเรื่อง

สนุก เกิดความตื่นตัวทางเพศและต้องการปลดปล่อยความ

ต้องการ ต้องการแสดงความรักของตนต่ออีกฝ่าย และเกิด

อารมณ์ทางเพศ ซึง่ทัง้หมดนีส้ามารถสรปุได้เป็น 3 ประการ

คือ หนึ่ง เพื่อความสัมพันธ์ท่ีดีหรือเพื่อแสดงความรัก สอง 

เพื่อความเพลิดเพลินและความสุขทางร่างกาย และสาม 

เพื่อสนองความต้องการทางสัญชาตญาณ ซ่ึงผู ้เขียนได ้

ยกตัวอย่างนิทานเรื่อง “เจ้าหญิงเงือกน้อย” ขึ้นมาเปรียบ

เปรย (หน้า 149) เม่ือสรุปจากนิทานก็พบว่า แม้จะอยู่ใกล้

ชิดและเคียงข้างกันตลอดเวลา แต่ถ้าสื่อสารกันไม่รู้เร่ืองก็

เท่ากับหมดความรัก เซ็กซ์จึงควรด�ำเนินควบคู่ไปกับความ

รักท่ีพัฒนาข้ึนตามความรักท่ีงดงาม 20) หน้ากากแห่งชื่อ

ท่ีเรียกว่าตัวเรา ในตอนน้ีผู้เขียนต้องการเปรียบเทียบให้

เห็นถึงอีกบทบาทหนึ่งของคนหรือบางทีเราอาจจะเรียก

ว่า “การสวมหน้ากาก”ผู้เขียนได้น�ำค�ำของ เชกสเปียร ์ 

คิงเลียร์ ขึ้นตอนไว้คือ “ผู้ที่สามารถเรียกฉันว่าตัวฉันคือ

ใครกัน” เพื่อต้องการขยายความให้เห็นว่า ปัจจุบัน “เรา

ไม่ได้ท�ำงานเพียงแค่ร่างกาย แต่จิตใจก็ต้องท�ำงานด้วย” 

(หน้า 154) เออร์วิง กอฟฟ์แมน นักทฤษฎีทางสังคมวิทยา

เคยกล่าวไว้ว่า “การด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันคือ การแสดง

ละครอย่างหนึ่ง” เพราะฉะนั้นสิ่งส�ำคัญก็คือ “การดูแล” 

หน้ากากทางสังคมที่เราต้องสวม ขณะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 

พร้อมกับรักษาใบหน้าท่ีแท้จริงที่เปลี่ยนไป ทว่าเราต้อง

มองเห็นตัวเองในมุมกว้างและแยกแยะหน้ากากของตัว

เองออกมาให้ได้ 21) ไม่อยากเป็นเหมือนพ่อกับแม่เพราะ

มันไม่ใช่เรื่องง่ายเลย ในตอนนี้ผู้เขียนได้เขียนคล้ายแสดง

สัจธรรมชีวิตของมนุษย์ ไว้ได้อย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะพ่อ

กับลูกชาย หรือพ่อกับลูกสาว แม่กับลูกชาย หรือแม่กับ

ลูกสาว ซ่ึงมีมุมมองท่ีน่าสนใจ ผู้เขียนได้กล่าวถึงมุมมอง

ของตนเองในสายตาของลูกชายที่ก�ำลังเติบโตเป็นผู้ใหญ่  

มกัมองพ่อผูป้ระสบความส�ำเรจ็หลายด้านเสมอืนเป็นก�ำแพง

ท่ีไม่สามารถก้าวข้ามได้ แต่ในขณะท่ีแม่เป็นเสมือนตัวแทน
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อยู่เบื้องหลังเสมอ ส่วนประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ แม่ส่วน

ใหญ่มักมีแนวโน้มที่อาจพ่ึงพาลูกชายได้มากกว่าสามี เมื่อ

ความรู้สึกน้ีก่อตัวเพิ่มมากขึ้นจะยิ่งสร้างความล�ำบากใจให้

กับลูกชายที่เลือกไม่ถูกระหว่างแม่กับภรรยา (หน้า 165) 

แต่ถ้าเป็นลูกสาวความสัมพันธ์หลังการเติบโตเป็นผู้ใหญ่

ของลูกสาว ก็จะมีความเป็นเพื่อนกันมากที่สุด (หน้า 166)  

22) คุกของอาณาจักรที่ช่ือว่า “ครอบครัวที่ฉันรัก” เมื่อผู้

หญิงตัดสินใจที่จะแต่งงานกับคู่ของตนแล้ว สิ่งที่เกิดข้ึนคือ 

การต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เหมือนก้าวเขา

ไปสู่ “โลกใหม่” ที่ไม่คาดคิดและเทียบไม่ได้กับตอนท่ียังใช้

ชีวิตโสดอยู่ เพราะผู้หญิงเมื่อเป็นแม่บ้านแล้ว ครอบครัว

ก็คือ “เกาะ” อาจเป็นทั้งอาณาจักรส่วนตัวหรือคุกท่ีไม่มี

ลกูกรงเหล็ก รูสึ้กปลอดภยัแต่กโ็ดดเดีย่วได้ในขณะเดยีวกนั 

เพราะส่ิงท่ีจ�ำเป็นทีสุ่ดส�ำหรบัแม่บ้านทีส่ญูเสยีความเป็นตวั

เองไปก็คือ การค�ำนึงถึงคุณค่าค�ำว่า “ฉันส�ำคัญในฐานะ

แม่บ้านอย่างไร” ซึ่งผู้เขียนได้เน้นในสิ่งที่ท�ำอย่างไรจึงจะ

เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากข้ึนได้ โดยหลักสามประการ 

คือ โต๊ะหนังสือส่วนตัว เวลาส่วนตัว และสมุดบัญชีส่วนตัว  

23) การใช ้ชีวิตของผู ้หญิงท�ำงานในประเทศเกาหล ี 

วัฒนธรรมของประเทศเกาหลนีัน้หน้าท่ีงานบ้านจะเป็นของ

แม่บ้าน ถึงแม้จะบอกว่าท�ำงานนอกบ้านด้วย แต่งานบ้าน

ก็ไม่ได้ลดลงเลย พวกเธอต้องแทรกตัวระหว่างครอบครัว

และที่ท�ำงานเสมอ ในตอนนี้ผู้เขียนแสดงความเห็นใจและ

อยากให้เกิดการเปลีย่นแปลงขึน้ในสงัคมเพราะรูว่้าภาระทุก

เรื่องจะอยู่กับผู้หญิงเป็นหลัก ซึ่งเคยถามผู้หญิงที่แต่งงาน

แล้วท�ำงานนอกบ้านด้วยว่า เมื่อไหร่ที่รู้สึกถึงภาวะวิกฤติ

ของความเป็นตัวของตัวเอง (Identity Crisis) สิ่งที่ได้รับ 

ค�ำตอบคือ (หน้า 180) “วิกฤติความเป็นตัวเองเหรอ  

ฉันไม่รู้หรอกว่าเวลาในหนึ่งวันผ่านไปอย่างไร แต่ส�ำหรับ

ฉันมักถูกสามีบ่นว่าเวลาใช้เงินฟุ่มเฟือย แต่รู้ไหมว่าความ

ฝันฉันคืออะไร ฉันฝันว่าเวลาง่วงก็ได้นอน อยากตื่นตอน

ไหนก็ได้ตื่น ขอแค่วันเดียวเท่าน้ัน” ดังน้ันสามีอย่าเพียง

ช่วยภรรยาแค่ท�ำงานบ้าน แต่ต้องรับผิดชอบและท�ำหน้าท่ี 

“แบ่งเบาภาระ” รวมถึงเห็นอกเห็นใจครู่ครองที่ท�ำงาน

นอกบ้านด้วย 24) ครอบครัว ปราสาทท่ีสร้างขึ้นด้วยค�ำ

ง่าย ๆ เริ่มตอนด้วยค�ำของ มาร์แชล ปรูสต์ ที่กล่าวไว้ว่า 

“อันที่จริงแล้วพออายุมากขึ้น เราก็ยิ่งท�ำร้ายจิตใจคนที่เรา

รักโดยไม่รู้ตัว ไม่รู ้ว่าเพราะรู้สึกร�ำคาญหรืออารมณ์เสีย  

แต่เราก็ท�ำให้คนเหล่านั้นเสียใจไปท้ังชีวิต” สิ่งท่ีผู้เขียนยก

ขึ้นมาเพื่อจะขยายความให้เห็นในเรื่องของความขัดแย้ง

ไม่ลงรอยกันของคู่สามีภรรยา ได้ยกตัวอย่างกรณีของพ่อ

แม่ผู้เขียนท่ีได้ไปเท่ียวยุโรปด้วยกัน แต่กลับไม่มีความสุข 

เพราะสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้ทะเลาะกันคือ ท่ีผ่านมามีเวลาอยู่

ด้วยกัน “น้อยเกินไป” และมีเวลาพูดคุยกันจริงจัง “น้อย

เกินไป” ซ่ึงเม่ือน�ำเรื่องเก่ียวกับโฆษณาของเกาหลีท่ีได้รับ

ความนิยมน�ำมาเปรียบแล้วจะมีข้อสรุปว่า “จงแสดงภาพ

ลักษณ์ท่ีดีนอกบ้านของคุณกับคนภายในบ้านด้วย” ดังนั้น

ความเป็นครอบครัวจะเกิดขึ้นจาก “ความรัก” ที่เปรียบ

เหมือนปราสาทท่ีก่อข้ึนจากค�ำพูดเล็ก ๆ น้อย ๆ แม้จะ

เป็นค�ำพูดท่ีอาจดูไร้สาระ แต่ก็เป็นสิ่งส�ำคัญกับการด�ำเนิน

ชีวิตของครอบครัว นั่นก็คือค�ำว่า “ขอบคุณ”

	 ในส ่วนที่  4 “แต ่คุณที่ก�ำลังจะฟ ื ้นคืนชีพ”  

ในส่วนนี้ผู้เขียนได้วางแนวไว้เพื่อสร้างแนวคิดให้กับผู้อ่าน

เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่และเพื่อให้มองเห็นสัจธรรมแห่งชีวิต 

มีแง่คิดให้ติดตามด้วยกัน 9 เรื่องย่อย ดังนี้ 25) ชีวิตคือ

ความเจ็บปวด ในตอนนี้ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างชีวิตของคน

ท่ีมีช่ือเสียง 2-3 คน ข้ึนมาให้เห็นว่าทุกคนท่ีประสบความ

ส�ำเร็จไม่ได้หมายความว่าเขาไม่ได้ผ่านความทุกข์ยากใด 

มา จากบทสัมภาษณ์ที่ผู้เขียนได้พบจากสิ่งที่ซ่อนอยู่ในนั้น

คือ คนท่ีชีวิตรุ่งโรจน์เปล่งประกายเช่นดวงอาทิตย์ ถ้ามอง

ย้อนกลับไปจะรู้ว่าพวกเขามีชีวิตท่ีเคยพลิกผันเบ้ืองหลังที่

มืดมนเช่นเดียวกัน (หน้า 196) เป็นเพราะเราทุกคนเปรียบ

เสมือนกับดวงจันทร์ท่ีหันให้เห็นเพียงด้านเดียว นั่นคือด้าน

ท่ีสว่างท่ีสุด เราจึงมองไม่เห็นด้านท่ีมืดมิดของคนอื่น และ

เข้าใจผิดคิดว่าเราคนเดียวเท่านั้นที่ทุกข์ทรมานเพราะเช่ือ

ว่า ตัวเองเท่านั้นท่ีมี “ด้านมืดมน” จึงท�ำให้คิดว่า คนอื่น

ต่างประสบความส�ำเร็จแต่ชีวิตของเราคนเดียวกลับล�ำบาก  

26) การมีชีวิตอยู่ในป่าแห่งการจับจ่ายใช้สอย ในตอนนี้ 

ผู ้เขียนได้พยายามเล่าให้เห็นภาพในวัยเยาว์ของความ

ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งมา ซึ่งส่วนใหญ่ผู้คนมักจะคิดว่าสิ่ง

จ�ำเป็นที่เราเชื่อว่าไม่มีแล้วจะอยู่ไม่ได้ แต่เมื่อเวลาผ่าน

ไประยะหนึ่งส่ิงนั้นจะกลายเป็นของท่ีไม่ได้ใช้หรือคุณค่า

นั้นหายไป ซ่ึงผู ้เขียนได้ยกความหมายของ Easterlin  

Paradox มาเสริมแนวคิดก็คือ แม้เราจะไม่รู้สึกสุขในการ

ครอบครองวัตถุเพิ่ม แต่เมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่ง เราจะ

อยากได้ความรู้สึกบางอย่างท่ีมากกว่านั้น จนกระท่ังการ

ซือ้ไม่ช่วยสร้างความสะดวกสบายและความสขุให้ตวัเองอกี
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ต่อไป และความหมายของการใช้จ่ายจะเปลี่ยนเป็นอย่าง

อื่นแทน (หน้า 203) ดังนั้นถ้าลดความต้องการของตัวเอง

ลงได้ เราก็จะอยู่ได้อย่างภาคภูมิใจขึ้น ไม่หวาดกลัวและ

กล้าเผชิญหน้ากับชีวิต ถ้าลดการซื้อของลงสักหน่อยก็จะ

เกิดเวลาว่างส�ำหรับทบทวนตัวเอง และจะเริ่มท�ำใน “สิ่งที่

ตัวเองมีความสุขจริง ๆ ” 27) จงอย่าหวาดกลัวสายตาของ

คนอื่น ในตอนนี้ผู้เขียนจะกล่าวถึงความไม่เช่ือมั่นในตนเอง

จากสายตาของคนอื่นท่ีบางทีก็ไม่รู้ว่าเป็นไคร ได้กล่าวถึง

อาจารย์เชอินชอล อาจารย์ประจ�ำภาควิชาจิตวิทยาที่อยู่

ในมหาวิทยาลัยเดียวกับผู้เขียน ได้กล่าวไว้ว่า “แม้คนเรา

จะคิดว่าตนเองถูกจับตามองอยู่ แต่ความจริงแล้วคนท่ีมอง

เราอยู่นั้นไม่ใช่ใคร แต่เป็นตัวเราเอง เพราะแท้ที่จริงแล้วคน

อื่นไม่ได้ให้ความสนใจตัวตนของเรามากเท่ากับสิ่งที่เราคิด  

แต่ตัวเราเองสร้างสายตามของคนอื่นขึ้นมาแล้วพยายาม

ดิ้นรนใช้ชีวิตให้เข้ากับสายตาคนเหล่านั้น ซึ่งถ้าเราเป็น

อิสระจากสายตาของคนอื่นได้เพียงสักนิด ก็คงจะมีความ

เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมาย” (หน้า 209) ในขณะท่ีการ

เป็นผู้ใหญ่ คือการสร้างค่านิยมส่วนตัว และสร้างแนวทาง

ชีวิตท่ีมั่นคงของตัวเองขึ้นมา เราไม่สามารถตัดสินคุณค่า

ของความสุขของคนอื่นได้ ดังนั้นผู้ที่ไม่พึ่งพาความเห็นจาก

ผู้อื่น แต่ยังพึงพอใจและยังคงภาคภูมิใจได้ ความรู้สึกนี้จะ

น�ำความสุขมาให้ 28) งานอดิเรก เพื่อนแท้ของชีวิต ซ่ึงใน

ตอนนี้ผู้เขียนเพียงแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้ชีวิตที่โดนขโมย

เวลา น่ันก็คือ “งานอดิเรก” ผู้เขียนได้ยกค�ำของ เรย์โนลส์ 

ที่กล่าวไว้ว่า “นิสัยของมนุษย์สามารถดูได้จากงานอดิเรก

ของเขา” ซึ่งงานอดิเรกก็มักจะขโมยเวลาจากเราไปนั้นมัก

เป็นไปตามความชอบหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้นเพื่อให้

เราได้รับความผ่อนคลายจากสิ่งที่ท�ำประจ�ำและลดความ 

น่าเบื่อหน่ายลงได้ แต่ก็ควรอยู่ในเวลาที่เหมาะสมไม่มาก

เกินไปหรือน้อยเกินไปเพราะการใช้เวลานั้นจะสั่งสมความรู้  

จะท�ำให้เราฉลาดมากขึน้และช่วยสร้างประสบการณ์ทีห่ลาก

หลาย สามารถเติมเต็มเส้นทางส่วนตัวของเราให้สมบูรณ์

แบบได้ยิ่งขึ้น (หน้า 217) 29) ความผิดพลาดท�ำให้เราได้

ทบทวนตัวเอง ผู้เขียนได้ยกกรณีของพ่อของผู้เขียนท่ีได้

เสียชีวิตจากการที่ไม่เคยเกิดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับสุขภาพ

ของท่าน แต่วันที่ทราบก็พบว่าไม่ทันการที่จะแก้ไขสิ่งนั้น

แล้ว สิ่งหนึ่งท่ีพยายามน�ำเสนอคือ ถึงแม้ว่าสุขภาพตอน

วันรุ่นของเราจะแข็งแรง แต่ถ้าเป็นผู้ใหญ่แล้วสุขภาพจะ

เริ่มเส่ือมถอยลงและเกิดโรคง่าย ซึ่งก็คือผลลัพธ์ท่ีบอกว่า 

ที่ผ่านมาเราใช้ชีวิตอย่างไร สาเหตุไม่ใช่มาจากกรรมพันธุ ์

แต่เกิดจากการไม่ดูแลร่างกาย แต่ก็มีหลายคนท่ีต้องรอให้

ล้มป่วยเป็นโรคร้ายก่อนถงึจะหนัมาดแูลสขุภาพและเปล่ียน

พฤติกรรมการใช้ชีวิต (หน้า 226) ทั้งนี้เพราะความบกพร่อง

ท�ำให้เรารู้จักประมาณตน โรคประจ�ำตัวจะสอนให้เรารู้จัก

ประมาณตัวเองและดูแลมันอย่างสม�่ำเสมอ 30) จงโยน

นาฬิกาชีวิตท้ิงไปเสีย  ในตอนน้ีผู้เขียนได้เท้าความกับงาน

เขียนเล่มแรก นาฬิกาชีวิต ในหนังสือเรื่อง “เพราะเป็นวัย

รุ่นจึงเจ็บปวด” ที่จะกล่าวถึงการแบ่งเวลาชีวิตเปรียบเทียบ

กับลักษณะของนาฬิกา ซึ่งในส่วนนี้อยากให้ผู้ที่สนใจเร่ืองนี้

ย้อนกลับไปอ่านในหนังสือเล่มดังกล่าวข้างต้น ส่วนเหตุผล

ในเรื่องนี้ท่ีกล่าวถึง จงโยนนาฬิกาชีวิตท้ิงไปเสียเพราะว่า

ทุกคนล้วนคิดว่าช่วงเวลาของตัวเองส�ำคัญที่สุด ดังนั้นช่วง

เวลาของแต่ละคนจึงมีความหมายเหมือนกัน เพราะไม่ว่า

เราจะอายุเท่าไหร่ ฝันอะไรไว้ ตราบใดท่ียังมีชีวิต และใช้

ชีวิตอยู่นั้นเราจะสามารถเริ่มต้นใหม่ได้เสมอ (หน้า 234)  

31) จงใช้ชีวิตแบบมือสมัครเล่น ในตอนนี้ผู ้เขียนได้เล่า

ประสบการณ์ในการท่ีต้องออกไปร้องเพลงกับนักร้องดัง

คนนึงของเกาหลี “พาบีคิม” กับการแสดงในฐานะตัวแทน

ของอาจารย์ของมหาวิทยาลัย ปัญหาคือ ความต่ืนเต้น ซึ่ง

ผู้เขียนเองก็พยายามซ้อมและย�้ำให้เกิดความมั่นใจ แต่เมื่อ

ถึงเวลาแสดงจริง ๆ กลับเกิดความเครียดและความกลัว

ขึ้นมาจึงเขียนเนื้อเพลงจดไว้สั้น ๆ  และถือออกไปร้องด้วย 

สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจคือ การไม่ให้เกียรติ หรือไม่เต็มใจ  

ไม่ตั้งใจ ที่จะจ�ำเนื้อเพลงนั้นให้ได้ แต่สิ่งทีคาใจและฝังใจอยู่

ท�ำให้เกิดปมในใจ ดังนั้นการจะเป็นผู้ใหญ่ คือ ต้องหลุดพ้น

จากความรู้สึกกดดันว่าฉันต้องเก่ง จงฝึกการปล่อยวางตัว

เองซักหน่อยแล้วจะท�ำได้ดีกว่านี้ ซึ่งท�ำให้เกิดข้อสรุปขึ้น

มาเรื่องหนึ่งคือ (หน้า 242) การอยู่อย่างมือสมัครเล่น  

ก็คือสนุกกับมันในกระบวนการนั้นและต้องยอมรับว่าเรา

ไม่สามารถเป็นมืออาชีพทุกอย่างได้ในทุกเรื่อง เพราะข้อ

จ�ำกัดต่าง ๆ ของชีวิตไม่ว่าจะท่ีไหน เมื่อไหร่ เราก็เป็นมือ

อาชพีในทกุเรือ่งไม่ได้ 32) ชดุซบัในสแีดงของคณุยายท่ีแสน   

มีค่า “ถึงไม่กล้าหาญท่ีจะท�ำอะไรเลย แล้วชีวิตจะมีความ

หมายอะไร” วินเซนต์ แวนโก๊ ในตอนนี้ผู้เขียนได้กล่าวถึง

เหตุการณ์หน่ึงท่ีท�ำให้เรานั้นต้องทบทวนส่ิงท่ีเก็บไว้และไม่

ยอมน�ำมาใช้ ท่านยกตัวอย่างเรื่องของซับในเก่า ๆ  ของคุณ

ยายท่ีใช้แต่ของเก่าซ่ึงของใหม่ลูก ๆ หลาน ๆ ต่างก็หาซื้อ

มาให้เพื่อได้ใช้ของใหม่ ๆ จนถึงวันท่ีคุณยายท่านจากไป 
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แต่การเก็บสิ่งของไว้เพราะความเสียดาย จึงเป็นแง่คิดที่

จะส่ือให้เห็นถึงความรู้สึกเสียดายและรู้สึกเสียใจ เสียใจ

ในสิ่งที่อยากท�ำแต่ไม่ได้ท�ำ  และรู้สึกเสียดายที่ผลลัพธ์อก

มาไม่เป็นอย่างที่หวัง “จงลองเปิดลิ้นชักหัวใจของคุณ

ว่ามีอะไรอยู่ในนั้น ความฝันในวัยหนุ่มสาวที่เคยเก็บไว้  

จงเอาออกมาเดี๋ยวนี้ ปัดฝุ่น รดน�้ำ และจุดไฟ ปลุกความฝัน

ที่ถูกเก็บไว้ให้กับมามีชีวิตอีกครั้ง” (หน้า 246) สิ่งนี้เราจะ

ผัดวันประกันพรุ่งไปจนถึงเมื่อไหร่ ขอให้ลงมือท�ำแต่ถ้าไม่

ท�ำ ความคิดที่ลังเลหรือตัดสินใจไม่เด็ดขาด อาจกลางเป็น

แค่เถ้าถ่าน เป็นควันลอยหายไปในวันตายของเรา 33) แด่

คุณ...ผู้ก�ำลังวิ่งอ้อมจุดกลับตัวของชีวิต ผู้เขียนได้ยกกลอน

ของกวีชาวเกาหลีท่ีชื่อ โคอึน ที่มีอยู่ 16 ค�ำ คือ “ตอนเดิน

ลงมองเห็น ตอนเดินขึ้นกลบัมองไม่เห็นดอกไม้ดอกนั้น” ซึง่

สิ่งที่ผู้เขียนพยายามอธิบายเรื่องราวนี้คือชีวิตคน ซึ่งเปรียบ

กับกฬีาวิง่มาราธอน “ถ้าลองเปรยีบเทยีบการก้าวสูก่ารเป็น

ผู้ใหญ่กับการวิ่งมาราธอน ผมคิดว่าน่าจะเป็นการวิ่งท่ีเข้า

ใกล้จุดกลับตัว ซ่ึงจุดกลับตัวจะหมายความถึง ระยะทางที่

เหลืออยู่จะรู้สึกว่าสั้นลงกว่าระยะที่ผ่านมา เพราะเป็นจุด

ที่เพิ่มพูนความมั่นใจให้มากขึ้นว่าเข้าใกล้โอกาสที่จะวิ่งได้

ส�ำเร็จ” (หน้า 249) ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบกับชีวิต ยิ่งเป็นคน

ที่เอาชนะสภาพแวดล้อมเลวร้ายมาได้ ก็หมายความว่าจะ

วิ่งผ่านเส้นทางระยะสุดท้ายไปได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นจึง

เรียกได้ว่าเป็นความสมดุลของชีวิต

บทสรุป
	 สรปุโดยรวมของหนงัสอืเล่มนี ้“พนัครัง้ทีห่วัน่ไหว

กว่าจะเป็นผู้ใหญ่” เป็นหนังสือท่ีอ่านง่ายและได้แง่คิดใน

ทันที มีการน�ำวรรณกรรม ค�ำกวี มุมคิด การใช้ชีวิต และ

ภาษาท่ีเรียบง่าย ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดของผู้เขียนได้

อย่างไม่ยากเยน็ซ่ึงเราในฐานะผูอ่้านจะสามารถน�ำมาพัฒนา

ตนให้ก้าวเป็น “ผู้ใหญ่” ได้อย่างมั่นคง ประสบการณ์ของ

ผู้เขียนสามารถถ่ายทอดเรื่องราวหลายเร่ืองท่ีบางครั้งก็เป็น

ปัญหาคาใจของใครหลายคนท่ียังหาทางออกไม่พบ ซ่ึงถ้าผู้

อ่านได้มีโอกาสที่จะได้อ่านหนังสือเล่มแรก “เพราะเป็นวัย

รุ่นจึงเจ็บปวด” ด้วย จะยิ่งเข้าใจในมุมคิดของชีวิตได้ ถึงแม้

จะต่างชาติ ต่างศาสนา ความคิด ชีวิตและวัฒนธรรม หาก

แต่สิ่งเหล่านี้ไม่หนีวิถีของความเป็นตัวตนบุคคลธรรมดาใน

ความเป็น “มนุษย์” บนโลกนี้ไปได้เลย






