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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดย

ได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ขั้้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566

 ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2567 / Vol. 14 No. 2 May-August 2024



	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต	 เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

 	 	 	 	 	 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ (นักวิชาการอิสระ)

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ วรรณชนก จันทชุม			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ จตุวิทย์ แก้วสุวรรณ์			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ กนกพร นุ่มทอง				   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนัชพร กังสังข์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รณกรณ์ บุญมี			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัน ฉัตรไชยยันต์			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรติพร อ�ำไพ			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
อาจารย์ วศิน ศาตพรวรชิต				    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ พบกันอีกแล้วค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) ออกเผยแพร่ในช่วงของการจัดเตรียมข้อมูลคัดเลือกบทความคุณภาพ

เข้าสู่ระบบการประเมินของ TCI ตามกรอบเวลา ขณะเดียวกันเหตุการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับ สังคม มนุษย์ก็ยังด�ำเนินการไป

อย่างต่อเนื่องท่ามกลางการปรับเปลี่ยนทั้งภายในประเทศและภายนอกท่ัวโลก ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราต้องเผชิญ

กับความท้าทายรอบด้าน ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกประเทศและทุกองค์กรมีการปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ หากมีปัญหาเชิง

โครงสร้างจะต้องหาทางพลิกโฉมปรับเปลี่ยน (Transformation) กันเลยทีเดียว ซึ่งโครงสร้างจะปรับเปลี่ยน ปรับตัวอย่าง

รวดเร็วได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่สิ่งที่เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวารสารฯฉบับนี้ คือ จ�ำนวนบทความลดลง

อย่างรวดเร็วจากเดิม ก็อาจจะมาจากหลายปัจจัยเช่นกัน อย่างไรก็ตามบรรณาธิการและกองบรรณาธิการยังคงด�ำเนินการ 

คัดกรองบทความที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ต่อยอดของการเรียนรู้ออกเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง จากบทความท้ังสิ้น จ�ำนวน 

6 เรื่อง เป็นบทความวิชาการ 1 เรื่อง บทความวิจัย จ�ำนวน 5 เรื่อง และอีก 1 เรื่อง ที่ไม่เคยขาดหายไปเลย คือ  

Book Review ในส่วนของบทความ บรรณาธิการจะได้เกริ่นน�ำ จุดเด่นเนื้อหาอย่างคร่าว ๆ  ของบทความ เพื่อให้เกิดความ

สนใจและติดตามรายละเอียดภายในเล่มดังนี้ บทความวิชาการ 1 เรื่อง คือเรื่อง ปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืนโดยการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ช่ือยาวนะคะ เป็นบทความทางวิชาการท่ีผ่านการ

ช่วยกันกลั่นกรองเน้ือหาจากประสบการณ์จริงและตรงตามศาสตร์องค์ความรู้ของผู้เขียนหลายคนท่ีเป็นจุดน่าสนใจ คือ 

ได้มีการน�ำเสนอ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนท�ำให้เกิดความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจของชุมชนแบบยั่งยืน มีอะไรบ้างติดตามอ่าน

ให้จบนะคะ ส่วนบทความวิจัย 5 เรื่อง ที่มีความหลากหลายเก่ียวกับด้านการศึกษา ด้านบริหารธุรกิจ และด้านกฎหมาย 

ได้แก่ 1. เรื่อง ผลของการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธต่อสุขภาวะองค์รวมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย เป็นงานวิจัยที่เสนอถึงผลการพัฒนา เตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตของนักศึกษาพยาบาล 

โดยการน�ำเอาวิถีพุทธเป็นแนวทางเพ่ือให้เกิดผลดีต่อผู้ท่ีจะมีวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลต่อไป เรื่องท่ี 2. องค์ประกอบ

ของคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล เป็นบทความวิจัย ท่ีใช้เวลาท�ำการศึกษาองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ เก็บ

ข้อมูลในด้านการให้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการน�ำผลไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ

ด้านร้านกาแฟที่ทันสมัยตามสังคมยุคใหม่ หากผู้อ่านก�ำลังมองหาแนวคิดเก่ียวกับการเปิดร้านกาแฟ ต้องอ่านบทความนี้

ค่ะเพื่อจะได้น�ำองค์ความรู้ไปต่อยอด เร่ืองที่ 3. ความสามรถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นบทความวิจัยท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้ภาษาของนักศึกษา

ที่เรียนภาษาจีนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เรื่องที่ 4. ปัญหาการใช้อ�ำนาจดุลพินิจของพนักงานอัยการในการรับว่า

ความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐ เป็นบทความวิจัยด้านกฎหมายที่ศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัญหาที่เกิดจากการใช้อ�ำนาจ

ดุลพินิจ พิจารณาคดีความต่าง ๆ ของอัยการ ติดตามอ่านนะคะเพื่อจะได้ทราบรายละเอียดของประเด็นดังกล่าว และ

บทความวิจัยเรื่องสุดท้าย เรื่องที่ 5. คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงาน ท�ำหน้าที่ให้บริการลูกค้า 

ในธุรกิจโทรคมนาคม ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำเป็นจะต้องใช้พนักงานท่ีมีคุณสมบัติอย่างไร 

จะต้องมีแนวปฏิบัติเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไร บทความท้ังหมดท่ีกล่าวไว้น่าสนใจนะคะ ทุกบทความท่ีน�ำเสนอ

ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความช�ำนาญและเช่ียวชาญตามศาสตร์สอดคล้อง

ตรงกับเนื้อหาทุกเร่ือง โดยพิจารณาแบบเข้มข้น 3 ท่าน/1 บทความ และท่ีไม่เคยขาดเลยในส่วนท้ายของวารสาร คือ  

บทบรรณาธิการ
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แก้ว เป็นหนังสือมีเนื้อหาให้ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพรท่ีใช้เป็นทางเลือกในแบบภูมิปัญญาส�ำหรับสุขภาพชุมชน  
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ตีพิมพ์เผยแพร่และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเนื้อหาบทความในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้ได้ หากมีข้อ

เสนอแนะในการปรับปรุงวารสารฯ ให้มีความสมบูรณ์และคุณภาพยิ่งฃ้ึน กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความยินดียิ่ง 

	 สุดท้ายน้ีหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกเรื่องราวจะมีประโยชน์และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้สนใจได้ในระดับ

หนึ่งค่ะ หากท่านใดมีความสนใจที่อยากน�ำเสนอผลงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้ท่ีมีคุณค่าสามารถส่งบทความมายัง 
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Abstract

	 Community products or local products help create income opportunities for people in 

the community by taking wisdom or raw materials that are easily found in the local area and  

upgrading them to create more income as well as being part of building a strong community economy.  

Increasing the potential of community products by creating additional value through lifestyle,  

consumption, food, language, beliefs, and faith that exist in the community for customers and  

tourists, as well as raising the quality standard of products to be premium products will create a 

circular economy in the community and be able to compete in the world market. Guidelines for 

creating value in local products are: focus on improving the quality of local products with better 

ingredients, refining production processes by using innovation, or enhancing product packaging and 

presentation, creating unique selling points or features that distinguish your local products from 

competitors, developing a strong brand identity for local products that resonate with your target 

audience. Moreover, add value to a local product by creating emotional connections of storytelling, 

create a more compelling and differentiated offering to meet the diverse needs and preferences of 

your target with value-added services, and implement a strategic pricing strategy to create an aura 

of exclusivity and attract consumers willing to pay a premium for quality.

Keywords: Community product; Local product; Value adding; Sustainable Local Economy; Key  

                 Success Factors

Key Success Factors for Driving Sustainable Local Economy 

by Adding Value to Local Products
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บทคัดย่อ

	 ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินช่วยสร้างโอกาสสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนโดยน�ำภูมิปัญญาหรือ

วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมายกระดับให้สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นพร้อมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างเศรษฐกิจชุมชนท่ี 

เข้มแข็ง การเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านรูปแบบการใช้ชีวิต การบริโภค อาหาร ภาษา 

ความเชื่อ และความศรัทธาที่มีอยู่ในชุมชนให้กับลูกค้าและนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์

ให้เป็นผลิตภัณฑ์ระดับคุณภาพสูงจะสร้างวงจรเศรษฐกิจในชุมชนและสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ แนวทางการสร้าง

มูลค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ได้แก่ มุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินด้วยวัตถุดิบท่ีดีข้ึน ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตโดยใช้นวัตกรรมหรือปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ สร้างจุดขายหรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีท�ำให้

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นนั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่ง พัฒนาเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่แข็งแกร่งส�ำหรับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นให้

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ินโดยการสร้างการเช่ือมโยง

ทางอารมณ์ของการเล่าเร่ืองแล้วยังต้องสร้างข้อเสนอที่น่าสนใจและแตกต่างมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการและ

ความชอบที่หลากหลายของเป้าหมายด้วยบริการเสริมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์และใช้กลยุทธ์การก�ำหนดราคา

เพื่อสร้างความพิเศษและดึงดูดผู้บริโภคให้ยินดีจ่ายมากข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: ผลิตภัณฑ์ชุมชน; ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น; การเพิ่มมูลค่า; เศรษฐกิจท้องถ่ินท่ียั่งยืน; ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

Introduction
	 Identity and culture are things that can 

indicate the knowledge and wisdom of local 

people or their nationality. It is important to 

note that these identities and cultures are not 

obsolete, but rather an indicator of identity and 

value that no one can own. Each local area has 

different resources. Some resources have been 

used to benefit the community for a long time 

and have become the wisdom of local people 

who use their knowledge and abilities to develop, 

adapt, expand, and create a product. Currently, 

local products are a result of wisdom. It has 

gained the attention of consumers, causing many  

community entrepreneurs to compete more 

in the market. A focus will be placed on  

developing local products to meet the needs of  

consumers in a better way. Some people still do not  

understand the importance of the product, which 

affects its quality. It also failed to attract the 

attention of consumers as it should. Therefore, 

product entrepreneurs must turn their attention 

to developing products that can protect and 

prevent goods or products from being damaged 

and add value to consumers.

	 One problem that can be found in  

almost every community is that there is still the  

problem of product formats that are not yet  

desired by consumers. Product design is therefore an  

extremely important part of developing the  

quality of community products (Puangpanya et 

al, 2016). Putwatthana C. et al., (2021) stated 

that the creation of community products should 

be designed to suit the market or popular at 

that time by making good use of local raw  

materials. Unique beauty that creates emotional  

and psychological value for consumers. The 

product will be a great motivator for buyers.  

Most consumers look for products that have 

a unique identity that resonates with them, 

and the elements of the product influence the  
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consumer’s purchasing decisions and are the first 

choice among consumers. Product formats can 

easily influence consumers to make purchasing 

decisions. Moreover, many products today still 

face product design problems due to a lack 

of product design experience and creativity to  

deve lop them.  In  te rms o f  market ing  

promotion, entrepreneurs in different commu 

nities should pay attention to it because marketing  

promotion in the form of products to create a 

unique identity for the product they are interested 

in is one of the important factors in doing business. 

So, the study of adding value to local products 

will build resilient and vibrant communities by 

contributing to economic growth, preserving  

local culture and identity, fostering environmental 

sustainability, and promoting social connections 

among residents.

Local product definition

	 A local product typically refers to goods 

or services that are produced, manufactured, 

or sourced in a specific geographic region or  

community. The term “local” can vary in 

scope, ranging from products made in a specific  

neighborhood or city to products originating from 

a larger regional area (Eszterhai, 2014) and can 

be classified as follows:

	 Food and agricultural products refer to 

fresh produce, meat, dairy products, baked goods, 

and other food items grown or produced locally.

	 Crafts and artisanal goods refer to  

handcrafted items, artwork, textiles, pottery, 

jewelry, and other artisanal products created by 

local artisans and craftsmen.

	 Beverages refer to locally brewed beers, 

wines, spirits, and non-alcoholic beverages 

made by local breweries, wineries, and beverage  

producers.

	 Natural resources and materials refer to 

raw materials sourced locally, such as wood, 

stone, clay, or minerals used in manufacturing 

and construction.

	 Services refer to local services such as 

hair salons, repair shops, restaurants, cafes, and 

other businesses that cater to the needs of the 

local community.

	 Key characteristics of local products

	 The key characteristics that differentiate 

them from mass-produced or imported products 

which are:

	 Origin: Local products are typically  

produced or sourced from a specific geographic 

area, such as a city, town, region, or country. 

They may incorporate locally grown ingredients, 

materials, or resources.

	 Small-Scale Production: Local products 

are often associated with small-scale production 

methods, artisanal craftsmanship, or family-owned 

businesses. They may be produced in limited 

quantities and emphasize quality, uniqueness, 

and authenticity over mass production.

	 Community Connection: Local products 

often have a strong connection to the community 

in which they are produced or sourced. They may 

support local economies, create jobs, preserve 

cultural traditions, and contribute to the social 

fabric of the area.

	 Sustainability: Many local products  

prioritize sustainability and environmental  

responsibility by minimizing transportation  

distances, supporting local farmers and producers, 

and reducing carbon emissions associated with 

long-distance shipping.

	 Quality and Freshness: Local products are 

often perceived as being of higher quality and 

freshness compared to mass-produced goods 

that have been transported over long distances. 
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This is particularly true for perishable items such 

as food, beverages, and agricultural products.

	 Traceability and Transparency: Local 

products often offer greater traceability and 

transparency in their production processes,  

allowing consumers to know where their goods 

come from, how they were produced, and who 

was involved in their creation.

	 Support for Local Economy: Purcha 

sing local products helps support local busi 

nesses, artisans, farmers, and producers, thereby  

keeping money circulating within the community 

and contributing to its economic development 

and resilience.

	 In summary,  local products play 

an important role in promoting sustainable  

consumption, fostering community engagement, 

preserving cultural heritage, and supporting local 

economies. They offer consumers a unique and 

authentic alternative to mass-produced goods 

while contributing to the vitality and vibrancy of 

local communities.

How local products create local economy

	 Local products play a significant role in 

supporting and strengthening local communities 

in several ways as follows:

	 Local product creation often involves 

small and medium-sized enterprises (SMEs) or 

individual artisans. As demand for local products 

increases, these businesses may expand and hire 

more employees, thus reducing unemployment 

rates and improving local livelihoods. Moreover, 

locally-produced goods often require local  

resources and labor, meaning that a greater  

portion of the revenue generated from sales  

remains within the community. This contrasts 

with purchasing imported goods, where a sig-

nificant portion of the revenue leaves the local 

economy.  In terms of competitive advantage, the 

process of creating and marketing local products  

can spur innovation and entrepreneurship within  

a community. Entrepreneurs may identify niche  

markets or develop new techniques and  

technologies to improve product quality and 

competitiveness.  So, supporting local product 

creation can contribute significantly to economic 

growth by stimulating employment, fostering  

innovation, retaining wealth within communities, 

and enhancing local identities and industries. 

(Thaiyuenwong, 2020).

	 Local products often reflect the cultural 

heritage and traditions. Local products may have 

historical significance, reflecting the legacy of past 

civilizations or historical events in the region. 

Many local products are made using traditional 

crafting techniques that have been passed down 

through generations. These techniques often 

embody cultural practices and values, preserving 

traditional craftsmanship and skills that represent 

the unique identity of a community or region, 

serving as a tangible expression of its cultural 

heritage. In summary, local products are more 

than just commodities; they are embodiments 

of cultural heritage and traditions. By supporting 

local products, consumers not only contribute to 

economic growth but also help to preserve and 

celebrate the rich cultural diversity of different 

communities (Srijongsaeng, 2018).

	 In terms of environmental impact and 

waste, local products typically have shorter  

supply chains, as they are produced closer 

to where they are consumed. Local products  

often come with reduced environmental impact  

c ompa r ed  t o  ma s s - p r oduced  g ood s ,  

primarily due to shorter supply chains, lower  

transportation emissions, and often more  

sustainable production practices. Many local food 
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products come from small-scale or family-owned 

farms that prioritize sustainable farming practices  

including organic farming, crop rotation, minimal  

pesticide use, and soil conservation techniques. By  

supporting local agriculture, consumers indirectly 

promote more sustainable land management 

practices. Local producers may implement waste  

reduction and recycling practices, such as com 

posting organic waste or reusing packaging  

materials. By minimizing waste generation 

and promoting recycl ing, local products 

help reduce the burden on landfills and  

cont r ibu te  to  a  c i r cu la r  economy .  In  

conclusion, supporting local products can have  

significant environmental benefits by reducing  

transportation emissions, promoting sustainable  

agr iculture, conserving biodiversity, mini 

mizing energy consumption, reducing waste,  

fostering community engagement, and potentially  

sequestering carbon (Pruksorranan and Batra, 2018).

	 Loca l  p roducts  can s i gn ificant ly  

cont r ibute to the tour i sm indust ry  by  

enhancing the vis itor experience, promo 

ting cultural exchange, and supporting local  

economies. Local products often reflect the cultural  

heritage, traditions, and craftsmanship of a region. 

When tourists purchase and engage with these  

products, they have the opportunity to immerse  

themselves in the local culture, learn about  

traditional practices, and interact with local  

artisans and producers. Local food and beverages are  

integral to the tourism experience, offering tourists the  

opportunity to explore the unique flavors and culinary  

traditions of a destination. Local products such 

as specialty foods, wines, and traditional dishes 

can attract food enthusiasts and drive culinary 

tourism, thereby supporting local restaurants, 

markets, and food producers. Local products can  

differentiate a destination from others by  

showcasing its unique identity, heritage, and  

offerings. Whether it’s a local specialty or a 

traditional craft, these products add depth and 

authenticity to the tourism experience, making the 

destination more memorable and appealing to 

visitors.  Overall, local products play a vital role 

in enriching the tourism experience, supporting 

local communities, and promoting sustainable 

tourism practices. By integrating local products into  

tourism offerings, destinations can create  

memorable and authentic experiences that  

attract visitors and contribute to the economic 

and cultural vitality of the region (Sricharoen 

pramong, 2020).

	 Local products have a unique ability to 

build community engagement and collaboration.  

When residents support and consume these  

products, they develop a sense of pride in their 

locality and its unique heritage, fostering a stronger 

sense of community identity. They can serve as 

focal points for community gatherings and events. 

Farmers’ markets, craft fairs, and other local  

product showcases bring people together,  

prov id ing opportunit ies for  interact ion,  

networking, and shared experiences.  In summary,  

loca l  p roduct s  se rve  as  ca ta ly s t s  fo r  

community engagement and collaboration by  

fostering pride and identity, creating shared  

experiences, supporting local businesses,  

encouraging collaboration, promoting social  

connections, inspir ing volunteerism, and  

celebrating cultural diversity. By embracing and 

championing local products, communities can 

strengthen their social fabric and build a more 

resilient and vibrant local economy (Namdee, 

2018).

	 The intense competitive environment 

is the main factor that makes it necessary for 

every business to give importance to product  
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development in order to create a competitive  

advantage and maintain the product’s life for as long as  

possible. Jaisuetrong (2020) studied about  

developing community products into market 

competition and found that factors that are  

obstacles to community products are: products 

lack uniqueness, lack of distribution channels 

diversity, lack of marketing promotion, lack 

of production control and planning in various  

aspects, people in community lack the skills to 

develop new innovations, community is far from 

the city or economic sources, and community 

products cannot be used to add value. Moreover, 

community still lacks funds to procure quality 

raw materials, machinery that meets production 

standards and promotion from the government 

(Khantiwattanakul, 2016). So, entrepreneurs need 

to help create standards for products in their own 

communities that are acceptable to create a trend 

for using community products. It is considered to 

be the conservation of local wisdom along with 

the conservation of the environment.

	 Chumkate (2017) stated that product 

development refers to the needs of manu 

facturers who want to create existing products 

with even more changes that can be extended 

to existing products. It creates more profits for 

the community in order to create competitive 

status and reduce the risk of marketing losing 

popularity among customers. It creates new  

opportunities to expand marketing channels  

even more. Moreover, Nuansara et al., (2021) 

studied about guideline for the development 

of OTOP and brand product to international  

standards Chiang Rai province and found that 

the key successes of local product development 

should develop products in terms of quality 

and standards to build trust with consumers by  

combining the local culture and wisdom of 

each area to create stories and awareness.,  

Develop packaging that helps wrap or protect  

the product inside from damage and must be in  

perfect condition until it reaches the consumer, 

and create a brand that is acceptable because the 

brand represents the product that is connected 

to the product in the eyes of consumers.

	 F r om  l i t e r a t u r e  r e v i e w s ,  b o t h  

academic articles and research were found that  

adding value to local products can be crucial for  

supporting local economies, fostering community  

development, and creating differentiation in the 

market. Moreover, adding value to local products 

can enhance their appeal to consumers and  

increase their competitiveness in the market. Here 

are some strategies to consider:

	 Local entrepreneurs should focus on 

improving the quality of local products to 

meet or exceed consumer expectations. This 

may involve investing in better ingredients,  

refining production processes by using in 

novation, or enhancing product packaging and  

presentation. The producer may actively seek 

feedback from customers through tasting events, 

surveys, and social media engagement. They use 

this feedback to continually refine their products,  

incorporating customer preferences and suggestions 

into their product development process. To further  

enhance consumer confidence in their products, the  

producer pursues certifications and accreditations 

that demonstrate their commitment to quality and 

food safety. They undergo rigorous inspections 

and audits to ensure compliance with industry 

standards and regulations. By implementing 

these quality improvement strategies, the local 

producer is able to elevate the quality of their 

products, differentiate themselves from com 

petitors, and attract a wider audience of discerning  

consumers who appreciate premium artisanal 

products.
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	 Moreover, identifying unique selling points 

or features that distinguish your local products 

from competitors will gain more attention from 

customers. This could include emphasizing the 

use of traditional techniques, highlighting the local 

origin of ingredients, or offering specialty flavors 

or varieties. Invest in eye-catching packaging and 

branding that reflects the unique identity of your 

local product. Use distinctive colors, imagery, 

and messaging to convey the story, values, and 

personality behind your brand. Introduce limited 

edition or seasonal variations of your product to 

create a sense of exclusivity and urgency. These 

special releases can generate excitement among 

customers and encourage repeat purchases.

	 In the dimension of brand building and 

marketing strategies, entrepreneurs should 

develop a strong brand identity for their  

local products that resonates with their target  

audience. Effective branding and marketing  

strategies can help communicate the value  

proposition of your products and build customer 

loyalty. Begin by thoroughly understanding your 

product and identifying your target audience.  

Create a unique brand identity that reflects the 

essence of your product and resonates with 

your target audience. Leverage the fact that your  

product is local to differentiate it from  

competitors. Highlight the authenticity, craft 

smanship, and local ingredients or production 

methods that make your product special. Create 

a complete marketing strategy that combines 

online and offline media to reach your target 

demographic. This may include social media  

marketing, content marketing, influencer  

partnerships, email marketing, local events, farmers 

markets, and collaborations with local businesses.

	 Storytelling can be a powerful tool for 

adding value to a local product by creating 

emotional connections, highlighting its unique 

qualities, and conveying its authenticity. Share 

how your product came to be. Highlight the 

inspiration behind its creation, whether it was a 

family recipe passed down through generations, 

a personal passion for local ingredients, or a 

desire to fill a gap in the market. Emphasize the  

dedication and craftsmanship that went into  

developing the product. talk about the region’s 

rich history, cultural traditions, and natural  

resources that influence the product’s ingre 

dients, production methods, or flavor profile. Share  

stories about the positive impact your business 

has on the local community. Whether it’s creating 

jobs, supporting local charities, or participating in 

community events, highlight how your product 

contributes to the social fabric and economic 

vitality of the area. Share real-life experiences 

and testimonials from satisfied customers who 

have enjoyed your product, showcasing its value 

and impact on their lives. This builds social proof 

and credibility while reinforcing the emotional 

connection with your audience.

	 Value-added services are additional  

features  or  benefits  that  enhance the  

overall value proposition of a product for con 

sumers. Incorporating value-added services into  

local products can help differentiate them from  

competitors, increase customer satisfaction, 

and foster brand loyalty. Allow customers to  

personalize their products according to their 

preferences. Provide convenient services such 

as home delivery, curbside pickup, or sub 

scription services to make it easier for customers to  

access your products. Offer workshops or classes 

related to your product, such as cooking classes 

for a local food product or DIY workshops 
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for handmade crafts. Offer free samples or  

tastings of your product to allow customers to  

experience it before making a purchase. This helps 

build trust and confidence in the quality of your 

product. Provide excellent customer support and 

expert advice to assist customers with product  

selection, usage, and troubleshooting. This can be  

particularly valuable for products that require 

guidance or technical assistance. By offering  

value-added services alongside your local  

product, you can create a more compelling and  

differentiated offering that meets the diverse 

needs and preferences of your target audience, 

ultimately driving customer satisfaction and loyalty. 

	 Price Strategy will create the compe 

titive advantage in business. Implementing a 

strategic pricing strategy can effectively add 

value to a local product by influencing consumer  

perceptions, enhancing competitiveness, and 

maximizing profitability. Position your local  

product as a high-quality, premium offering and 

set a price that reflects its superior value.  

Emphasize the unique features, craftsmanship, 

or ingredients that justify the higher price point. 

This strategy can create an aura of exclusivity and 

attract consumers willing to pay a premium for 

quality. Highlight the benefits, convenience, or 

unique attributes of your product that resonate 

with consumers and justify the price. Offer bundled 

packages or value packs that combine your local 

product with complementary items or services at 

a discounted price. This encourages customers 

to purchase more and provides additional value 

while increasing the average transaction value. 

Set prices just below round numbers (e.g., $9.99 

instead of $10) to create the perception of a lower 

price and increase the perceived value of your 

product. Offer temporary discounts, promotions, 

or limited-time offers to incentivize purchases 

and create a sense of urgency among customers 

for boosting sales during slow periods, clearing 

excess inventory, or introducing new products 

to the market. By implementing a well-planned 

pricing strategy tailored to your local product 

and target market, you can effectively add value, 

maximize profitability, and maintain a competitive 

edge in the marketplace. Regularly monitor market 

dynamics, customer feedback, and competitors’ 

actions to refine your pricing strategy and adapt 

to changing market conditions.

Conclusion
	 In summary, bringing cultural capital to add 

value to create economic and social benefits for 

communities and citizens must be a collaboration 

from both the public and private sectors that are 

interested in creating products that are unique to 

the community. All sectors must come together 

to think together to act seriously with the same 

goal of preserving traditional arts, culture, and 

identity. It is therefore very important to preserve 

historical stories about product components and 

cultural heritage sites because this is not only 

academic knowledge, but also an important part 

of creating an appreciation of the cultural heritage 

of a community and making sustainability in the 

community economy.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ผลของโปรแกรมการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธต่อสุขภาพองค์รวมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ประชากรคือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 4 ช้ันปี ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 จ�ำนวน 

79 คน นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 จ�ำนวน 90 คน นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 จ�ำนวน 112 คน นักศึกษาพยาบาลช้ันปี

ที่ 4 จ�ำนวน 98 คน หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี จ�ำนวน 125 คน เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ทั้งหมด 504 คน โดยค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ (Yamane, 1973) ได้จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 399 คน หลังจากน้ันเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) วัดท่ีปลายนิ้ว

ข้างซ้ายของนักศึกษา ใช้เวลาคนละ 1 นาที และใช้แบบประเมินความเครียด (ST5) ของกรมสุขภาพจิตประเมินควบคู่

ด้วย แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติ t-test ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี (1) กลุ่มตัวอย่างก่อนทดลอง

มีค่าเฉลี่ยระดับความเครียดจากการวัดด้วยเครื่องสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) เท่ากับ 47.60 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความเครียดด้วย ST5 เท่ากับ 5.81 (2) กลุ่มตัวอย่างหลังทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับความเครียดจากการวัดด้วยเครื่อง 

สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) เท่ากับ 43.89 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความเครียดด้วย ST5 เท่ากับ 2.16และ (3) ทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความเครียดระหว่างกลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองและหลังทดลอง พบว่า กลุ่มหลังทดลองมีค่า

เฉลี่ยระดับความเครียดลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 22.68, df = 3.65, p = .00)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ; สุขภาวะองค์รวม; นักศึกษาพยาบาล
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	 This research is a quasi-experimental research. The objective is to study the effects of the 

Buddhist physical and mental development program on the holistic health of students in the Faculty 

of Nursing, Eastern Asia University. Population is 4 year Bachelor of Nursing Science students, including 

79 freshman nursing students, 90 second-year nursing students, 112 third-year nursing students, 98 
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fourth-year nursing students and 1 year nursing assistant certificate program 125 people are students 

in the Faculty of Nursing, Eastern Asia University, a total of 504 students by calculating the sample 

using the formula of Yamane (1973), resulting in a sample size of 399 people. After that were collected 

by using the Smart Pulse tool (Smart pulse) measured at the tip of each student’s left finger, taking 

1 minute each, and using the stress assessment form (ST5) of the Department of Mental Health to 

assess along with it. The data were then analyzed with the SPSS program by using t-test statistics. The 

research finding were as follows: 1) The sample group before the experiment had an average stress 

level measured with a Smart Pulse machine equal to 47.60. The average result stress assessment 

with ST5 was 5.81. 2) the sample group after the experiment had a mean stress level measured with 

a Smart Pulse machine equal to 43.89 and the mean stress assessment result with ST5 was 2.16.  

3) the post- experimental group had a statistically significant decrease in mean stress levels at the 

<.05 level

Keywords: The Wisdom Day Camp Program; Holistic health; Students of nursing

บทน�ำ
	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

มีนโยบายจัดการอบรมเข้าค่ายพุทธบุตร ณ วัดปัญญา 

นันทาราม จังหวัดปทุมธานี ส�ำหรับนักศึกษาทุกชั้นปีใน

ทุกปีการศึกษา เพ่ือพัฒนาการด�ำเนินชีวิตของนักศึกษา

ให้เข้าใจในตนเองและผู้อื่น พัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจ พร้อมปฏิบัติงานการพยาบาลซึ่งเป็นงานบริการ

แก่ผู้เจ็บป่วยด้วยความเมตตากรุณา เอื้ออาทร ให้ผู้ป่วย

บรรเทาจากความทุกข์ และในการอบรมประจ�ำปีการ

ศึกษา 2565 ณ วัดปัญญานันทารามนั้นได้เน้นการพัฒนา

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ในชื่อ

โปรแกรม Wisdom Day Camp ซึ่งมีทั้งการบรรยายให้

ความรู้ ฝึกปฏิบัติ และแบ่งกลุ่มท�ำกิจกรรม เมื่ออบรมแล้ว

นักศึกษาเข้าใจในการด�ำเนินชีวิตในสังคม เข้าใจในความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล รู้จักระงับอารมณ์ มีสติ เห็นอก

เหน็ใจผูอ้ืน่ สร้างความเข้าใจตนเองและมคีวามพร้อมปฏบิตัิ

อาชีพพยาบาลที่ตนเองได้เลือกเข้าเรียน  โดยนักศึกษา

คณะพยาบาลทุกหลักสูตรทุกชั้นปีของกลุ่มตัวอย่างก่อน

และหลังการอบรม โปรแกรม Wisdom Day Camp ได้

ท�ำการวัดผลการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจโดย

ใช้เครื่องมือสมาร์ตพัลซ์ (Smart pulse)  เป็นผลสุขภาวะ

องค์รวมส�ำหรับงานวิจัยนี้

	 นักศึกษาพยาบาลเป็นต้นทางการผลิตพยาบาล

วิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานบริการผู้ป่วยและส่ง

เสริมสุขภาพประชาชน ดังนั้น การเข้าใจการพัฒนาสุข

ภาวะองค์รวม คือท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญา แต่ละชุมชนสามารถพ่ึงตนเองและเข้มแข็ง และ

เม่ือชุมชนเข้มแข็งก็สามารถลดการรักษาในโรงพยาบาลลง

ได้บ้าง สอดคล้องกับปัญหาในปัจจุบัน พบว่าขาดแคลน

พยาบาลในการดูแลผู ้ป่วย เนื่องจากพยาบาลท่ีจบการ

ศึกษามาท�ำงานได้ไม่นานและยื่นใบลาออก รายงานจาก

สภาการพยาบาล พยาบาลท�ำงาน 1 ปีลาออกร้อยละ 49  

ท�ำงาน 2 ปีลาออกร้อยละ 25 (พรทิพย์ คะนึงบุตร, 2566) 

	 น อ ก จ า ก ก า ร ข า ด แ ค ล น พ ย า บ า ล แ ล ้ ว  

การบริการสุขภาพก็ควรน�ำมาพิจารณา กล่าวคือ การ

บรกิารสาธารณสขุมีการจดัแบ่งบรกิารสขุภาพเป็น 4 ระดบั 

คือ 1. บริการสุขภาพปฐมภูมิที่ไม่มีแพทย์ร่วมให้บริการ  

2. บรกิารสขุภาพปฐมภมิูทีม่แีพทย์เป็นหวัหน้าทีมให้บรกิาร 

3. บริการสุขภาพทุติยภูมิ และ 4. บริการสุขภาพตติยภูมิ 

โดยให้บรกิารตามล�ำดบัความยากง่ายและสลบัซับซ้อนตาม

ปัญหาสุขภาพ และความละเอียดอ่อนของเทคโนโลยี่และ

อุปกรณ์การแพทย์ แต่ในทางปฏิบัติจริง ในประเทศไทยยัง

มผีูป่้วยจ�ำนวนไม่น้อยทีส่ามารถเข้าใช้บรกิารโดยลดัขัน้ตอน
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และลดระดบัของระบบบรกิารสขุภาพ ผูป่้วยสามารถเข้ารบั

บริการที่โรงพยาบาลศูนย์ หรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยได้

โดยตรง โดยไม่ต้องให้โรงพยาบาลทัว่ไปประจ�ำจงัหวดั หรอื

โรงพยาบาลชุมชนประจ�ำอ�ำเภอส่งตัวไปรักษาพยาบาลต่อ 

จึงท�ำให้เกิดปัญหาการแออัดและล่าช้าข้ึนในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ (อุทัย สุดสุข, 2563) งานวิจัยนี้จึงเน้นการ

พัฒนาตนเองของบุคคลให้ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน

เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนมีความสามารถช่วยตนเอง

ในการดูแลสุขภาพได้ โดยพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความ

เข้าใจละปฏิบัติให้ได้ก่อนเมื่อพัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะ

ในการส่งเสริมสุขภาพ ท�ำให้สามารถส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชนให้มีสุขภาวะองค์รวมท่ีดี อาจลดการแออัดใน

การไปใช้บริการตามโรงพยาบาลและแก้ปัญหาระบบบรกิาร

สาธารณสุขได้บ้าง

	 การเรียนการสอนการพยาบาลให้ความส�ำคัญ

กับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในมิติด้านร่างกาย จิตใจ 

และจิตวิญญาณ ซึ่งการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเป็น

แนวคดิเกีย่วกับมนุษย์และวิถีชวีิตที่มีการผสมผสาน ในการ

ดูแลสุขภาพ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, สมสิทธ์ อัสดรนิธี และ  

ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์, 2564) และการสร้างผู้เรียนให้

เกิดทักษะการพยาบาลแบบองค์รวมนั้น จะต้องใช้การจัด

กระบวนการเรียนรู ้ที่จะการเปลี่ยนแปลงภายในตัวของ

ผู ้เรียนเปลี่ยนมุมมองความคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงความ

เป็นมนุษย์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงทั้งร่างกาย 

(Physical) และจิต (Mind) และน�ำสู ่การปฏิบัติการ

พยาบาล (Hand) อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ (กรศศิ

ร์ ชิดดี และณัฐพร อุทัยธรรม, 2560) ซึ่งวิธีการเรียนรู้ดัง

กล่าวสอดคล้องกับแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา

	 จติตปัญญาศึกษา (Contemplative education) 

เริ่มพัฒนาขึ้นระหว่างทศวรรษที่ 1980 ในมหาวิทยาลัย

นาโรปะ (Naropa University. Mindfulness &  

Contemplative Education, 2021) เป็นแนวทางการ

เรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านในหรือท�ำให้ผู ้

เรียน ตระหนักรู ้ส�ำรวจภายในตนเอง ได้แก่ อารมณ์ 

ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ มุมมองต่อชีวิตและโลก 

ซึ่งสอดคล้องกับอุดมคติของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้แก่ 

ครองตนด้วยจริยธรรม ครองคนด้วยคุณธรรม ครองงาน

ด้วยจรรยาบรรณ และพระมหาเฉลิม ปิยทสสี ได้พระ

ธรรมเทศนาในค่ายพระพุทธบุตร คือ รู้ตน รู้คน รู้งาน มี

ผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพพยาบาล (พระมหาเฉลิม  

ปิยทสฺสี, 2565) ซ่ึงปัจจุบันการศึกษามุ่งเน้นทางวิชาการ

เป็นส�ำคัญ จึงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกภายใน จาก

ด้านในของจิตใจ เป็นการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้สึก

และการกระท�ำ เป็นการเปลีย่นแปลงจนเกดิความตระหนกั

รู้ว่าตนเองและ สรรพสิ่งมีความเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว แล้ว

ส่งผลให้เกิดความรัก ความเมตตาต่อตนเองและสรรพสิ่ง

มากกว่า การศึกษาปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงโลกภายนอก 

ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงจะส่งเสริมกระบวน

ทัศน์ ของการคิด มีไมตรีจิตอันไพศาล มีสัมพันธภาพที่ดี 

สามารถเรียนรู้ร่วมกันบุคคลอื่น ท�ำให้ผ่านสถานการณ์ ที่

ยากล�ำบากไปสู่ความส�ำเร็จ และมีความสุขในการเรียนรู้ 

(วิจารณ์ พานิช, 2558)

	 จากการศึกษาของโปรแกรมจิตตปัญญาศึกษา

ต่อการตระหนักรู ้ในตนเองและความสุขในการเรียนรู ้  

ของนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติในรายวิชาการพยาบาล

บคุคลทีม่ปัีญหาสุขภาพ (อไุร หตัถกจิ และวารรีตัน์ ถาน้อย, 

2555) พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการตระหนักรู้ในตนเอง 

และความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียน

ด้วยโปรแกรมจิตตปัญญาศึกษา สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งการน�ำ

โปรแกรมจิตตปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ภาค

ปฏิบัติการพยาบาลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ช่วยส่งเสริม

ให้นักศึกษาพยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน ตระหนัก

รู้ในตนเอง เข้าใจคนอ่ืนมากข้ึน มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือน 

กบัคร ูและทมีการพยาบาล และท�ำให้นักศกึษาเกดิความสขุ

ในขณะการฝึกปฏบัิตกิารพยาบาลในหอผูป่้วย ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของสุนิดา ชูแสง (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับ

กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพื่อเสริมสร้างความ

สามารถ ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการ

บริการด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์หลังการใช้กระบวนทัศน์

จิตตปัญญาศึกษา จะเห็นได้ว่าการน�ำแนวคิด-จิตตปัญญา

ศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาทางการพยาบาลส่งผลดีต่อ

นกัศกึษาพยาบาล ท�ำให้นกัศกึษาพยาบาลเพิม่การตระหนกั

รู้ในตนเองและความสุขในการเรียนรู้ และส่งเสริมความ

สามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
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	 จากการแพร ่ ระบาดของเชื้ อ ไวรัส โคโรนา  

(โควิด-19) มีผลกระทบต่อทุกสถาบันการศึกษา ท�ำให้

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ

พัฒนานักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร ์น

เอเชีย เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มุ่งหมายในการผลิต

บัณฑิตพยาบาลศาสตร์และผู้ช่วยพยาบาลให้มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ ดังนี้ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู ้ 

3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการสื่อสารและ

เทคโนโลยี ตลอดจน 6) ด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 

โดยจะเห็นได้ว่าทักษะทั้ง 6 ด้าน ซึ่งด้าน 2-6 สามารถ

บริหารจัดการและพัฒนานักศึกษาเพื่อการเป็นบุคคลผู้มี

ความรู้ ความสามารถอย่างรอบด้านและทักษะการปฏิบัติ

การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้อย่างครบถ้วน

	 ทั้งน้ีคณะพยาบาลศาสตร์ตระหนักถึงการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมเป ็นสิ่ งส�ำคัญในวิชาชีพพยาบาล  

การพัฒนานักศึกษาจึงไม่ใช่เพียงแค่การจัดการเรียนการ

สอนหรือจัดประสบการณ์ให้นักศึกษามีความรู้และทักษะ

ในวิชาชีพเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคู่

กันไปด้วย เพ่ือให้บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาออกไปเป็นคนด ี

มีความรู้คู่คุณธรรม ดุจดังพระบรมราโชวาทของพระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตรว่า “จงอย่าผลิตบัณฑิตให้เป็นเพียงคนเก่ง 

เพราะคนเก่งอย่างเดียวเป็นเพียงพลังแห่งความคิดและ

สร้างสรรค์ แต่จะต้องผลิตให้เป็น คนดีด้วย เพราะความดี

จะช่วยเตือนสติค�้ำจุนเป็นหางเสือที่ท�ำให้ประพฤติดี ละเว้น

ความชั่ว ท�ำให้ความคิดและการสร้างสรรค์เป็นไปในทางที่

ถูกที่ควร” ปัญหาที่พบในนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย คือ การขาดพลังอ�ำนาจใน

การพัฒนานักศึกษาให้มีแนวคิดในการเสริมสร้างสุขภาพ

อย่างถูกต้อง ไม่ได้สอนเจตคติเพื่อให้คนเกิดความตระหนัก

ในการช่วยเหลือตนเอง และตระหนักในการดูแลสุขภาพ

ตนเองเป็นส�ำคัญไปพร้อมกับการพัฒนาสมรรถนะที่เป็น

หัวใจของการสร้างเสริมสุขภาพ คือการสร้างพลังอ�ำนาจ 

(empowerment) ให้กับตนเองและน�ำไปใช้กับประชาชน

	 ดัง น้ัน การวิจัยค ร้ังนี้สามารถน�ำไปพัฒนา

เป็นโปรแกรมต้นแบบนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อส่งเสริมสุขภาพประชาชน

จังหวัดปทุมธานีต่อไปในการวิจัยระยะท่ี 2 โดยระยะที่ 1 

เป็นการพฒันานกัศกึษาทุกหลกัสูตรและทกุระดบัช้ันทีก่�ำลัง

ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 อันเกิดจากความต้องการ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลและผู ้ช่วยพยาบาลให้มีความ

พร้อมทางด้านสุขภาพท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติ

ปัญญา โดยจัดโครงการฝึกอบรมนักศึกษาท้ัง ๒ หลักสูตร 

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

ในการเข้าค่ายพุทธบุตรวัดปัญญานันทาราม จังหวัด

ปทุมธานี ตามโปรแกรม Wisdom Day Camp (พระ

มหาเฉลิม ปิยทสฺสี, 2565) ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

จากภายในของจิตใจ เป็นการเปลี่ยนแปลงความคิด ความ

รู้สึกและการกระท�ำ ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงจนเกิดความ

ตระหนักรู้ตนเอง สามารถเชื่อมโยงกับสรรพสิ่ง แล้วส่งผล

ให้เกิดความรักความเมตตาต่อตนเองและสรรพสิ่ง เกื้อกูล

กัน เน้นคุณธรรมจริยธรรม เสริมการศึกษาตามหลักสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์ได้ดี ซ่ึงสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์

รวมจากเครื่องสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) และแบบ

ประเมินความเครียด (ST5) ของกรมสุขภาพจิต

	 สรุปได้ว่าการท�ำวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ได้แก่ การวิจัยระยะท่ี 1: ผลของการพัฒนากายและจิต

วิถีพุทธต่อสุขภาวะองค์รวมของนักศึกษา คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และการวิจัยระยะที่ 

2: การพัฒนาโปรแกรมต้นแบบนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ประชาชน จังหวัดปทุมธานี

	 ส�ำหรับการวิจัยระยะที่ 1 นี้เป็นการศึกษาผลของ

โปรแกรมการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธต่อสภาวะองค์รวม

ของนักศึกษาฯ โดยวัดสุขภาวะองค์รวมโดยสมาร์ทพัลซ์

(Smart pulse) ก่อนและหลังนักศึกษาฯ เข้าอบรมค่าย

พุทธบุตรวัดปัญญานันทาราม ตามโปรแกรม Wisdom 

day camp และน�ำผลจากการวิจัยในระยะท่ี 1 มาศึกษา

วิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อส่ง

เสรมิสขุภาพประชาชน จงัหวดัปทุมธาน ี(การพฒันาต้นแบบ

นักศึกษาด้านสมรรถนะการสร้างเสริมสุขภาพ) ต่อไป 

ปัญหาที่พบในนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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อีสเทิร ์นเอเชีย คือ การขาดพลังอ�ำนาจในการพัฒนา

นักศึกษาให้มีแนวคิดในการสร้างเสริมสุขภาพอย่างถูก

ต้อง ไม่ได้สอนเจตคติเพื่อให้คนเกิดความตระหนักใน

การช่วยเหลือตนเอง และตระหนักในการดูแลสุขภาพ

ตนเองเป็นส�ำคัญไปพร้อมกับการพัฒนาสมรรถนะที่เป็น

หัวใจของการสร้างเสริมสุขภาพ คือการสร้างพลังอ�ำนาจ

(Empowerment) ให้กับตนเองและน�ำไปใช้กับประชาชน 

จังหวัดปทุมธานีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนากายและ

จิตวิถีพุทธต่อสุขภาวะองค์รวมของนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้ มีเป้าหมายการพัฒนานักศึกษาให้

มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพพยาบาล จึงควร

พัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และสามารถประยุกต์

ใช้ในวิชาชีพพยาบาลได้ การพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ  

(The Wisdom Day Camp Program) โดยเจ้าอาวาส

วัดปัญญานันทารามได้จัดท�ำขึ้นเพื่ออบรมนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ประจ�ำปี 

พ.ศ. 2565 เป็นการน�ำหลัก การเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้

อื่น และการเข้าใจการน�ำสติมาระงับอารมณ์ที่มากระทบ  

ซ่ึงเป็นหลักพระพทุธศาสนา และเพิม่เตมิการรูจ้กัตวัตนเมือ่

ประกอบอาชีพพยาบาล ควรมีความรู้ ทัศนคติที่ดีความมี

คุณธรรมจริยธรรม เมตตากรุณา เป็นผู้ให้ พร้อมเป็นผู้

ดูแลให้การบริการแก่ผู้ป่วย การอบรมมีทั้งการบรรยาย 

และการฝึกปฏิบัติ การสันทนาการที่ให้ผู้เข้าอบรมได้แสดง

ความคิดของตนออกมาท�ำให้นักศึกษาได้คลายความกังวล

และมีความสนุกสนาน

	 เนื้อหาการพัฒนาการทั้งกายและจิตวิถีพุทธ 

นักศึกษาได้เข้าใจถึงร่างกายของเรามีจิตประกอบอยู่ด้วย 

รวมเรียกว่า ขันธ์ 5, อายตนะ 6, จริต 6, การสวดมนต์

และฝึกนั่งสมาธิ, กิจกรรมกลุ่มและสันทนาการเกี่ยวกับ

อาชีพพยาบาล เก่ียวกับผลของการพัฒนากายและจิตวิถี

พุทธจะสามรถท�ำให้นักศึกษามีสุขภาวะองค์รวมที่ดีขึ้น 

อันเนื่องมาจาก 1. ได้รับความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการ

ด�ำเนินชีวิต เช่น การจัดการตนเอง, การอยู่ในสังคม และ

การปฏิบัติงาน 2. มีเจตคติท่ีดีในการอยู่ร่วมกับบุคคลรอบ

ข้างรวมถึงผู้ป่วยอย่างเข้าใจ สามารถปรับสภาพจิตใจเพื่อ

ควบคุมตนเองได้อย่างเหมาะสม 3. การประยุกต์โดยน�ำ

กิจกรรมมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 การวิจัยนี้ จึ งต ้องการวัดผลการอบรมการ

พัฒนากายและจิตวิถีพุทธ (The Wisdom Day Camp  

Program) โดยน�ำเครื่องมือ Smart Pulse มาใช้ในการ

วัดผล เนื่องจากผลการประเมินของเคร่ืองมือฯ สามารถ

แสดงผลทางร่างกายและทางจิตใจ เครื่องสามารถแสดง

ระดับของความเครียด และ ระดับสุขภาพหลอดเลือด ว่า

อยู่ในช่วงใด อยู่ในเกณฑ์ปกติหรือไม่ และเครื่องมือ ฯ 

สามารถประมวลผลในเวลา 1 นาทีต่อคนพร้อมบันทึก

ข้อมูลผลการตรวจ ท�ำให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างได้ครบถ้วน การพัฒนากายและจิตของนักศึกษา

ในระยะที่ 1 และการวัดผลสุขภาวะองค์รวมของตน ก็เกิด

ความเข้าใจในการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล และจะ

สัมพันธ์กับการวิจัยนี้ในระยะท่ี 2 ในการพัฒนาต้นแบบ

นักศึกษาพยาบาลในการส่งเสริมสุขภาพประชาชน จังหวัด

ปทุมธานีต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

  โปรแกรมการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ

  (Wisdom Day Camp)

    1. การพัฒนากาย

    2. การพัฒนาจิต

    3. การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

  สุขภาวะองค์รวม

   1. ความเครียดทางกาย

   2. ความเครียดทางจิตใจ

   3. ระดับความเครียด

   4. ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ

   5. ความทนทานต่อความเครียด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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สมมติฐานการวิจัย
	 นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชีย มีผลสุขภาวะองค์รวมหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนา

กายและจิตวิถีพุทธดีกว่าก่อนเข้าโปรแกรมพัฒนากาย 

และจิตฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi- 

experimental Research) กลุ่มตัวอย่าง (ของแต่ละ

หลักสูตร) เป็นกลุ่มเดียว ไม่มีกลุ่มควบคุม โดยวัดผลก่อน

และหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนากายและจิตแนวพุทธ  

(The Wisdom Day Camp Program)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์น

เอเชีย ทั้งหมด 2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรพยาบาลศาสตร์

บัณฑิต 4 ชั้นปี ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

79 คน นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2 จ�ำนวน 90 คน นกัศกึษา

พยาบาลชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 112 คน และนักศึกษาพยาบาล

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 98 คน 2) หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้

ช่วยพยาบาล 1 ปี จ�ำนวน 125 คน เป็นนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ทั้งหมด 504 

คน (ส�ำนักงานบริการวิชาการ, 2565) *นักศึกษาฯ ที่มี

ความคล้ายคลึง คือมีความรู้วิชาชีพทางการพยาบาล โดย

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามหลักสูตร

	 นักศึกษาฯ ที่มีความคล้ายคลึง คือ มีความรู ้

วิชาชีพทางการพยาบาล โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนก

ตามหลักสูตร

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 

ทั้งหมด 2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 

4 ชั้นปี ได้แก่นักศึกษาพยาบาลช้ันปี่ที่ 1 จ�ำนวน 66 คน

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 88 คน นักศึกษาช้ัน

ปีที่ 3 จ�ำนวน 113 คน และนักศึกษาชั้นปี่ท่ี 4 จ�ำนวน 

93 คน 2) หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี 

จ�ำนวน 56 คน รวมทั้งหมด 399 คน ที่ได้มาจากการสุ่ม

แบบการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค�ำนวณจาก

สูตร (Yamane, 1973) ดังนี้

	 เมื่อ  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	       N    แทน ขนาดประชากร

	       e     แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึ้นจาก

การสุ่มตัวอย่างโดยก�ำหนดเป็น .05

สามารถค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างคน ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

จ�ำนวน 399 คน และท�ำการก�ำหนดสัดส่วน จ�ำแนกตาม

รายช้ันปีการศึกษา

	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง (Inclusion 

criteria)

	 1. นับถือศาสนาพุทธ คริสต์

	 2. นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนตรงตามปีการศกึษา

	 3. สมัครใจเขา้ร่วมโครงการหรือรูปแบบโปรแกรม 

Wisdom Day Camp

	 เกณฑ์การคัดออกกลุ ่มตัวอย่าง (Exclusion 

criteria)

	 1. นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนซ�้ำ

	 2. ไม่สมัครใจ ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของการวิจัย 

ท�ำแบบสอบถามไม่ครบ

	 เ กณฑ ์ ก า รยุ ติ ก า ร เข ้ า ร ่ วม โคร งการวิ จั ย  

(Termination criteria)

	 1. กลุ่มตัวอย่างขอถอนตัวออกจากโครงการ

	 2. กลุ่มตัวอย่างมีผลข้างเคียงทางด้านจิตใจหรือ

มีอาการเปลี่ยนแปลง เช่น รู ้สึกอึดอัดหรือเครียดกว่า 

ท่ีคาดคิด

ตัวแปรท่ีศึกษา

	 ตัวแปรต้น: โปรแกรมการพัฒนากายและจิตวิถี

พุทธ (Wisdom Day Camp)

	 ตวัแปรตาม: สขุภาวะองค์รวม ได้แก่ 1. ความเครยีด

ทางกาย 2. ความเครียดทางจิตใจ 3. ระดับความเครียด  

4. ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ และ 5. ความ

ทนทานต่อความเครียด
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. โปรแกรมการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ  

(The Wisdom Day Camp Program) เป็นการอบรมใน

หัวข้อตามหลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ ขันธ์ 5, อายตนะ, 

จริต 6, การด�ำรงตนให้มี ศีล สมาธิ ปัญญา (ทางสายกลาง

ที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้) และ หัวข้อในการน�ำไปใช้ ได้แก่ การ

รู้จักตนเองในอาชีพพยาบาล การเข้าใจผู้อื่น การแสดงออก

ถึงความรู้สึกในการท�ำอาชีพพยาบาล ระยะเวลาในการ

อบรม 1 วัน นักศึกษารับฟังบรรยาย ฝึกปฏิบัตินั่งสมาธิ 

และมีการท�ำกิจกรรมกลุ่มและสันทนาการ โดยการวัดสุข

ภาวะองค์รวมโดยเครื่องมือ (Smart pulse) จะใช้วัดผล

ก่อนและหลงัการเข้าโปรแกรมส�ำหรบันกัศึกษากลุ่มตัวอย่าง

แต่ละชั้นปี ไม่เกิน 15 วัน

	 2. เครื่องมือ สมาร์ทพัลซ์  (Smart pulse) การ

ประเมินความเครียดโดยใช้เครื่องมือ Smart pulse ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่สามารถแสดงผลการตรวจ 2 ส่วน คือ แสดงผล

ตรวจความเครียด และ ผลการตรวจสุขภาพหลอดเลือด 

(Stress/Arterial Health Test) เมื่อท�ำการตรวจวัดค่าได้

แล้วสามารถประเมินได้โดยน�ำมาเทียบระดับเป็นคะแนน

จาก 0-100 คะแนน โดยเคร่ืองสามารถแสดงระดับของ

ความเครียด และ ระดับสุขภาพหลอดเลือด ว่าอยู่ในช่วงใด 

อยู่ในเกณฑ์ปกติหรือไม่ ความหมายของระดับความเครียด 

และ ระดับสุขภาพหลอดเลือด (Stress/Arterial Health 

Test) การตรวจในทุกรายต้องแสดงค่า อัตราการเต้นของ

หวัใจและมกีารเต้นของหวัใจผดิจงัหวะหรอืไม่ การแสดงค่า

ระดับความเครียด และระดับสุขภาพหลอดเลือด ผลตรวจ

ความเครียด ให้ผล 5 ประเภท : ความเครียดทางกาย, 

ความเครียดทางจิตใจ, ระดับความเครียด, ความสมดุล

ของระบบประสาทอัตโนมัติ, ความทนทานต่อความเครียด 

ส่วนผลระดับสุขภาพหลอดเลือด (Stress/Arterial Health 

Test) ให้ผล 4 ประเภท : ความยืดหยุ่นของหลอดเลือด

แดง, ความยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย, Type 

ของสภาวะหลอดเลือด และระดับสุขภาพของหลอดเลือด 

	 3. แบบประเมินความเครียด กรมสุขภาพจิต 

(ST5) วัดผลโดยสัมภาษณ์จากแบบประเมินความเครียด 

กรมสุขภาพจิต (ST5) ด้วย : แบบประเมินความเครียด 

กรมสุขภาพจิต (ST5) เป็นแบบวัดความเครียดจากการ

ใช้แบบประเมินตนเองโดยให้ผู้ถูกประเมินให้คะแนน 0-3  

ท่ีตรงกับความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงมีความหมายน�้ำหนัก 

0-3 ได้แก่ คะแนน 0 หมายถึง แทบไม่มี, คะแนน 1 หมาย

ถึง เป็นบางครั้ง, คะแนน 2 หมายถึง บ่อยครั้ง, คะแนน 

3 หมายถึง เป็นประจ�ำ และการแปลผล : คะแนน 0-4 

หมายถึง เครียดน้อย, คะแนน 5-7 หมายถึง เครียดปาน

กลาง, คะแนน 8-9 หมายถึง เครียดมาก, คะแนน 10-15  

หมายถึง เครียดมากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ใช้เครื่องมือ สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) วัด

ท่ีปลายนิ้วข้างซ้ายของนักศึกษา ใช้เวลาคนละ 1 นาที

	 2. เครื่องมือ สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) ถูก

เชื่อมต่อและตั้งระบบแปลผลข้อมูล ตามตัวแปลตามทั้ง 

5 ข้อไว้ในระบบคอมพิวเตอร์

	 3. ประเมินความเครียด กรมสุขภาพจิต (ST5)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เปรียบเทียบสุขภาวะองค์รวมก่อนและหลังการ

ทดลองโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ใช้

สถิติ paired t-test, Chi-square และ สถิติพ้ืนฐาน  

(ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2567 17

ผลการวิจัย
ตาราง 1

ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไป

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (คน) ร้อยละ

เพศ

หญิง 406 96.7

ชาย 14 3.3

หลักสูตร/ชั้นปีการศึกษา

หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 56 13.3

ชั้นปีที่ 1 66 15.7

ชั้นปีที่ 2 88 21.0

ชั้นปีที่ 3 113 26.9

ชั้นปีที่ 4 93 22.1

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 420 คน 

จ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย จ�ำนวน 14 คน ร้อยละ 3.3  

เพศหญิง จ�ำนวน 406 คน ร้อยละ 96.7 จ�ำแนกตามช้ันปี 

ดังนี้ หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.3 หลักสูตรพยาบาลวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 จ�ำนวน 66 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.6 พยาบาลวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 จ�ำนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 พยาบาลวิชาชีพชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และพยาบาลวิชาชีพชั้นปีที่ 

4 จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1

ตาราง 2

แสดงค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลท่ีได้จากการวัดด้วยเครื่องสมาร์ทพัลซ์ (Smart 

pulse) และคะแนนจากแบบประเมิน ST5 ของกลุ่มก่อนทดลอง

ประเมินผลรายด้าน ค่าคะแนน

ค่าเฉลี่ย สูงสุด ต�่ำสุด SD

ชีพจร 88.86 121 36 13.25

ความเครียดทางกาย 41.53 98 2 26.20

ความเครียดทางใจ 53.84 96 2 21.43

ระดับความเครียด 47.60 98 2 19.30

ความทนทานต่อความเครียด 47.99 98 5 22.41

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือด 58.07 98 2 28.17

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย 47.99 98 2 30.10

Type ของสภาวะหลอดเลือด 1.57 7 1 1.09

ระดับสุขภาพหลอดเลือด 88.64 98 2 17.05

ผลการประเมินความเครียดด้วย ST5 5.81 15 1 3.11

	 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองม ี

ค่าเฉลีย่ระดบัความเครยีดจากการวดัด้วยเครือ่งสมาร์ทพลัซ์ 

(Smart pulse) เท่ากับ 47.60 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความเครียดด้วย ST5 เท่ากับ 5.81 
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ตาราง 3

แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลที่ได้จากการวัดด้วยเครื่อง 

สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) และคะแนนจากแบบประเมิน ST5 ของกลุ่มหลังทดลอง

ประเมินผลรายด้าน ค่าคะแนน

ค่าเฉลี่ย สูงสุด ต�่ำสุด SD

ชีพจร 89.43 104 63 11.82

ความเครียดทางกาย 38.68 98 2 23.15

ความเครียดทางใจ 48.47 98 2 23.14

ระดับความเครียด 43.89 98 2 17.76

ความทนทานต่อความเครียด 45.58 98 8 20.08

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือด 58.07 98 2 27.65

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย 48.58 98 2 28.90

Type ของสภาวะหลอดเลือด 1.49 7 1 0.82

ระดับสุขภาพหลอดเลือด 89.81 98 2 12.27

ผลการประเมินความเครียดด้วย ST5 2.16 12 1 1.70

	 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างหลังทดลองม ี

ค่าเฉลีย่ระดบัความเครยีดจากการวดัด้วยเครือ่งสมาร์ทพลัซ์ 

(Smart pulse) เท่ากับ 43.89 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความเครียดด้วย ST5 เท่ากับ 2.16

ตาราง 4

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ผลทีไ่ด้จากการวดัด้วยเครือ่งสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) ของกลุม่ทดลองก่อนและหลงัการทดลอง

ประเมินผลรายด้าน การทดลอง

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ผลต่าง 

ค่าเฉลี่ย

t-test sig

ชีพจร 88.86 89.43 0.57 -0.75 0.46

ความเครียดทางกาย 41.53 38.68 2.85 1.20 0.23

ความเครียดทางใจ 53.84 48.47 5.37 3.51 0.00*

ระดับความเครียด 47.60 43.89 3.71 2.59 0.01*

ความทนทานต่อความเครียด 47.99 45.58 2.41 1.08 0.28

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือด 58.07 58.07 0 -0.03 0.98

ความยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย 47.99 48.58 0.59 -0.33 0.74

Type ของสภาวะหลอดเลือด 1.57 1.49 0.08 1.38 0.16

ระดับสุขภาพหลอดเลือด 88.64 89.81 1.17 -1.33 0.18

ผลการประเมินความเครียดด้วย ST5 5.81 2.16 3.65 22.68 0.00*

* p < .05
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	 จากตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองมีค่าเฉลี่ย

ผลการประเมินความเครียดด้วย ST5 เท่ากับ 5.81 กลุ่ม

ตัวอย่างหลังทดลองมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินความเครียด

ด้วย ST5 เท่ากับ 2.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ย

ระดบัความเครยีดระหว่างกลุม่ตวัอย่างก่อนทดลองและหลัง

ทดลอง พบว่า กลุ่มหลังทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับความเครียด

ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05+6

ตาราง 5

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติก่อนและหลังการทดลอง

ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ

ก่อนการทดลอง

ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ

หลังการทดลอง

Value *sig

ผ่อนคลาย ปกติ ตึงเครียด

ผ่อนคลาย 15 27 14

ปกติ 19 99 39 27.48 0.00*

ตึงเครียด 2 36 36

* p < .05

	 จากตาราง 5 กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังทดลอง 

มีค่าความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ เท่ากับ 27.48 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 (Value = 27.48, 

p = .00)

ตาราง 6

แสดงผลการตรวจด้วยเครื่องสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) หลังการเข้าโปรแกรมฯ จ�ำแนกตามหลักสูตร/ช้ันปีการศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการตรวจด้วยเครื่องสมาร์ทพัลซ์

(Smart pulse)

จ�ำแนกตามหลักสูตร/ชั้นปีการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง (คน)

หลังทดลองเข้าโปรแกรมฯ

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ผู้ช่วย

พยาบาล

Value sig

1. ชีพจร

   1.1 > 90 ครั้งต่อนาที 42 53 27 31 18

   1.2 60-90 คร้ังต่อนาที 21 23 35 42 2 27.72  0.00*

   1.3 < 60 ครั้งต่อนาที 0 0 0 0 0

2. ความเครียดทางกาย

   2.1 ไม่ดี 29 35 39 52 5

   2.2 ปกติ 23 29 17 20 11 24.42 0.00*

   2.3 ดี 11 12 6 2 4

3. ความเครียดทางใจ

   3.1 ไม่ดี 21 19 29 27 4

   3.2 ปกติ 26 29 17 30 8 13.77 0.18

   3.3 ดี 16 28 16 17 8

4. ระดับความเครียด

   4.1 ไม่ดี 22 29 33 41 3
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   4.2 ปกติ 28 30 21 25 7 30.17 0.00*

   4.3 ดี 3 17 8 8 10

5. ความสมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ

    5.1 ผ่อนคลาย 5 15 6 9 3

    5.2 ปกติ 38 40 28 41 15 17.68 0.06

    5.3 ตึงเครียด 20 21 28 24 2

6. ความทนทานต่อความเครียด

   6.1 ไม่ดี 20 22 25 41 3

   6.2 ปกติ 29 31 28 25 7 34.89 0.00*

   6.3 ดี 14 23 9 8 10

7. ความยืดหยุ่นของหลอดเลือด

   7.1 ไม่ดี 22 26 29 16 6

   7.2 ปกติ 14 20 17 18 6 16.30 0.09

   7.3 ดี 27 30 36 40 8

8. ความยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย

   8.1 ไม่ดี 25 43 13 19 11

   8.2 ปกติ 20 17 17 22 4 32.79 0.00*

   8.3 ดี 18 16 32 33 5

9. ระดับสุขภาพหลอดเลือด

   9.1 ไม่ดี 1 1 0 0 0 

   9.2 ปกติ 3 2 0 1 3 7.14 0.00*

   9.3 ดี 59 73 62 73 17

10. Type ของสภาวะหลอดเลือด

   10.1 Type 1 40 51 42 38 16

   10.2 Type 2 18 18 18 33 1

   10.3 Type 3+Type 4 4 6 2 3 2 21.06 0.14

   10.4 Type 5 0 0 8 0 0

   10.5 Type 6+Type 7 1 1 0 0 1

* p < .05

	 จากตาราง 6 กลุ่มตัวอย่างหลังทดลองฯ จ�ำแนก

ตามหลักสูตร/ชั้นปีการศึกษา ผลการตรวจด้วยเครื่อง 

สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) พบว่า มีค่าชีพจรหลังทดลอง 

เท่ากับ 27.72 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .05 

(Value = 27.72, p = .00) ความเครียดทางกายหลัง

ทดลอง เท่ากับ 24.42 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

< .05 (Value 24.42, p = .00) ความเครียดทางกายหลัง

ทดลอง เท่ากับ 24.42 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 

.05 (Value 24.42, p = .00) ระดบัความเครียดหลงัทดลอง 

เท่ากับ 30.17 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .05 

(Value = 30.17, p = .00) ความทนทานต่อความเครียด

หลังทดลอง เท่ากับ 34.89 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ < .05 (Value = 34.89, p = .00) ความยืดหยุ่น

ของหลอดเลือดแดงส่วนปลายหลังทดลอง เท่ากับ 32.79 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 (Value = 32.79, 

p = 0.00) ระดับสุขภาพหลอดเลือดหลังทดลอง เท่ากับ 

7.14 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 (Value = 

7.14, p = .00)
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การอภิปรายผล
	 การวิจัยผลของการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ

ต่อสุขภาวะองค์รวมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร ์นเอเชีย ในขั้นตอนการเข้าอบรม

โปรแกรม Wisdom Day Camp นักศึกษาได้รับความรู้

ในเรื่อง ขันธ์ 5, อายตนะ 6, จริต 6, การสวดมนต์และ

ฝึกนั่งสมาธิ, กิจกรรมกลุ่มและสันทนาการเก่ียวกับอาชีพ

พยาบาล เกี่ยวกับผลของการพัฒนากายและจิตวิถีพุทธ

จะสามรถท�ำให้นักศึกษาลดความเครียดลงได้

	 จากตาราง 3 ผลจากการวัดระดับความเครียด

ก่อนและหลังทดลอง ทั้งจากเคร่ืองสมาร์ทพัลซ์ (Smart 

pulse)และทั้งแบบประเมินความเครียด กรมสุขภาพจิต 

(ST5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างหลังทดลอง มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความเครียดลดลงจาก 47.60 เป็น 43.89 (เครื่องมือ 

สมาร์ทพัลซ์) และจาก 5.81 เป็น 2.16 ตามล�ำดับ และ

จากตาราง 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลที่ได้จาก เครื่อง 

สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) ก่อนและหลังทดลอง พบว่า 

หลังการทดลองมค่ีาเฉลีย่ ด้านความเครยีดทางใจ และ ด้าน

ระดับความเครียด ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (t= 

3.51, df= 5.37, p=.00 และ t= 2.59, df= 3.71, p= .01) 

และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความเครยีด 

กรมสุขภาพจิต (ST5) พบว่า หลังทดลองกลุ่มตัวอย่างมีค่า

ระดับความเครียดลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 (t= 

22.68, df= 3.65, p=.00) สอดคล้องกับ (อุทัย สุดสุข, 

2564) ในการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมสุข

ภาพด ีวิถพุีทธ เพือ่ป้องกันโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั ในพืน้ท่ีอ�ำเภอ

บ้านนา จังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 99 คน โดย

ใช้เครื่องมือ โปรแกรม 3ส.3อ.1น. (สวดมนต์ สมาธิ สนทนา

ธรรม อาหาร ออกก�ำลังกาย อารมณ์-วิถีพุทธ และนาฬิกา

ชีวิต) พบว่า ภาวะสุขภาพ ได้แก่ ค่าน�้ำหนัก รอบเอว ดัชนี

มวลกาย ความดันโลหิต และค่าระดับน�้ำตาลในเลือด มีค่า 

เฉี่ยลดลง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการ

ศกึษาวจิยัต่างประเทศของ Beck และคณะ, 2017 ได้ศกึษา 

Efficacy of the Mantram Repetition Program for 

Insomnia in Veterans With Posttraumatic Stress 

Disorder ได้ศกึษาในทหารผ่านศกึทีส่่วนใหญ่เกดิโรคเครยีด

จากเหตุการณ์สะเทือนใจ (PTSD) ปัญหาการนอนไม่หลับ

และฝันร้าย บ�ำบัดด้วยโปรแกรมสวด mantram (MRP) 

เป็นการส่งผ่านทัง้ทางร่างกายและจติใจด้วยการสอนทกัษะ

ทางจติวญิญาณ ส�ำหรบัจดัการการนอนไม่หลบั จดุมุง่หมาย

ชองการศึกษานี้คือประเมินประสิทธิภาพของ MRP ในการ

นอนไม่หลบัในทหารผ่านศกึทีม่ภีาวะ PTSD ทีเ่กิดจากสภาพ

แวดล้อม (Advances in Nursing Science, 40(2), E1= 

E12) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การท�ำ MRP สามารถ

ลดอาการนอนไม่หลับอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นเดียวกับการ

ลดลงของอาการ PTSD จากการประเมินตนเองและการ

ประเมินอาการของแพทย์  (อุทัย สุดสุข, 2564)

	 โปรแกรม Wisdom Day Camp (พระมหาเฉลิม 

ปิยทสฺสี, 2565) ได้มีการบรรยายธรรมะ ในเร่ือง ขันธ์  

อายตนะ จริต 6 และธรรมะในการด�ำเนินชีวิต การสวด

มนต์และฝึกนั่งสมาธิ, กิจกรรมกลุ่มและสันทนาการเกี่ยว

กับอาชีพพยาบาล การเข้าใจขันธ์ 5 คือรูป เวทนา สัญญา 

สังขาร วิญญาณ ท�ำให้เข้าใจถึงร่างกายและจิตใจ เพราะ รูป

หมายถึง ร่างกาย ส่วน เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ 

หมายถึงจติใจ กายและจติใจมอีายตนะเช่ือมต่อท�ำให้ปรากฏ

อารมณ์ต่างๆขึ้นในจิตใจ ซึ่งอารมณ์ที่ปรากฏจะมีรากฐาน

จากกิเลส (โลภ โกรธ หลง) ของแต่ละบุคคล การสวดมนต์

ท�ำสมาธิเป็นการฝึกให้เกิดสติในการยับยั้งอารมณ์ต่าง ๆ

ที่มากระทบ นอกจากการฝึกสติแล้วการท�ำความเข้าใจ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเป็นประโยชน์ในการสร้าง

สัมพันธภาพซ่ึงหมายถึงการเข้าใจจริต 6 (ราคะจริต โทสะ

จริต โมหะจริต วิตกจริต ศรัทธาจริต พุทธิจริต) ท�ำให้อ่าน

ใจคนได้ว่าเขารู้สึกอย่างไร ถ้าเข้าใจเขาก็สามารถเข้าถึงกัน

ได้ ในการเข้าอบรมโปรแกรมฯ นักศึกษาได้แบ่งกลุ่มท�ำ

กิจกรรมและสันทนาการ ให้นักศึกษาร่วมกันหาค�ำตอบ

ในหัวข้อ ดอกไม้ 4 ประเภท, การปั้นมนุษย์, ความหมาย

ของค�ำว่าพยาบาล (NURSE) เช่นให้วาดภาพเปรียบเทียบ

คุณค่าของพยาบาลกับสิ่งต่าง ๆ เป็นต้น ท�ำให้นักศึกษา

ได้ฝึกฝนทักษะ ปรับแนวความคิด และพัฒนาสติปัญญา 

เป็นการประยุกต์คุณธรรมและจริยธรรมในการด�ำเนิน

งานด้านสุขภาพและการสาธารณสุขให้เกิดประโยชน์ทั้ง

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการและประชาชน สอดคล้องกับ อุทัย  

สุดสุข 2563 กล่าวว่าเหตุผลละความจ�ำเป็นในการน้อมน�ำ

หลกัธรรมมาปฏบัิติควบคูก่บัการแพทย์และการสาธารณสขุ 

มีหลายประการ ท้ังด้านความสอดคล้อง ด้านประสิทธิผล

และประสทิธภิาพ ด้านการแก้ปัญหาสาธารณสขุ รวมทัง้ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการจดับริการสขุภาพและสาธารณสขุ เชือ่มโยง

ได้โดยหลักธรรมเน้นการพ้นทุกข์ พ้นภัยและโรค ให้เกิดสุข
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มิติทางกาย จิตใจ ด้วยปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ เกิดปัญญา

(จิตวิญญาณ) ดูแลตนเอง สังคม สิ่งแวดล้อม หลักการของ

สาธารณสุขปัจจุบันสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม ด้านการ

ดูแลสุขภาพ 4 มิติ คือสุขภาพทางกาย จิต ปัญญา สังคม 

	 ผลจากตาราง 5 พบว่า ก่อนและหลังทดลอง กลุ่ม

ตวัอย่างมค่ีาความสมดุลของระบบประสาทอตัโนมติั เท่ากบั 

27.48 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .05 (Value = 

27.48, p = .00) สอดคล้องกับหลักการท�ำงานของระบบ

ประสาทซิมพาเทติกและพาราซิมพาเทติกซึ่งท�ำงานตรง

กันขามกัน ถ้าระบบหนึ่งกระตุ้นการท�ำงาน อีกระบบจะ

ยับยั้งด้วยสมดุลที่ละเอียดอ่อน ร่างกายจึงสามารถปรับ

ตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่าง

รวดเร็ว ระบบประสาทซิมพาเทติกท�ำงานในสถานการณ์

ที่ก่อให้เกิดอันตรายเพื่อให้ร่างกายพร้อมส�ำหรับการเผชิญ

ภาวะฉุกเฉินทันที ส่วนระบบประสาทพาราซิมพาเทติก

ท�ำงานในยามสงบ ผ่อนคลายหรือภาวะพัก รวมทั้งขณะ

หลับ เมื่อระบบประสาทซิมพาเทติกได้รับการกระตุ้นจะ

หลั่ง อะดรีนาลีนและนอร์อะดรีนาลีนซึ่งเป็นสารส่งผ่าน

กระแสประสาทไปกระตุ ้นตัวรับเฉพาะเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองอย่างเหมาะสมเมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ก่อให้

เกิดความเครียด หวาดกลัว หรือเมื่อต้องการตอบสนอง

อย่างเฉียบพลัน (ภุชงค์ เดชอาคม, 2564) และสอดคล้อง

กับ (สมบัติ ตาปัญญา, 2554) ได้กล่าวว่า ความเครียด

ส่งผลต่อร่างกาย เมื่อใดที่รู ้สึกเครียด ระบบประสาท 

อัตโนมัติซิมพาเซติกซ่ึงสั่งการโดยต่อมใต้สมองจะกระตุ้น

ให้ร่างกายแสดงปฏิกิริยาสู้หรือหนี หรือตื่นตัวเพื่อเผชิญกับ

ความท้าทายหรือภาวะฉุกเฉินท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้น โดยตอบ

สนองให้ต่อมใต้สมองหลั่งฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ทิโคโทร 

พิก (Adrenocorticotropic hormone: ACTH) กระตุ้น

การท�ำงานของต่อมหมวกไต ต่อมหมวกไตหลั่งฮอร์โมนอีก

ชนิดหน่ึงเรียกว่าคอร์ทิซอลซึ่งจะออกฤทธิ์กับตับเปลี่ยน

สารไกลโคเจนในตับให้เป็นน�้ำตาลเข้าสู่กระแสเลือดเพื่อ

เตรียมพลังงานแบบเฉียบพลัน ร่างกายมีอัตราการหายใจ

เร็ว, เกิดฮอร์โมนความเครียด เช่น อะดรีนาลีนและนอร์อะ

ดรีนาลีนเข้าสู่กระแสเลือด, จังหวะการเต้นของหัวใจเร็ว

ขึ้น, หลอดเลือดขยายตัว, เหง่ือออกมาก, กล้ามเนื้อหด

เกร็ง, ระบบย่อยอาหารหยุดท�ำงาน, ม่านตาขยาย, ปาก

แห้ง, กล้ามเนื้อทวารหนักและกระเพาะปัสสาวะคลาย

ตัว, แขนขาสั่นและเสียงแหบพร่า, เลือดบริเวณใต้ผิวหนังมี 

น้อยลง เส้นเลอืดบรเิวณปลายมอืปลายเท้าหดตวัท�ำให้รูส้กึ

มือเท้าเย็น, ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ แต่ในทางกลับกันขณะ

ท่ีเราเร่ิมสงบนิ่ง ผ่อนคลาย ระบบประสาทอัตโนมัติพารา

ซิมพาเทติกจะเริ่มท�ำงาน เพื่อให้ปฏิกิริยาในร่างกายกลับสู่

ภาวะปกติ หัวใจเต้นช้าลง ม่านตาหดตัวลง การย่อยอาหาร

เป็นปกติ แต่ถ้าประสาทอัตโนมัติพาราซิมพาเทติกท�ำงาน

มากเกินไปจะเกิดอาการเฉื่อยชา นิ่งเฉย ปลีกวิเวก และซึม

เศร้าได้ ดังนั้นการรักษาสมดุลระบบประสาทอัตโนมัติของ

ร่างกายจึงควรได้มีการฝึกปฏิบัติบริหารจิตและความคิดสู่

ชีวิตท่ีสมดุล และจากตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ผลการ

ตรวจด้วยเครื่องสมาร์ทเพ้าส์ (Smart pulse) จ�ำแนกตาม

หลักสูตรช้ันปีการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง (คน) หลังทดลอง 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันทั้งด้านชีพจร ความเครียดทาง

กาย ระดบัความเครยีด ความทนทานต่อความเครยีด ความ

ยืดหยุ่นของหลอดเลือดแดงส่วนปลาย และระดับสุขภาพ

หลอดเลือด เท่ากับ 27.72, 24.42, 30.17, 34.89, 32.7 

และ 7.14 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05  p= .00 

ตามล�ำดับ  สอดคล้องกับ (มธุรดา สุวรรณโพธิ์, รวิปรียา ภู

ณรงค์ และคณะ, 2565) ในโครงการพัฒนาพื้นท่ีต้นแบบ

ด้านการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพจิตในระดับชุมชนท้อง

ถ่ิน จังหวัดนนทบุรี ผลประเมินสุขภาพใจ กลุ่มดี กลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มป่วย ผลการประเมินด้วยเครื่องสมาร์ทพัลซ์ กลุ่มเป้า

หมาย จ�ำนวน 86 ราย พบว่า ดี 56 ราย เสี่ยง 25 ราย และ

ป่วย 5 ราย คิดเป็น ร้อยละ 65.1, 29.1 และ 5.8 ตามล�ำดับ 

และในกลุ่มป่วยแยกประเมินยตามประเด็นสุขภาพจิต พบ

มีภาวะซึมเศร้า ภาวะเครียด และความเหนื่อยล้า คิดเป็น

ร้อยละ 14, 55.8 และ 30.2 ตามล�ำดับ การประเมินด้วย

เครื่องมือสมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) สามารถท�ำได้ใน

ผู้รับบริการจ�ำนวนมาก และสามารถบ�ำบัดด้วยโปรแกรม

ในเครื่องมือคือให้กลุ่มเป้าหมายฝึกหายใจได้ตามจังหวะที่

โปรแกรมในเครื่องจัดท�ำไว้ นอกจากนี้ในโครงการยังมีการ

ฝึกกิจกรรมต่าง ๆ เช่น พูดคุยให้คิดบวก ฝึกจินตนาการ

เพื่อคลายเครียด การฝึกสมาธิ การนวดคลายเครียด ฝึก

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมคลายเครียดให้กลุ่มเป้าหมายได้

	 สรุปงานวิจัย ผลของการพัฒนากายและจิต

วิถีพุทธต่อสุขภาวะองค์รวมของนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในขั้นตอนการเข้า

อบรมโปรแกรม Wisdom Day Camp นักศึกษาได้รับ

ความรู้ในเรื่องขันธ์ 5, อายตนะ 6, จริต 6, การสวดมนต์
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และฝึกน่ังสมาธิ, กิจกรรมกลุ่มและสันทนาการเกี่ยวกับ

อาชีพพยาบาล เกี่ยวกับผลของการพัฒนากายและจิตวิถี

พุทธจะสามรถท�ำให้นักศึกษาลดความเครียดลงได้ โดย

ผลการประเมินสุขภาวะองค์รวมด้วยเครื่องมือสมาร์ทพัลซ์

(Smart pulse) และผลจากแบบประเมินความเครียด กรม

สุขภาพจิต (ST5) หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดลดลงจากก่อนทดลอง (ตาราง 

2 และ 3) และจากตาราง 4 เปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี่ย

ก่อนและหลังทดลอง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .05 ในด้านควาทมเครียดทางใจ, 

ระดับความเครียด และผลประเมินความเครียดด้วย แบบ

ประเมินความเครียด กรมสุขภาพจิต (ST5) ในด้านความ

สมดุลของระบบประสาทอัตโนมัติ โดยหาความสมดุลก่อน

และหลังการทดลอง พบว่า มีค่าความสมดุลของระบบ

ประสาทอัตโนมัติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .05  

(ตาราง 5) และผลการตรวจสุขภาวะองค์รวมด้วยเครื่อง 

สมาร์ทพัลซ์ (Smart pulse) จ�ำแนกตามหลักสูตร/ชั้นปี 

(คน) หลังการทดลอง พบว่า ค่าอยู่ในระดับปกติและดี ใน

ด้านชพีจร ด้านความเครยีดทางกาย ด้านระดบัความเครียด 

ด้านความทนทานต่อความเครียด ด้านความยืดหยุ่นของ

หลอดเลือดส่วนปลาย และระดับสุขภาพหลอดเลือด อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 (ตาราง 6)

ข้อเสนอแนะ
	 นักเรียนผู้ช่วยพยาบาลเรียน แค่ 1 ปี อาจจะไม่

เหมาะสมในการเป็นกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากงานวิจัยมีการ

ศึกษาต่อเนื่อง มากกว่า 1 ปี
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการของ

ธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล และ (2) ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล ซ่ึงประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคชาวไทยที่เคยใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและการพรรณนาข้อมูลประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.80 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี ร้อยละ 45.30 ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 44.30 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 32.00 มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ 

อาชีพอิสระ ร้อยละ 34.80 และ 2) องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยองค์

ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถานท่ีและการตอบสนอง องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการให้ความ

มั่นใจ องค์ประกอบที่ 3 ด้านเทคโนโลยีและการให้บริการ และองค์ประกอบท่ี 4 ด้านดูแลเอาใจใส่

ค�ำส�ำคัญ: องค์ประกอบ; คุณภาพการบริการ; ธุรกิจคาเฟ; ยุคดิจิทัล

Abstract

	 This study is quantitative research with the objectives to (1) study the personal  

information of consumers of café business service in the digital age and (2) study components of service  

quality of café businesses in the digital age. The population used in this research is 400 Thai  

consumers who have used café business services in Bangkok. The tools employed for data collection are  

questionnaires, data analysis and data description, consisting of frequency values, percentage, and 

exploratory factor analysis (EFA). The research found that 1) personal information used by the café 

business in the digital age showed that most consumers are female, or 50.80 percent, with an age 

range of 26-35 years of age, 45.30 percent holding a Bachelor’s degree, 44.30 percent having an  

income of approximately 20,001-30,000 baht, or 32.00 percent, while 34.80 percent are business owners 

self-employed and 2) components of service quality of the cafe business in the digital era  
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comprise four components as follows: Component 1 Location and Responsiveness  Component 2:  

Providing Assurances, Component 3: Technology and Service, and Component 4: Care and  

Attention.

Keywords: Components; Service Quality; Café Business; Digital Age

บทน�ำ
	 จากสภาพเศรษฐกจิสงัคมของประเทศไทยทีพ่ฒันา

ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมีการแข่งขันสูง 

มชีวิีตทีรี่บเร่งในระบบเศรษฐกจิแบบทนุนยิม รวมถงึกระแส

บริโภคนิยม คนจึงตองการความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ

มีวิถีการด�ำเนินชีวิตที่ไม่ยุ่งยาก ประกอบกับผู้คนในสังคม

วัตถุนิยมเช่นปัจจุบัน ที่ตกเป็นเหยื่อของการบริโภคนิยม 

ติดการเสพสื่อโซเชียลมีเดีย มีการคล้อยตามสื่อโฆษณา

และการกินอาหารที่หรูหรา ฟุ่มเฟือย จึงเป็นโอกาสที่ดีของ

ผู้ประกอบการในการนําเสนอและสร้างภาพลักษณ์เครื่อง

ดื่มที่อ�ำนวยความสะดวกต่อการบริโภค รวมถึงผู้บริโภคได้

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายใน

ยุคดิจิทัล การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น การมีเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่หลากหลาย และการเข้าถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลได้

ทุกที่ทุกเวลา ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ

ซ้ือของผู้บริโภค (Taokaemai, 2023) ส่งผลให้ผู้ผลิตส่วน

ใหญ่ในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องสร้างความแตกต่างในตัวสินค้า

ให้กบัสนิค้าของตน เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจให้กบักลุม่

ผูบริโภคของตนเองมากที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่เน้น

ความสะดวกสบาย และมีความสามารถซื้อเครื่องดื่มกาแฟ

สดพร้อมดื่มมากยิ่งขึ้น

	 ปัจจุบันร้านอาหารประเภทคาเฟหรือร้านที่ให้

บริการทั้งอาหารและเครื่องด่ืมภายใต้การตกแต่งท่ีเป็น

เอกลักษณ์โดดเด่นหรือมีบรรยากาศที่สวยงามได้รับความ

นิยมสูง ความนิยมของคาเฟ่ส่งผลให้มีคาเฟเปิดให้บริการ

เพ่ิมขึน้จ�ำนวนมาก และส่งผลให้การแข่งขนัของร้านประเภท

นี้เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของ Wongnai (2023) 

ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาร้านอาหารที่ได้รับความ

นิยมอย่างสูงในประเทศไทย พบว่า ใน 2564 มีร้านคาเฟ

เปิดใหม่จ�ำนวน 8,025 ร้าน เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 

และหากพิจารณาการเพ่ิมขึ้นของร้านคาเฟในช่วง 5 ปี 

ท่ีผ่านมา พบว่า เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.2 ซ่ึงร้านอาหาร

ประเภทคาเฟยังครองอันดับ 1 ของหมวดหมู่ร้านอาหาร

เปิดใหม่ยอดนิยมติดต่อกันมาถึง 4 ปี ความนิยมของคาเฟนี้

ส่วนหนึ่งมาจากลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน

ที่นิยมการท่องเที่ยวแบบเน้นประสบการณ์และรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต เช่น  

การท่องเท่ียวเพื่อถ่ายภาพท่ีสามารถน�ำไปโพสต์ลงอิน 

สตาแกรมได้ (Instagrammable) การเดินทางไปใช้บริการ

ร้านคาเฟ่หลายร้านในวันเดียวหรือชอบไปร้านกาแฟเป็น

ประจ�ำโดยไม่จ�ำเป็นต้องชอบดื่มกาแฟ หรือเรียกว่า Cafe  

Hopping ท�ำให้ในปัจจุบันร้านคาเฟ่ถือเป็นหนึ่งในสถาน

ที่ท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ไม่ได้เป็นเพียงร้านให้บริการ

อาหารหรือเครื่องดื่ม แต่ถือได้ว่าร้านคาเฟ่ท่ีเปิดให้บริการ

จ�ำนวนมากและกระจายอยู ่ทั่วประเทศกลายเป็นดั่งจุด

หมายปลายทาง (Destination) ของนักท่องเท่ียว โดยผู้

ใช้บริการคาเฟ่นั้นมีวัตถุประสงค์หลากหลาย อาทิ เพื่อ

การท่องเท่ียว การถ่ายภาพ การพักผ่อน

	 นอกจากนี้ในปัจจุบันมีส่ือต่าง ๆ และสื่อสังคม 

(Social Media) ท่ีแนะน�ำและให้ข้อมูล (Review) เกี่ยว

กับร้านคาเฟท่ีเปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง เช่น การโพสต์ภาพ

และแนะน�ำอาหารและเครือ่งดืม่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ

แต่ละร้าน การถ่ายภาพบรรยากาศของร้านเพื่อประกอบ

การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค นอกจากพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

คาเฟท่ีกล่าวข้างต้น ปัจจุบันคาเฟ่ยังเป็นแหล่งนัดพบโดย

เฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งเพื่อการพบปะสังสรรค์และการ

ท�ำงาน อีกท้ังยังเป็นลักษณะของสถานที่นั่งท�ำงานร่วมกัน

กับผู้อื่น (Co-Working Space) ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบ

การท�ำงานในปัจจบุนัทีม่คีวามหลากหลาย อาท ิการท�ำงาน

จากท่ีไหนก็ได้ (Work from Anywhere) การท�ำงานจาก

ระยะไกล (Remote Working) ดังนั้น จึงมีผู้บริโภคส่วน
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หน่ึงที่นิยมใช้บริการร้านคาเฟเพื่อการท�ำงาน โดยเฉพาะ

อย่างยิง่คาเฟ่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ปัจจัยเหล่านีท้�ำให้

ความต้องการใช้บรกิารคาเฟเพิม่สงูขึน้และเป็นสาเหตทุ�ำให้

จ�ำนวนร้านคาเฟ่เปิดใหม่มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นตามความ

ต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น (Tossaporn Reeloy, 

2021)

	 อย่างไรก็ดี ทีผ่่านมามร้ีานคาเฟจ�ำนวนมากต้องปิด

ตวัลง นอกจากเป็นผลของการแข่งขนัทีส่งูในธรุกจิร้านคาเฟ

แล้ว ส่วนหนึง่ยงัเกดิจากการทีพ่ฤตกิรรมและความต้องการ

ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเมื่อการใช้บริการคาเฟกลายเป็นส่วนหนึ่งของการท่อง

เที่ยว ท�ำให้หลายครั้งผู้บริโภคไปใช้บริการเพียงครั้งเดียว

ในลักษณะของการท่องเท่ียวและถ่ายรูปมากกว่าท่ีจะกลับ

ไปใช้บริการซ�้ำ ๆ  ดังนั้น ผู้ประกอบการที่จะอยู่รอดจึงต้อง

มีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้บริโภคและลดความเสี่ยงในการปิดกิจการลงได้

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสิน

ใจ เป็นแนวทางวางแผนปรับเปลี่ยน ด�ำเนินการปรับปรุง 

และพัฒนาต่อยอดการตลาด ให้ตรงกับผู้บริโภคได้และ

สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้เพิ่มสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของใช้บริการของ

ธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล

	 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพการบริการ

	 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  

หมายถึง ความรู ้สึกที่ผู ้ใช้บริการรับรู ้ถึงการให้บริการ

ที่มากกว่า หรือตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการตาม

มาตรฐานและคณุภาพทีเ่หมาะสม โดยการประเมนิหรอืการ

แสดง ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นเลศิของการบรกิารใน

ลักษณะของภาพรวม รวมไปถึงคุณลักษณะท่ี ปราศจาก 

ข้อผิดพลาด ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ามกลางการแข่งขันของ

ธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกถึงความประทับใจ (Phatrawee 

Aomchompoo, 2019)

	 คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ธุรกิจให้การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับ

ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้

ได้รบัการตอบสนองหรอืเกนิความต้องการของลกูค้า หมาย

ถึง สิ่งท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง

อย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าบริการนั้นเป็นการบริการที่วิเศษมาก 

ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจ รวมท้ังคุ้มค่าเงิน ซึ่งจะ

ท�ำให้เกิดความพอใจ (Customer Satisfaction) และ

เกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty) (Rungthip 

Ninlaput, 2018)

	 ในการจัดการคุณภาพบริการ ธุรกิจสามารถสร้าง

คุณภาพการบริการ ด้วยการสร้างความประทับใจในภาพ

รวมของลูกค้าผู ้รับบริการได้ อันมีผลต่อความเป็นเลิศ  

ถ้าองค์กรสามารถสือ่สารให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายทีรั่บบรกิาร

แล้วสามารถรับรู้การบริการ (Perceived Service) ระดับ

บริการท่ีเหนือความคาดหวัง (Expected Service) ความ

คาดหวังมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของลูกค้าหรือจาก

การบอกต่อของคนรอบข้าง การโฆษณาของผู้ให้บริการ 

ลกูค้ารบัรูค้ณุภาพของการบรกิารในระดบัสงู ลกูค้าจะซือ้ซ�ำ้

และมคีวามภกัดต่ีอผูใ้ห้บรกิาร (Crosby, 1998) ซึง่คณุภาพ

การให้บริการสามารถวัดได้จาก 5 องค์ประกอบ คือ ความ

น่าเชือ่ถอื (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

ความไว้วางใจ (Assurance) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

และสิ่งแวดล้อมท่ีพบเห็น (Tangibles) (Buzzell, R. D., & 

Bradley, T. G., 1987) โดยในการบริการหนึ่งๆ ลูกค้าจะ

ยอมรับว่าบริการใดมีคุณภาพหรือไม่นั้นจะต้องวัดจากทั้ง  

5 องค์ประกอบ (Krittayapawn Sukhapat, 2023)  

ซึ่งองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 5 ข้อดังกล่าวข้างต้น 

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการโดยให้ล�ำดับความ

ส�ำคญักับการให้บริการทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและไว้วางใจก่อน

เป็นปัจจัยแรก จากนั้นจึงมาให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับ

การให้บริการที่รวดเร็ว เมื่อสามารถท�ำสองข้อนี้ได้ส�ำเร็จ

แล้ว จึงมาเน้นองค์ประกอบที่เหลือทั้งสาม (Itthi Lao 

chucheep, 2018) ซึง่มีรายละเอยีดของแต่ละด้าน (Kotler 

& Keller, 2017 ) ได้แก่ (1) Reliability คือ ความสามารถ

ในการให้บริการได้อย่างถูกต้องตามที่ได้สัญญาไว้กับลูกค้า  
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(2) Responsiveness คอื ความเตม็ใจในการช่วยเหลอืและ

ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทันทีทันใด (3) Assurance 

คือ ความรู้และการมีมารยาท ความสุภาพอ่อนโยนของ

พนักงานในการให้บริการที่ต้องแสดงให้ลูกค้าเกิดความไว้

วางใจ (4) Empathy คือ มีความห่วงใยและมีความตั้งใจ

ในการให้บริการลูกค้าแต่ละบุคคล และ (5) Tangible คือ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกสบายทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์

เครื่องใช้ในโรงแรม การแต่งกายของพนักงาน เครื่องมือ

อุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

	 2. ธุรกิจคาเฟ่

	 ร้านกาแฟ ธุรกิจในฝันของใครหลายคนที่คิดจะ

เข้ามาเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ด้วยเงินลงทุนที่ไม่สูง

มาก ขณะเดียวกันตลาดมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อ

ปี กล่าวคือ จาก พ.ศ. 2561 มูลค่าตลาด 14,083 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นเป็น 17,400 ล้านบาท ใน พ.ศ. 2566 เป็นผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดื่มกาแฟของผู้บริโภค

ของชาวไทย ซึ่งแต่เดิมนั้นชาวไทยนิยมดื่มกาแฟส�ำเร็จรูป

เป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันได้หันมานิยมเข้าร้านกาแฟสด

คั่วบดที่มีการตกแต่งร้านหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย  

มีบรรยากาศที่ ร่ืนรมย์ส�ำหรับการนั่งด่ืมกาแฟมากข้ึน  

ดังจะเห็นได้จากอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยเพิ่มขึ้น

จาก 0.5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เมื่อ พ.ศ. 2560 เป็น 0.9 

กิโลกรัมต่อคนต่อปี ใน พ.ศ. 2565 แต่ยังถือว่ายังอยู่ใน

ระดับต�่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในทวีปเอเชียด้วยกัน

ที่มีการบริโภคสูง เช่น ญี่ปุ่น และบรูไน บริโภคเฉล่ีย 3-4 

กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรืออัตราการบริโภคกาแฟของชาว

ยุโรปที่บริโภคมากถึง 5-9 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (Sunitha 

Setthithorn, 2019) ดังนัน้ โอกาสในเติบโตของธรุกจิกาแฟ

ในประเทศไทยยังมีได้อีกมาก จึงท�ำให้ธุรกิจร้านกาแฟได้

รับความสนใจจากนักลงทุนชาวต่างชาติหลายรายในการ

เข้ามาประกอบธุรกิจร้านกาแฟในประเทศรวมทั้งบริษัทผู้

ผลิตในประเทศไทยเองที่มีกิจการเกี่ยวข้องกับกาแฟ ธุรกิจ

ร้านอาหาร รวมถึงผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อม (Small and Medium sized Enterprises; SMEs) 

ซ่ึงเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขัน

ในธุรกิจร้านกาแฟมีความรุนแรงเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด

จนท�ำให้ร้านค้าที่ไม่มีความพร้อมต้องออกจากธุรกิจไปเป็น

จ�ำนวนไม่น้อย

	 ผลติภณัฑ์ ธรุกจิร้านกาแฟม ี3 รปูแบบ (Kasikorn 

Research Center, 2018) ดังนี้

	 1. ร้านกาแฟท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัวหรือมักเรียก

กันว่าสแตนอโลน (Stand Alone) มีลักษณะเป็นร้านท่ีตั้ง

อยูอ่ย่างโดดเด่น มขีนาดใหญ่พืน้ทีป่ระมาณ 50 ตารางเมตร

ขึ้นไป ซึ่งอาจอยู่ในอาคารหรือพื้นที่เช่าในอาคารส�ำนักงาน 

ห้างสรรพสินค้า คอนโดมิเนียม เป็นต้น

	 2. มุมกาแฟ (Corner/Kiosk) ร้านกาแฟขนาด

กลาง ใช้พืน้ทีป่ระมาณ 6 ตารางเมตรขึน้ไป ลกัษณะเป็นมมุ

กาแฟภายในอาคาร ศูนย์การค้าหรือพลาซ่า มหาวิทยาลัย 

รวมถึงแหล่งชุมชนต่าง ๆ ร้านกาแฟประเภทนี้อาจมีการ

จัดให้มีท่ีนั่งจ�ำนวนเล็กน้อย

	 3. รถเข็น (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก ใช้พื้นท่ี

ประมาณ 3 ตารางเมตร มักไม่มีท่ีนั่งในร้าน สามารถเคลื่อน

ย้ายได้สะดวก หาท�ำเลที่ตั้งได้ง่าย ท�ำให้เข้าถึงตลาดได้ทุก

ระดับ

	 นอกจากนี้เราสามารถแบ่งธุรกิจร้านกาแฟ แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 1. คอฟฟี่ช็อป (Coffee Shop) ร้านท่ีมุ่งเน้นขาย

กาแฟเป็นหลัก อาจจะมีเบเกอรี่เป็นส่วนประกอบด้วยเล็ก

น้อย มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 49.0 มูลค่าตลาดประมาณ 

8,540 ล้านบาท อัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 10.0 เป็น

ผลจากจ�ำนวนของร้านคอฟฟีช็อปที่เพิ่มสูงขึ้น จากการ

ขยายสาขาของผู้น�ำตลาดและการเข้ามาของผู้ประกอบ

การรายใหม่ ประกอบกับผู้บริโภคชาวไทยนิยมดื่มกาแฟ

กันมากข้ึน โดยเฉพาะผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูง ท้ังนี้กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายของร้านกาแฟประเภทคอฟฟี่ช็อป คือ คน

รุ่นใหม่วัยท�ำงานและนักศึกษา

	 ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านกาแฟประเภทคอฟฟี

ช็อป มักด�ำเนินกิจการในรูปแบบร้านเครือข่าย (Chained 

Coffee Shop) ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 75.0 ของ

มูลค่าตลาดคอฟฟีช็อปทั้งหมด หรือมูลค่าประมาณ 6,000 

ล้านบาท โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ คือ “สตาร์บัคส์  

(Starbucks)” ของบริษัท สตาร์บัคส์ คอฟฟี่ จ�ำกัด มีการ

วางต�ำแหน่งเป็นกาแฟระดับพรีเม่ียม ซึ่งเจาะกลุ ่มคน

รุ่นใหม่ท่ีมีรายได้สูง “คาเฟอเมซอน (Café Amazon)” 

ของบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

คือ คนเดินทางหรือนักท่องเท่ียว เนื่องจากตั้งอยู่ในสถานี

บริการน�้ำมันเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้คาเฟ่อเมซอนกลายเป็น
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ร้านกาแฟที่มีจ�ำนวนสาขามากที่สุดถึง 920 สาขา ทั้งนี้

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา คาเฟ่อเมซอนเริ่มขยายสาขา

ผ่านช่องทางอื่นที่นอกเหนือจากสถานีบริการน�้ำมันด้วย  

ภายใต้ชื่อ “Amazon’s Embrace” และ “ทรู คอฟฟี

ช็อป (True Coffee)” ของ บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด 

(มหาชน) วางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นกาแฟพรีเมี่ยม กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย คือ ผู้มีรายได้สูง กลยุทธ์หลักที่ผู้ประกอบ

การกลุ่มน้ีเลือกใช้ คือ การขยายสาขาไปยังศูนย์การค้า 

มหาวิทยาลัย คอมมูนิต้ีมอลล์ตลอดจนแหล่งชุมชนต่างๆ 

เพื่อให้ลูกค้าเป้าหมายเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ส่งผลให้จ�ำนวน

ร้านกาแฟในรูปแบบร้านเครือข่ายมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 

72.5 ของร้านคอฟฟีช็อปทั้งหมด

	 2. คาเฟ่ (Café) ร้านกาแฟที่ขายอาหารประเภท

อื่นๆ ควบคู่ไปด้วย ซึ่งมีได้ทั้งอาหารว่าง (Side Dish) และ

อาหารจานหลัก (Main Dish) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ คน

ท�ำงาน นักศึกษา และครอบครัว ผู้น�ำตลาดคือ “แบล็ค

แคนยอน” ของ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด และ “เดอะ คอฟฟี่บีนส์ แอนด์ ทีลีฟ” ของบริษัท 

ฟิโก้ คอฟฟี จ�ำกัด จากประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบัน

ร้านกาแฟประเภทคาเฟมีมูลค่าตลาด 8,860 ล้านบาท  

คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 51.0 ของมลูค่าตลาดธรุกจิร้านกาแฟ

ทั้งหมด ลดลงจากเมื่อปี 2552 ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 

59.0 ซึ่งได้รับผลกระทบจากการขยายสาขาของร้านกาแฟ

ประเภทคอฟฟีช็อปท่ีผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 Krittayapawn Sukhapat (2023) คุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้าน

กาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการ ลูกจ้าง

ภาครัฐ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  

2) คุณภาพการให้บริการของธุรกิจร้านกาแฟ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตอบสนอง

ต่อผู้บริโภค การเข้าใจและรับรู้ความต้องการของผู้บริโภค 

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การให้ความมั่นใจต่อผู ้บริโภค 

และความเป็นรูปธรรมของบริการ 3) การตัดสินใจเลือก

ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อยูใ่นระดับความส�ำคญัมาก โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินทางเลือกการรับรู้ถึงปัญหา

หรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล พฤติกรรมหลังการซื้อ

สินค้า และการตัดสินใจซ้ือ 4) คุณภาพการให้บริการที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟ ในเขต

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ เป็นล�ำดับ

แรก รองลงมา คือ การตอบสนองต่อผู้บริโภค การให้ความ

มั่นใจต่อผู้บริโภค การเข้าใจและรับรู้ความต้องการของผู้

บรโิภค และความน่าเช่ือถอืไว้วางใจได้ มผีลต่อการตดัสนิใจ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟ ในเขตเทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 0.05

	 Jithaya Trangkineenad (2022) ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟและการกลับมาใช้

บริการซ�้ำของผู้บริโภค ข้อค้นพบท่ีส�ำคัญของงานศึกษานี ้

คือ บริการพื้นฐานของร้านคาเฟ่ เช่น อาหารและเครื่อง

ดื่มยังคงมีความส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการคาเฟ

และกลับมาใช้บริการซ�้ำ โดยเฉพาะความสมเหตุสมผลด้าน

ราคา ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ ปัจจัยด้าน

กิจกรรมส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านที่ตั้งและความสะดวก

ในการเดินทางกลับเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านคาเฟและการกลับมาใช้บริการซ�้ำ แต่ผู้บริโภค

จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัยทางสังคม เช่น ความนิยมใน

กลุ่มเพื่อนและครอบครัว และความนิยมในสังคมมากกว่า 

ซึ่งอาจสะท้อนว่ามุมมองของการใช้บริการร้านคาเฟ่ของผู้

บริโภคในปัจจุบันมีลักษณะคล้ายกับการไปท่องเท่ียวหรือ

ใช้บริการเพื่อพบปะสังสรรค์ ดังนั้นการตัดสินใจใช้บริการ

จึงข้ึนกับความนิยมและความมีช่ือเสียงของร้าน โดยไม่ได้

น�ำข้อจ�ำกัดในการเดินทางหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายมา

พิจารณามากนัก

	 Ornicha Wongsa (2019) คุณภาพการให้บริการ

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของ

ผู้มาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ภายในห้างสรรพ

สินค้า สุพรีม คอมเพล็กซ์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุตั้งแต่ 31-40 ปี มีอาชีพ
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ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว รายได้/เดือนมากกว่า 30,000บาท 

คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของผู้ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนพบว่า ผู้ใช้

บริการร้านกาแฟ มีความคดิเหน็ต่อตัวแปรด้านคณุภาพการ

ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือด้าน

การให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการรองลงมาคือ ด้านความ

น่าเชื่อถือไว้วางใจ และให้ความสําคัญกับด้านความเป็นรูป

ธรรมของการบริการน้อยที่สุดตามลําดับดังนั้นจึงควรเพิ่ม

เมนูเครื่องดื่มให้มีความหลากหลาย มีการสํารวจความคิด

เห็นของผู้มาใช้บริการว่าต้องการเคร่ืองดื่มประเภทใดเพิ่ม

เติม เพื่อท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มจํานวนความถ่ีใน

การมาใช้บริการให้มากขึ้น

	 Yaowarad Kumpai (2018) คุณภาพการบริการ

ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการยังมีระดับคุณภาพ

การบรกิารของร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอนในอ�ำเภอ หาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู ่ในระดับเกินความคาดหวัง 

และในรายต้านอยู่ในระดับเกินความคาดหวังในทุกด้าน 

คือ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านการเอาใจใส่ และด้านความไว้วางใจ และ 

คุณภาพการบริการของร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอนในอ�ำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาซึ่งเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วน

บุคคล อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนไม่แตก

ต่างกัน คุณภาพการบริการของร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน

ในอ�ำเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาซึ่งเปรียบเทียบกับปัจจัย

ส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ และอาชีพแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และส�ำหรับข้อเสนอแนะเพื่อเป็น

ข้อมูลแก่ทางผู้ประกอบการในการวางแผลกลยุทธ์ทางการ

ตลาด และสร้างคุณภาพการบริการของ ร้านกาแฟ คาเฟ

อเมซอน ผู้ประกอบการควรมีการอบรมมารยาท การแต่ง

กาย บุคลิกภาพ และการช่วยเหลือแก้ปัญหาของพนักงาน

ให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 Siraporn Chatrattanapong (2017) ศกึษาความ

พึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของโป๊ยเซียน  

อพาร์ทเมนต์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อ

คุณภาพการบริการ (1) ด้านความน่าเช่ือถือโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึง

พอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ หลักฐานการช�ำระเงินที่

ถูกต้อง น่าเช่ือถือ สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามท่ีสัญญา

ไว้ และสามารถให้บริการได้ตรงตามก�ำหนดเวลา (2) ด้าน

การให้ความมั่นใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง

พอใจภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 

มคีวามไว้วางใจได้ และรูส้กึปลอดภัยในการเข้าพกั พนกังาน

มคีวามสภุาพและให้บรกิารด้วยอธัยาศยัไมตร ีและให้ความ

ส�ำคัญกับข้อติชมและปัญหาของลูกค้าและสามารถด�ำเนิน

การแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว (3) ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย

ปัจจัยย่อยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ ห้องพักสะอาดและสะดวกสบาย เครื่อง

ใช้ และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกทันสมัยอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานและทันสมัย และการออกแบบตกแต่งอาคาร

มีความสวยงาม ตามล�ำดับ (4) ด้านการเอาใจใส่ มีระดับ

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยย่อย

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ

แรก คือ พนักงานให้บริการโดยเน้นผลประโยชน์สูงสุดที่

ลูกค้าจะได้รับ เปิดให้บริการในช่วงเวลาที่ลูกค้าสะดวกจะ

ใช้บริการ และพนักงานให้บริการด้วยความเข้าใจอย่างถูก

ต้องในความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้า ตามล�ำดับ 

และ (5) ด้านการตอบสนองความต้องการ มีระดับความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่พึงพอใจมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานให้บริการได้ทันทีทันใด

ตามท่ีลูกค้าต้องการ พนักงานเต็มใจเสมอในการให้บริการ

ลูกค้า และพนักงานให้การบริการอย่างรวดเร็ว ตามล�ำดับ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 

ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการเอาใจใส่ 

และด้านการให้ความมั่นใจ สามารถสร้างความพึงพอใจต่อ

ลูกค้าได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษา

ค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิด

และทฤษฎี รวมทั้งการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การออกแบบและก�ำหนดกรอบการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม จากนัน้น�ำไปเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตาม

จ�ำนวนที่ก�ำหนด พร้อมน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูก

ต้อง และวิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ

	 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยการน�ำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 

แล้วน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบแล้วมาประมวลผล

และวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ ่ม 

ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ในกรุงเทพมหานคร โดย

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง

เฉพาะผู ้บริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรไม่

ทราบขนาดตัวอย่างของ W. G. Cochran โดยก�ำหนด

ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาด

เคลื่อนร้อยละ 5 (Cochran, W. G., 1953 อ้างใน  

Kanlaya Wanithbuncha, 2011) ได้ขนาดตัวอย่างอย่าง

น้อย 384 คน และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

400 ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก�ำหนด 

คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) เฉพาะผู้ท่ีเต็มใจให้

ข้อมูลเท่านั้น จากบุคคลในที่ท�ำงานและจากการแนะน�ำ

บอกต่อ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่ อ งมือ ท่ี ใช ้ ในการวิ จัย ในครั้ งนี้  ได ้ แก ่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของ

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัล ลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ่งประกอบด้วยค�ำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ 

โดยมีการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน�ำ

แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างย่อย (Try Out) คอื 

กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยทีเ่คยใช้ธรุกจิคาเฟในกรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าค�ำถามในแต่ละข้อ

ของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัย

ต้องการ และค�ำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ หลังจาก

นั้นน�ำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 

0-1 โดยค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่น

สูง และค่าที่ยอมรับได้คือ 0.70 ซึ่งชุดค�ำถามของงานวิจัย

นี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.901

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย

ตามขั้นตอน ดังน้ี

	 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่  

1) ข้อมูลจากวารสารต่างๆ 2) ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ 

หนังสือวิชาการ บทความต่าง ๆ  3) ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

และ 4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

	 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทาง 

Google form จ�ำนวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1) ผู้วิจัยจัดส่งลิงค์ Google Form ไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้บริการของธุรกิจคาเฟในกรุงเทพมหานคร

	 2) ผูว้จิยัได้ชีแ้จงให้กลุม่ตัวอย่างเข้าใจวตัถปุระสงค์ 

และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม และท�ำการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามให้ครบท้ัง 400 ฉบับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข ้อมูลเบ้ืองต ้นเพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้

วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ  

(Percentage)

	 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการ

ให้บริการของธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล เป็นการวิเคราะห์

ปัจจัย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัดองค์ประกอบ

ส�ำคัญด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญของตัวแปร 

(Principal Components Analysis) และใช้การหมุนแกน

แบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method)

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของใช้บริการของธุรกิจคาเฟ

ในยุคดิจิทัล

	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.80 

โดยมีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี ร้อยละ 45.30 ท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.30 ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ประมาณ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 32.00 ท้ังนี้ มี

อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ ร้อยละ 34.80

	 2. องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล

	 ผลการวิ เคราะห ์องค ์ประกอบ (Fac to r  

Analysis) เป็นองค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis)

	     2.1 ผลการทดสอบความเหมาะสม วิเคราะห์

โดยเทคนิค Factor Analysis โดยการวิ เคราะห ์  

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’ s Test  

ดังตาราง 1

ตาราง 1

แสดงผลการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทั้งหมดด้วย KMO and Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.900

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3017.649

df 325

Sig. .000
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	 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ค่า KMO เท่ากับ 0.900 มีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้

ค่า 1 สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมที่จะใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบขององค์ประกอบของ

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล ส่วน

ค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  

Chi-Square = 3017.649 ได้ค่า Significance = 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตัวแปรทุกตัวมีความ

สัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

(Kanlaya Wanithbuncha, 2011)

	 2 . 2  ผ ล ส กั ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย วิ ธี ก า ร

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Extraction Method:  

Principal Component Analysis) การหาค่าความร่วมกัน  

(Communalities) ค่าความร่วมกันเป็นค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือ

มีค่าอยู ่ระหว่าง 0 กับ 1 ของตัวแปร (0 < ค่าความ

ร่วมกัน < 1) ถ้าค่าความร่วมกัน = 0 แสดงว่าตัวแปร 

นั้น ๆ ไม่สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ 

แต่ถ้าค่าความร่วมกัน = 1 แสดงว่าตัวแปรนั้น ๆ สามารถ

อธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ท้ังหมด ค่า Initial  

Communality จากวิธีสกัดองค์ประกอบหลักจะกําหนด

ให้ค่า Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเป็น 1 

ดังตาราง 2

ตาราง 2

ค่าความร่วมกัน (Communalities) ของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบศักยภาพของพนักงานในหน่วยปฏิบัติงานบริการ

ลูกค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล

ข้อค�ำถาม ตัวแปร Initial Extraction

A1 อุปกรณ์เครื่องมือในการชงกาแฟหรือการท�ำเคร่ืองด่ืมเมนูต่างๆ มีความ

ทันสมัย

1.000 .495

A2 พนักงานของร้านแต่งกายด้วยแบบฟอร์มท่ีสะอาดเรียบร้อย 1.000 .450

A3 มกีารจดับรกิารโต๊ะและเก้าอ้ีทีน่ัง่อย่างเพียงพอ และมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก 

เช่น Free Wi-Fi ที่ชาร์ตแบตเตอรี่ ในการให้บริการ

1.000 .586

A4 ที่จอดรถรองรับบริการลูกค้ามีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และเพียงพอ

ต่อความต้องการของลูกค้า

1.000 .455

A5 เมนูเครื่องดื่มถูกคิดค้นอย่างสร้างสรรค์และมีความเป็นเอกลักษณ์ 1.000 .535

A6 สถานที่มีการตกแต่งที่ทันสมัยและสอดคล้องกับอัตลักษณ์เฉพาะของร้าน 1.000 .614

B1 พนักงานมีความสามารถในการชงเคร่ืองดื่มที่มีรสชาติคงที่สม�่ำเสมอ 1.000 .496

B2 พนักงานมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ 1.000 .494

B3 พนักงานมีความเชี่ยวชาญ คล่องแคล่ว และแก้ไขปัญหาได้ในขณะให้บริการ

อย่างทันท่วงที

1.000 .500

B4 ลูกค้าได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอยู่เสมอ 1.000 .460

B5 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ไปใช้บริการจะถูกเก็บอย่างเป็นความลับ 1.000 .616

C1 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 1.000 .754

C2 พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ 1.000 .625

C3 พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 1.000 .461

C4 พนักงานไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า พนักงานมีการให้บริการจัด

ส่งเครื่องดื่มผ่านระบบดิลิเวอรี่หรือระบบ

1.000 .399

C5 Food Aggregator เช่น LINEMAN, Grab Food, Food panda, Robin-

hood เป็นต้น

1.000 .499
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D1 พนักงานมีการกล่าวค�ำต้อนรับและกล่าวขอบคุณลูกค้าด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพ 1.000 .517

D2 พนักงานมีการให้บริการรับออเดอร์ผ่านระบบสมาร์ทโฟนของลูกค้าเพ่ือลด

ความผิดพลาดในการจดออเดอร์และลดความแออัด เช่น ตั้งป้าย QR Code 

ท่ีเคาน์เตอร์ และตามโต๊ะ

1.000 .431

D3 ร้านคาเฟ่มีการเปิดช่องทางให้ลูกค้าได้ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริการในครั้งต่อไป

1.000 .435

D4 พนักงานมีการแนะน�ำรายการเครื่องด่ืมและอาหารใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า 1.000 .684

D5 พนักงานรักษาผลประโยชน์ให้กับลูกค้าอย่างเต็มท่ี 1.000 .613

E1 พนักงานมีความรู้และให้ข้อมูลในการบริการ 1.000 .538

E2 พนักงานให้บริการแก่ลูกค้าในทันทีที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ พนักงานใช้ระบบ 

e-Payment ในการให้บริการช�ำระเงินเพื่อความ

1.000 .592

E3 ถูกต้องและรวดเร็ว เช่น การช�ำระผ่านบัตรเดบิต/บัตรเครดิต ระบบการโอน

เงิน ระบบจ่ายด้วยการสแกน QR Code

1.000 .448

E4 พนักงานมีระบบเทคโนโลยีในการจัดล�ำดับให้บริการก่อนหลัง เช่น เครื่อง

เรียกคิวไร้สาย (ส่ันและมีไฟกะพริบ) เมื่อถึงคิว

1.000 .483

	 จากตาราง 2 ผลการวิ เคราะห ์ เพื่อหาค ่า  

Communality ของตัวแปรหลังจากที่ได้สกัดองค์ประกอบ

แล้ว พบว่า ค่า Communality ของตัวแปรทั้งหมด ทุก

ตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.50 แสดงว่าแต่ละตัวแปรสามารถจัด

อยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้

	 2.3 ผลการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อดูการเกาะ

กลุ่มของตัวแปร โดยเลือกสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการ

วเิคราะห์องค์ประกอบหลักร่วมกบัการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 

ด้วยวิธีแวริแมกซ์ โดยตั้งเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบ 

คือ องค์ประกอบนั้นต้องมีค่าความผันแปร (Eigenvalue) 

ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป และตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบต้อง

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้ังแต่ 0.50 

ข้ึนไป ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ดังตาราง 3

ตาราง 3

ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวน ก่อนและหลังการหมุนแกน

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total % of 

Variance

Cumu

lative%

Total % of 

Variance

Cumulative

%

Total

1 7.736 29.752 29.752 1 7.736 29.752 29.752 1 7.736

2 1.326 5.100 34.853 2 1.326 5.100 34.853 2 1.326

3 1.255 4.827 39.679 3 1.255 4.827 39.679 3 1.255

4 1.136 4.371 44.050 4 1.136 4.371 44.050 4 1.136

5 1.065 4.095 48.145 5 1.065 4.095 48.145 5 1.065

6 1.042 4.008 52.153 6 1.042 4.008 52.153 6 1.042
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	 จากตาราง 3 แสดงสถิติทั้งก่อนและหลังการ

สกัดองค์ประกอบ โดยวิธีสกัดองค์ประกอบหลักจากการ

วิเคราะห์สามารถจําแนกได้จํานวน 6 องค์ประกอบ โดย

ร้อยละความแปรปรวนสะสมภายหลังการหมุนแกนเท่ากับ 

69.998 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังตาราง 4-6

	 และจากการวิเคราะห์องค ์ประกอบข้างต ้น  

พบว่า องค์ประกอบท่ี 5 และ 6 ไม่พบตัวแปรท่ีมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ซ่ึงตามเกณฑ์ก�ำหนดไว้

ว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรอย่างน้อย 

3 ตัวแปร จึงเหลือองค์ประกอบท่ีเข้าเกณฑ์ จ�ำนวน 4 องค์

ประกอบ มีรายละเอียดดังตาราง 4-7

ตาราง 4

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ี 1 ของรูปแบบศักยภาพของพนักงานในหน่วย

ปฏิบัติงานบริการลูกค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เมื่อท�ำการหมุนแกนแล้ว

ข้อค�ำถาม ค�ำถาม ค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ

A3 มีการจัดบริการโต๊ะและเก้าอี้ท่ีน่ังอย่างเพียงพอ และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

เช่น Free Wi-Fi ท่ีชาร์ตแบตเตอรี่ ในการให้บริการ

.717

B3 พนักงานมีความเชี่ยวชาญ คล่องแคล่ว และแก้ไขป ัญหาได ้ในขณะให้บริการ 

อย่างทันท่วงที

.527

C5 พนักงานมีการให ้บริการจัดส ่งเครื่องดื่มผ ่านระบบเดลิเวอรีหรือระบบ Food  

Aggregator เช่น LINEMAN, Grab Food, Food panda, Robinhood เป็นต้น

.614

	 จากตาราง 4 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีจ�ำนวน

ตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร (ข้อ) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.527 ถึง 0.717 เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ตัวแปรทั้งหมด พบว่า จะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อสถานที่

และการตอบสนอง จึงตั้งชื่อองค์ประกอบน้ีว่า “ด้านสถาน

ท่ีและการตอบสนอง”

ตาราง 5

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ี 2 ของรูปแบบศักยภาพของพนักงานในหน่วย

ปฏิบัติงานบริการลูกค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เมื่อท�ำการหมุนแกนแล้ว

ข้อค�ำถาม ค�ำถาม ค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ

A5 เมนูเครื่องดื่มถูกคิดค้นอย่างสร้างสรรค์และมีความเป็นเอกลักษณ์ .683

A6 สถานท่ีมีการตกแต่งที่ทันสมัยและสอดคล้องกับอัตลักษณ์เฉพาะของร้าน .733

B1 พนักงานมีความสามารถในการชงเคร่ืองดื่มที่มีรสชาติคงที่สม�่ำเสมอ .568

	 จากตาราง 5 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 มีจ�ำนวน

ตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร (ข้อ) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.568 ถึง 0.733 เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ตัวแปรท้ังหมด พบว่า จะเก่ียวกับความสัมพันธ์ต่อการให้

ความม่ันใจ จึงตั้งช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการให้ความ

มั่นใจ”
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ตาราง 6

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ี 3 ของรูปแบบศักยภาพของพนักงานในหน่วย

ปฏิบัติงานบริการลูกค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เมื่อท�ำการหมุนแกนแล้ว

ข้อค�ำถาม ค�ำถาม ค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ

A2 พนักงานของร้านแต่งกายด้วยแบบฟอร์มท่ีสะอาดเรียบร้อย .521

C2 พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการให้บริการ .779

C3 พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน .513

D2 พนกังานมกีารให้บรกิารรบัออเดอร์ผ่านระบบสมาร์ตโฟนของลูกค้าเพือ่ลดความผดิพลาด

ในการจดออเดอร์และลดความแออัด เช่น ต้ังป้าย QR Code ที่เคาน์เตอร์ และตามโต๊ะ

.541

	 จากตาราง 6 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 มีจ�ำนวน

ตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร (ข้อ) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ตัง้แต่ 0.513 ถงึ 0.779 เมือ่พจิารณารายละเอยีดของตัวแปร

ทั้งหมด พบว่า จะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อเทคโนโลยีและ

การให้บริการ จึงตั้งช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านเทคโนโลยี

และการให้บริการ”

ตาราง 7

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ี 4 ของรูปแบบศักยภาพของพนักงานในหน่วย

ปฏิบัติงานบริการลูกค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เมื่อท�ำการหมุนแกนแล้ว

ข้อค�ำถาม ค�ำถาม ค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ

C5 พนักงานรักษาผลประโยชน์ให้กับลูกค้าอย่างเต็มท่ี .658

E1 พนักงานมีความรู้และให้ข้อมูลในการบริการ .531

E2 พนักงานให้บริการแก่ลูกค้าในทันทีท่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ .614

	 จากตาราง 7 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 มีจ�ำนวน

ตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร (ข้อ) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.531 ถึง 0.658 เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ตัวแปรทั้งหมด พบว่า จะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อการดูแล

เอาใจใส่ จึงตั้งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “ด้านดูแลเอาใจใส่”    

	 จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจคาเฟ่ในยุคดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์

ประกอบ ดังภาพ 2

	 องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่และการตอบสนอง

	 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการให้ความมั่นใจ

	 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านเทคโนโลยแีละการให้บรกิาร

	 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านดูแลเอาใจใส่
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ภาพ 2 องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล

การอภิปรายผล
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจคาเฟในยุคดิจิทัล พบว่า มีจ�ำนวน 4 องค์

ประกอบ ซึง่สามารถอภปิรายผลในแต่ละองค์ประกอบ ดงันี้

	 องค์ประกอบด้านสถานที่และการตอบสนอง 

ประกอบด้วย มีการจัดบริการโต๊ะและเก้าอี้ที่นั่งอย่างเพียง

พอ และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น Free Wi-Fi ท่ีชาร์จ

แบตเตอรี่ ในการให้บริการ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ 

คล่องแคล่ว และแก้ไขปัญหาได้ในขณะให้บริการอย่างทัน

ท่วงที และพนักงานมีการให้บริการจัดส่งเคร่ืองดื่มผ่าน 

ระบบดิลิเวอรีหรือระบบ Food Aggregator เช่น LINE-

MAN, Grab Food, Food panda, Robinhood เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Natsuda Burakhon (2017) 

ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการ กรณี

ศึกษา ภัตตาคาร เลควิว พัทยา พบว่า องค์ประกอบสถาน

ที่ ประกอบด้วย ร้านมีการจัดวางอุปกรณ์อย่างเป็นระเบียบ 

อุปกรณ์ เครื่องใช้ในการรับประทานอาหาร ความสะอาด  

มส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกพร้อมให้บรกิาร ร้านมคีวามสะอาด

เรียบร้อย พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ร้านมีการจัด

เตรียมโต๊ะเก้าอีอ้ย่างเพยีงพอต่อการให้บรกิาร ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในด้าน

รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibility) ซึ่งหมายถึง ลักษณะ

ทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ สภาพแวดล้อมท่ี

ท�ำให้ผู้รับบริการรู้สึกได้รับการดูแลห่วงใย (Zeithaml,  

Parasuraman and Berry, 1985) และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Krittayapawn Sukhapat (2023) พบว่า 

คณุภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ

ธุรกิจร้านกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ความเป็นรูป

ธรรมของบริการ มีการตอบสนองต่อผู้บริโภค มีความเข้าใจ 

และรับรู้ความต้องการของผู้บริโภค

	 องค์ประกอบด้านการให้ความมัน่ใจ ประกอบด้วย

เมนูเครื่องดื่มถูกคิดค้นอย่างสร้างสรรค์และมีความเป็น

เอกลักษณ์ สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีทันสมัยและสอดคล้อง

กับอัตลักษณ์เฉพาะของร้านและพนักงานมีความสามารถ

ในการชงเครื่องด่ืมท่ีมีรสชาติคงท่ีสม�่ำเสมอ ดังท่ี Natsuda 

Burakhon (2017) ได้กล่าวว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้า ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น

กับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึง ทักษะความรู้

ความสามารถในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่นนวล มีกริยามารยาท

ที่ดีใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจ

ว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด และยังสอดคล้อง 

Ornicha Wongsa (2019) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของ

ผู้มาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟอเมซอน ภายในห้างสรรพ

สินค้า สุพรีม คอมเพล็กซ์ พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ  
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มคีวามคดิเหน็ว่า คณุภาพการให้บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับ

บริการ (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1985) 

จาก ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยใน

เรื่อง พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยมากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Krittayapawn Sukhapat (2023) พบ

ว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจร้านกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ การให้

ความม่ันใจต่อผู้บริโภค

	 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและการให้บริการ 

ประกอบด้วย พนักงานของร้านแต่งกายด้วยแบบฟอร์ม

ที่สะอาดเรียบร้อย พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัย

ในการให้บริการ พนักงานมีการให้บริการลูกค้าทุกระดับ

อย่างเท่าเทียมกัน พนักงานมีการให้บริการรับออเดอร์

ผ่านระบบสมาร์ตโฟนของลูกค้าเพื่อลดความผิดพลาด

ในการจดออเดอร์และลดความแออัด เช่น ตั้งป้าย QR 

Code ที่เคาน์เตอร์ และตามโต๊ะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Natsuda Burakhon (2017) ได้วเิคราะห์องค์ประกอบของ

คุณภาพการบริการ กรณีศึกษา ภัตตาคาร เลควิว พัทยา 

พบว่า องค์ประกอบด้านการให้บริการ ประกอบด้วย ร้าน

มีการให้บริการตรงตามความต้องการ พนักงานให้บริการ

ด้วยความถูกต้อง ร้านสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลา

นัดหมาย พนักงานมีความรู้ในเรื่องของอาหาร พนักงานให้

บริการด้วยความรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพ

การบริการ (Service Quality) ในด้านความน่าเชื่อถือ ซ่ึง

หมายถึง ความสามารถในการ บริการให้ตรงกับสัญญา

ท่ีให้ไว้กับผู้รับบริการ การบริการจะต้องมีความถูกต้อง  

เหมาะสม มีความสม�่ำเสมอ (Zeithaml, Parasu 

raman and Berry, 1985) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chanarin Modhuang (2017) ซึ่งศึกษาเรื่อง การจัดการ

ธุรกิจและกลยุทธ์ 9Ps ของธุรกิจกาแฟ แบรนด์ท้องถ่ินท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบุคลากรท่ีสูงสุด 

อันดับแรก คือ ความพร้อมของพนักงานในการให้บริการ

	 องค์ประกอบด้านดูแลเอาใจใส่ ประกอบด้วย 

พนักงานรักษาผลประโยชน์ให้กบัลกูค้าอย่างเต็มที ่พนกังาน

มีความรูแ้ละให้ข้อมูลในการบรกิาร และพนักงานใหบ้ริการ

แก่ลูกค้าในทันทีที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Natsuda Burakhon (2017) ได้วิเคราะห์องค์

ประกอบของคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา ภัตตาคาร 

เลควิว พัทยา พบว่า องค์ประกอบด้านการดูแลเอาใจใส่

ของพนักงาน ประกอบด้วย พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อน

โยน พนักงานมีอัธยาศัยดีต่อลูกค้า พนักงานมีความเต็มใจ

ในการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) ในด้านการดูแลเอาใจใส่  

(Empathy) ซึง่หมายถึง ความสามารถในการรูจ้กัและเข้าใจ

ลูกค้าตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละ

คน (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1985) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yaowarad Kumpai (2018) 

ได้ศึกษาคุณภาพการบริการของร้านกาแฟคาเฟอเมซอน

ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้รับบริการยัง

มีระดับคุณภาพการบริการของร้านกาแฟ คาเฟอเมซอน

ในอ�ำเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับ

เกินความคาดหวัง และในรายต้านอยู่ในระดับเกินความ

คาดหวังในทุกด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความ 

น ่า เชื่ อถือ ด ้านการตอบสนอง ด ้านการเอาใจใส ่  

ซึ่งผู ้ประกอบการควรมีการอบรมมารยาท การแต่งกาย 

บุคลิกภาพ และการช่วยเหลือแก้ปัญหาของพนักงานให้ 

มีคุณภาพเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัย ผู ้ประกอบการควรเปล่ียน

กลยุทธ์ในการแข่งขัน โดยการน�ำเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาปรับใช้ในธุรกิจคาเฟ เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่

ผู้บริโภค เช่น การส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์ การจ่ายเงิน

ผ่านแอปพลิเคช่ัน ท้ังนี้เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวในยุค

ดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 2. จากผลการวิจัย เนื่องจากการแข่งขันท่ีรุนแรง 

ผู้ประกอบการควรหาวิธีการสร้างความพึงพอใจในสินค้า

และบริการให้เหนือกว่าคู ่แข่ง ด้วยการติดตามเทรนด์ 

ต่าง ๆ รวมถึงติดตามพฤติกรรมลูกค้าในยุคดิจิทัล ซ่ึงจะ

เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง (2) ศึกษาหาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยท่ีสุด (3) หา

แนวทางพัฒนาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างให้ดียิ่งขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิต

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สาขาภาษา

อังกฤษ ชั้นปีที่ 2 ที่เลือกเรียนภาษาจีนเป็นวิชาเลือก จ�ำนวน 50 คน ซ่ึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบทดสอบวัดความรู้ด้านค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนซ่ึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 21 คิดเป็นร้อยละ 42 ซ่ึงคิดคะแนนผ่านเกณฑ์อยู่ที่

ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สูงมาก ส่วนค่า  จะอยู่ท่ี 22.48 คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนค่า SD อยู่

ที่ +-4.93 ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (2) ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยท่ีสุด 5 อันดับแรกคือค�ำว่า  

“来/去”、 “买/卖”、 “吃/吐”、 “快/慢” และค�ำว่า “好/坏” ส่วนค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่

กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด 5 อันดับแรกคือค�ำว่า “输/赢” 、“脏/干净”、 “远/近” 、“肥/瘦” และ

ค�ำว่า “深/浅” (3) แนวทางในการพัฒนานิสิตคือ อาจารย์ผู้สอนให้นิสิตฝึกพูด ฝึกท�ำโจทย์ รวมถึงจัดโครงการการ

แข่งขันให้กับนิสิตมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำตรงข้าม; ค�ำตรงข้ามภาษาจีน; การสอนค�ำคู่ตรงข้ามจีน
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	 This Research is a Survey Research Design. The objectives of this research are (1) to study the 
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sample uses most frequently and least frequently (3) to find ways to develop the sample group’s ability 

to use Chinese antonyms even further. The sample group is Second year English major Students from 

Faculty of Liberal Arts and Management Sciences Ku.csc. who chose to study Chinese as an elective 

subject 50 people and chosen by using a specific sample selection method. The research instrument 

is a knowledge of Chinese antonyms, the measurement test which is collected and analyzed by  

using basic statistics. The results of the research found that (1) 58% of 29 people passed the  

specified criteria but 42% of 21 people, did not pass. The  is 22.48 (75%), which does not pass the  

specified criteria. The SD is +-4.93 considered an acceptable criterion (2) the top 5 Chinese antonyms  

usually used by the sample groups were “来/去”, “买/卖”, “吃/吐”, “快/慢”, And the word  

“好/坏”. The top 5 least were “输/赢”, “脏/干净”, “远/近”, “肥/瘦”, And the word  

“深/浅” (3) guidelines for student development are let students practice speaking, doing questions, 

and organize more competition projects for students.

Keywords: Opposite words; Chinese antonyms; Teaching Chinese antonyms

บทน�ำ
	 ภาษาจนีในปัจจุบนัมีความส�ำคญัเป็นอย่างมากใน

ด้านของการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และการท�ำธุรกิจร่วม

กันกับคนจีนหรือบุคคลที่ใช้ภาษาจีนเป็นหลัก การเรียนรู้

ภาษาจีนในฐานะภาษาที่ 3 นั้น สามารถท�ำให้บุคคลที่เรียน

รู้ทักษะทางด้านภาษาจีนสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

ได้ในทุก ๆ  สายอาชีพ ยกตัวอย่างเช่น การท�ำธุรกิจการค้า

กับประเทศจีน การท�ำงานเป็นล่ามหรือไกด์ภาษาจีน รวม

ถึงการเป็นครูผู้สอนในการศึกษาทุกระดับ ดังนั้น ทั่วโลกจึง

ให้ความสนใจและยกระดบัภาษาจนีให้เป็นภาษาทีส่�ำคญัใน

การตดิต่อสือ่สารในระดับสากลเหมอืนกบัภาษาองักฤษและ

ภาษาสเปนเช่นกนัและประเทศไทยในปัจจุบนักไ็ด้มกีารเลง็

เห็นความส�ำคัญของภาษาจีนไม่น้อยไปกว่าประเทศอื่น ๆ  

ดังนัน้เราจะสงัเกตได้ว่าประเทศไทยได้มกีารบรรจหุลกัสตูร

ภาษาจีนให้แก่นักเรียน นักศึกษาหรือนิสิตในทุกช่วงระดับ

ชั้นเพื่อให้พวกเขาเหล่านี้ได้มีโอกาสและเตรียมความพร้อม

ไปสู่สังคมที่เติบใหญ่ที่จะท�ำให้พวกเขาเหล่านั้นสามารถใช้

ภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 มหาวิ ทย าลั ย เ กษตรศาสตร ์  วิ ทย า เขต 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ก็เป็นอีกหนึ่งสถาบัน

การศึกษาที่ให้ความส�ำคัญกับภาษาจีนอย่างมากเพราะ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร ได้เป ิดสอนรายวิชาภาษาจีนให้แก  ่

นิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ สาขาภาษา

อังกฤษ เป็นวิชาโทและวิชาเลือกเสรีเนื่องจากมหาวิทยาลัย

แห่งนี้ไม่มีสาขาภาษาจีนโดยตรง ดังนั้น นิสิตท่ีเลือกเรียน

ภาษาจีนจึงมีจ�ำนวนน้อย และวิชาที่เลือกเสรีนั้นจะเปิด

ท�ำการเรียนการสอนในช้ันปีท่ี 2 เทอม 2 เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจ

และผู้ที่ได้เลือกเรียนปรับพื้นฐานภาษาจีนจากวิชาโทของ

ช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 2 เทอม 1 ได้เพื่อพัฒนาทักษะภาษา

จีนโดยตรง โดยใช้แบบเรียน “汉语教程”เป็นหลัก 

เนือ่งจากเป็นแบบเรยีนทีไ่ด้มาตรฐานและมหาวทิยาลยัทีจ่นี 

กไ็ด้ใช้แบบเรยีนนีใ้นการท�ำการเรยีนการสอน ในขณะทีเ่รยีน

นั้นนิสิตได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ที่เป็นค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ด้วยหรือที่เราเรียกกันด้วยภาษาอย่างง่ายว่า “ค�ำตรงข้าม” 

และเรียกภาษาอย่างเป็นทางการว่า “ค�ำศัพท์ทวินาม” นั้น

มีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงในการสื่อสาร การเรียนการสอน

และการประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัเนือ่งจากไวยากรณ์ของ

บางค�ำศพัท์ค�ำคูต่รงข้ามนัน้ต้องอาศยัความเข้าใจและความ

สามารถในการใช้ไวยากรณ์อื่นร่วมด้วยถึงจะสามารถแปล

ความหมายและใช้ค�ำศัพท์เหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง

	 Stewick (1972, p. 72) กล่าวว่า ค�ำศัพท์คือหัวใจ

ส�ำคัญในการเรียนรู้ภาษา การท่ีผู้เรียนจะสามารถสื่อสาร
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หรือใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องนั้น ผู ้เรียนจ�ำเป็นที่จะต้อง

เรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะการท่ีจะสื่อสาร

ภาษาน้ัน ๆ ได้จ�ำเป็นที่จะต้องมีองค์ประกอบในด้านของ

โครงสร้างไวยากรณ์เพิ่มเติมอีกด้วย ดังนั้นเวลาที่บทเรียน

บทใดปรากฏค�ำศัพท์ทวินาม ครูผู้สอนก็จะท�ำการสอนค�ำ

ศัพท์ทวินามนั้นให้แก่ผู้เรียน ทั้งนี้ Johnson & Pearson 

(1978) ยังกล่าวอีกว่า การเรียนรู้ค�ำศัพท์นั้นเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญ 

หากมีการเรียนรู้ค�ำศัพท์ได้น้อยประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ก็อาจจะลดลงตามไปด้วย ดังนั้นยิ่งมีการเรียนค�ำศัพท์มาก

ขึ้นเท่าไรก็จะส่งผลด้านดีต่อผู้เรียนมากเท่านั้น จากการ

จัดการเรียนการสอนข้างต้นท�ำให้ผู้เรียนต้องใช้ทักษะใน

การจดจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นหากผู้เรียนมีสมรรถภาพสมอง

ด้านความจ�ำเป็นเลิศก็จะสามารถน�ำค�ำศัพท์เหล่านี้ออกมา

ใช้ได้อย่างแม่นย�ำ หากไม่เช่นนั้นผู้เรียน ก็ต้องฝึกฝนเพื่อให้

ค�ำศัพท์เหล่านี้ถูกเก็บไว้ในหน่วยความจ�ำของสมองท่ีเรียก

ว่า “Cerebrum” ซึ่งท�ำหน้าที่ในการเรียนรู้ของภาษา

	 Sun, Changshu (1956) ได้ให้นิยามค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีนว่าเป็นค�ำที่มีความหมายหรือ Concept 

ตรงข้ามกัน โดยที่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงจะยึด

ความหมายของค�ำศัพท์เป็นหลัก

	 Xia, Guangxing & Xu, Shiyi (1997) กล่าวว่า 

ค�ำศพัท์คูต่รงข้ามไม่ว่าจะจดัอยูใ่นประเภทค�ำศพัท์ทีม่คีวาม

หมายต่างกันหรือความหมายเหมือนกันต่างก็เป็นสิ่งที่มีอยู่

ของระบบของค�ำศัพท์ที่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน ซ่ึงค�ำ

ศัพท์คู่ตรงข้ามนั้นถูกน�ำมาใช้ในการสื่อสารเพื่อแสดงถึง

ความเข้มแข็ง การเน้นย�้ำถึงสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารออกไป

	 Jones (2002) ได้นิยามความหมายของค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามไว้ ดังนี้ “Any definition of antonymy must 

be lexical as well as semantic. Antonyms need 

to have ‘oppositeness of meaning’, but they also 

need to have a strong, well- established lexical 

relationship with one another.” แปลได้ว่า ค�ำจ�ำกัด

ความของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามจะต้องเป็นค�ำศัพท์และความ

หมาย และค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามนั้นจะต้องมีลักษณะ ‘ตรง

กันข้ามกับความหมาย’ แต่ยังต้องมีความสัมพันธ์ทางค�ำ

ศัพท์ท่ีแข็งแรงและเป็นท่ียอมรับกันได้อีกด้วย

	 Wang, W. (2016) ได้นิยามค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษา

จีนในปัจจุบันที่พบว่ามีความสัมพันธ์ทางความหมายท่ีเป็น

แบบตรงข้ามกัน (相对反义词) และค�ำศัพท์ที่เรียก

ว่าค�ำคู่ตรงข้ามนั้นจะมีพื้นฐานของลักษณะของค�ำที่มาจาก

ค�ำคุณศัพท์ ยกตัวอย่างเช่น “深/浅” ที่แปลว่า ลึก-ตื้น 

“高兴/难过” ท่ีแปลว่า ดีใจ-เสียใจ เป็นต้น

	 จากการทฤษฎดีงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัได้น�ำค�ำศพัท์

คู่ตรงข้ามภาษาจีนมาสอนนิสิตในชั้นเรียนท�ำให้ผู้วิจัยค้น

พบว่านิสิตไม่สามารถเลือกใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ได้อย่างถูกต้อง และบางครั้งก็มีการจ�ำคู่การใช้ที่ผิด รวม

ถึงไม่สามารถจ�ำค�ำศัพท์เหล่านั้นได้ ท�ำให้ความสามารถ

ในการใช้และการสื่อสารไม่ตรงเป้าประสงค์ในการเรียนรู ้

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงอยากพัฒนาทักษะความสามารถของนิสิต

เนื่องจากการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนมีความส�ำคัญ

อย่างมากในชีวิตประจ�ำวัน ในด้านการติดต่อสื่อสารและ

ด้านการสอน แต่ก่อนอื่นผู้วิจัยต้องทราบถึงความสามารถ

ในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของนิสิตก่อนว่ามีมาก

น้อยเพียงใด โดยคิดเป็นค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ รวมถึงหาค�ำ

ศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่นิสิตใช้บ่อยที่สุดและใช้น้อยที่สุด 

โดยยึดจากค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนจากหนังสือเรียน  

“汉语教程” ท่ีใช้ในการท�ำการเรียนการสอน จ�ำนวน 

30 คู่ ท้ังหมด 60 ค�ำ ท้ังนี้ก็เพ่ือให้ผลของการวิจัยมีความ

เช่ือมัน่และเท่ียงตรงของผลข้อมลู เพือ่น�ำมาวเิคราะห์หาเหตุ

ผลและหาแนวทางแก้ไข พัฒนาความสามารถให้แก่นิสิต

ในการจ�ำและการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามเหล่านั้นให้ถูกต้อง  

ซึ่งวิจัยเรื่องนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดให้นิสิตสาขาภาษาอังกฤษ  

ช้ันปีท่ี 2 ท่ีเลือกเรียนภาษาจีนเป็นวิชาเลือก จ�ำนวน 50 

คน มาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากแตล่ะเทอมจะมีผู้ทีส่นใจเลอืก

เรียนวิชาภาษาจีนไม่เกิน 50 คน

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงอยากท�ำการวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการใช ้

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดหรือไม่ 

ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยและใช้

น้อยท่ีสุดคือค�ำศัพท์ใดและการพัฒนาความสามารถในการ

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างท�ำได้ด้วย 

วธิใีดด้วยเครือ่งมอืการวจัิยประเภทแบบทดสอบเพือ่ท�ำการ

วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขหรือวิธีการสอนเพิ่มเติมหาก

นิสิตไม่สามารถใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

และวิจัยเร่ืองนี้ผู้วิจัยนั้นได้เน้นการศึกษาไปท่ีค�ำกริยาและ
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ค�ำคุณศัพท์ของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามเป็นหลัก เนื่องจากเป็น

ประเภทของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามที่พบได้บ่อย ยกตัวอย่างเช่น

ค�ำว่า “坐” ที่แปลว่า นั่ง และค�ำว่า “站” ที่แปลว่า ยืน 

ที่เป็นประเภทของค�ำกริยา และประเภทของค�ำคุณศัพท์ 

ยกตัวอย่างเช่น ค�ำว่า “好/坏” ที่แปลว่า ดี-เลว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการใช้ค�ำศพัท์

คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง

	 2. เพื่อศึกษาหาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยที่สุด

	 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาความสามารถในการใช้

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างให้ดียิ่งข้ึนไป

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยเกี่ยวกับค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามได้ถูกน�ำมาใช้

ศึกษาและค้นคว้าในด้านของภาษาอื่นอยู่เนือง ๆ ไม่เว้น

แม้แต่แต่ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษารัสเซีย 

เป็นต้น เนื่องจากค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามมีความส�ำคัญในด้าน

การใช้รูปประโยค จึงท�ำให้มีผู ้วิจัยหลายคนได้ให้ความ

สนใจและได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเพื่อเปรียบเทียบ เพื่อ

ส�ำรวจหรือเพื่อท�ำการทดลอง เป็นต้น และแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้เลือกเหตุผลสนับสนุน

ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนว่าเป็นค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามจริง

เพราะเหตุใด ซ่ึงแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี้

	 ทฤษฎีของความหมายของค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

	 ค�ำศพัท์คูต่รงข้ามหรอืค�ำตรงข้าม คอื กลุม่ค�ำศพัท์

หรอืชดุค�ำศพัท์ทีม่คีวามหมายในทางตรงข้ามกนั ซึง่บ่งบอก

ให้รู้ว่าเป็นคน สิ่งของ อาการ สภาพการณ์หรือลักษณะ

อาการอย่างใดอย่างหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น ซื้อ-ขาย ขาว-ด�ำ 

รวย-จน เป็นต้น พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554 ได้บัญญัติว่า “ค�ำ” คือ เสียงพูด, เสียงที่เปล่งออก

มาครั้งหนึ่ง ๆ, เสียงพูดหรือลายลักษณ์อักษรที่เขียนหรือ

พิมพ์ขึ้นเพื่อแสดงความคิดโดยปรกติถือว่าเป็นหน่วยที่เล็ก

ที่สุดซึ่งมีความหมายในตัว, ใช้ประกอบหน้าค�ำอื่นมีความ

หมายเช่นน้ัน เช่น ค�ำนาม ค�ำกริยา ค�ำบุพบท “ตรงข้าม” 

คือ (1) ก. อยู่ตรงกันแต่คนละฟาก เช่น บ้านฉันอยู่ตรง

กันข้ามกับสถานีต�ำรวจ โรงเรียนอยู่ตรงข้ามกับวัด (2) ก. 

คนละฝ่ายคนละพวก เช่น ฝ่ายค้านอยู่ตรงกันข้ามกับฝ่าย

รฐับาล (3) ก. ต่างกนัอย่างสิน้เชงิ เช่น ขาวตรงกนัข้ามกบัด�ำ 

รักตรงข้ามกับเกลียด แม้ค�ำของ “ตรงกันข้าม, ตรงข้าม” 

คือ ตรง ๆ

	 Sun, Liangming (1958) ได้นิยามค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีนว่าจะต้องมีความหมายที่ตรงข้ามกันกับค�ำ

ศัพท์ตั้งต้นแต่ไม่สามารถที่จะใช้รูปประโยคปฏิเสธเพื่อให้

เข้าใจว่าเป็นค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามได้ ยกตัวอย่างเช่น “好” ดี 

และ “坏” เลว ซ่ึงเป็นค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามท่ีถูกต้องและจะ

ไม่สามารถพูดว่า “好” ดี และ “不好” ไม่ดี เป็นต้น

	 Muehleisen, V. (1997) ได้กล่าวว่าค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามก็คือค�ำศัพท์ที่มีความหมายตรงข้ามกัน และได้

น�ำไปใช้กับความหมายหลากหลายประเภท ตั้งแต่ค�ำตรง

ข้ามต้นแบบ เช่น ร้อน เย็น และ ใหญ่ เล็ก เป็นต้น หรือ

เป็นคู ่ค�ำท่ีแสดงเฉพาะความแตกต่างทางความหมายที่

คลุมเครือหรือจ�ำกัด เช่น พ่อแม่ ลูก หรือ ตรงไปตรงมา

เสแสร้ง แม้แต่คู่ค�ำศัพท์ เช่น กาแฟ ชา หรือ แก๊ส ไฟฟ้า 

ก็อาจถือว่าเป็นค�ำศัพท์ตรงกันข้ามในบางบริบท

	 จากความหมายข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า ค�ำศพัท์

คู่ตรงข้าม หรือ ค�ำตรงข้าม คือค�ำศัพท์ท่ีมีความหมายตรง

ข้ามกัน

	 1. แนวคิดทางด้านการสอนภาษา

	 Stewick (1972, p. 72) กล่าวว่า ค�ำศัพท์คือ

หัวใจส�ำคัญในการเรียนรู้ภาษา การที่ผู ้เรียนจะสามารถ

สื่อสารหรือใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องนั้น ผู ้เรียนจ�ำเป็นที่

จะต้องเรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะการที่

จะสื่อสารภาษานั้นๆได้จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีองค์ประกอบใน

ด้านของโครงสร้างไวยากรณ์เพิ่มเติมอีกด้วย

	 Johnson & Pearson (1978) กล่าวว่า การเรียน

รูค้�ำศพัท์นัน้เป็นสิง่ทีส่�ำคัญ หากมกีารเรยีนรูค้�ำศพัท์ได้น้อย

ประสิทธิภาพในการสื่อสารก็อาจจะลดลงตามไปด้วย

	 Zhang, Liang (2020) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง 

“Errors Analysis of Chinese Antonyms by Foreign 

Students and Research on the Characteristics of 

Chinese Antonyms “Symmetry-Asymmetry” โดย

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาข้อผิดพลาด

ในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษาต่างชาติ 2) เพื่อศึกษาการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามท่ี

มีลักษณะโครงสร้างท่ีเหมือนกันและแตกต่างกัน โดยใช้

แบบทดสอบเป็นเครื่องมือวัดในการวิจัย แบบทดสอบท่ี
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ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยนั้น ได้แบ่งสัดส่วนการวัด

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) เติมค�ำ 2) วิเคราะห์ค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามในประโยคว่าถูกต้องหรือไม่ 3) เลือกตอบข้อท่ีถูก

ที่สุด ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความเข้าใจเก่ียว

กับค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง 2) เพื่อ

ศึกษาหาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาประเทศญี่ปุ่น รัสเซีย และ 

เกาหลี จ�ำนวนทั้งหมด 40 คน แบ่งเป็นความสามารถใน

การใช้ภาษาจีนระดับสูง 10 คน และระดับกลาง 30 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 81.35% จากข้อผิดพลาดในการใช้ค�ำ

ศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน มาจากลักษณะพิเศษของค�ำศัพท์

คู่ตรงข้ามในรปูแบบโครงสร้างทีเ่หมือนกนัและต่างกนั ดังนี้ 

1) ความสามารถในการประสมค�ำหรือสร้างค�ำ 2) การใช้

อารมณ์ความรู้สึกร่วมด้วยกับการใช้ค�ำศัพท์ 3) ค�ำศัพท์

ที่มีความหมายใกล้เคียงกันเลยท�ำให้เลือกใช้ค�ำศัพท์ผิด  

4) การจับคู่ความหมายที่ไม่ถูกต้อง

	 2. แนวคิดทางด้านภาษาศาสตร์

	 Zhang, Gong (1979) กล่าวว่าค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีน คือค�ำศัพท์ที่แสดงถึงความเป็นจริงของเรื่อง

ราว เอกลักษณ์ จ�ำนวน เวลา พฤติกรรม ต่างๆเป็นต้น ซ่ึง

เป็นสิ่งที่แสดงถึงในแง่ของความหมายที่ตรงข้ามกัน อีกท้ัง

ยังกล่าวอีกว่าภาษาจีนนั้นได้มีวิวัฒนาการทางด้านของ

ความหมายมาต้ังแต่สมัยอดีต ท�ำให้ภาษาจีนในปัจจุบัน

ได้มีวิวัฒนาการของความหมายที่หลากหลาย ค�ำศัพท์หนึ่ง

ค�ำศัพท์นั้นสามารถมีความหมายใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม

หรือสามารถเป็นความหมายในเชิงเปรียบเทียบได้ หรือมี

ความหมายทีม่คีวามสมัพันธ์กันหรอืตรงข้ามกนัได้อย่างเป็น

ธรรมชาต ิด้วยเหตนุีจ้งึเป็นทีม่าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ของ

ค�ำศัพท์ที่เราเรียกกันว่า “ค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม” ยกตัวอย่าง

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนในปัจจุบันได้ ดังนี้		 1. 

ความสัมพันธ์ของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่มาจากราก

ศัพท์ของความหมายเดิม

(1) 甜——苦 หวาน ขม (2) 快——慢 เร็ว ช้า

(3) 美——丑 สวย ขี้เหร่ (4) 肥——瘦 อ้วน ผอม

(5) 长——短 ยาว สั้น (6) 轻——重 เบา หนัก

(7) 冷——热 หนาว ร้อน (8) 深——浅 ลึก ตื้น

(9) 白——黑 ขาว ด�ำ (10) 光——暗 สว่าง มืด

	 2. ความสัมพันธ์ของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ที่มาจากความหมายท่ีถูกขยายและการเปรียบเทียบ

	 “上游” และ “下游” สองค�ำศัพท์มีความ

หมายท่ีถูกขยายมาจากความหมายเดิม เดิมทีค�ำว่า “上 
下” แปลว่า บน ล่าง ส่วน “游” คือการไหลเวียนของ

น�้ำ ดังนั้นค�ำว่า “上游” ตามความหมายเดิมจะแปลว่า 

“การไหลของน�้ำท่ีไหลใกล้กับจุดก�ำเนิด” ส่วน “下游” 

ตามความหมายเดิมจะแปลว่า “การไหลของน�้ำที่ถึงจุดส้ิน

สุด” แต่ว่าในปัจจุบัน ทั้งสองค�ำนี้มีความหมายว่า “เข้ามา

ก่อน และเข้ามาทีหลัง”

	 Wang, W. (2016) ได้นิยามค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีนในปัจจุบันท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์ทางความหมาย

ท่ีเป็นแบบตรงข้ามกัน (相对反义词) และค�ำศัพท์

ท่ีเรียกว่าค�ำคู่ตรงข้ามนั้นจะมีพื้นฐานของลักษณะของค�ำ

ท่ีมาจากค�ำคุณศัพท์ ยกตัวอย่าง เช่น

大—小 = ใหญ่ เล็ก 高—矮  = สูง เตี้ย  

长—短 = ยาว สั้น 深—浅 = ลึก ตื้น 

好—坏 = ดี เลว 高兴—难过= ดีใจ เสียใจ

	 Chu, Cheng & Liu, Jun (2023) ได้กล่าวถึง  

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามท่ีมีความหมายตรงข้ามกันว่า “ตรงข้าม” 

สื่อถึงกลุ่มของ concept หลัก ท่ีมีความหมายจากความ

หมายหนึง่ไปยงัอกีความหมายหนึง่ หากเปรยีบกบัจ�ำนวนก็

เริ่มจากจ�ำนวนที่มากไปหาจ�ำนวนที่น้อยซึ่งมีความสัมพันธ์

กันซ่ึงท้ังสองฝั่งของความหมายจะมีช่องว่างระหว่างกลาง

ท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบน�ำพาและค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามที่เป็น

ประเภทของความหมาย “ตรงข้าม” พื้นฐาน ต่างก็เป็น

ประเภทของค�ำคุณศัพท์ ยกตัวอย่าง เช่น

大—小 = ใหญ่ เล็ก 长—短 = ยาว สั้น

深—浅 = ลึก ตื้น 好—坏 = ดี เลว 

干—湿 = แห้ง เปียก 冷—热 = หนาว ร้อน

ตัวอย่างงานวจิยัทีส่นบัสนนุแนวคิดของค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

	 Wang wei (2016) ได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าวิจัย

เรื่องการวิเคราะห์ประเภทของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ยุคปัจจุบัน โดยได้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นนักเรียนลูกครึ่งจีนสิงคโปร์ซึ่งจุดประสงค์ในการท�ำ

วิจัยเร่ืองนี้ คือ 1) ต้องการศึกษาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษา

จีนเพื่อจัดท�ำเป็นระบบของค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีน  

2) เพื่อศึกษาการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบและแบบสอบถามในการวัด 

วิธีการศึกษาในการวิจัยของวิจัยเล่มนี้คือ 1) ได้ท�ำการ
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ศึกษาจากมุมมองต่างๆตั้งแต่ระดับพื้นฐานเพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ถึงปัญหาและข้อค�ำถามการวิจัย โดยที่จะต้อง

มีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีนว่ามคีวามหมายว่าอย่างไร จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์

ความหมายประเภทของค�ำ วิธีการสร้างค�ำ สร้างประโยค 

ความถี่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ค�ำศัพท์ เพื่อศึกษาหาข้อสรุป 

2) ได้ท�ำการศึกษาจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยใช้แบบ

ทดสอบและแบบสอบถามมาเป็นเครื่องมือวิจัยในการ

หาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของ

กลุ่มตัวอย่างเพราะผลการวิจัยที่ได้จะสามารถวิเคราะห์จุด

ส�ำคัญ ความสามารถและรูปแบบการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง 3) ได้ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์

จากการอ่านและจากเอกสารอ้างอิงต่างๆเพื่อหาข้อสรุปใน

การท�ำวิจัย นอกจากนี้แล้วยังได้มีการท�ำการวิเคราะห์การ

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนในรูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างคุ้น

เคยและไม่คุ้นเคย เพื่อศึกษาหาความสามารถและข้อจ�ำกัด

ในการใช้หากเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด

ในการวิจัย วิจัยเร่ืองน้ีมีการใช้เคร่ืองมือในการวิจัยได้แก่ 

เอกสารอ้างอิงต่างๆที่ได้กล่าวถึงหรือนิยามถึงค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีน แบบทดสอบและแบบสอบถาม

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถ 

ในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนไปในทิศทางเดียวกัน 

คือ ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด นอกจากนี้แล้วจากการศึกษา

ประเภทของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนผ่านเอกสารอ้างอิง

ต่างๆ พบว่าหากวเิคราะห์จากด้านของความหมาย ประเภท

ของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 

4 ประเภท แต่หากวิเคราะห์จากระดับโครงสร้างการวัด 

(Scale Structure) จะแบ่งค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามออกได้เป็น

ทั้งหมด 5 ประเภท

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 วิจยัเร่ือง ความสามารถในการใช้ค�ำศพัท์คูต่รงข้าม

ภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การวิจัย ดังน้ี

	 1. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีน รวบรวมค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนที่ได้เรียน

ไปจากเนื้อหาในบทเรียนของหนังสือ เรียน “汉语教
程”จ�ำนวน 30 คู่ 60 ค�ำ

	 2. หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบทีใ่ช้วดัและ

ประเมินผล

	      2.1 เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ แม่นย�ำ มมีาตรฐาน

สากลและมีความถูกต้องของเนื้อหาและข้อค�ำถามต่าง ๆ 

ในแบบทดสอบ ผู้วิจัยจึงได้ใช้ค�ำถามของข้อสอบจริงที่ใช้

ในการสอบวัดระดับทักษะภาษาจีนนานาชาติหรือที่เรียก

ว่า HSK ระดับท่ี 3 จาก “หนังสือคู่มือเตรียมสอบ HSK 

(แบบใหม่) ระดับ 3” มาใช้ในการทดสอบ อีกท้ังยังได้ใช้

ตัวอย่างของแนวข้อสอบของการสอบวัดระดับทักษะภาษา

จีน นานาชาติ ระดับท่ี 3 (HSK3) ของสถาบันขงจื้อและ

มหาวิทยาลัยภาษาของปักก่ิงท่ีมีช่ือหนังสือว่า “HSK标
准教程 3 练习册 Standard Course HSK 3 

Workbook” มาเรียบเรียงใหม่เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือใน

การวิจัย จ�ำนวน 30 ข้อ

	    2.2 ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

จ�ำนวน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบทดสอบ ค�ำคู่ตรง

ข้าม จงเลือกตอบข้อค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีถูกต้อง

ที่สุด จุดประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการใช้

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างและตอนที่ 2 

แบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยท่ีสุดและใช้น้อยท่ีสุด โดยเรียงล�ำดับ

จากค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 15 คู่ และใช้น้อยที่สุด 

15 คู่ จุดประสงค์ เพื่อศึกษาหาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยท่ีสุด

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ระดับความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดหรือไม่

	 2. ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้

บ่อยและใช้น้อยท่ีสุดคือค�ำศัพท์ใด

	 3. การพัฒนาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างท�ำได้ด้วยวิธีใด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วจิยัเรือ่งความสามารถในการใช้ค�ำศพัท์คูต่รงข้าม

ภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบ

วิธีวิจัยเพื่อการด�ำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้
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รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research Design) โดยศึกษาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ที่พบเจอในหนังสือ “汉语教程” ที่ใช้ในการท�ำการ

เรียนการสอนเพื่อมาสร้างชุดแบบทดสอบวัดความรู้ด้าน

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร จ�ำนวนนิสิตคณะศิลปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

ที่เรียนภาษาจีน

	 2. กลุ ่มตัวอย่าง นิสิตคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สาขาภาษาอังกฤษ ช้ัน

ปีที่ 2 ที่เลือกเรียนภาษาจีนเป็นวิชาเลือก จ�ำนวน 50 คน 

ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบไป

ด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ด้านค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษา

จีน จ�ำนวน 2 ส่วน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบทดสอบค�ำคู่ตรง

ข้าม จงเลือกตอบข้อค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีถูกต้อง

ที่สุด (จุดประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการ

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง) ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

จากค�ำศัพท์ที่ได้รวบรวมมาจากในหนังสือ “汉语教
程” ที่ใช้ท�ำการเรียนการสอนแบบเดียวกับกลุ่มค�ำศัพท์

คู ่ตรงข้ามภาษาจีนที่น�ำมาใช้ในการทดสอบของตอนที่ 

1 เพื่อดูความถ่ีของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้บ่อยที่สุดและใช้น้อยที่สุด โดยเรียงล�ำดับจากค�ำศัพท์

คู ่ตรงข้ามที่ใช้บ่อยที่สุด 15 คู่ และใช้น้อยท่ีสุด 15 คู่  

(จุดประสงค์ เพื่อศึกษาหาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่ม

ตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยที่สุด) และเพื่อให้เกิดความเช่ือ

มัน่ แม่นย�ำ มมีาตรฐานสากลและมคีวามถกูต้องของเนือ้หา

และข้อค�ำถามต่างๆในแบบทดสอบ ผู้วิจัยจึงได้ใช้ค�ำถาม

ของข้อสอบจริงที่ใช้ในการสอบวัดระดับทักษะภาษาจีน

นานาชาติหรือที่เรียกว่า HSK ระดับที่ 3 จาก “หนังสือคู่มือ

เตรียมสอบ HSK (แบบใหม่) ระดับ 3” มาใช้ในการทดสอบ 

อกีทัง้ยงัได้ใช้ตัวอย่างของแนวข้อสอบของการสอบวดัระดบั

ทักษะภาษาจีน นานาชาติ ระดับท่ี 3 (HSK3) ของสถาบัน

ขงจื้อและมหาวิทยาลัยภาษาของปักกิ่งที่มีชื่อหนังสือว่า 

“HSK标准教程 3 练习册 Standard Course 

HSK 3 Workbook” มาเรียบเรียงใหม่เพื่อสร้างเป็นเครื่อง

มือในการวิจัย จ�ำนวน 30 ข้อ เหตุผลท่ีเลือกค�ำถามจาก

ระดับความรู้ HSK 3 นั่นเป็นเพราะ ต้องการให้เกิดความ

เช่ือม่ัน แม่นย�ำ มีมาตรฐานสากลและมีความถูกต้องของ

เนื้อหาและมีความมุ่งหวังให้กลุ่มตัวอย่างได้สอบผ่านการ

สอบวัดระดับความรู้ HSK 3 ผ่านรูปแบบของแนวข้อสอบ

จรงิเพือ่ใช้ประโยชน์ในอนาคตในการเรยีนต่อหรือสมคัรงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของการท�ำ

วิจัย ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้แบบทดสอบวัดระดับความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีน

	 2. ผู้วิจัยน�ำผลการทดสอบวัดระดับความสามารถ

ในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ อภิปรายและสรุปผล

	 3. ผู ้วิจัยหาแนวทางในการพัฒนาทักษะความ

สามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่ม

ตัวอย่าง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) 

ผลการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่ม

ตัวอย่างและเพื่อศึกษาหาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่ม

ตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยท่ีสุด รวมถึงหาแนวทางในการ

พัฒนาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

ของกลุ่มตัวอย่างให้ดียิ่งๆข้ึนไป ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผู้

วิจัยได้ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ผลของระดับความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง
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	 จากผลของความสามารถของกลุม่ตวัอย่างจะเหน็

ได้ว่า นิสิตมีความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามรวม 

ร้อยละ 97 จ�ำนวน 5 คน ร้อยละ 93 จ�ำนวน 3 คน ร้อย

ละ 90 จ�ำนวน 1 คน ร้อยละ 87 จ�ำนวน 7 คน ร้อยละ 

83 จ�ำนวน 2 คน ร้อยละ 80 จ�ำนวน 11 คนร้อยละ 77 

จ�ำนวน 4 คน ร้อยละ 73 จ�ำนวน 2 คน ร้อยละ 70 จ�ำนวน 

5 คน ร้อยละ 67 จ�ำนวน 3 คน ร้อยละ 63 จ�ำนวน 1 คน 

ร้อยละ 60 จ�ำนวน 1 คน ร้อยละ 50 จ�ำนวน 1 คน ร้อย

ละ 40 จ�ำนวน 1 คน ร้อยละ 30 จ�ำนวน 1 คน และร้อย

ละ 23 จ�ำนวน 1 คน คิดคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ซ่ึง

เป็นเกณฑ์ที่สูงมาก (24 คะแนนขึ้นไปจาก 30 คะแนน)  

พบว่ามีนิสิตผ่านเกณฑ์ทั้งหมดจ�ำนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58 ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

42 ส่วนค่า  จะอยู่ท่ี 22.48 คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึงไม่

ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนค่า SD อยู่ท่ี +-4.93 ถือว่าเป็น

เกณฑ์ท่ียอมรับได้

	 จากผลของความสามารถดังกล่าวข้างต้นสามารถ

ทราบได้ว่า นิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร สาขาภาษาอังกฤษ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีเลือกเรียน

ภาษาจีนเป็นวิชาเลือก จ�ำนวน 50 คน ซ่ึงใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง มีความสามารถในการ

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี คิดเป็นร้อย

ละ 58 จากจ�ำนวนท้ังหมด

ภาพ 1 แสดงผลความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีน

	 2. ผลการศึกษาค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างใช้บ่อยและใช้น้อยที่สุด

	 จากผลการส�ำรวจค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนที่

นิสิตใช้บ่อยและใช้น้อยที่สุด โดยที่ให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละ

คนเขียนล�ำดับของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่ตนเองใช้

บ่อยที่สุด 15 อันดับ และใช้น้อยท่ีสุด 15 อันดับจ�ำนวน

ทั้งหมด 30 คู่ จากนิสิตท้ังหมด 50 คน พบว่านิสิตมีความ

เข้าใจในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามในสถานการณ์จริง โดยมี

ผลของการส�ำรวจ ดังนี้

难过/高兴 ใช้บ่อยอยู่ที่ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50

ใช้น้อยอยู่ที่ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50

快/慢 ใช้บ่อยอยู่ที่ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76

ใช้น้อยอยู่ที่ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24

买/卖 ใช้บ่อยอยู่ที่ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78

ใช้น้อยอยู่ท่ี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22

进/出 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62

ใช้น้อยอยู่ท่ี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38

来/去 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88

ใช้น้อยอยู่ท่ี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12

问/答 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70

ใช้น้อยอยู่ท่ี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30

吃/吐 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78

ใช้น้อยอยู่ท่ี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22

借/还 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32

ใช้น้อยอยู่ท่ี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68

哭/笑 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54

ใช้น้อยอยู่ท่ี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46

深/浅 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28
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ใช้น้อยอยู่ที่ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72

对/错 ใช้บ่อยอยู่ที่ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64

ใช้น้อยอยู่ที่ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36

贵/便宜 ใช้บ่อยอยู่ที่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

ใช้น้อยอยู่ที่ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

好/坏 ใช้บ่อยอยู่ที่ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76

ใช้น้อยอยู่ที่ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24

忘/记 ใช้บ่อยอยู่ที่ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62

ใช้น้อยอยู่ที่ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38

难/容易 ใช้บ่อยอยู่ที่ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46

ใช้น้อยอยู่ที่ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54

重/轻 ใช้บ่อยอยู่ที่ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38

ใช้น้อยอยู่ที่ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62

收/发 ใช้บ่อยอยู่ที่ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

ใช้น้อยอยู่ที่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

旧/新 ใช้บ่อยอยู่ที่ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48

ใช้น้อยอยู่ที่ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52

脏/干净 ใช้บ่อยอยู่ที่ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18

ใช้น้อยอยู่ที่ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 82

饱/饿 ใช้บ่อยอยู่ที่ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42

ใช้น้อยอยู่ที่ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58

开/关 ใช้บ่อยอยู่ที่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

ใช้น้อยอยู่ที่ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

输/赢 ใช้บ่อยอยู่ที่ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16

ใช้น้อยอยู่ที่ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84

早/晚 ใช้บ่อยอยู่ที่ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54

ใช้น้อยอยู่ที่ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46

远/近 ใช้บ่อยอยู่ที่ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20

ใช้น้อยอยู่ที่ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80

坐/站 ใช้บ่อยอยู่ที่ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32

ใช้น้อยอยู่ที่ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68

黑/白 ใช้บ่อยอยู่ที่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

ใช้น้อยอยู่ที่ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

肥/瘦 ใช้บ่อยอยู่ที่ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28

ใช้น้อยอยู่ที่ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72

长/短 ใช้บ่อยอยู่ที่ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30

ใช้น้อยอยู่ที่ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70

多/少 ใช้บ่อยอยู่ที่ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36

ใช้น้อยอยู่ที่ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64

睡觉/起床 ใช้บ่อยอยู่ท่ี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54

ใช้น้อยอยู่ท่ี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46

	 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีนท่ีนิสิตใช้บ่อยและใช้น้อยท่ีสุด จากจ�ำนวน

ท้ังหมด 30 คู่ ของนิสิตท้ังหมด 50 คน พบว่าค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามที่นิสิตใช้บ่อยที่สุด 5 อันดับแรกคือค�ำว่า “来/去” 

ท่ีแปลว่า “มา-ไป” คิดเป็นร้อยละ 88 “买/卖” ที่แปล

ว่า “ซ้ือ-ขาย” คิดเป็นร้อยละ 78 “吃/吐” ที่แปล

ว่า “กิน-อ้วก” คิดเป็นร้อยละ 78 “快/慢” ท่ีแปล

ว่า “เร็ว-ช้า” คิดเป็นร้อยละ 76 และค�ำว่า “好/坏”  

ท่ีแปลว่า “ดี-เลว” คิดเป็นร้อยละ 76 ส่วนค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามภาษาจีนที่กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด 5 อันดับคือค�ำว่า 

“输/赢” ท่ีแปลว่า “แพ้-ชนะ” คิดเป็นร้อยละ 84 “

脏/干净” ท่ีแปลว่า “สกปรก-สะอาด” คิดเป็นร้อย

ละ 82 “远/近” ท่ีแปลว่า “ไกล-ใกล้” คิดเป็นร้อยละ 

80 “肥/瘦” ท่ีแปลว่า “อ้วน-ผอม” คิดเป็นร้อยละ 

72 “深/浅” ท่ีแปลว่า “ลึก-ตื้น” คิดเป็นร้อยละ 72

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาผลระดับความสามารถในการใช ้

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างและผลของ

การใช้ค�ำศพัท์คูต่รงข้ามภาษาจนีทีก่ลุม่ตวัอย่างใช้บ่อยและ

ใช้น้อยท่ีสุด รวมถึงแนวทางในการพัฒนาความสามารถ

ในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างให้ดี 

ยิ่ง ๆ ข้ึนไป สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1. ผลของระดับความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว ่ากลุ ่ม

ตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการใช้

ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะเห็นได้

จากผลข้อมูลทางสถิติว่ากลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์ทั้งหมด

จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 จากจ�ำนวน 50 คน ซึ่งเป็น

ผลของความสามารถท่ีผู้วิจัยพึงพอใจ เนื่องจากผู้วิจัยได้

ตั้งเกณฑ์ผ่านการทดสอบอยู่ท่ีร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที ่

สงูมาก ๆ  เพราะต้องให้ได้ 24 คะแนนขึน้ไปจากคะแนนเตม็ 

30 คะแนน และกลุ่มตัวอย่างก็สามารถท�ำแบบทดสอบได้

ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด นั่นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ

รู้ความเข้าใจและสามารถใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนได้
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อย่างถูกต้อง ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ผ่านเกณฑ์นั้นเกิดจาก

ความสามารถในด้านการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่

ไม่มากพอ ดังเช่น Johnson & Pearson (1978) ท่ีกล่าว

ว่า การเรียนรู้ค�ำศัพท์นั้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ หากมีการเรียนรู้

ค�ำศัพท์ได้น้อยประสิทธิภาพในการสื่อสารก็อาจจะลดลง

ตามไปด้วย ดังน้ันยิ่งมีการเรียนค�ำศัพท์มากข้ึนเท่าไรก็จะ

ส่งผลด้านดีต่อผู้เรียนมากเท่านั้น อีกทั้งยังเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาจีนที่อยู่ในขั้นการพัฒนา 

ท�ำให้ผลที่ได้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด แต่ก็ท�ำให้ผู ้

วิจัยได้ทราบถึงค่าของความสามารถตามสถิติข้อมูลเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ผ่านเกณฑ์ต่อ

ไปเพราะกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้คือกลุ่มตัวอย่างที่ชอบในวิชา

ภาษาจีนถึงได้เลือกมาเรียนวิชาภาษาจีนถึงแม้จะไม่มีสาขา

ภาษาจีนที่เปิดสอนก็ตาม

	 2. ผลของค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนทีก่ลุ่มตัวอย่าง

ใช้บ่อยและใช้น้อยที่สุด

	 ค�ำศัพท์คู ่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ ่มตัวอย่างใช้

บ่อย 5 อันดับ 1) “来/去” ที่แปลว่า “มา-ไป”  

2) “买/卖” ที่แปลว่า “ซื้อ-ขาย” 3) “吃/吐” ที่

แปลว่า “กิน-อ้วก” 4) “快/慢” ที่แปลว่า “เร็ว-ช้า” 

และ 5) “好/坏” ที่แปลว่า “ดี-เลว” นั้นต่างก็เป็นค�ำ

ศัพท์ที่ใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน เป็นอากัปกริยาที่มนุษย์ทุก

คนต้องกระท�ำ ท�ำให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามเข้าใจและสามารถ

ใช้ค�ำศัพท์เหล่านี้ได้ อีกทั้งตัวอักษรจีนของเส้นขีดเหล่านี้ยัง

ไม่มีความซับซ้อนมากหนักท�ำให้การจ�ำเส้นขีดและความ

หมายของค�ำศัพท์รวมถึงวิธีการใช้มีความช�ำนาญจนถึง

ขั้นใช้ค�ำศัพท์เหล่านี้ในความถี่ที่มากๆได้ ส่วนค�ำศัพท์คู่

ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่มตัวอย่างได้ใช้น้อย 5 อันดับ 1) 

“输/赢” ท่ีแปลว่า “แพ้-ชนะ” 2) “脏/干净” 

ที่แปลว่า “สกปรก-สะอาด” 3) “远/近” ที่แปลว่า 

“ไกล-ใกล้” 4) “肥/瘦” ที่แปลว่า “อ้วน-ผอม” และ 

5) “深/浅” ที่แปลว่า “ลึก-ตื้น” นั้นต่างก็เป็นค�ำศัพท ์

คูต่รงข้ามจ�ำพวกความหมายด้านลบ และความหมายท่ีต้องมี

สถานการณ์ทีแ่น่ชดัถงึจะสามารถใช้ค�ำศพัท์คูต่รงข้ามเหล่า

นี้ได้ นอกจากนี้การเรียนรู้ค�ำศัพท์และโครงสร้างไวยากรณ์

ในประโยคอาจเป็นอีกเหตุผลหน่ึงที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามเหล่านี้ได้น้อยที่สุด จากผลการส�ำรวจ

อีกด้านจะพบว่าค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่มตัวอย่าง

ใช้น้อยน้ันต่างก็เป็นค�ำศัพท์ที่มีการเขียนค่อนข้างซับซ้อน  

มีเส้นขีดท่ีเยอะ และเป็นค�ำท่ีค่อนข้างยากแต่ก็จ�ำเป็นต้อง

เรียนรู้ ไม่ว่าอย่างไรก็ตามผลที่ได้การวิจัยที่ได้ต่างก็ท�ำให้ผู้

วิจัยต้องหาแนวทางในการพัฒนาวิธีการจ�ำและการใช้ของ

กลุ่มตัวอย่างให้ได้ซ่ึงจะสอดคล้องกับทฤษฎีของ Stewick 

(1972, p. 72) ท่ีกล่าวว่า ค�ำศัพท์คือหัวใจส�ำคัญในการ

เรียนรู้ภาษา การท่ีผู้เรียนจะสามารถสื่อสารหรือใช้ภาษา

ได้อย่างถูกต้องนั้น ผู้เรียนจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ค�ำศัพท์

ใหม่เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะการที่จะสื่อสารภาษานั้นๆ

ได้จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีองค์ประกอบในด้านของโครงสร้าง

ไวยากรณ์เพิ่มเติมอีกด้วย

	 3. แนวทางพัฒนาความสามารถในการใช้ค�ำศัพท์

คู่ตรงข้ามภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการศึกษาความสามารถของกลุ ่มตัวอย่าง 

ท�ำให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางในการท่ีจะพัฒนานิสิต ดังน้ี 

1) ในช่วงท�ำการเรียนการสอนผู้วิจัยหรืออาจารย์ท่ีท�ำการ

สอนรายวิชาภาษาจีนควรยกตัวอย่างค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามให้

หลากหลาย หากในหนังสือเรียนมีระบุไว้แล้ว ควรสอนค�ำ

ศพัท์คูต่รงข้ามอืน่เพิม่เติม พร้อมทัง้ยกตวัอย่างสถานการณ์

ในการใช้ค�ำศัพท์และรูปประโยคท่ีหลากหลายให้ถูกต้อง

แก่นิสิต 2) ฝึกให้นิสิตฝึกพูดในสถานการณ์จริงให้มากขึ้น 

3) ฝึกให้นิสิตท�ำโจทย์และข้อสอบที่เกี่ยวกับค�ำศัพท์คู่ตรง

ข้ามบ่อยๆเพื่อเพิ่มโอกาสในการหาประโยคใหม่ๆและฝึก

สมาธิ ฝึกความแม่นย�ำของรูปประโยคและค�ำศัพท์ของ

ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามให้มากข้ึน 4) จัดโครงการการแข่งขันที่

เก่ียวกับการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามให้กับนิสิต เพื่อให้นิสิตท่ี

สนใจได้มีการตื่นรู้และกระหายความรู้ในการท�ำกิจกรรม

และแข่งขันเพราะว่านิสิตจะให้เวลาและใส่ใจกับเนื้อหาที่

จะต้องใช้แข่งขันท่ีเก่ียวกับภาษาจีนให้มากข้ึน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. จากการศึกษาผลระดับความสามารถในการใช้

ค�ำศพัท์คูต่รงข้ามภาษาจีนของกลุม่ตวัอย่างและผลของการ

ใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนที่กลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยและใช้

น้อยที่สุด สามารถน�ำผลการวิจัยไปปรับใช้ในการเรียนการ

สอนของรายวิชาภาษาจีนได้ และสามารถน�ำไปปรับปรุง

หลักสูตรการสอนหรือสร้างหลักสูตรการสอนให้มีวิชาการ

เรียนรู้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนเป็นวิชาแยก
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	 2. ควรมีการฝึกทักษะในการใช้ค�ำศัพท์คู่ตรงข้าม

ภาษาจีนในด้านต่าง ๆ เช่นฝึกให้นิสิต พูดในสถานการณ์

จริงหรือฝึกท�ำโจทย์ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเพื่อให้นิสิต

ได้ใช้เวลาทบทวนและเข้าใจของสภาพแวดล้อมของภาษา

	 3. ฝึกให้นิสิตท�ำโจทย์การวัดระดับทักษะภาษา

จีน HSK3 ที่เกี่ยวกับค�ำศัพท์คู่ตรงข้ามภาษาจีนให้มากยิ่ง

ขึ้น เพราะจะท�ำให้นิสิตมีความเข้าใจในความซับซ้อนของ

ประโยคและท�ำให้นิสิตสามารถสอบผ่าน การวัดระดับ

ทักษะภาษาจีน HSK3 เพื่อการเรียนต่อหรือการท�ำงานใน

อนาคตได้อีกด้วย

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวัดความสามารถของนิสิตหรือกลุ่ม

ตัวอย่างท่ียากข้ึน เช่น อ่านและเติมค�ำในบทความ

	 2. ควรมีการท�ำการวัดประเมินผลของช้ันคะแนน

ร้อยละว่าร้อยละเท่าไหร่ถึงเท่าไหร่อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก ดี 

ปานกลาง พอใช้และปรับปรุง
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาการท่ีเจ้าพนักงานของรัฐใช้อ�ำนาจหน้าท่ีโดยฉวยโอกาสกระท�ำ

ละเมิดผู้อื่นให้ได้รับความเสียหาย (2) ศึกษาการบังคับใช้กฎหมายในการใช้ดุลพินิจรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของ

รัฐจากการถูกฟ้องคดีอาญาของพนักงานอัยการ (3) ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้พนักงาน

อัยการใช้ดุลพินิจรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการถูกฟ้องคดีอาญา ให้เป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพ  

ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร เป็นหลัก ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า หากมีการแก้ไขเพิ่ม

เติมพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 (4) โดยแก้ไขเป็น “ในคดีแพ่ง คดีปกครอง 

หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเร่ืองการท่ีได้กระท�ำไปตามหน้าท่ีก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผู้

หน่ึงผู้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท�ำตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือ

ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งกระท�ำการในหน้าที่ราชการก็ดี หากคดีนั้นจะเป็นไปเพื่อรักษาประโยชน์สาธารณะ ความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน เหตุผลทางค่าใช้จ่ายซ่ึงผู้ถูกกล่าวหาสามารถต่อสู้คดีเองได้ อายุของผู้กระท�ำผิด ความผิด

อาญาต่อความมั่นคงของรัฐ ความผิดฐานกระท�ำอันเป็นเท็จ ดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาท และไม่ขัดต่อคุณธรรมทางกฎหมาย 

พนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้” จะช่วยลดปัญหาการกระท�ำความผิดของเจ้าพนักงานดังกล่าว

ค�ำส�ำคัญ: อ�ำนาจดุลพินิจ; พนักงานอัยการ; การว่าความ; เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

Abstract

	 The purpose of this research were (1) to study problems where government officials abuse 

their authority by abusing others (2) to study law enforcement of prosecution officers’ discretion 

on prosecution for government officials involved in criminal cases (3) to study and analyze law  

enforcement procedures for prosecutors’ to use in prosecute for government officials involved 

in criminal cases so that the cases are fair and efficient. This research is qualitative research by  

using documentary research methods. Quality information such as documents, textbooks, articles, 

legal texts duties. Or in a civil or criminal case, and other documents as well as related information  

technology to conduct research and conclusions that will bring the most benefits to the research. 

ปัญหาการใช้อ�ำนาจดุลพินิจของพนักงานอัยการ ในการรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐ
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Findings are as follows. If the Act on Prosecutor’s Organizations and Public Prosecutors, B.E. 2010  

Section 14 (4) is amended to “in civil, administrative or criminal cases, in which government officials are 

sued for doing their duties, or in a civil or criminal case, where any citizen is sued for acting according 

to the instructions of a public official who has been ordered by law or joining or helping government 

officials who have done their official duties, if the case is to preserve public interest, public order, 

and cost reasons for which the accused can fight the case themselves, the age of the perpetrator, 

criminality against state security, false, contempt or defamation are not contrary to legal morality,” 

the prosecution staff will be able to defend it.” This will reduce the problem of such officers’ crimes.

Keywords: Discretion; Prosecutors; trial; Government officials

บทน�ำ
	 “มีค�ำพูดที่มักพูดถึงนักกฎหมายอยู่อย่างหนึ่งว่า 

คนทีท่�ำงานกบักฎหมายมาก ๆ  มกัจะตดิกบัตวับทกฎหมาย 

ค�ำพูดอย่างน้ีดูจะไม่ใช่ค�ำชม หากเป็นค�ำติติง นักกฎหมาย

บางคนท่ีถือแต่ตัวกฎหมายเป็นหลักการในการธ�ำรงรักษา

ความยุติธรรมซึ่งดูจะเป็นการคับแคบเกินไป และอาจท�ำให้

รักษาความยุติธรรมไว้ไม่เต็มที่ ผู ้ท�ำหน้าที่พิทักษ์ความ

ยุติธรรมหรือความเป็นธรรมจึงควรระมัดระวังให้มาก คือ 

ควรจะท�ำความเข้าใจให้แน่ชัดว่า กฎหมายนั้นมิใช่ตัวความ

ยุติธรรม เป็นแต่เพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งส�ำหรับใช้ในการ

รักษาและอ�ำนวยความยุติธรรมเท่าน้ัน” ความตอนหนึ่ง

ของพระบาทสมเด็จพระชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ที่พระราชทานพระบรมราโชวาท

เนือ่งในวโรกาสพระราชทานประกาศนยีบตัรแก่ผูส้อบไล่ได้

วิชาความรู้ชั้นเนติบัณฑิต สมัยที่ 33 ปีการศึกษาที่ 2523 

จากพระบรมราโชวาทนี้จะเห็นได้ว่าเป็นพระคุณอนันต์

แก่บรรดานักนิติศาสตร์อย่างหาท่ีสุดมิได้ รวมทั้งพนักงาน

อยัการซ่ึงเป็นนักกฎหมายส่วนหนึง่ทีม่ภีารกจิในการอ�ำนวย

ความยุติธรรมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

	 คณิต ณ นคร, (2540) ในส่วนของการอ�ำนวย

ความยุติธรรมแก่ประชาชนนั้น พนักงานอัยการมีหน้าท่ี

ตรวจสอบข้อเท็จจริงในคดีอาญาให้ได้ความแน่ชัดแล้ว

พิจารณาว่า สมควรที่จะสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาหรือ

ไม่ ซ่ึงในการตรวจสอบนอกจากพนักงานอัยการจะต้อง

ค�ำนึงถึงบทบัญญัติแห่งกฎหมายแล้ว ยังต้องค�ำนึงถึง “ผล

ประโยชน์ของสาธารณะชน (Public Interest) ว่าการฟ้อง

คดีนั้นจะเกิดประโยชน์สุขและกระทบกระเทือน

	 ประโยชน์สุขของสาธารณะชนหรือไม่ในที่สุด

ด้วย อันเป็นไปตามหลักการด�ำเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ 

(Opportunity Principle) การพิจารณาด�ำเนินคดีในชั้น

อัยการนั้น พนักงานอัยการจะค�ำนึงแต่การบังคับให้เป็นไป

ตามกฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่ได้ หากแต่ต้องใคร่ครวญ

ถึงความชอบธรรมและประโยชน์สุขของสาธารณชนด้วย

เสมอ

	 พระราชบญัญตัอิงค์กรอยัการและพนกังานอยัการ 

พ.ศ. 2553 มาตรา 11 บัญญัติว่า “ให้มีพนักงานอัยการไว้

เป็นทนายแผ่นดินประจ�ำศาลต่าง ๆ  นอกจากศาลทหาร ตาม

กรอบอัตราก�ำลังท่ี คณะกรรมการข้าราชการอัยการ หรือ 

ก.อ. ก�ำหนดตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม ซึ่งบทบาท

ของพนักงานอัยการนั้นกฎหมายก�ำหนดให้เป็น “ทนาย

แผ่นดิน” เพื่อท�ำหน้าท่ีปกป้องรักษาผลประโยชน์ของรัฐ

ด้วยการว่าต่างหรือแก้ต่างให้แก่รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ 

เจ้าหน้าที่รัฐ หรือราษฎรในกรณีที่กระท�ำการเกี่ยวข้องกับ

กิจการของรัฐ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการรักษาประโยชน์

ของสาธารณะ จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้นจึงก�ำหนดให้

พนักงานอัยการมีอ�ำนาจด�ำเนินคดีได้ในศาลยุติธรรมทุก

ศาล ได้แก่ ศาลช้ันต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา อ�ำนาจ

ด�ำเนินคดีในศาลปกครอง ได้แก่ ศาลปกครองช้ันต้น และ

ศาลปกครองสงูสดุ และอ�ำนาจด�ำเนินคดใีนศาลรฐัธรรมนญู 

(นพดล พลกุล, 2560)

	 พระราชบญัญตัอิงค์กรอยัการและพนกังานอยัการ 

พ.ศ. 2553 มาตรา 14 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “พนักงาน

อัยการมีอ�ำนาจและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้
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	 ในคดแีพ่ง คดปีกครอง หรอืคดอีาญา ซึง่เจ้าหน้าที่

ของรัฐถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท�ำไปตามหน้าท่ีก็ดี หรือ

ในคดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่อง

การที่ได้กระท�ำตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการ

โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่

ของรัฐซึ่งกระท�ำการในหน้าที่ราชการก็ดี เม่ือเห็นสมควร

พนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้

	 จะเห็นได้ว ่าบทบัญญัติดังกล่าวได้ก�ำหนดให้

พนักงานอัยการมีอ�ำนาจและหน้าที่ในการแก้ต่างคดีแพ่ง 

คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือราษฎร

ซึ่งกระท�ำตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าท่ีของรัฐถูกฟ้อง ซึ่งหาก

พนักงานอัยการใช้อ�ำนาจดุลพินิจในการรับว่าความให้

กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการใช้อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวย

โอกาสกระท�ำละเมิดผู้อ่ืน เช่น การเขียน หรือรายงานผู้

บังคับบัญชาลงในเอกสารอันเป็นการหมิ่นประมาทผู้อื่น

หรือประชาชน หรือฉวยโอกาสท�ำร้าย หรือใช้อาวุธปืน

ยิงผู้อื่นซ่ึงเป็นคู่ขัดแย้ง หรือกระท�ำการละเมิดสิทธิมนุษย

ชนโดยอ้างว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ ก็จะเกิดความเสียหาย

อย่างร้ายแรงต่อประชาชนและกระบวนการยุติธรรม

	 เพื่อเป็นการป้องปรามไม่ให้เกิดการที่พนักงาน

อยัการใช้อ�ำนาจดุลพนิิจในการรบัว่าความให้กบัเจ้าพนกังาน

ของรัฐจากการใช้อ�ำนาจหน้าทีโ่ดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมดิ

สิทธมินษุยชนของผูอ้ืน่ให้ได้รบัความเสยีหายมากเกนิไปจน

ไม่อาจเยยีวยาได้ อกีทัง้จ�ำเป็นต้องให้มมีาตรการในด้านการ

บริหารจัดการ และไม่เป็นการให้ความร่วมมือสนับสนุนแก่

เจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่น ท้ังนี้ เพื่อ

ให้มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตลอดจนศักดิ์ศรีแห่ง

ความเป็นมนุษย์ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย ให้ได้รับความเป็นธรรมยิ่งขึ้น เนื่องจาก

ฐานะของพนักงานอัยการปัจจุบันตามระบบอัยการ มี

เพียงฐานะเป็นคู่ความตามแบบพิธีเท่านั้น หาใช่คู่ความเอง

หรือโจทก์ในเนื้อหาที่จะมาเป็นคู่ขัดแย้งส่วนตัว หรือคู่แพ้

ชนะกับประชาชนไม่ได้ พนักงานอัยการจึงต้องวางตัวให้ 

เป็นกลาง

	 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุให้

ผู้วิจัยทั้งสามในฐานะเป็นผู้บรรยายในวิชากฎหมาย จึงมี

ความประสงค์ท่ีจะศึกษาปัญหาเหล่าน้ี ซึ่งหากได้ท�ำการ

ศึกษาวิจัยในปัญหาเหล่านี้แล้วจะเกิดผลดีในอันที่จะทราบ

สาเหตุของปัญหาและการบังคับใช้กฎหมายต่อปัญหาดัง

กล่าว ในอันที่จะให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เห็นภาพเพื่อที่จะ

น�ำไปต่อยอดในการส่งเสริมความมั่นคงและความเชื่อมั่น

และเข้มแข็งขององค์กรอัยการ ให้เกิดบรรทัดฐานในการใช้

ดุลพินิจท่ีถูกต้องเหมาะสมให้เกิดความเป็นธรรมจากการที่

จะใช้ดุลพินิจรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการ

ใช้อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่นให้ได้รับ

ความเสียหายมากเกินไปจนไม่อาจเยียวยาได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการที่เจ้าพนักงานของรัฐใช้

อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่นให้ได้รับ

ความเสียหาย

	 2. เพือ่ศกึษาการบงัคบัใช้และการตคีวามกฎหมาย

ในการใช้ดุลพินิจรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจาก

การถูกฟ้องคดีอาญาของพนักงานอัยการ

	 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบังคับใช้

กฎหมายเพือ่ให้พนกังานอยัการใช้ดลุพนิจิรบัว่าความให้กบั

เจ้าพนักงานของรัฐจากการถูกฟ้องคดีอาญา ให้เป็นธรรม

และเกิดประสิทธิภาพ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ข้อท่ี 1 คือ

	 1. แนวคิดเกี่ยวหลักกฎหมายอาญาในความผิด

ฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ

	 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 บัญญัติว่า 

“ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี

โดยมชิอบเพือ่ให้เกดิความเสยีหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด หรอืปฏบิตัิ

หรือละเว้นปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต ต้องระวางโทษจ�ำคุก

ตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสองหมื่น

บาท หรือท้ังจ�ำท้ังปรับ”

	 สุพิศ ปราณีพลกรัง (2562) ความผิดฐานเป็นเจ้า

พนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เป็น

ความผิดในลักษณะ 2 ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง หมวด

ความผิดเกี่ยวกับต�ำแหน่งหน้าที่ราชการ ซึ่งเป็นบทบัญญัติ

ที่มีความส�ำคัญในฐานะเป็นแกนกลางหรือเป็นบททั่วไป

เก่ียวกับการกระท�ำความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการใน

กรณีอื่น ๆ เช่น เจ้าพนักงานรับสินบนตาม มาตรา 149 

เจ้าพนักงานใช้อ�ำนาจหน้าที่ในต�ำแหน่งโดยมิชอบตาม 
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เป็นต้น ในกรณีเป็นความผิดตามบทเฉพาะแล้วก็ยังถือว่า

เป็นความผิดตามบททั่วไปด้วย เพียงแต่ต้องไม่มีการปรับ

บทความผิดตามมาตรา 157 ด้วยเท่านั้น บทบัญญัติมาตรา 

157 จึงเป็นบทบัญญัติที่น�ำเข้ามาปรับหรือประกอบใน

การวินิจฉัยความผิดที่เจ้าพนักงานกระท�ำลงในฐานะหรือ

ในกรณีที่เป็นการกระท�ำต่อต�ำแหน่งหน้าที่ตลอดจนกรณี

ที่ไม่มีบทบัญญัติความผิดไว้โดยเฉพาะ บทบัญญัติมาตรา 

157 ก็จะเป็นบทบัญญัติครอบคลุมหรือรองรับการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าพนักงานด้วยขอบข่ายความเกี่ยว

พันของมาตรา 157 จึงมีขอบข่ายที่กว้างขวางและเกี่ยวพัน

กับบทบัญญัติอื่นมากมายท�ำให้เกิดเงื่อนแง่ทางกฎหมาย

ต่างๆ มากขึ้น

	 ปัญหาการใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐ

	 ยุทธพงศ์ ปิ่นอนงค์ (2559) ตามบทบัญญัติความ

ผิดฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 157 มีปัญหาความไม่ชัดเจนของ

องค์ประกอบความผดิทําให้การใช้และตคีวามบทบญัญตัดิงั

กล่าวสามารถกระทําได้อย่างกว้างขวางขึ้นอยู่กับดุลพินิจ

ของผู้มีอํานาจบังคับใช้กฎหมายเป็นสําคัญ ดังตัวอย่างพอ

สังเขปตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา ดังต่อไปนี้

	 กรณีเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบเพื่อช่วยเหลือผู้กระทําความผิด ซึ่งเดิม

ในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2348/2515 ศาลได้ตัดสินว่าเจ้า

พนักงานไม่มีความผิดตามมาตรา 157 เพราะเห็นว่า เจ้า

พนักงานประสงค์เพียงช่วยเหลือผู้กระทําความผิด แม้จะ

มีความเสียหายเกิดขึ้นแก่กรมป่าไม้แต่เมื่อมิได้ปรากฏว่า

เจ้าพนักงานมีเจตนาพิเศษเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้

หนึ่งผู้ใดแล้ว เจ้าพนักงานย่อมไม่มีความผิดตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 157

	 ต่อมาศาลฎีกาได้กลับตัดสินในคําพิพากษาศาล

ฎีกาที่ 929/2537 จําเลยเป็นพนักงานสอบสวน ได้ก่อให้

เกิดความเสียหายแก่ผู้กล่าวหาและกรมตํารวจ แม้จะไม่

ปรากฏว่าเจ้าพนักงานประสงค์จะให้เกิดความเสียหายแก่ผู้

กล่าวหาและกรมตาํรวจกต็าม อนัเป็นการปฏบิตัหิน้าทีห่รอื

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 157

	 สรปุปัญหาการใช้อํานาจของเจ้าหน้าทีร่ฐั เกดิจาก

การตคีวามกฎหมายทีแ่ตกต่างกนัไปตามช่วงเวลา จะเหน็ได้

ว่าจากเดิมที่ศาลได้ตีความโดยเคร่งครัดโดยถือว่าความผิด

ดังกล่าวเป็นบทลงโทษ แต่ในปัจจุบันศาลได้ขยายขอบเขต

การตีความความผิดดังกล่าว

	 ๒ กฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่

	 ณัฐกฤช มุสิกะโสภณ (2556) พระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 ก�ำหนด

หลักเกณฑ์ให้การกระท�ำละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น

สามารถแบ่งออกได้ 2 กรณี กล่าวคือ กรณีท่ีหนึ่ง ละเมิด

อันเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท�ำในการปฏิบัติหน้าที่ 

เช่น การกระท�ำตามอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือตามค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชา เพื่อประโยชน์

ของทางราชการ เป็นต้น ส่วนกรณีที่สอง ละเมิดอันมิได้

เกิดจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท�ำในการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงเป็น 

กระท�ำเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

	 การละเมิดอันเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ

ปฏิบัติหน้าที่นั้น อาจก่อให้เกิดผลดังนี้ คือ หนึ่ง การละเมิด

อันเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายให้แก่บุคคลภายนอก และสองการละเมิด

อันเกิดจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีก่อให้

เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐที่ตนสังกัดหรือไม่

ก็ตาม โดยการละเมิดอันเกิดจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอก 

บุคคลนั้นจะฟ้องเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ท�ำละเมิดโดยตรงไม่ได้ 

แต่ต้องฟ้องหน่วยงานของรัฐท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้นั้นสังกัดก่อน ซึ่ง

ในกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิได้สังกัดหน่วยงานของรัฐแห่งใด

ก็ให้ถือว่ากระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานของเจ้าหน้าที่

นั้น และเมื่อหน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

แก่การละเมิดนั้นแล้วจึงมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้

ท�ำละเมิดขณะท่ีการละเมิดอันเกิดจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน

การปฏบิตัหิน้าทีท่ีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่หน่วยงานของ

รัฐๆ มีสิทธิออกค�ำสั่งให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ท�ำละเมิดชดใช้

ค่าสินไหมทดแทนแก่หน่วยงานของรัฐได้

	 ความรับผิดกรณีการละเมิดอันเกิดจากเจ้าหน้าที่

ของรัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่บคุคลภายนอกหรือหน่วยงานของรัฐ จะต้องพจิารณาว่า

เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้กระท�ำไปโดย “จงใจ” หรือ “ประมาท

เลินเล่ออย่างร้ายแรง” หรือไม่ โดยความรับผิดอาจจะมีเจ้า

หน้าท่ีของรัฐต้องรับผิดเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได้
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	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ข้อที่ 2 คือ

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย “การ

ใช้บังคับ (Application)” น้ัน ศาสตราจารย์ ดร. หยุด 

แสงอุทัย ให้ความหมายไว้ว่า “หมายถึง การน�ำกฎหมาย

มาใช้บังคับแก่ข้อเท็จจริง ในกรณีเฉพาะเรื่อง ซ่ึงอาจมีผู้ใช้

แตกต่างกันได้ต่อไปนี้ คือ ศาลยุติธรรม เจ้าพนักงาน และ

ราษฎร เป็นต้น” (หยุด แสงอุทัย 2553)

	 ศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ เครืองาม ให้ความ

หมายไว้ว่า “ค�ำว่า ใช้บังคับ คือ เริ่มเอามาใช้ก่อนหน้า

น้ียังไม่ใช้ แต่บัดน้ีจะเริ่มใช้แล้ว” ส่วนค�ำว่า “บังคับใช้  

(Enforcement)” นั้น มีความหมายที่แตกต่างกับ “การใช้

บังคับ” และ “การบังคับใช้กฎหมาย” ค�ำว่า บังคับ แปล

ว่า เอามาท�ำให้ศักดิ์สิทธิ์ เอามาท�ำให้สมจริง เอามาท�ำให้

เกิดความขลัง (วิษณุ เครืองาม, 2558)

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับอ�ำนาจดุลพินิจ

	 อ�ำนาจดุลพินิจ หมายความว่า เป็นความสามารถ

ในอนัทีจ่ะตดัสนิใจออกค�ำสัง่อย่างใดอย่างหนึง่ในบรรดาค�ำ

ส่ังหลาย ๆ  อย่างซ่ึงกฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด�ำเนิน

การให้บรรลุเจตนารมณ์ หรือความมุ่งหมายของกฎหมาย 

หรืออีกนัยหนึ่ง อ�ำนาจดุลพินิจเป็นอ�ำนาจที่กฎหมายให้แก่

องค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง โดยบัญญัติเปิดช่องให้องค์กร

นั้นตัดสินใจได้อย่างอิสระว่า เมื่อมีข้อเท็จจริงอย่างใดอย่าง

หนึ่งตามที่ก�ำหนดไว้เกิดขึ้น ตนสมควรจะออกค�ำสั่งหรือไม่ 

และสมควรจะออกค�ำส่ังโดยมีเนื้อความอย่างไร และการท่ี

จะทราบว่าองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองมีอ�ำนาจผูกพันหรือ

อ�ำนาจดุลพินิจนั้นจะต้องวิเคราะห์ว่ากฎหมายใช้ถ้อยค�ำที่

ก�ำหนดผลทางกฎหมายเมื่อปรากฏว่ามีข้อเท็จจริงอันเป็น

องค์ประกอบส่วนเหตุเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น “จะต้อง” 

หรือ “มีอ�ำนาจ” หรือ “สามารถ” หรือ “อาจ......” ก็ได้ 

ดังนั้น จึงพิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบของอ�ำนาจดุลพินิจก็คือ 

กฎหมายก�ำหนดแง่มุมที่ชัดเจนแต่ไม่ได้ก�ำหนดทั้งหมด 

และกฎหมายได้มอบอ�ำนาจเชิงอรรถวิสัยให้ฝ่ายปกครอง

พิจารณาภายใต้กรอบที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ฝ่ายปกครอง

มีอ�ำนาจในการเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทาง

เพื่อบรรลุเจตนารมณ์ของบทบัญญัติหรือกฎหมายนั้น ๆ

	 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของ

พนักงานอัยการ

	 คณิต ณ นคร (2540) การด�ำเนินคดีอาญาของ

อัยการจะใช้ “หลักด�ำเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ” ฉะนั้น

ในการสั่งคดีอย่างใดอย่างหนึ่งดังกล่าวพนักงานอัยการ

ชอบที่จะพิจารณาใคร่ครวญถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ในคดี

โดยรอบคอบถี่ถ้วน การสั่ง “ฟ้องให้ศาลวินิจฉัย” ไม่ว่า

จะในปัญหาข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมาย หาใช่การปฏิบัติ

หน้าที่ที่ดีของพนักงานอัยการไม่ เพราะการสั่งดังกล่าว

เท่ากับเป็นการน�ำเอาบุคคลขึ้นสู่การทดลองในศาล ในการ

สั่งคดีนั้นพนักงานอัยการสามารถอ�ำนวยความยุติธรรมได้

อย่างกว้างขวางโดยใช้หลกักฎหมายทีม่อียูแ่ล้วนัน้เอง เพยีง

แต่ว่าจะใช้กันหรือจะเริ่มใช้กันได้แล้วหรือยังเท่านั้น

	 เกณฑ์การใช้ดุลพินิจในอังกฤษ

	 คณิต ณ นคร (2540) ในการท่ีจะใช้ดุลพินิจ

ไม่ด�ำเนินคดีในอังกฤษมีการพิจารณาถึงเรื่องดังต่อไปนี้

ประกอบ คือ (1) ประโยชน์สาธารณะ (public interest) 

(2) ความสงบเรียบร้อยของประชาชน (public order) 

(3) เหตุผลทางค่าใช้จ่าย (4) อายุของผู้กระท�ำผิดและ  

(5) คุณธรรมทางกฎหมายท่ีคุ้มครอง

	 เกณฑ์การใช้ดุลพินิจในเยอรมัน

	 คณิต ณ นคร (2540) การด�ำเนินคดีอาญาชั้น

สอบสวนฟ้องร้องในเยอรมันเป็นกระบวนการด�ำเนินคดี

อาญากระบวนการเดียว ผู ้รับผิดชอบในการด�ำเนินคดี

อาญาในเยอรมันในชั้นนี้คืออัยการ และหลักด�ำเนินคดี

อาญาของอัยการเยอรมันคือ หลักด�ำเนินคดีอาญาตาม

กฎหมาย กล่าวคือเมื่อทราบและมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าได้มี

การกระท�ำความผดิอาญาเกดิขึน้อยัการมหีน้าทีต้่องด�ำเนนิ

คดีนั้นแต่ในกรณีต่างๆ ดังท่ีจะกล่าวต่อไปนี้อัยการเยอรมัน

อาจไม่ด�ำเนินคดีได้ คือ 1) กรณีเนื่องจากความเล็กน้อย

ของคดี 2) กรณีเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับต่างประเทศ  

3) กรณีใช้ดุลพินิจในความผิดอาญาต่อความมั่นคงของรัฐ 

4) กรณีเนื่องจากผู้กระท�ำกลับใจและช่วยป้องกันผลร้าย  

5) กรณเีหย่ือในความผดิอาญาฐานกรรโชกหรือรดีเอาทรพัย์ 

6) กรณีค�ำตัดสินคดีแพ่งหรือคดีปกครอง 7) กรณีความ

ผิดอาญาฐานกล่าวหาเท็จและดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาท  

8) กรณีความผิดท่ีผู้เสียหายฟ้องได้

	 ดังกล่าวมาแล้วว่าในเยอรมันซ่ึงแม้จะใช้หลัก

ด�ำเนินคดีอาญาโดยรัฐที่เคร่งครัดก็เปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย



58 Vol. 14 No. 2 May-August 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ฟ้องคดีอาญาได้บางฐานความผิด อัยการจะยื่นฟ้องก็ต่อ

เมื่อเห็นว่าการฟ้องนั้นเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของพนักงาน

อัยการ

	 อัยการเป็นองค์กรที่ส�ำคัญในการด�ำเนินคดีอาญา

ตามระบบกล่าวหา โดยปกติเรามีอัยการเป็นองค์กรในการ

ด�ำเนินคดอีาญาประจ�ำศาลชัน้ต้นทกุศาล กล่าวคอืมอียัการ

ประจ�ำศาลจังหวัด อัยการประจ�ำศาลแขวง อัยการประจ�ำ

ศาลเยาวชนและครอบครัวแต่ละศาลในศาลยุติธรรม เหล่า

นี้เป็นต้น

	 ตามระบบการด�ำเนินคดีอาญาของอัยการนั้นเป็น

ชั้น “ไตร่ตรองคดี” ส�ำหรับผู้ต้องหาและรัฐ เพราะอัยการ

ไม่มีอ�ำนาจหน้าที่สอบสวน พนักงานอัยการท�ำตามส�ำนวน

การสอบสวน แม้จะมีมาตรการบางอย่างที่กฎหมายให้

พนักงานอัยการท�ำได้เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่น่าจะถูกต้อง

กับความเป็นจริง เช่น มีอ�ำนาจสั่งสอบสวนเพิ่มเติม หรือ

สั่งให้ส่งพยานมาเพื่อซักถามได้

	 ค�ำว่า “พนักงานอัยการ” กับ “คู่ความ” ฐานะ

ของพนักงานอัยการในศาลเดิมจากค�ำปรารถให้มีพนักงาน

อัยการ มีดังนี้

	 “จึงได้สร้างวิธีขึ้นเอาอย่างฝรั่งให้มีอัยการไทย

ฟ้องร้องจ�ำเลยในศาลอัยการน้ีแทนแผ่นดิน ถ่อมยศแผ่น

ดินลงไปเป็นโจทก์เหมือนหน่ึงราษฎรไปเป็นโจทก์ในศาล

เขา ทั้งนี้แปลว่ารัฐบาลสมมุติตัวเองว่าเป็นราษฎรผู้หนึ่งให้

ศาลไทยและศาลกงศุลเป็นกลางช�ำระ” (กรมหลวงราชบุรี

ดิเรกฤทธิ์, 2496)

	 จากค�ำปรารถดังกล่าวจะเห็นได้ว่า อัยการก็คือ 

รฐัหรือตวัแทนรฐั แต่เน่ืองจากเราเอาแบบอย่างการพิจารณา

คดีในศาลมาจากอังกฤษซ่ึงขัดกับระบบอัยการที่เราเอามา

จากภาคพื้นยุโรป พนักงานอัยการในขณะนั้นอาจจะยัง

ไม่เข้าใจระบบอัยการดีพอก็เป็นได้ จึงปรากฏว่าพนักงาน

อัยการวางตัวในศาลไม่ถูกต้องคือไม่เป็นกลางจนต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนกันดังเช่นค�ำสั่งข้าหลวงเทศาภิบาลมณฑลกรุง

เก่าถึงผู้ว่าราชการเมืองในมณฑลกรุงเก่าว่า

	 “บรรดาความในหน้าที่พนักงานอัยการที่ได้ว่า

กล่าวในเวลาใดๆ พนักงานอัยการไม่ควรคิดให้ความชนะ

อย่างเดียว ถงึความเรือ่งน้ันจะชนะเป็นไปตามความประสงค์

ได้ แต่เมือ่เหน็ว่าไม่ใช่ความจรงิหรอืปราศจากความยตุธิรรม

แล้ว พนักงานอัยการก็ไม่ควรคิดให้ความชนะที่จะเป็นเหตุ

ให้ผู้ไม่มีความผิดต้องรับโทษเลย” (ส.เปรุนาวิน และ ม.อร

รถไกวัลวที, 2486)

	 ในเวลาต่อมาศาลฎีกายังย�้ำไว้ในค�ำพิพากษาศาล

ฎีกาที่ 791/2455 ว่า “ท�ำราชการเป็นอัยการว่าความ

แผ่นดิน ควรเข้าใจหน้าที่จะต้องรักยุติธรรมไม่ถือเอารัดเอา

เปรียบคนยาก ไม่พอจะให้ความล�ำบากก็อย่าแกล้งให้มีขึ้น 

ไม่ใช่ว่าคาดหมัดตั้งมวยเป็นผู้แพ้ชนะกับราษฎรขะมักเขม้น 

แต่ท่ีจะว่าความให้ได้จรงิกระจ่างปรากฏปลดเปลือ้งข้อสงสัย

ในอรรถคดี ท�ำดังนี้ดอกได้ช่ือว่าตรงต่อหน้าท่ีราชการ”

	 ฐานะพนักงานอัยการในศาลปัจจุบันตามระบบ

อัยการ พนักงานอัยการเป็นโจทก์ในทางแบบพิธีเท่านั้น  

จะเป็นโจทก์ในเนือ้หา คอืเป็นคูช่นะกับจ�ำเลยไม่ได้ พนกังาน

อัยการต้องวางตัวเป็นกลาง พนักงานอัยการจึงเป็นคู่ความ

ในเนื้อหาไม่ได้มิฉะนั้นแล้วพนักงานอัยการก็จะมีสภาพไม่

ต่างกับตัวความ

	 คณิต ณ นคร, (ใน แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 2564) 

ดังนี้ จะเห็นได้ว่าเมื่อมีอัยการใหม่ ๆ และเม่ือใช้พระราช

บัญญัติวิธีพิจารณาความมีโทษส�ำหรับใช้ไปพลางก่อน ร.ศ. 

115 นั้น พนักงานอัยการก็ต้องมีความเป็นกลาง กล่าวคือ 

ต้องดูแลผลประโยชน์รัฐคือการรักษาความสงบเรียบร้อย

ของสงัคม และต้องดแูลประโยชน์ส่วนบคุคลคอืการคุม้ครอง

สิทธิของบุคคลด้วย แม้ต่อมาจะได้มีการประกาศใช้ประ

มวลฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแทนพระราชบัญญัติ

ดังกล่าว บทบาทของพนักงานอัยการก็ยังไม่เปลี่ยนแปลง 

และไม่อาจท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทของพนักงานอัยการ

ภายในทิศทางท่ีตรงกันข้ามได้เลย ตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา พนักงานอัยการจึงมีหน้าท่ีที่จะ

ต้องตรวจสอบความจริงอย่างมีความเป็นภาวะวิสัยก่อนสั่ง

คดีเสมอแม้ว่าตามกฎหมายพนักงานอัยการจะไม่มีหน้าที่

ในการเร่ิมคดีแต่พนักงานอัยการก็ต้องรับผิดชอบในการ

สอบสวน

	 ปัจจุบัน พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 14 วรรคหนึ่ง บัญญัติ

ว่า “พนักงานอัยการมีอ�ำนาจและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้

	 1. อ�ำนาจและหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ

	 2. ในคดีอาญา มีอ�ำนาจและหน้าท่ีตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นซึ่ง

บัญญัติว่าเป็นอ�ำนาจและหน้าท่ีของส�ำนักงานอัยการสูงสุด

หรือพนักงานอัยการ
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	 3. ในคดแีพ่ง หรอืคดปีกครอง มีอ�ำนาจและหน้าที่

ด�ำเนินคดีแทนรัฐบาล หน่วยงานของรัฐที่เป็นองค์กรตาม

รัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคใน

ศาล หรือกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมี

อ�ำนาจและหน้าที่ตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่าเป็นอ�ำนาจ

และหน้าที่ของส�ำนักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ

	 4. ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซ่ึงเจ้า

หน้าทีข่องรัฐถกูฟ้องในเรือ่งการท่ีได้กระท�ำไปตามหน้าทีก่ด็ี 

หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องใน

เรื่องการที่ได้กระท�ำตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซ่ึงได้สั่ง

การโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้า

หน้าที่ของรัฐซึ่งกระท�ำการในหน้าที่ราชการก็ดี เมื่อเห็น

สมควรพนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้

	 5. ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือกรณีมีข้อพิพาท

ที่ต้องด�ำเนินการทางอนุญาโตตุลาการที่หน่วยงานของรัฐ

ซึ่งมิได้กล่าวใน (3) หรือนิติบุคคลซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐ

แต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นเป็น

คู่กรณีและมิใช่กรณีที่เป็นข้อพิพาทกับรัฐบาลหรือระหว่าง

หน่วยงานของรัฐด้วยกนัเอง เมือ่เห็นสมควรพนกังานอยัการ

จะรับว่าต่างหรือแก้ต่างให้ก็ได้

	 6. ในคดีที่ราษฎรฟ้องเองไม่ได้โดยกฎหมายห้าม 

เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการมีอ�ำนาจเป็นโจทก์ได้

	 7. ด�ำเนนิการตามทีเ่หน็สมควรเกีย่วกบัการบงัคบั

คดอีาญาเฉพาะในส่วนของการยดึทรพัย์สินใช้ค่าปรบัตามค�ำ

พิพากษา ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงาน

อัยการ

	 8. ในกรณีที่มีการผิดสัญญาประกันจ�ำเลย หรือ

ประกันรับสิ่งของไปดูแลรักษาตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มีอ�ำนาจและหน้าที่ด�ำเนินคดีในการ

บังคับให้เป็นไปตามสัญญาน้ัน ในการน้ีมิให้เรียกค่าฤชา

ธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ

	 9. อ�ำนาจหน้าท่ีอื่นตามท่ี ก.อ. ประกาศก�ำหนด

หรือเห็นชอบ หรือมติคณะรัฐมนตรี

	 10. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนดให้

เป็นอ�ำนาจและหน้าท่ีของพนักงานอัยการ

	 11. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจ

และหน้าท่ีของส�ำนกังานอยัการสงูสดุตามท่ีได้รบัมอบหมาย

จากอัยการสูงสุด

	 จะเห็นได้ว ่าบทบัญญัติดังกล่าวได้ก�ำหนดให้

พนักงานอัยการมีอ�ำนาจและหน้าท่ีต่าง ๆ หลายประการ 

อ�ำนาจหน้าท่ีในการแก้ต่างคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดี

อาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือราษฎรซึ่งกระท�ำตามค�ำ

สั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้อง ซึ่งหากพนักงานอัยการ

ใช้อ�ำนาจดุลพินิจในการรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของ

รัฐจากการใช้อ�ำนาจหน้าท่ีโดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้

อื่น เช่นการเขียน หรือรายงานผู้บังคับบัญชาลงในเอกสาร

อันเป็นการหมิ่นประมาทผู้อื่นหรือประชาชน หรือ กระท�ำ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยอ้างว่าเป็นการปฏิบัติหน้าท่ี 

ก็จะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อประชาชนและ

กระบวนการยุติธรรม ฉะนั้นเพื่อเป็นการป้องปรามไม่ให้

เกิดการที่พนักงานอัยการใช้อ�ำนาจดุลพินิจในการรับว่า

ความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการใช้อ�ำนาจหน้าที่

โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้อ่ืนให้ได้

รับความเสียหายมากเกินไปจนไม่อาจเยียวยาได้ อีกทั้ง

จ�ำเป็นต้องให้มีมาตรการในด้านการบริหารจัดการ และ

ไม่เป็นการให้ความร่วมมือสนับสนุนแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

หน้าท่ีฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู ้อื่น ทั้งนี้เพื่อให้มีการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตลอดจนศักดิ์ศรีแห่งความเป็น

มนุษย์ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยให้ได้รับความเป็นธรรมยิ่งข้ึน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัญหาการที่เจ้าพนักงานของรัฐใช้อ�ำนาจหน้าท่ี

โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่น

ให้ได้รับความเสียหาย

แนวทางการบังคับใช้ พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 เพื่อให้พนักงาน

อัยการใช้ดุลพินิจรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการถูกฟ้องคดีอาญา ให้เกิดประสิทธิภาพ

และความเป็นธรรม

การบังคับใช้ พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ. 2553 ในส่วนการใช้อ�ำนาจดุลพินิจของพนักงานอัยการ 

ในการรับว่าความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการใช้

อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่น

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 พระราชบญัญัติองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ 

พ.ศ. 2553 นั้น มีเจตนารมณ์ให้บทบาทของพนักงาน

อัยการนั้นเป็น “ทนายแผ่นดิน” เพื่อท�ำหน้าที่ปกปัก

รักษาผลประโยชน์ของรัฐด้วยการว่าต่างแก้ต่างให้แก่ฝ่าย

รัฐ และประโยชน์สาธารณะ ดังนั้น พนักงานอัยการจึงมี

อ�ำนาจด�ำเนินคดีได้ในทุกศาล แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบัน

ยังพบปัญหาว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐฉวยโอกาสในขณะที่ตนมี

ต�ำแหน่งหน้าที่การะท�ำความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

ละเมดิสทิธเิสรภีาพของประชาชน ละเมดิผูอ้ืน่ด้วยข้อความ

เท็จ บิดเบือน ดูหมิ่นและหม่ินประมาทประชาชน ดังนั้น  

จึงต้องศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เกี่ยวกับอ�ำนาจดุลพินิจใน

การด�ำเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการสหราชอาณาจักร 

และสหพันธรัฐเยอรมัน มาเป็นแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมการ

ใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการในการรับว่าความให้กับเจ้า

พนักงานของรัฐในกรณีนี้ต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาและวิจัยนั้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 งานวจิยัฉบบัน้ี ได้ด�ำเนนิการผ่านการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ซ่ึงน�ำมาวิเคราะห์สังเคราะห์และอภิปราย รวมถึง

ได้เสนอนะแนวทางแก้ไขปัญหาซ่ึงเป็นหัวข้อของการวิจัย 

ด้วยการค้นคว้าข้อมูลในเอกสาร ต�ำรา บทความ ตัวบท

กฎหมาย และเอกสารอื่น ๆ  รวมทั้งปรากฏการข้อเท็จจริง

จากสือ่สารมวลชน และท่ีเกดิข้ึนในสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน�ำมาประกอบการศึกษาวิจัย แล้วน�ำมา

ท�ำการวิเคราะห์สังเคราะห์เปรียบเทียบหาข้อสรุปและข้อ

เสนอแนะในขัน้ตอนต่อไป เพือ่เสนอแนวทางทางการบงัคบั

ใช้กฎหมายเพื่อให้พนักงานอัยการใช้ดุลพินิจรับว่าความให้

กบัเจ้าพนกังานของรฐัจากการถูกฟ้องคดอีาญาอนัเนือ่งจาก

การละเมดิประชาชนให้เป็นธรรมและเกดิประสทิธภิาพ โดย

ใช้เวลาเริ่มตั้งแต่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง 3 มกราคม 

พ.ศ. 2567 รวม 8 เดือน

ผลการวิจัย
	 1. ปัญหาการท่ีเจ้าพนักงานของรัฐจากการใช้

อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิดผู้อื่นให้ได้รับ

ความเสียหาย

	 จากการศึกษาถึงปัญหาการที่เจ้าพนักงานของ

รัฐจากการใช้อ�ำนาจหน้าที่โดยฉวยโอกาสกระท�ำละเมิด

ผู้อื่นให้ได้รับความเสียหาย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

นั้น พบว่า ปัจจุบัน แม้จะมีการบัญญัติความผิดฐานเจ้า

พนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบไว้ในประมวลกฎหมาย
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อาญา มาตรา 157 แต่ก็มีปัญหาความไม่ชัดเจนขององค์

ประกอบความผิดทําให้การใช้และตีความบทบัญญัติดัง

กล่าวสามารถกระทําได้อย่างกว้างขวาง ขึ้นอยู่กับดุลพินิจ

ของผู้มีอํานาจบังคับใช้กฎหมายเป็นสําคัญ

	 ส่วนพระราชบญัญัติความรับผดิทางละเมดิของเจ้า

หน้าที่ พ.ศ. 2539 นั้น กรณีความรับผิดทางละเมิดอันเกิด

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานของรัฐ จะ

ต้องพิจารณาว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้กระท�ำไปโดย “จงใจ” 

หรือ “ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง” หรือไม่ โดยความ

รับผดิอาจจะมเีจ้าหน้าทีข่องรฐัต้องรบัผดิเพยีงคนเดยีวหรอื

หลายคนก็ได้ ซ่ึงในทีน่ีจ้ะขอกล่าวถงึ กรณกีารละเมดิอนัเกดิ

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานของรัฐ และต้อง

มีผู้ร่วมรับผิดหลายคน โดยมีหลักเกณฑ์และการพิจารณา

เรียกค่าสินไหมทดแทนจากเจ้าหน้าที่แต่ละคน ดังต่อไป

นี้ 1) พิจารณาถึงระดับความร้ายแรงแห่งการกระท�ำและ

ความเป็นธรรม 2) พิจารณาถึงความผิดหรือความบกพร่อง

ของหน่วยงานของรัฐหรือระบบการด�ำเนินงานส่วนรวม 3) 

การไม่น�ำหลักลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับ 4) รับผิดใช่ค่าสินไหม

ทดแทนเฉพาะส่วนของตน 5) พิจารณาหักค่าเสื่อมราคา 

6) พิจารณาแนวทางการก�ำหนดสัดส่วนความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย และ

อ�ำนาจดุลพินิจของพนักงานอัยการในการรับว่าความให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นผู้วิจัยของน�ำเสนอภาพรวม คือ

	     2.1 การใช้บังคับ (Application) นั้น โดย

สรุป หมายถึง “การน�ำกฎหมายมาใช้บังคับแก่ข้อเท็จจริง 

ในกรณีเฉพาะเรื่อง เพื่อท�ำให้กฎหมายเกิดความศักดิ์สิทธิ์ 

สมจริง และเกิดความขลัง”

	    2 .2  แนวคิด เกี่ ยวกับอ� ำนาจดุลพินิ จ  

หมายความว่า “ความสามารถในอนัทีจ่ะตดัสนิใจออกค�ำสัง่

อย่างใดอย่างหนึ่งในบรรดาค�ำสั่งหลาย ๆ  อย่างซึ่งกฎหมาย

เปิดช่องให้ออกได้เพื่อด�ำเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์ หรือ

ความมุง่หมายของกฎหมาย หรอือกีนยัหนึง่ อ�ำนาจดลุพนิจิ

เป็นอ�ำนาจท่ีกฎหมายให้แก่องค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง 

โดยบัญญัติเปิดช่องให้องค์กรนั้นตัดสินใจได้อย่างอิสระว่า 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก�ำหนดไว้เกิดขึ้น  

ตนสมควรจะออกค�ำสั่งหรือไม่ และสมควรจะออกค�ำสั่ง

โดยมีเนื้อความอย่างไร ดังนั้นจึงพิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบ

ของอ�ำนาจดุลพินิจก็คือ กฎหมายก�ำหนดแง่มุมที่ชัดเจนแต่

ไม่ได้ก�ำหนดทั้งหมด และกฎหมายได้มอบอ�ำนาจเชิงอรรถ

วสิยัให้ฝ่ายปกครองพจิารณาภายใต้กรอบทีก่ฎหมายก�ำหนด

ไว้ ฝ่ายปกครองมีอ�ำนาจในการเลือกทางใดทางเลือกหนึ่ง

จากหลายทางเพื่อบรรลุเจตนารมณ์ของบทบัญญัติหรือกฎ

หมายนั้นๆ (อนันต์ คงเครือพันธ์, 2561)

	 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของ

พนักงานอัยการ พบว่า การสั่งฟ้องและการสั่งไม่ฟ้องเกี่ยว

พนักบัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล และโดยทีก่ารด�ำเนินคดี

อาญาของอัยการใช้ “หลักด�ำเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ” 

(คณิต ณ นคร, 2540)

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของพนักงาน

อัยการ พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ.2553 มาตรา 14 วรรคหน่ึง บัญญัติว่า “พนักงาน

อัยการมีอ�ำนาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (4) ในคดีแพ่ง  

คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐถูกฟ้องใน

เรื่องการท่ีได้กระท�ำไปตามหน้าท่ีก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือ

คดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท�ำ

ตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการโดยชอบด้วย

กฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่ง

กระท�ำการในหน้าที่ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงาน

อัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้

การอภิปรายผล
	 1. แม้จะมีการบัญญัติความผิดฐานเจ้าพนักงาน

ปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบไว้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

157 แต่ก็มีปัญหาความไม่ชัดเจนขององค์ประกอบความ

ผิดทําให้การใช้และตีความบทบัญญัติดังกล่าวสามารถ 

กระทําได้อย่างกว้างขวาง ขึ้นอยู ่กับดุลพินิจของผู ้ม ี

อํานาจบังคับใช้กฎหมายเป็นสําคัญ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ 

ความผิดฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 นั้น กําหนดขึ้นมา

เพื่อควบคุมเจ้าพนักงานหรือผู ้ใช้อํานาจรัฐที่ได้รับมอบ 

อํานาจจากผู้ปกครองมิให้นําอํานาจที่ตนได้รับมาใช้โดยมี

เจตนาส่วนตัวก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ ผู้ปกครอง และ

ประชาชนผู้อยู่ภายใต้การปกครอง จะเห็นได้ว่าในความผิด

ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองความบริสุทธิ์แห่ง 

อาํนาจรฐั จาํเป็นต้องควบคมุเจ้าพนกังานมใิห้ใช้อาํนาจตาม 



62 Vol. 14 No. 2 May-August 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

อําเภอใจ และคุ้มครองประชาชนที่ได้รับความเสียหายจาก

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าพนักงานนั้น ๆ ปัญหา

การใช้อํานาจของเจ้าหน้าทีร่ฐั เกดิจากการตคีวามกฎหมาย

ที่แตกต่างกันไปตามช่วงเวลา จึงเห็นได้ว่าจากเดิมท่ีศาล

ได้ตีความโดยเคร่งครัดโดยถือว่าความผิดดังกล่าวเป็นบท

ลงโทษ แต่ในปัจจบุนัศาลได้ขยายขอบเขตการตคีวามความ

ผิดดังกล่าว ทําให้เกิดปัญหาที่ทําให้เจ้าหน้าที่รัฐอ้างเหตุ

ว่าตนขาดหลักประกัน ขาดความเชื่อมั่นในการทํางานใน

ส่วนที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือรัฐ แม้จะมิได้

เกิดความเสียหายในทางอาญา เจ้าพนักงานก็กลัวว่าจะ

ถูกฟ้องร้องดําเนินคดีกลั่นแกล้งตนส่งผลเสียหายกับการ

บริหารราชการแผ่นดินและประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้า

หน้าที่รัฐเองกลับไม่มองถึงหลักประกันในสิทธิเสรีภาพและ

ผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมโดยใช้อ�ำนาจหน้าท่ี

เป็นเคร่ืองมือละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และละเมิด

สิทธิมนุษย์ชน

	 ส่วนพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 นั้น กรณีความรับผิดทางละเมิดอัน

เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บคุคลภายนอก ซึง่หากเป็นการท่ีเจ้าหน้าที่

กระท�ำละเมิดต่อเอกชนซึ่งเป็นประชาชนภายนอกองค์กร

ของรัฐ เจ้าหน้าที่ผู้ท�ำละเมิดหาจ�ำต้องรับผิดเป็นการส่วน

ตัว แต่หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู ้นั้นต้องรับผิด

แทน และหากไม่มีหน่วยงานต้นสังกัด ก็เป็นความรับผิด

ของกระทรวงการคลัง ตาม พระราชบัญญัติความรับผิด

ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 และที่เป็นเช่นนี้  

จึงเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่เกรงกลัวต่อการกระท�ำ

ของตนที่จะก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนผู้ได้

รับผลกระทบจากการถูกละเมิดเนื่องจากไม่ต้องรับผิด

เป็นการส่วนตัว และยังมีพนักงานอัยการมาว่าความแทน

	 2. การบังคับใช้กฎหมายในการใช้ดุลพินิจรับว่า

ความให้กับเจ้าพนักงานของรัฐจากการถูกฟ้องคดีอาญา

ของพนักงานอัยการนั้น กฎหมายดังกล่าวมีสาระส�ำคัญท่ี

เกี่ยวกับ

	     2.1 แนวคดิเกีย่วกับการบงัคบัใช้กฎหมาย “การ

ใช้บังคับ (Application)” นั้น โดยสรุป หมายถึง “การน�ำ

กฎหมายมาใช้บังคับแก่ข้อเท็จจริง ในกรณีเฉพาะเรื่อง เพื่อ

ท�ำให้กฎหมายเกิดความศักดิ์สิทธิ์ สมจริง และเกิดความ

ขลัง”

	     2.2 แนวคิดเก่ียวกับอ�ำนาจดุลพินิจ อ�ำนาจ

ดุลพินิจโดยสรุป หมายความว่า “ความสามารถในอันท่ี

จะตัดสินใจออกค�ำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งในบรรดาค�ำสั่ง 

หลาย ๆ อย่างซ่ึงกฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด�ำเนิน

การให้บรรลุเจตนารมณ์ หรือความมุ่งหมายของกฎหมาย 

หรืออีกนัยหนึ่ง อ�ำนาจดุลพินิจเป็นอ�ำนาจที่กฎหมายให้แก่

องค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง โดยบัญญัติเปิดช่องให้องค์กร

นั้นตัดสินใจได้อย่างอิสระว่า เมื่อมีข้อเท็จจริงอย่างใด

อย่างหนึ่งตามท่ีก�ำหนดไว้เกิดข้ึน ตนสมควรจะออกค�ำสั่ง

หรือไม่ และสมควรจะออกค�ำสั่งโดยมีเนื้อความอย่างไร 

ดังนั้นจึงพิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบของอ�ำนาจดุลพินิจก็คือ 

กฎหมายก�ำหนดแง่มุมที่ชัดเจนแต่ไม่ได้ก�ำหนดทั้งหมด 

และกฎหมายได้มอบอ�ำนาจเชิงอรรถวิสัยให้ฝ่ายปกครอง

พิจารณาภายใต้กรอบที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ฝ่ายปกครอง

มีอ�ำนาจในการเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทาง

เพื่อบรรลุเจตนารมณ์ของบทบัญญัติหรือกฎหมายนั้น ๆ 

	      2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการใช้ดุลพินิจของ

พนักงานอัยการ พบว่า การสั่งฟ้องและการสั่งไม่ฟ้องเกี่ยว

พนักบัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล และโดยทีก่ารด�ำเนินคดี

อาญาของอยัการจะใช้ “หลกัด�ำเนนิคดอีาญาตามดลุพนิจิ” 

(คณิต ณ นคร, 2540)

	       2.4 แนวคดิเกีย่วกับอ�ำนาจหน้าทีข่องพนกังาน

อัยการ พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ.2553 มาตรา 14 วรรคหน่ึง บัญญัติว่า “พนักงาน

อัยการมีอ�ำนาจและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ (4) ในคดีแพ่ง คดี

ปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเรื่อง

การที่ได้กระท�ำไปตามหน้าที่ก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดี

อาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู ้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท�ำ

ตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการโดยชอบด้วย

กฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่ง

กระท�ำการในหน้าที่ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงาน

อัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้

	 ดงันัน้ จากการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการ

วิจัยข้อท่ี 2 นี้ เห็นชัดว่า อ�ำนาจพนักงานอัยการตามพระ

ราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 

มาตรา 14 วรรคหนึ่ง (4) นั้นคืออ�ำนาจดุลพินิจที่กฎหมาย

ก�ำหนดแง่มมุทีช่ดัเจนแต่ไม่ได้ก�ำหนดทัง้หมด และกฎหมาย

ได้มอบอ�ำนาจเชงิอรรถวสิยัให้ฝ่ายพนกังานอยัการพจิารณา 

ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ พนักงานอัยการก็เป็นเจ้าพนักงานของ
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รัฐด้วยกัน และยึดอยู่กับค�ำว่า หลักนิติรัฐแต่เพียงมุมมอง

ด้านเดียว จึงยึดติดกับการด�ำเนินคดีอาญาตามหลักด�ำเนิน

คดีอาญาตามกฎหมาย ที่เจ้าพนักงานมีหน้าที่ต้องสอบสวน

ด�ำเนินคดขีึน้เองโดยล�ำพังเม่ือทราบว่าได้มกีารกระท�ำความ

ผิดเกิดข้ึน โดยมิพักต้องค�ำนึงถึงว่าจะเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่รับ

ว่าความให้จะปฏิบัติหน้าที่โดยละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไม่ 

พนักงานอัยการก็มีหน้าที่ต้องว่าต่างแก้ต่าง ตามมาตรา 14 

(4) ต่อไป ซึ่งการพิจารณาในแนวความคิดในทางทฤษฎีทาง

อาญาหลักด�ำเนนิคดีอาญาตามกฎหมาย จึงเป็นหลกัประกนั

หรือเกราะคุ้มครองเจ้าพนักงานผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ด�ำเนินคดี

แทนรัฐ และเจ้าพนักงานของรัฐด้วย แต่หลักด�ำเนินคดี

อาญาตามดุลพินิจ คือหลักการด�ำเนินคดีอาญาท่ีตรงข้าม

กับหลักด�ำเนินคดีอาญาตามกฎหมาย กล่าวคือเม่ือมีการก

ระท�ำผิดของเจ้าพนักงานเกิดขึ้น ผู้เสียหายไม่อาจเข้าถึง

ต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรมได้ เนื่องจากต้นธารแห่ง

ความยุติธรรมเป็นข้าราชการเช่นกันกับผู้กระท�ำผิด อาจ

ถูกปฏิเสธไม่ด�ำเนินการสอบสวนเองได้ หรือใช้ดุลพินิจใน

ลักษณะช่วยเหลอืกนั การจะไปร้องเรยีนต่อ ปปช.มขีัน้ตอน

ที่ล่าช้าอาจไม่ทันต่อความเดือดร้อนเสียหายที่ประชาชน

ได้รับ ประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายจึงต้องน�ำคดีมาฟ้องด้วย

ตนเอง แต่เจ้าหน้าที่รัฐที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ยังได้รับ

เกราะคุ้มกันจากเสื้อคลุมของ มาตรา 14 (4) แห่ง พระ

ราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 

พนักงานอัยการจึงต้องรับว่าต่างแก้ต่างให้กับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ แทนที่เจ้าหน้าที่ของรัฐซ่ึงกระท�ำผิดจะไปว่าจ้าง

ทนายความเอง จึงไม่สอดคลองกับหลักการใช้ดุลพินิจใน

การด�ำเนินคดีอาญาของสหราชอาณาจักร และสหพันธรัฐ

เยอรมัน ที่พิจารณาว่า การรับว่าต่างแก้ต่างเช่นนี้ ไม่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ เนื่องจากควรคุ้มครองประชาชนผู้

ถูกเจ้าพนักงานของรัฐละเมิดจะสอดคล้องต่อการคุ้มครอง

ประโยชน์สาธารณะและเจตนารมณ์ของกฎหมายมากกว่า

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษา วเิคราะห์และสงัเคราะห์มาแล้วข้าง

ต้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางแก้ไขเพ่ือตอบวัตถุประสงค์

ข้อที่ 3 ดังน้ี

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปปฏิบัติ

	 ควรแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 14 (4) แห่ง พระราช

บัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 จาก

เดมิ “(4) ในคดีแพ่ง คดปีกครอง หรอืคดอีาญา ซึง่เจ้าหน้าที่

ของรัฐถูกฟ้องในเรื่องการท่ีได้กระท�ำไปตามหน้าท่ีก็ดี หรือ

ในคดีแพ่งหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่อง

การที่ได้กระท�ำตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการ

โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่

ของรัฐซ่ึงกระท�ำการในหน้าท่ีราชการก็ดี เม่ือเห็นสมควร

พนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้”

	 แก้ไขเพิ่มเติมเป็น “(4) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง 

หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเรื่องการท่ี

ได้กระท�ำไปตามหน้าที่ก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญา

ที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท�ำตามค�ำ

สั่งของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย 

หรอืเข้าร่วมหรือช่วยเหลอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัซึง่กระท�ำการใน

หน้าท่ีราชการก็ดี หากคดีนั้นจะเป็นไปเพื่อรักษาประโยชน์

สาธารณะ ความสงบเรียบร้อยของประชาชน เหตุผลทาง

ค่าใช้จ่ายซึ่งผู้ถูกกล่าวหาสามารถต่อสู้คดีเองได้ อายุของ

ผู้กระท�ำผิด ความผิดอาญาต่อความมั่นคงของรัฐ กรณี

ความผิดอาญาท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท�ำการอันเป็นเท็จและ

ดูหม่ินหรือหมิ่นประมาท อันอาศัยโอกาสจากการรายงาน

ข้อเท็จจริงใดในเนื้องานของตน และคุณธรรมทางกฎหมาย

ท่ีคุ้มครอง พนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้”

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรท�ำการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเปรียบเทียบ และ

หยั่งทราบเจตนารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ก�ำหนดนโยบาย 

ผู้บริหาร ผู้บังคับใช้กฎหมาย เจ้าพนักงานของรัฐทั้งด้าน

บริหารและกระบวนการยุติธรรม และประชาชนที่เข้า

เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ท้ังโดยการสัมภาษณ์ 

และแบบสอบถาม เพื่อก่อให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหาดัง

กล่าวให้มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้องต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อตรวจสอบความตรงและพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย ความต้องการในงาน ทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และความผูกพัน

ในงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานกลุ่มบริการลูกค้าในธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�ำนวน 504 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติ x2 = 208.434, 

df = 79, p-value = 0.00, x2/df = 2.638, GFI = 0.954, AGFI = 0.900, CFI = 0.981, RMR = 0.017 และ RMSEA 

= 0.059 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดและพบว่าความผูกพันในงานได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากการรับรู้ความยุติธรรม 

ในองค์กร และความต้องการในงาน ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.612 และ 0.286 ตามล�ำดับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรได้รับค่าอิทธิพลทางตรงจากความต้องการในงานเช่นกัน ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.652 และอิทธิพลทางอ้อมของ

ความต้องการในงาน ทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ผ่านความผูกพันในงานไปยังพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร ค่าอิทธิพลเท่ากับ - 0.012,0.002 และ - 0.026 ตามล�ำดับ ผลจากการวิจัยสามารถปรับปรุงพัฒนา 

รูปแบบการบริหารและด�ำเนินการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ให้มีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจใน

แต่ละด้านเพื่อสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และลดการลาออกของพนักงานในองค์กรได้

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการในงาน; ทรัพยากรในงาน; การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร; ความผูกพันในงาน; พฤติกรรมการ 

             เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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Abstract

	 The purposes of this research were to (1) develop and verify model of Organizational  

Citizenship Behavior in the customer service section of telecommunication business in northeast  

region, Thailand; (2) analyze the causal effects of Job Demands, Job Resources, Organizational Justice 

and Work Engagement that affect the well Organizational Citizenship Behavior. 468 employees’ data 

in the customer service sections were collected for this quantitative research. Multi-stage sampling 

technique and Structure Equation Modeling (SEM) were used. The research results were found as 

following; 1) the confirmatory model was found to be decently harmonious according to empirical 

data with CMIN/DF = 2.638, GFI = 0.954, AGFI = 0.900, CFI = 0.981, RMR = 0.017 and RMSEA = 0.059.  

2) work Engagement was in influenced by Organizational Justice and Job Demands with β = 0.612 

and β = 0.286, respectively. Organizational Citizenship Behavior was influenced by Job Demands 

with β = 0.652. Organization Behavior were indirectly affected by Job Demands, Job Resources and  

Organizational Justice through Work Engagement with β = 0.012, β = 0.002 and β = -0.026  

respectively. The research result can be applied to management & operation in telecommunication 

business to enhance empeople satisfaction and reduce turnover rate.

Keywords: Job Demands; Job Resources; Organizational justice; Work Engagement; Organizational  

                Citizenship Behavior

บทน�ำ
	 ในช่วง พ.ศ 2565 ที่ผ ่านมากลุ ่มธุรกิจด้าน

โทรคมนาคมให้ความส�ำคัญในการจัดการทรัพยากร

บุคคลเป็นอย่างมาก เพราะถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ด�ำเนินการธุรกิจ ด้วยความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน 

ทั้งนี้ในด้านการจัดการขององค์กรให้มีความส�ำเร็จและ

ยั่งยืนน้ัน ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสมบัติอันล�้ำค่าของการ 

ขับเคลื่อนธุรกิจให้เจริญรุ ่งเรือง แต่ละบุคคลมีลักษณะ 

การปฏบัิตงิานแตกต่างตามบทบาทและหน้าทีแ่ละตามความ

สามารถเฉพาะของตนเอง ถือได้ว่าผลของการปฏิบัติงาน

ระดบับคุคล เป็นส่วนสดุท้ายของการแสดงออกศักยภาพใน

การท�ำงาน เมื่อบุคคลต้องท�ำงานในองค์กรที่มีการท�ำงาน

ร่วมกัน ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม ปฏิสัมพันธ์ ตระหนักรู้

ระหว่างสมาชิกหรือข้อพันธะผูกพันในงาน ถือได้ว่าเป็น 

การแสดงออกทางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

(วริษฐา กองทรัพย์, 2561; กิจโภคิณ เกษมทรัพย์, 2559; 

ศิริมา ตันติธ�ำรงวุฒิ, 2559)

	 จากความส�ำคัญข้างต้นผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร

บุคคลต้องวางแผนก�ำลังพล สรรหาและคัดเลือกพนักงาน

ที่มีคุณภาพและที่ส�ำคัญมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงตาม

สายงานเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร โดยฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR) ต้องวางแผนในการรักษาพนักงาน

ท่ีมีความสามารถให้อยู่กับองค์กร เพราะเม่ือมีการเปลี่ยน

งานและการลาออกของพนักงานในแต่ละครั้ง จะเป็นการ

เพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรทันที ปัจจัยหนึ่งที่ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลต้องตระหนักและค�ำนึงเสมอคือ จะท�ำ

อย่างไรจึงจะสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กร

ให้พนักงานได้ เพื่อจะรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรต่อไป

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Organ, 

2014) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีองค์กรไม่ได้

ก�ำหนดไว้ให้ภาระงานตามหน้าที่ปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจ

ปฏิบัติเพื่อองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร มี

องค์ประกอบต่างๆ 5 ด้านคือ 1) พฤติกรรมการใช้ความ

ช่วยเหลือผู้อื่น (Altruism) 2)พฤติกรรมในการสํานึกใน
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หน้าที่ (Conscientiousness) 3) พฤติกรรมการอดทนอด

กล้ัน (Sportsmanship) 4) พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น  

(Courtesy) และ 5) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร 

(Civic Virtue) หน้าทีใ่นการดแูลพนกังานภายในให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามดัชนีชี้วัดควาส�ำเร็จ (Key Performance 

Indicator: KPI) ขององค์กร ดังนั้นองค์กรไม่ได้เพียงแค่

สรรหาบุคคลเพื่อเข้าปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังต้องรักษา

พนักงานให้คงอยู ่ในองค์กร นอกจากนี้ในทฤษฎีความ

ต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (Job Demands 

– Resources (JD-R) model) Bakker & Demerouti, 

(2017) พบว่าหากพนักงานได้รับการสนับสนุนทางด้าน

ทรัพยากรในงานจะท�ำให้พนักงานได้รับการกระตุ้นให้เกิด

แรงจูงใจ เนื่องมาจากทรัพยากรในงานเป็นเหมือนเครื่อง

มือในการท�ำงานให้พนักงานบรรลุเป้าหมาย สนับสนุนให้

เติบโต เรียนรู้ และพัฒนา เติมเต็มความต้องการอิสระและ

ความสามารถ และเพิ่มพูนความมุ่งมั่นในการอุทิศความ

พยายามและความสามารถของพนักงานลงไปในงาน โดย

ทั้ง ต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (Job Demands 

– Resources) ส่งผลต่อประสิทธิภาพและการด�ำเนินงาน

ขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พนักงานจะเลือกปฏิบัติ

เองด้วยความสมัครใจ แต่พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์กรมากหรือน้อยเพียงใด กข็ึน้อยูก่บัปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้วย 

	 ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การรับรู ้ความ

ยุติธรรมขององค์การ (Perceived Organizational  

Justice) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับพฤติกรรม

นอกจากน้ันยังพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Wayne, Kacmar, Perrewe, and Johnson (2003)  

ที่กล่าวว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นความ

เชื่อของพนักงานว่าองค์กรจัดหารางวัลที่เหมาะสมให้

แก่พนักงาน ท�ำให้พนักงานเกิดพฤติกรรมตอบแทนคืน

แก่องค์การอย่างเต็มใจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

หทัยทิพย์ อภิวงค์งาม (2560) เมื่อพนักงานมีการรับรู ้

ความยุติธรรมในองค์กรสูงขึ้น จะส่งผลให้พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรสูงขึ้นตาม ดังนั้นการรับรู้ความ

ยตุธิรรมในองค์การจงึถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัและสามารถสร้าง

ให้เกิดการรับรู้ที่ดีต่อองค์การได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตัวแปรความ

ต้องการในงาน ทรพัยากรในงาน และการรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองค์กร พบว่าไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร Lopez-Martin, E., & Topa, G. 

(2019) ในกลุ่มพนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคม 

แต่ต้องมีการส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรความผูกพันในงาน

จึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

ความผูกพันในงานจึงเปรียบเสมือนกุญแจส�ำคัญที่จะ

คอยยึดเหนี่ยวพนักงานให้ท�ำงาน และคงอยู่กับองค์กรไป 

นาน ๆ  เป็นสิง่ทีจ่ะพัฒนาไปอย่างช้า ๆ  แต่จะอยูอ่ย่างมัน่คง 

เป็นแรงผลักและแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างอุทิศ

ตนเพื่อองค์กร แต่่ในทางกลับกันถ้าพนักงานไม่มีความยึด

มั่นผูกพันในงาน เมื่อมีปัญหาเกิดความอึดอัด ไม่พึงพอใจ

ต่องานที่ท�ำหรือมีสิ่งเร้าอื่นเข้ามา เช่น มีหน่วยงานใหม่มี

ข้อเสนอดี ๆ เข้ามาก็จะลาออกจากงาน ซ่ึงจะส่งผลกระ

ทบต่อองค์กร (สรรเสริญ สัตถาวร, 2564) สอดคล้องกับ 

Schaufeli,Leiter, & Maslach (2017) ที่พบว่าความ

ผูกพันในงาน ซึ่งเป็นด้านตรงข้ามกับความเหนื่อยหน่าย 

จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการขาดงานของพนักงาน และการ

ลาออกของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความผูกพันในงาน  

จะลดพฤติกรรมการขาดงาน ลดอัตราการลาออก  

(Holman & Axtell, 2016) รวมท้ังยังท�ำให้ผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานดีข้ึนเมื่อเทียบกับผู ้ท่ีไม่มีความผูกพัน

ในงาน ผู้ที่มีความผูกพันในงานจะมีอารมณ์ทางบวกซึ่ง

ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิผล มีสุขภาพท่ีดี มีพลังในการ

ท�ำงาน และลดอาการเจ็บป่วยทางจิตท่ีส่งผลต่อร่างกาย 

มีความสามารถในการสร้างสรรผลงานและส่งต่อความ

ผูกพันนั้นไปยังผู้อื่น (Lesener, Gusy, & Wolter 2019; 

Shimazu et al., 2015; Bakker & Demerouti, 2017; 

Xanthopoulou et al., 2017)

	 ท้ังนี้ความผูกพันต่องานยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สูงข้ึน ท้ังในระดับตัว

บุคคลและองค์กร เมื่อพนักงานมีความผูกพันพนักงาน

จะสละเวลา พละก�ำลัง มีความซื่อสัตย์ และมีความ

จงรักภักดีต่อองค์กร (Holman, & Axtell 2016) และ

ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานที่มีความผูกพันต่องานต�่ำ  

มักจะไม่เห็นความส�ำคัญของงาน และไม่กระตือรือร้นหรือ

ทุ่มเทในการท�ำงานความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

(Harter, Schmidt & Hayes, 2009) ช่วยให้พนักงานคง
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อยู่ในองค์กรและสามารถที่จะด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้องค์กรเกดิความมัน่คงยิง่ขึน้เพือ่พร้อมรบัมอืกบัความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตเพิ่ม

ขึ้น (Hetland, Hetland, Bakker, &Demerouti, 2018)

	 ดังน้ัน งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีด่ขีองพนกังานบรกิารลกูค้าธรุกจิโทรคมนาคม

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ด้วยการขยาย

ขอบเขตในการอธิบายทฤษฎ ีJob Demands – Resources 

(JD-R) model (Bakker & Demerouti, (2017) ความ

ต้องการของงาน ทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์กรและความผูกพันในงาน โดยบูรณาการร่วมกับ

องค์ความรู้เรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์และเป็น

แนวทางในการพัฒนางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมให้สามารถปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การบริหารและด�ำเนินการของบริษัทกลุ่มธุรกิจโทรมนาคม 

ให้มีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน

เพื่อสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ซึ่งอาจ

ช่วยลดการลาออกของพนักงานในองค์กรได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อตรวจสอบความตรงและพัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้าง พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ของพนกังาน

บริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ความต้องการในงาน ทรัพยากรในงาน การรับรู ้ความ

ยุติธรรมในองค์กร และความผูกพันในงานที่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของธุรกิจ

โทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคดิทฤษฎี ความต้องการในงานและทรพัยากร

ในงาน Bakker & Demerouti, (2017) ได้แบ่งปัจจัย 

หลัก ๆ ได้ 2 ปัจจัย ดังนี้

	 1. ความต้องการของงาน (Job Demands)  

หมายถึง เงื่อนไขการท�ำงานและลักษณะของงานท่ีได้รับ

มอบหมายจากองค์กรให้รับผิดชอบ ท�ำให้บุคคลท่ีปฏิบัติ

งานนั้นต้องใช้ความพยายาม ท้ังทางร่างกายและจิตใจ

เพื่อให้ปฏิบัติงานนั้นเสร็จลุล่วงถึงเป้าหมาย 2. ทรัพยากร 

ในงาน (Job Resource) หมายถงึ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานช่วยให้บุคลากรสามารปฏิบัติงาน

นัน้ได้ส�ำเรจ็ลลุ่วง และยงัสามารถลดแรง กดดนั ความเครยีด

ท่ีเกิดจากการท�ำงาน

	 สรุปได้ว่าความต้องการในงานและทรัพยากร 

ในงาน หมายถึง แหล่งทรัพยากรในด้านงานท้ังกายภาพ 

จิตใจ สังคม หรือองค์กร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย สามารถลดผลกระ

ทบจากความต้องการของงานท่ีเก่ียวกับจิตใจและกาย 

เช่น ความอ่อนล้า และสามารถกระตุ้นให้พนักงานเติบโต

หรือพัฒนาข้ึนได้

	 แนวคิดทฤษฎีการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์กร 

Greenberg, (2012) หมายถึง ความยุติธรรมของ ผล

ตอบแทนท่ีองค ์กรได ้ท�ำการจัดสรรให ้กับพนักงาน  

รวมถึงกระบวนการที่ใช้ในการก�ำหนดผลตอบแทนแบ่ง

ความยุติธรรมในองค์กรออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ (1) ความ

ยุติธรรมด้านผลตอบแทน คือ ความเหมาะสม และความ

ถูกต้องในการจัดสรรผลตอบแทน (2) ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ คือ ความยุติธรรมด้านกระบวนการในการ

ตดัสนิใจ (3) ความยตุธิรรมด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั เกีย่ว

กับระดับของความยุติธรรมท่ีบุคคลเห็นว่าบุคคลอื่นปฏิบัติ

ต่อตนเองอย่างไร (4) ความยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร 

เก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมท่ีมีต่อข้อมูลสารสนเทศ บน

พื้นฐานของข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นย�ำ

	 สรุปการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร หมายถึง

การรับรู้แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมที่เก่ียวกับตัว

พนักงานโดยตรง ขณะท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 

เช่น เรื่องค่าตอบแทน รายได้ สวัสดิการ พนักงานมีโอกาส

และมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ ปราศจากอคติและไม่ถูก

ครอบง�ำโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร

	 แนวคิดทฤษฎีความผูกพันในงาน (Scheufeli, 

2013) หมายถึง สภาวะทางจิตทางบวกท่ีสัมพันธ์กับงาน

ท่ีประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ (1) พลังใน

การท�ำงาน (vigor) การมพีลงัในการท�ำงานและยดืหยุน่ทาง

จิตใจสูงในขณะท�ำงาน เต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการ

ท�ำงาน และมคีวามเพยีรพยายามในการท�ำงาน แม้จะเผชิญ
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อุปสรรค (2) การทุ่มเทอุทิศ (dedication) ความรู้สึกเต็มใจ 

ภูมิใจ มีแรงบันดาลใจ และรู้สึกท้าทายในการท�ำงานและ 

(3) ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับงาน (Absorption) บุคคล

มีสมาธิและจดจ่ออยู่กับงาน บุคคลจะรู้สึกเพลิดเพลินไป

กับงานท่ีท�ำ โดยไม่รู้สึกว่า อยากเลิกท�ำงาน

	 สรุปความผูกพันในงานหมายถึง สภาวะทางจิต

ด้านบวกของพนกังานทีม่ต่ีองาน โดยบคุคลจะแสดงออกมา

ในรูปแบบของพฤติกรรม (มีความพยายามในการท�ำงาน) 

อารมณ์ (รู้สึกมีพลังมุ่งม่ันทุ่มเทใส่ใจให้กับงาน) และความ

คิดหรือปัญญา (รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท�ำโดยมีสมาธิ

ใช้เวลาจดจ่ออยู ่กับมัน เชื่อมโยงตนกับบทบาทที่ได้รับ 

มอบหมาย)

	 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร Organ, (2014) ให้ความหมายของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรว่าเป็นพฤติกรรมของพนักงาน 

ที่องค์กรไม่ได้ก�ำหนดไว้ให้ปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติ

เพื่อองค์กรเพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร มีองค์

ประกอบต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้

	 (1) พฤติกรรมการใช ้ความช ่วยเหลือผู ้อื่น  

(Altruism) หมายถึง ความเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อน 

ร ่วมงานในเรื่องของการท�ำงาน หรือแก้ไขปัญหาให้

ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยพฤติกรรมการแสดงออกมา

อย่างไม่ต้องร้องขอ (2) พฤติกรรมในการสํานึกในหน้าท่ี  

(Conscientiousness) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

คล้อยตาม อย่างเคร่งครัดในแนวทางหรือนโยบายของ

องค์กรอย่างสม�ำ่เสมอเคร่งครดัการปฏิบติัตนหรอืแสดงออก

ด้วยความ ยินดีตอบ สนอง ความต้องการขององค์กร 

ไม่มีข้อโต้แย้งเกิดขึ้น (3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น  

(Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการมีน�้ำใจเป็น

นักกีฬา ถ้อย ทีถ้อยอาศัยซ่ึงกันและกัน เก้ือกูล แบ่งปัน 

แสดงออกถึงความอดทนอดกลั้นต่อภาวะความกดดัน

หรืออึดอัด (4) พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy)  

หมายถงึ พฤตกิรรมทีบ่คุคลให้เกียรต ิเคารพสทิธิของบคุคล

อื่นเพื่อป้องกันการกระทบกระทั่งกัน (5) พฤติกรรมการ

มีส่วนร่วมในองค์กร (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรม

การสนับสนุนองค์กรใน ด้านการบริหารงาน ใส่ใจในทุก

รายละเอียดการประชุม เก็บรักษาความลับ ขององค์กร 

ให้ความคิดเห็นที่เป็นประะโยชน์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะใน

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์กร

	 สรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  

หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เป็น

พฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึนกับตวัพนกังานโดยทีอ่งค์กรไม่ได้ก�ำหนด

ไว้หรือบังคับให้พนักงานปฏิบัติ แต่พนักงานยินดีปฏิบัติ

ด้วยความสมัครใจ โดยไม่หวังผลตอบแทนจากองค์กรหรือ

เพื่อนร่วมงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิด ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีด่ขีองพนกังานบรกิารลกูค้าธรุกจิโทรคมนาคม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ได้มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบ

ด้วย ความต้องการในงาน (Bakker & Demerouti, 2017, 

pp.272) ทรัพยากรในงาน (Bakker & Demerouti, 2017, 

pp.272) การรับรู้ความยุติธรรม (Greenberg, 2012, pp. 

255-271) ความผูกพันในงาน (Schaufeli et al., 2002, 

pp.71-92) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

(Organ, D. W., 2013, pp. 273-295.) สามารถน�ำมา

พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 (H

1
) : ความต้องการในงาน  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที่ 2 (H
2
) : ทรัพยากรในงาน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที่ 3 (H
3
) : การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที่ 4 (H
4
) : ความต้องการในงาน  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์กร

	 สมมติฐานที่ 5 (H
5
) : การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร

	 สมมติฐานที่ 6 (H
6
) : ความผูกพันในงานมีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานกลุ่มบริการ

ลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทยท่ีปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี เนื่องจาก

เป็นพนักงานผ่านการทดลองงานและปฏิบัติงานดูแล

ลูกค้าแบบ Full Skill อายุระหว่าง 19-59 ปี เป็นกลุ่ม

พนักงาน ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแก่น 

เนื่องจากประชากรนับจ�ำนวนได้แน่นอน วิจัยจึงก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง โดยใช้หลักเกณฑ์ขนาดตัวอย่าง

ท่ีเหมาะสมควรเป็น 10 - 20 เท่าของ 1 ตัวแปรสังเกต

ได้ (Hair et al., 2010) งานวิจัยนี้มีจ�ำนวนตัวแปรสังเกต

จ�ำนวน 18 ตัวแปร สามารถค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้คือ 

18×20=360 ตัวอย่าง ดังนั้น จึงก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ไม่น้อยกว่า 360 ตัวอย่าง ผู้วิจัยทราบประชาชนจึงเลือก

การสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ข้ันตอน (Two-stage Sampling)  

ข้ันตอนที่ 1 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ข้ันตอนท่ี 2 แบบอาศัย

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

กลุ่ม (Cluster Random Sampling) นําข้อมูลมาใช้ในการ

วิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามจ�ำแนกเป็น  

7 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1) แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบส�ำรวจ
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รายการให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีข้อค�ำถามแบ่ง

เป็น 7 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และอายุงานปัจจุบัน ส่วนท่ี 

2) แบบสอบถามชนิดปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลด้านความ

ต้องการในงาน มีข้อค�ำถาม 8 ข้อ ส่วนที่ 3) แบบสอบถาม

ชนิดปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลด้านทรัพยากรในงาน มีข้อ

ค�ำถาม 17 ข้อ ส่วนที่ 4) แบบสอบถามชนิดปลายปิด

เกี่ยวกับข้อมูลด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร มีข้อ

ค�ำถาม 20 ข้อ ส่วนที่ 5) แบบสอบถามชนิดปลายปิดเกี่ยว

กับข้อมูลความผูกพันในงาน มีข้อค�ำถาม 12 ข้อ ส่วนที่ 6) 

แบบสอบถามชนิดปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีข้อค�ำถาม 24 ข้อ และส่วน

ที่ 7) แบบสอบถามชนิดปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติม ทั้งนี้แบบสอบถามส่วนที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 ประเมิน

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) วัดระดับ

คะแนน 5 ระดับได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วย

มาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อยและ 1=เห็น

ด้วยน้อยท่ีสุด ตามล�ำดับ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบ

ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนี

ความสอดคล้องต้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.50 จาก

การตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�ำถามรายข้อกับจุดประสงค์ (IOC) ของข้อค�ำถามทุกข้อ

มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และเนื้อหา การทดสอบความน่าเชื่อถือโดยกา

รนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชดุ ไปทดสอบกบัผูท่ี้มลีกัษณะ

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง (Iacobucci & Duhachek, 2003)  

นาํมาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Coefficient 

Alpha’s Cronbach) ทดสอบ 30 ตัวอย่างมีค่า 0.899 ซึ่ง

มีค่ามากกว่า 0.7 จึงสามารถสรุปว่า แบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือ ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านความต้องการใน

งานเท่ากับ 0.80 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านทรัพยากร

ในงานเท่ากับ 0.82 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านการรับ

รู้ความยุติธรรมในองค์กรเท่ากับ 0.91 ข้อค�ำถามเก่ียวกับ

ข้อมูลด้านความผูกพันในงานเท่ากับ 0.91 ข้อค�ำถามเก่ียว

กับข้อมูลด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

เท่ากับ 0.90 ซ่ึงท้ังหมดมีค่าความเช่ือมั่นสูงกว่า 0.70 ดัง

นั้น จึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้เพ่ือการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ (Nunnally, 1978) และงานวิจัย

นี้ผ่านการขอวิจัยในมนุษย์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การเก็บ

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของ Google Form 

ตัวอย่างพนักงานในกลุ่มบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีปฏิบัติงานมามากกว่า  

1 ปี เนื่องจากเป็นพนักงานผ่านการทดลองงานและ

ปฏิบัติงานดูแลลูกค้าแบบ Full Skill โดยผู้วิจัยท�ำหนังสือ 

ขอความร่วมมือกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของผู้ให้บริการ

ธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 บริษัท  

ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา 1 บริษัท และจังหวัดขอนแก่น 

1 บริษัท จ�ำนวน 486 ชุด

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statics) โดยการหาค่าร้อยละ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันและการทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation 

Modelling: SEM)

ผลการวิจัย
	 1. ผลการตรวจสอบความตรงและพัฒนาแบบ

จ�ำลองสมการโครงสร้าง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

พนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย
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ภาพ 2 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตของโมเดลสมการโครงสร้างโครงสร้าง พฤติกรรม 

          การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริการลูกค้าธุรกิจโทรคมนาคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

	 จากโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องกลมกลืนเป็น ดังนี้ x2 = 208.434, df = 

79, p-value = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05, x2 /df=2.638 

ซ่ึงน้อยกว่า 3.0, GFI 0.954 ซ่ึงมากกว่า 0.90, AGFI = 

0.900, CFI = 0.981 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMR = 0.017 

และ RMSEA = 0.059 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รูปแบบ

สมการโครงสร้างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีองพนกังาน

บรกิารลูกค้าธรุกจิโทรคมนาคม ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ของประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2. ผลของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลทางตรง

ของความต้องการในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร 

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ตาราง 1

แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปร

ปัจจัยสาเหตุ

ปัจจัยผล

ความผูกพันในงาน (WG) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร (OCB)

DE IE TE DE IE TE

1. ความต้องการในงาน (JD) 0.286*** - 0.286 0.652*** -0.012 0.640***

2. ทรัพยากรในงาน (JR) -0.045 - -0.045 - 0.002 0.002

3. การรับรู ้ความยุติธรรมใน

องค์กร (POJ)

0.612*** - 0.612*** 0.315*** -0.026 0.289***

4. ความผูกพันในงาน (WG) - - - -0.043 - -0.043

R2 0.665 0.805

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม

***ระดับนัยส�ำคัญ 0.01



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2567 73

	 จากตาราง 1 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย

ความต้องการในงานมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงสูงสุดต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (DE=0.652)  

รองลงมา คือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร (DE=0.315) 

ทั้งนี้ทรัพยากรในงานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางอ้อม

ผ่านความผูกพันในงานสูงท่ีสุด (IE=0.002) รองลงมา คือ 

ความต้องการในงาน และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร

(IE=-0.012,-0.026) ตามล�ำดับ

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน เส้นทาง

(Path Analysis)

สัมประสิทธิ์

เส้นทาง

t p-Value ผลการทดสอบ

H1 WG <--- JD 0.286 2.272 *** ยอมรับ

H2 WG <--- JR -0.045 -0.258 0.797 ปฏิเสธ

H3 WG <--- POJ 0.612 3.620 *** ยอมรับ

H4 OCB <--- JD 0.652 4.076 *** ยอมรับ

H5 OCB <--- POJ 0.315 2.321 0.020 ปฏิเสธ

H6 OCB <--- WG -0.043 -0.607 0.040 ปฏิเสธ

หมายเหตุ: *** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)

	 จากตาราง 2 ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ความต้องการในงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

ความต้องการในงาน การรับรู ้ความยุติธรรมในองค์กร 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 และ 3 แต่ทรัพยากรในงาน ไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

และการรับรู้ความยุติธรรม ความผูกพันในงานไม่มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 และ 6

การอภิปรายผล
	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 77.60) รองลงมาเพศชาย (ร้อยละ 18.20) 

และเพศทางเลือก (ร้อยละ 4.30) มีอายุระหว่าง 26 

– 33 ปี (ร้อยละ 48.70) รองลงมาอายุ 19 – 25 ปี  

(ร้อยละ 30.60) รองลงมาอายุ 34 – 40 ปี (ร้อยละ 15.00) 

รองลงมาอายุ 41 – 48 ปี (ร้อยละ 4.5) และอายุ 49 – 55 ปี  

(ร้อยละ 1.30) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 82.30) รองลง

มา สมรส (ร้อยละ 15.00) และหม้าย/หย่าร้าง (ร้อยละ 

2.80) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 75.90) รอง

ลงมา ต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 22.40) และสูงกว่า

ปริญญาตรี (ร้อยละ 1.70) ต�ำแหน่งงาน Call center 

(ร้อยละ 84.60) รองลงมา Supervisor (ร้อยละ 11.50) 

รองลงมา Manager (ร้อยละ 3.40) และ Specialist (ร้อย

ละ 0.40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

(ร้อยละ 50.20) รองลงมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า

หรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 28.60) รองลงมาราย

ได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001– 30,000 บาท (ร้อยละ 13.50) 

และรายได้เฉลี่ยต่อมากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป (ร้อยละ 

7.70) มีอายุงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 78.20) รองลงมา 6-10 ปี  

(คิดเป็นร้อยละ 12.60) รองลงมา มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 

(ร้อยละ 5.10) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 2.4) และ 

16-20 ปี (ร้อยละ 1.70)

	 ผลการศึกษาความต้องการในงาน มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ผลวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง 2562 ผลการศึกษา 

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความรัก

ความผูกพันในงาน อีกท้ังพบว่า ความยุติธรรมในองค์กร 

และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางอ้อม

ต่อความรักผูกพันในงาน ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
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ดีขององค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของ Han et al. 

(2020) ที่พบว่าการเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ความรู้ความ

สามารถในการท�ำงาน และการพัฒนาเพื่อให้พนักงานได้มี

ศกัยภาพในการท�ำงานสูงขึ้น เป็นปจัจยัสง่เสรมิใหพ้นกังาน

เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมากขึ้น อิสระในการ

ท�ำงาน (Autonomy) เป็นหนึ่งในคุณลักษณะงาน (Job 

Characteristic) สอดคล้องกับแนวคิดของ (Hackman & 

Oldham 1980, อ้างถึงใน Siruri Han et al., 2021) คือ

การท่ีพนักงานมีอิสระในการคิด ใช้วิจารณญาณ ตัดสินใจ

ในกระบวนการท�ำงาน รวมถงึก�ำหนดตารางการท�ำงานด้วย

ตนเองซ่ึงอิสระในการท�ำงานนี้ สามารถท�ำให้พนักงานเกิด

ความสุขในการท�ำงาน (Todd & Kent, 2009) สามารถส่ง

มอบงานที่ดีที่สุดเพื่อความส�ำเร็จขององค์กรได้อย่างเต็มที่ 

ท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในหน้าที่ความรับ

ผิดชอบ และเกิดเป็นความเต็มใจที่จะมุ่งมั่นสร้างผลงานที่

ดีให้กับองค์กรต่อไป

	 ผลการศึกษาการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์กร 

ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร ผลการวิจัยนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานวิจัยข้อที่ 5 

ซ่ีงตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ Muhammad (2014) ได้

ท�ำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของพนักงานธนาคารในประเทศคูเวต เพ่ือศึกษาบทบาท

การเป็นตัวแปรส่ือของความผูกพันต่อองค์การ ระหว่าง

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Bala Subramanian et al. (2022) และ Lim and 

Loosemore (2017) ซึง่พบว่าหากพนักงานรับรูว่้าองค์การมี

ความยตุธิรรมจะส่งผลให้พนกังานแสดงออกด้วยพฤตกิรรม

นอกเหนือบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า เมื่อพนักงานมีการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์กรสูงขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรสูงขึ้นตาม (Organ, 2014) ได้มีการ

อธิบายไว้ว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรของพนักงาน

ส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมตามหน้าที่รับผิดชอบ 

(In-Role Behavior) และพฤตกิรรมทีไ่ม่ได้ระบอุยูใ่นหน้าที่

รับผิดชอบ (Extra-Role Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ี

พนักงานปฏิบัติด้วยความสมัครใจ เต็มใจที่จะท�ำเกินกว่า

หน้าท่ี และก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรโดยท่ีไม่ได้หวัง

ผลตอบแทน หรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร พนักงานจะมีการแสดงพฤติกรรมนอกเหนือ

จากขอบเขตหน้าที่ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร

เป็นหลัก

	 ผลการศึกษาความต้องการในงาน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน ผลวิจัยนี้สนับสนุน

สมมติฐานข้อท่ี 1 สอดคล้องกับการศึกษาของ Radic et 

al. (2022) ท่ีศึกษาพนักงานสายบริการบนเรือส�ำราญ พบ

ว่าความต้องการของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

ผูกพันในงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Crawford, 

LePine & Rich, (2010) เนื่องมาจากทรัพยากรในงาน

นั้นเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายในการท�ำงานงาน

ของพนักงาน ช่วยลดความต้องการของงาน และช่วยให้

พนักงานเติบโตและพัฒนา

	 ผลการศึกษาทรัพยากรในงาน ไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชงิบวกต่อความผกูพนัในงานซึง่ไม่สนบัสนนุสมมตฐิาน

ข้อท่ี 2 ผลท่ีได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Radic et al., 

(2022) ท่ีศึกษาพนักงานสายบริการบนเรือส�ำราญ พบว่า

ทรัพยากรของงานมีความสัมพันธ์ทางบลบกับความผูกพัน

ในงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Shimazu et al., 

(2015); Lesener et al.,(2019) ทรัพยากรงานท่ีดีจะส่ง

ผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีและสร้างความผูกพันในงาน

	 ผลการศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน สนับสนุน

สมมติฐานข้อท่ี 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moorman 

(1993) จากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง

มติคิวามยตุธิรรมกบัการเป็นสมาชกิทีด่พีบว่าการรบัรูค้วาม

ยุติธรรมในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร สอดคล้องกับ Akram et al., (2020) 

พบว่า ความยุติธรรมในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันในงาน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Karakose, 

(2014) พบว่า ความยุติธรรมในองค์กรมีอิทธิพลบางส่วน

ต่อความผูกพันในงาน

	 ผลการศึกษาความผูกพันในงานไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

ซึ่งไม ่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 6 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Hejazi et al. (2015) ได้ทําการศึกษาเรื่อง  
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ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงาน ท่ีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ของพนกังาน ผลการศกึษาพบ

ว่า ความผกูพนัในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กันกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ทีีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.01 ไม่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ อาภาพัชร์ แซ่ตั่น (2565) ท�ำการศึกษา

ความพงึพอใจในงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีของ

พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม

อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่า ความพึงพอใจในงาน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัท

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Prasetio et al. (2015); 

MaftuhatulFazriyahet al. (2019); TomyFitrio et al. 

(2019) ท�ำการศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันในงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ผลการศึกษาพบ

ว่า ความผูกพันในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ผลการศึกษาทางอ้อมของความต้องการในงาน 

ทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยมีความ

ผูกพันในงาน เป็นตัวแปรค่ันกลางพบว่าความต้องการใน

งาน ทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร  

ไม่มอีทิธพิลทางอ้อมผ่านความผกูพนัในงานไปยงัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ George & Jones, (1997); Vijayabanu, U., & 

Swaminathan, V. D. (2016);Chaubey, D. S., Mishra, 

N., & Dimri, R. P. (2017) พบว่าในความเป็นจริงพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไม่ใช่พฤติกรรมของพนักงาน

ที่กระท�ำด้วยความเต็มใจแต่เกิดจากบริบทเรื่องงาน เป็นตัว

บังคับให้กระท�ำ เช่น นโยบายองค์กร ความต้องการหรือ

การเรียกร้องของหัวหน้างาน การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ความกดดันจากทีมงาน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ความต้องการของงานมีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพนัในงาน แต่บรษิทัควรระมดัระวังเรือ่ง ภาระงานทีม่าก

เกนิไป และการท�ำงานทีเ่ร่งรบีแข่งขนักับเวลา เม่ือพนกังาน

มีงานท่ีต้องรับผิดชอบจนล้นมืออาจเกิดความผิดพลาดจาก

การท�ำงาน และจะท�ำให้พนักงานเกิดความเครียดและ

เหนื่อยล้ากับการท�ำงาน องค์กรควรปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงาน (Process) การท�ำงาน เช่น การแปลงเสียงพูดให้

เป็นข้อความ (speed to text) เพื่อช่วยในการบันทึกข้อมูล

การให้บรกิาร และหาทรพัยากรในงานมาช่วยสนบัสนนุการ

ท�ำงาน อาทิ เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) จะ

ท�ำให้พนักงานได้รู้สึกผ่อนคลายในการท�ำงานและจะเป็น

อีกทางหนึ่งท่ีช่วยลดความเครียดจากการท�ำงานได้

	 2. ความต้องการในงาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน  

ดังนั้น องค์กรควรให้ความส�ำคัญเรื่องการรักษาระดับหรือ

พัฒนาเรื่อง ความต้องการในงาน ให้อยู่ในระดับที่สูงต่อ

ไป อาทิการกําหนดหน้าที่งาน (Job Description) ให้

ชัดเจน และภาระงานท่ีเหมาะสม พร้อมกับต้องสนับสนุน

ให้มีการเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น สังเกต (Observe)  

การท�ำงาน การตรวจสอบผลงานของพนักงาน หากผลงาน

ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานควรเข้าไปช่วยเหลือพนักงานทันที 

เนื่องจากเมื่อพนักงานมี ความต้องการในงานที่สูง จะส่ง

เสริมให้เกิดคุณภาพในระดับท่ีเรียกได้ว่า เป็นพลเมืองที่ดี 

จนกลายเป็นค่านิยมเชิงบวกในองค์กร หรือพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในอนาคตมากยิ่งข้ึน

	 3. การับรู้ความยุติธรรมในองค์กร มีความสัมพันธ์

กบัความผกูพนัในงาน ดงันัน้ องค์กรควรให้ความส�ำคญัเรือ่ง 

การรักษาระดับหรือพัฒนาเรื่องการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การให้อยู่ในระดับสูงต่อไป เช่น ด้านผลตอบแทนโดย

พิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ความช�ำนาญ เพือ่ให้พนกังานเกิดความพงึ

พอใจมากขึ้น และกระบวนการในการก�ำหนดผลตอบแทน 

องค์กรต้องให้พนักงานรับรู ้ว่าสิ่งที่ตนปฏิบัติและทุ ่มเท 

ในการท�ำงานนั้นมีคุณค่าจะท�ำให้พนักงานรู้สึกภูมิใจ รับรู้

และรู้สึกได้ว่าองค์กรเห็นคุณค่าของตัวพนักงาน อาทิเช่น 

การปรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นภายหลังจาก

ท่ีพนักงานปฏิบัติงาน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาปัจจัยที่จะน�ำ

ไปสู่เงื่อนไขในการสร้างความผูกพันในงานที่จะน�ำไปสู่การ

แสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรของพนกังาน 
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ว่าจะมีปัจจัยอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ เช่น ต�ำแหน่งท่ี

แตกต่างกันอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรที่ต่างกัน หรือปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่เพิ่มมากขึ้น

	 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถศึกษาผล 

กระทบทีเ่กดิจากตวัแปรด้านอืน่ ๆ  หรอืเพิม่ตัวแปรคัน่กลาง 

เนือ่งจากผลของการวจัิยคร้ังน้ียงัพบว่าการสร้างความผกูพนั

ในงานของพนักงานสายบริการของธุรกิจโทรคมนาคม ใน

บริทบของประเทศไทย ยังไม่ส่งผลโดยตรงที่จะให้พนักงาน

มีพฤติกรรมที่ดีขององค์กร แต่หากเปรียบเทียบกับงาน

วิจัยในธุรกิจสายบริการด้านอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยศึกษามาพบว่า

ส่งผลโดยตรง

	 3. น�ำผลวิจัยไปต ่อยอด ในการท�ำวิจัยกับ

พนักงานสายบริการอื่น ๆ ที่ ไม ่ใช ่สายบริการลูกค ้า

กลุ ่มธุรกิจโทรคมนาคม เพ่ือได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

เน่ืองจากทฤษฎคีวามต้องการของงานและทรพัยากรในงาน  

(JD-R theory) Demerouti et al., (2017) เป็นทฤษฎีท่ี

มีความยืดหยุ่นสูงโดยเฉพาะด้านทรัพยากรในงานเพราะ

เป็นสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีองค์กรได้สนับสนุนให้

กับพนักงาน ถ้าบริหารและจัดการได้อย่างถูกต้องจะช่วย

ลดแรงกดดันท้ังร่างกายและสภาวะจิตใจของพนักงานได้  

ลักษณะของงานและตัวแปรที่น�ำมาศึกษาควรเหมาะสม

กับประชากรท่ีจะศึกษา งานวิจัยน้ีบริบทมุ่งเน้นศึกษากลุ่ม

พนักงานบริการลูกค้าในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งเป็นงาน

ที่ต้องใช้ทักษะการเจรจาและความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา ความคาดหวังของลูกค้าข้ึนอยู่กับการบริการของ

พนักงานค่อนข้างสูง ซ่ึงผู้วิจัยน�ำทฤษฎี JD-R model มา

ศกึษา อาท ิภาระงานทีเ่หมาะสม อสิระในการท�ำงาน ข้อมลู

ที่ได้รับค่อยข้างเป็น Negative ดังนั้น การศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรพิจารณาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เช่น ท�ำอย่างไร

ให้พนักงานมีความผูกพันในงานเพิ่มข้ึน อะไรเป็นปัจจัยที่

เสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน ความเครียดใน

การท�ำงานของพนักงาน เป็นต้น
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บทน�ำ
	 หนังสือ “บัญชีรายการพืชสมุนไพรเพื่อรักษา

สุขภาพ ตามกลุ่มอาการบัญชียาหลักแห่งชาติ ส�ำหรับ 

ผู ้สูงวัย” เป็นหนังสือที่รวบรวมข้อมูลของพืชสมุนไพร 

ที่ได้จากคณะส�ำรวจ ที่กระจายกันออกส�ำรวจข้อมูลตาม

ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ เก็บรวมรวมภาพถ่ายลักษณะ

ต่าง ๆ  ของพืชสมุนไพร ข้อมูลการประโยชน์ตามภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ผนวกกับข้อมูลอ้างอิงจากต�ำรายา น�ำมากลั่นกรอง

และเรียบเรียงโดยผู้เชี่ยวด้านอนุกรมวิธาน ผู ้เชี่ยวชาญ

ด้านเภสัชศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อ

ความถูกต้องของข้อมูลและความเป็นไปได้ของการส่งเสริม 

ด้านเศรษฐกิจ

	 ในหนังสือเล่มนี้จะเน้นในส่วนของพืชสมุนไพร 

ท่ีสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ทางยา หรือดูแลสุขภาพ  

เน้นเฉพาะกลุ่มอาการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงวัย โดยเลือกกลุ่ม

อาการท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยสมุนไพร โดยรวบรวม

ข้อมูลสมุนไพรมาท้ังหมด 365 ชนิด พร้อมข้อมูลแหล่งที่

ส�ำรวจพบ ข้อมูลสมุนไพรส่วนหนึ่ง จะเป็นสมุนไพรส่วน

ผสมอยู่ในต�ำรับยาแผนไทยท่ีบรรจุอยู่ในบัญชียาสมุนไพร 

ในบัญชียาหลักแห่งชาติ และมีสมุนไพรอีกส่วนหนึ่งเป็น

สมุนไพรที่มีใช้ในหลายท้องถิ่น แต่มิได้เป็นส่วนประกอบ

ในต�ำรับยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ

จุดประสงค์
	 หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอลักษณะรูปพรรณสัณฐาน

พร้อมภาพประกอบ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการอ้างอิง 

ข้อมูลการใช้ประโยชน์ต่อร่างกายตามภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในอนาคต และข้อมูลการ

ส�ำรวจพบตามแหล่งทางภูมิศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการ

เสาะหาวัตถุดิบท่ีเป็นพืชสมุนไพร ท้ังหมดจะเป็นข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ

สาระส�ำคัญ
	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 3 บท ดังนี้  

1. บทน�ำ 2. พชืสมนุไพรส�ำหรบัผูส้งูวยัตามบัญชียาหลกัแห่ง

ชาติ 3. พืชสมุนไพรส�ำหรับผู้สูงวัยที่ไม่ได้ระบุไว้ในบัญชียา

หลกัแห่งชาติ และบทเสรมิท่ีเป็นอภธิานศพัท์แพทย์แผนไทย
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สะท้อนคุณค่า
	 1. บทที่ 1 เกริ่นน�ำปัญหาของประเทศท่ีเริ่มเข้า

สู่สังคมผู้สูงวัย การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของผู้สูงวัย  

น�ำมาซึ่งอาการและโรคที่พบได้บ่อย ๆ พืชสมุนไพรกับ

ศักยภาพและแนวโน้มในด้านเศรษฐกิจ

	 2. บทที่ 2 พืชสมุนไพรส�ำหรับผู้สูงวัยตามบัญชี

ยาหลักแห่งชาติ จ�ำนวน 147 ชนิด ที่เกี่ยวข้องกับต�ำรับยา

ส�ำหรบักลุม่อาการทางระบบไหลเวยีนโลหิต กลุม่อาการทาง

ระบบทางเดนิอาหาร กลุม่อาการทางสติูศาสตร์-นรเีวชวทิยา 

กลุ่มแก้ไข้ กลุ่มอาการทางระบบทางเดินหายใจ กลุ่มบ�ำรุง

โลหิต กลุ่มอาการทางกล้ามเน้ือและกระดูก กลุ่มบ�ำรุงธาตุ

ปรับธาตุ กลุ่มอาการทางระบบผิวหนัง และกลุ่มอาการ

ระบบทางเดินปัสสาวะ โดยเรียงล�ำดับตามอักษรของช่ือ

ไทย แต่ละชนิดของสมุนไพรประกอบด้วยข้อมูลท่ีเป็นช่ือ 

ทั้งชื่อวิทยาศาสตร์ ชื่อวงศ์ และชื่ออื่น ๆ ข้อมูลลักษณะ

ทางพฤกษศาสตร์เชิงอนุกรมวิธานเพื่อประกอบการพิสูจน์

เอกลักษณ์ ข้อมูลสรรพคุณของส่วนต่าง ๆ  ของพืชสมุนไพร 

ซึง่บางส่วนเป็นข้อมลูการใช้เฉพาะท้องถิน่ และข้อควรระวงั

ในการใช้เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้

	 หนังสือเล่มนี้ยังสื่อสารด้วยสัญลักษณ์แทนความ

หมายต่าง ๆ  ได้แก่ สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงลักษณะวิสัย แสดง

การขยายพันธุ์ แสดงการใช้ประโยชน์ และแสดงอาการตาม

บัญชียาหลักแห่งชาติและอาการอื่น ๆ

	 3. บทท่ี 3 เป็นพืชสมุนไพรส�ำหรับผู้สูงวัยที่ไม่ได้

ระบุไว้ในบัญชียาหลักแห่งชาติ แต่บรรเทาอาการตามกลุ่ม

อาการที่สอดคล้องกับบัญชียาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่ง

ชาติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 มีพืชสมุนไพร 93 

ชนิด และมีรายละเอียดเช่นเดียวกับสมุนไพรในบทที่ 2

	 4. บทท่ี 3 ส่วนท่ี 2 แสดงพืชสมุนไพรอีก 125 

ชนิด ที่มีการส�ำรวจข้อมูลไว้ แต่ด้วยข้อจ�ำกัดของขนาด

หนังสือ จึงแสดงเฉพาะภาพถ่ายร่วมกับสัญลักษณ์ระบุ

ลักษณะวิสัย และการใช้ตามกลุ่มอาการ

	 5. บทส่งท้าย เป็นอภิธานศัพท์แพทย์แผนไทย 

เพื่อเป็นการขยายความสรรพคุณของสมุนไพรที่อาจจะมี

การใช้ศัพท์ตามค�ำเรียกของแพทย์แผนไทย เช่น ค�ำว่ากษัย 

ซาง เป็นต้น ซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ีเข้าใจอย่างแพร่หลาย

สรุป
	 หนังสือเล่มนี้เหมาะส�ำหรับผู ้ที่ต ้องการข้อมูล 

ที่เป็นลักษณะของพืชสมุนไพรแต่ละชนิด ที่มีการอ้างอิงช่ือ

วิทยาศาสตร์เพื่อความเป็นสากล ข้อมูลแหล่งของสมุนไพร

ที่ได้จากการลงส�ำรวจพื้นที่จริงของคณะท�ำงาน ข้อมูลการ

ใช้และสรรพคณุพืน้ถ่ิน ตลอดจนข้อมลูสรรพคณุอ้างองิตาม

ต�ำราสมุนไพรท่ีเช่ือถือได้ เพื่อสนับสนุนการใช้สมุนไพรให้

เป็นทีย่อมรบัมากข้ึน โดยยดึหลกัของความถกูต้องและความ

ปลอดภัยเป็นส�ำคัญ และอาจเป็นช่องทางให้เกิดการส่ง

เสริมจนเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพต่อไป






