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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดย

ได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ขั้้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต	 เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

 	 	 	 	 	 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ (นักวิชาการอิสระ)

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ สุภาณี เส็งศรี				    มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
รองศาสตราจารย์ วรรณชนก จันทชุม			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ ชมนาด ศีติสาร				   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัน ฉัตรไชยยันต์			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรีดา เมธีภาคยางกูร			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิดา ลาภศรีสวัสดิ์			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
พลต�ำรวจตรี กิจพิณิฐ อุสาโห				    มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ พบกันเป็นเล่มสุดท้ายของปีแล้วค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีที่ 14 ฉบับท่ี 3  

(ก.ย.-ธ.ค. 2567) เป็นอีกหน่ึงช่วงเวลาของปี ที่วารสารอยู่ระหว่างการรับการประเมินคุณภาพวารสารจาก TCI ซ่ึงไม่ว่าผล

จะออกมาอย่างไร บทความภายในเล่ม ก็ยังมีความหลากหลายตามวัตถุประสงค์ ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรง

คุณวุฒิที่ตรงตามศาสตร์ บทความละ 3 ท่าน เพื่อให้ได้บทความท่ีมีคุณภาพเผยแพร่องค์ความรู้สู่ผู้อ่านผู้สนใจ บทความที่

น�ำเสนอ มีทั้งสิ้น จ�ำนวน 10 บทความ โดยมี บทความวิชาการ จ�ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ 1. การส่ือสารบูรณาการในยุคดิจิทัล: 

การสื่อสารแบบไร้รอยต่อ เป็นบทความที่เสนอแนวคิดเชิงวิชาการที่ทันยุคทันสมัยในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน

การสื่อสารอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทางธุรกิจ 2. ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นของโลก เป็นบทความวิชาการ ท่ีแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น�ำต้องปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ

โรงเรียนท่ีต้องมีการพัฒนาความรอบรู้ทันสมัยให้เหมาะกับการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคมยุคใหม่ 3. ปัจจัยจูงใจที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย บทความวิชาการเรื่องนี้ เป็นบทความภาษาอังกฤษ ท่ีน�ำเสนอ

ถึงปัจจัยจูงใจที่เป็นองค์ประกอบให้นักท่องเที่ยวอยากเท่ียวมาศึกษาวัฒนธรรมไทยในรูปแบบต่าง ๆ  4. ทิศทางอาชีพล่าม

ภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทยในยุคของปัญญาประดิษฐ์ เป็นบทความวิชาการ ท่ีสะท้อนถึงการมีอาชีพล่ามอาจจะต้องเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคแห่งความเป็นดิจิทัลจะต้องปรับตัวเรียนรู้เรื่องของ AI เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ และ 5. การ

จัดการเรียนรู้ (ท่ีมากกว่า) แบบผสมผสานที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในยุค Next Normal: การประยุกต์แนวคิดภาคทฤษฎีมาสู่

การปฏิบัติ เป็นบทความวิชาการ ที่มีแนวคิดเรื่องการศึกษาในสังคมยุคใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีก 5 บทความ

เป็นบทความวิจัยท่ีครอบคลุมด้านการศึกษา ได้แก่ 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน: การวิเคราะห์อภิ

มานโมเดลสมการโครงสร้าง เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาด้านการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลด้านกรอบแนบคิดท่ีมีการวิเคราะห์

โมเดลโครงสร้าง 2. กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

เป็นบทความวิจัย ที่ศึกษาถึงกลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามโดยโรงเรียนเอกชน 3. การสังเคราะห์

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตในรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน เป็นบทความวิจัย เก่ียวกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรที่

ด�ำเนินการเปิดสอนของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 4. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 5. การพัฒนาชุด

ฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เป็นบทความวิจัยสุดท้าย ท่ียังมีการวิจัยเกี่ยว

กับด้านการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปทุกบทความท่ีน�ำเสนอน่าสนใจทุกเร่ืองนะคะ และ

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นบทความที่สามารถน�ำไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดีส�ำหรับผู้อ่าน นอกจากบทความ

แล้ว เช่นเคยค่ะยังมีหนังสือดีที่น�ำมาเป็น Book review ท้ายเล่ม เป็นหนังสือท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาอังกฤษแต่ก็เป็นหนังสือ

ที่อ่านแล้วได้ส�ำนวนภาษาและความสนุกของหนังสือด้วยเพราะหนังสือเร่ืองนี้ คือ แมคเบธ (Macbeth) เป็นหนังสือที่เขียน

เป็นวรรณกรรมบทละครสั้นแนวโศกนาฏกรรมของ เชกสเปีย์ กวีเอกของโลก เหตุการณ์ในเรื่อง แมคเบธ (Macbeth) เป็น

เรื่องราวที่เต็มไปด้วยความยอกย้อนย้อนแย้งความซับซ้อนของจิตใจมนุษย์อยากแท้ยั่งถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบทละคร  

ไม่ได้เป็นไปตามเส้นตรงของทุกการกระท�ำของตัวละครมีเหตุผลและถูกขับเคลื่อนไปด้วยความโลภ ความแค้น ความต้องการ

เป็นใหญ่ และสุดท้ายคือ ความต้องการอ�ำนาจ ติดตามอ่านนะคะ เป็นหนังสือท่ีเป็นวรรณกรรมท่ีเข้ากับยุคสมัยได้ดีทีเดียว 

กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความ ท่ีได้ส่งบทความทุกท่านตลอดจนผู้น�ำเสนอหนังสือดี ๆ  เพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์เผยแพร่ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหาบทความในวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้ได้ หากมี 

บทบรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 การเลือกใช้กลยุทธ์ omni media-omni channel นั้น เป็นการใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์โดยเน้นความหลากหลายของสื่อท่ีใช้เชื่อมโยงแต่ละแพลตฟอร์มการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ในการอ�ำนวย

ความสะดวกให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ  ขององค์กร ซึ่งช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความ 

พึงพอใจสูงสุด บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการสื่อสารบูรณาการในยุคดิจิทัลเพื่อสร้างเนื้อหาและตอบ

สนองเป้าหมายของลูกค้าได้ดีที่สุดน้ัน ปัจจุบันการสื่อสารแบบไร้รอยต่อ (Omni Channel) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการ

สื่อสารที่เข้าถึงลูกค้าได้ครอบคลุมที่สุดเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย คณะผู้เขียนด�ำเนินการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ (1) การสื่อสารแบบไร้รอยต่อ และ (2) การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม เพื่ออธิบายรูปแบบการ

สื่อสารบูรณาการในยุคดิจิทัลในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสาร; การส่ือสารไร้รอยต่อ; ยุคดิจิทัล

Abstract

	 Choosing to implement omni media-omni channel strategy, is way to communicate via  

online and offline channel by focusing on variety of media that link each communication platforms 

with purpose to facilitate customer to reach organization’s informations and services, which helps 

built positive experience and best satisfaction. This academic article aims to describe integrated  

communication in digital era for providing content that satisfy customer the most. At present time, 

Omni channel that objective to communicate for enhancing customer reach is communication pattern 

which were implemented widespread. Authors reviewed literatures related to (1) omni channel and 

(2) social media communication to explain integrated communication pattern in digital era in Thailand.

Keywords: Communication; Omni channel; Digital era
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บทน�ำ
	 คณุสมบติัของตราสนิค้า (brand) หรอืองค์กรธรุกจิที่

บรหิารจดัการช่องทางทีห่ลากหลายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

สูงสุด จนท�ำให้ลกูค้าของแบรนด์ได้รบัประสบการณ์ทีด่แีละ

ลื่นไหล (Seamless Experience) ไม่ว่าลูกค้าจะใช้บริการ

ผ่านช่องทางใดของแบรนด์เป็นการสื่อสารแบบบูรณาการ

ขององค์กร (Marketingoops, 2023) อีกทั้งเป็นการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ในการสร้างตราสนิค้า (brand) 

หรือท�ำธุรกิจส�ำคัญในเรื่องของการสื่อสาร โดยจะหาช่อง

ทางที่หลากหลายเพ่ือกระจายสินค้า เจาะกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความสนใจเป็น

อย่างมากในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสาร ท�ำให้

เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

การขายสินค้าสามารถอยู่ได้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์

	 โดยช่องทางออนไลน์ จะขายอยู่บน facebook 

การไปเปิดร้านบน Lazada หรือ shopee ในขณะท่ีช่อง

ทางออฟไลน์ เป็นการเปิดหน้าร้าน ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า

ที่สะดวกเดินทางเลือกซื้อสินค้าและพูดคุยกับเจ้าของ 

ตราสนิค้า (brand) โดยตรง ในรูปแบบนี้ก็ย่อมท�ำให้มียอด

ขายเพิ่มขึ้น ช่องทางหลากหลาย ลูกค้ากลุ่มเดิมได้รับความ

สะดวกสบายมากขึ้นด้วย แต่ลูกค้าจะคาดหวังเสมอว่าจะ

ได้รับประสบการณ์ที่ดีเหมือนตอนที่ตราสนิค้า (brand) เคย

มีช่องทางเดียว

	 Omni media/Omni channel คือ การส่ือสาร

การตลาดโดยช่องทางที่หลากหลาย เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายอย่างครอบคลุมที่สุด และเพื่อเพิ่มความสะดวก

สบายให้ลูกค้าได้มากขึ้น โดยจะเห็นได้ว่า มีการน�ำรูป

แบบการจัดงานแบบออนไลน์ (online) และ ออนกราวด ์

(on ground) เข้าไว้ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น องค์กรของ

อมรินทร์กรุ๊ป ได้เอา Omni Media-Omni Channel มา

ใช้ท�ำให้เขาเป็นผู้น�ำด้านงานแฟร์ไลฟ์สไตล์ชั้นน�ำระดับ

ประเทศด้วยความเชี่ยวชาญประสบการณ์กว่า 45 ปี 

โดยการผสานงานแฟร์รูปแบบออนกราวน์และออนไลน์

เข้าด้วยกัน เพื่อสอดรับวิถีชีวิตแบบชีวิตวิถีใหม่ (New  

Normal) ทีเ่ราได้กล่าวข้างต้น (National Geographic Thai  

version, 2023)

	 Omni media/Omni channel คือ การส่ือสาร

ที่เป็นการรวมตัวกัน เป็นการสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์

ระหว่างกัน โดยการใช้สื่อให้สามารถเข้าถึงกับผู้บริโภค 

ให้เกิดความสะดวกและเกิดการเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย  

ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ และทุกเวลา ทุกช่วงอายุ

ตามท่ีผู้บริโภคต้องการ ท�ำให้เกิดโซเชียลมีเดียท่ีคนหลาก

หลายจากท่ีมี 1 เป็น 2 3 เพิ่มจ�ำนวนคนข้ึนเรื่อยๆ กลาย

เป็นสังคมออนไลน์และสามารถเข้าได้ทุกช่องทางท่ีหลาก

หลายท่ีผู้บริโภคต้องการ และช่องทางสามารถเป็นได้หลาย

รปูแบบตามทีผู่ค้นเลอืกใช้ตามความเหมาะสมของตวับคุคล

นั้น เช่น ไฮไฟ เฟซบุ๊ก ยูทูป เว็บไซต์ ทวิตเตอร์

	 แนวคิด social media marketing ของ Ian 

Dodson (2016) อธิบายว่า social media marketing 

คือ social media หรือ social network เป็นการสื่อสาร

ที่เป็นสังคม หรือการรวมตัวกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กัน

ของกลุม่คนบางกลุม่ในรปูแบบสือ่ออนไลน์ เรยีกว่า Online 

community ซ่ึงเป็นสังคมเสมือน (virtual community) 

เป็นการท�ำความรู้จักกัน แบ่งปัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

จนกลายเป็นเครือข่าย (social network) หรือ สื่อสังคม 

(social media)

	 ในช่วงยุค 1.0 นั้น เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

(one way communication) ก็คือเป็นการใช้สื่อท่ีมีเพียง

ผูเ้ขยีนเป็นคนน�ำเสนอเท่าน้ัน ไม่สามารถโต้ตอบกันได้ อาทิ

เช่น บล็อก (blog), ไฮไฟ (Hi5), สื่อต่าง ๆ แบบป้าย

	 ยุค 2.0 ได้มีการพัฒนาสื่อจนสามารถสื่อสารกัน

ได้สองทาง (two way communication) สามารถแสดง

ความคิดเห็นโต้ตอบกันได้ มีปฎิสัมพันธ์กันมากข้ึน อย่าง

เช่น ในปัจจุบัน ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  เช่น 

เฟซบุ๊ก (facebook) ยูทูป (youtube) อนิสตาแกรม/ไอจ ี

(Instagram/IG) ทวิตเตอร์/เอ็กซ์ (Twitter/X) เป็นต้น 

(Solomon, 2020, p. 442)

	 จากแนวคิด social media marketing ของ Ian 

Dodson (2016) พบว่า ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้คนอยู่

ในรูปแบบของ “แชะ แชร์ โชว์” จึงท�ำให้มีการสื่อสารและ

การเข้าถงึข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะตามพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคได้ทัน (p. 38) เมือ่ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบั

แนวคิด social media marketing ของ Dave Chaffey 

& Fiona Ellis-Chadwick (2019) พบว่า social media 

จะมี 3 ประเภท ได้แก่ Earned Media, Owned media 

และ Paid media
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	 1. Owned Media เป็นช่องทางการสื่อสารที่

เป็นของคุณ/ของแบรนด์ ที่คุณได้สร้างขึ้นมา หรือสามารถ

ควบคุมได้ เป็นการพูดถึงสินค้า คอมเมนต์ แชร์ หรือ มี

การพูดถึงในสินค้า หรือบริการต่อ ๆ ไป เสมือนเป็นการ 

โพรโมต (promote) สินค้าให้กับเรา เช่น เว็บเพจหน้า

ร้าน เป็นต้น

	 2. Earned Media เป็นช่องทางการสื่อสารที่

สืบต่อเนื่องมาจาก Owned Media กล่าวคือ เมื่อโพสต ์

หรือแชร์สารผ่านทางช่องทางของเราไปแล้ว ก็จะมีผู้คน

เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือแชร์ต่อให้ ก็จะถือว่าสิ่งนี้ 

คือ Earned Media เช่น เพ่ือนกดไลค์ให้รูปที่เราโพสต์ 

หรือ มีคนส่งลิงก์เพจเราไปให้อีกคน เป็นต้น เป็นการสร้าง

ช่องทางการสื่อสาร แพลตฟอร์ม เพื่อท�ำการควบคุมลูกค้า 

ของเรา เช่น แอปพลิเคชัน

	 3. Paid Media สื่ออะไรก็ตามที่เราจ่ายเงินเพื่อ

โพรโมต (promote) หรือโฆษณาสินค้าหรือแบรนด์ของเรา 

ไม่ว่าจะเป็น การซื้อป้ายโฆษณาโพรโมตในเฟซบุ๊ก หรือซ้ือ

โฆษณาทวิตเตอร์/เอ็กซ์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้รับสารเราที่ 

owned media และสามารถท�ำ earned media ต่อไป 

เป็นช่องทางการสื่อสารที่จ่ายเงินเพื่อโพรโมต (promote) 

การเข้าถึงของผู้คนกลุ่มเป้าหมาย อาจมีการแลกเปลี่ยนสิ่ง

ใดส่ิงหนึ่งกันจึงจะได้มา เช่น ซื้อพื้นที่โฆษณา แลกกันโพร

โมตให้กันกับอีกบริษัทหนึ่ง เป็นต้น (pp. 10-11)

	 Omni media/Omni channel มีการใช้ owned 

media ของตัวเองทุก ๆ  ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น ส่ือสิ่งพิมพ ์

หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หรือ สื่อโซเชียล 

มีเดียของตนเองในการให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างกิจกรรม

ที่น่าสนใจใหผู้รับสารเข้ามาติดตามและมีส่วนท�ำให้ข้อมูล

ข่าวสารของ omni ถูกพูดถึงในวงกว้าง ก่อให้เกิด earned 

media ตามมาแบบธรรมชาติ ซึ่งในส่วนนี้ omni ท�ำได้ดี

และประสบความส�ำเร็จมาก ๆ  แต่ในปัจจุบันผู้คนในสังคม

ยังมีความหลากหลาย omni จึงเลือกใช้ paid media 

หรือการจ่ายเพื่อโฆษณา ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟ

ไลน์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าในทุก ๆ กลุ่ม และเมื่อสร้างการ

รับรู้ไปในวงกว้างแล้ว ลูกค้าจ�ำนวนมากจึงให้ความสนใจ

และกลับมาค้นหากิจกรรมของ omni และด้วยการตลาด

ที่น่าสนใจใน Owned media ของ omni เอง ก็ก่อให้เกิด 

Earned media กลับมาเป็นจ�ำนวนมาก ถึอว่าประสบ

ความส�ำเร็จเป็นอย่างดี

แนวคิดการตลาดของ Dave Chaffey & Fiona  

Ellis-Chadwick (2019) อธิบายว่า

	 1. เทคนิคการโพรโมต (promote) ออฟไลน์ 

ได้แก่

	 1.1 การโฆษณา (Advertising)

	 1.2 งานขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)

	 1.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)

	 1.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations: PR)

	 1.5 การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship)

	 1.6 จดหมายทางตรง (Direct mail)

	 1.7 งานนิทรรศการ (Exhibitions)

	 1.8 การจัดการสินค้า การขายสินค้า การใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising)

	 1.9 บรรจุภัณฑ์ (Packaging)

	 1.10 ปากต่อปาก (Word-of-mouth)

	 2. เทคนคิการโพรโมต (promote) ออนไลน์ ได้แก่ 

	 2.1 การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน

อินเทอร์เน็ต (Search marketing) เป็นการท�ำการตลาด

บนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้สื่อท�ำการตลาดบน

แพลตฟอร์ม ที่มีการท�ำเงินจากโฆษณาที่เราผลิตโดยไม่

จ�ำกัดคน

	 2.1.1 กระบวนทางการตลาดดจิทิลัทีท่�ำให้เวบ็ไซต์

ของคุณติดหน้าแรกในการค้นหา (บนหน้า Google) 

[Search engine optimisation (SEO)]

	 2.1.2 ช่องทางการโฆษณาออนไลน์บน search 

engine การท�ำโฆษณาในแพลตฟอร์ม ของ Search Engine 

ท่ีจะมีการคิดเงินจากการท่ีมีคนคลิกโฆษณาของเรา โดยไม่

จ�ำกัดคนท่ีเห็น (Paid search Per-per-click (PPC))

	 2.1.3 ช่องทางการโฆษณาออนไลน์บน Search 

Engine ที่จะมีการคิดเงินจากการน�ำค�ำส�ำคัญ (Keyword) 

ของเราไปติดบนป้ายโฆษณา โดย Google เรียกส่ิงนี้ว่า 

“Adword” (Paid for inclusion feeds) “Adword” 

เป็นการโฆษณาท่ีใช้ Keyword หรือ ค�ำค้นหา เพื่อให้เข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดย Google Search จะแสดงโฆษณา

อยู่ในหน้าแรกของ Google จะคล้ายกับการท�ำ SEO แต่

จะเห็นผลเร็ว

	 2.2 การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Public 

Relations: Online PR) เทคนิคนี้ช่วยให้คนรู้จักคุณ จาก

สื่อต่าง ๆ ในแพลตฟอร์มท่ีคุณควบคุม (control) ได้



4 Vol. 14 No. 3 September-December 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 2.2.1 Publisher outreach: เทคนิคนี้ช่วยท�ำให้

ผู้คนกล่าวถึง ชื่อ สินค้า เว็บไซต์ของคุณมากขึ้น โดยอาศัย

สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร เช่น บล็อก

	 2.2.2 การมีส่วนร่วมในชุมชน (Community 

participation)

	 2.2.2.1 ชุมชนบริการ/ ช่วยเหลือ (Service  

community)

	 2.2.2.2 ชุมชนความรู ้(Knowledge community)

	 2.2.2.3 ชุมชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product 

community)

	 2.2.2.4 ชมุชนความสนใจเฉพาะเจาะจง (Passion 

community)

	 2.3 พันธมิตรออนไลน์ (Online partnership)

	 2.4 การโฆษณาเชิงรุก (Interactive ads)

	 2.5 การเลือกใช้อีเมล (Opt-in e-mail)

	 2.6 การตลาดโซเชียลมีเดีย (Social media 

marketing) (p. 28)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงสนับสนุน

แนวคิดที่ว่า Omni media/Omni channel เป็นการสื่อ

สารบูรณาการในยุคดิจิทัล เพราะเป็นการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการเปิดช่องทางการขายสินค้า หรือการบริการ

ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น  

ที่พบเห็นในชีวิตประจ�ำวัน อาทิเช่น เฟซบุ๊ก (facebook) 

ยูทูป (youtube) ติ๊กต๊อก (TikTok) ทวิตเตอร์/เอ็กซ ์

(Twitter/X) หรือเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ Omni 

media/Omni channel เป็นการสร้างความหลากหลาย

ของธุรกิจให้กับองค์กรให้มีช่องทางในกระจายข้อมูลได้

มากยิ่งขึ้น

เนื้อหา
	 1. Omni media/omni channel

	 Omni media/omni channel คือ การสื่อสาร 

บูรณาการในยุคดิจิทัลรูปแบบหนึ่ง เพราะมีการขายสินค้า

และบริการหลากหลายช่องทาง โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ท�ำให้เกิดการซื้อขายสินค้าในช่องทางที่หลากหลาย 

เช่น ทางแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ รวมถึงการขายสินค้า

ผ่านหน้าร้านค้า ซ่ึงเป็นแบบออฟไลน์ ทุกช่องทางสามารถ

ช่วยเหลือกันได้ จึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า

อย่างครบวงจร เข้าถึงได้รวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ในพื้นท่ีไหน

ก็ตาม เป็นการบูรณาการการขายสินค้า จึงกล่าวได้ว่า 

omni media/omni channel เป็นรูปแบบการสื่อสาร 

บูรณาการในยุคดิจิทัล ซ่ึงการส่ือสารบูรณาการในยุคดิจิทัล 

คือ การท�ำการตลาดและส่งข้อมูลไปยังกลุ ่มเป้าหมาย 

โดยรูปแบบการสื่อสารบูรณาการสามารถแบ่งออกเป็น 2  

รปูแบบ ได้แก่ การสือ่สารแบบออนไลน์และการสือ่สารแบบ

ออฟไลน์ โดยการสื่อสารแบบออนไลน์ เป็นการสื่อสารผ่าน

อุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์และวิทย ุ

ซ่ึงในปัจจุบันโลกของเราได้พัฒนาเครือข่ายเพื่อการสื่อสาร

มาถึงยุค 5G ผู้คนหันมาใช้งานโซเชียลมีเดียมากข้ึน ท�ำให้

สามารถรับรู้ข่าวสารได้มากยิ่งข้ึน โดยการสื่อสารออนไลน์

สามารถท�ำสื่อออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ยูทูป ติ๊กต๊อก และ

การท�ำการตลาดดิจิทัล โดยการสร้างรายได้จากการขาย

สินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจก็ท�ำได้เช่นกัน อีกช่องทาง

หนึ่งเป็นการสื่อสารแบบออฟไลน์ คือ การสื่อสารโดยผ่าน

ตัวแปรที่สามารถจับต้องได้ในชีวิตจริง เช่น ป้ายโฆษณา 

ใบปลิว การเดินขบวนโพรโมตสินค้า การจัดบูธแสดงสินค้า 

เป็นต้น เหตผุลทีใ่นปัจจบุนัยงัจ�ำเป็นต้องใช้การสือ่สารแบบ

ออฟไลน์ เนื่องจากปัจจุบันยังมีประชาชนบางส่วนยังไม่มี

เทคโนโลยีที่จะรองรับการสื่อสารออนไลน์ จึงจ�ำเป็นต้อง

ใช้การสื่อสารแบบออฟไลน์

	 Omni media/omni channel โดยการใช้ทุก

ช่องทางท่ีมี ใช้สื่อทุกสื่อท่ีมีนั้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทุกช่องทางสามารถเชื่อมโยงกัน ส่งเสริมกันและกันแบบ

ไร้รอยต่อ ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์ อีเว้นท์ ธุรกิจดิจิทัล 

ต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจสูงสุด มีระบบจัดการด้าน marketing system ที่

รองรับการให้บริการและการจัดการข้อมูลการตลาด

ได้เป็นอย่างดี ลูกค้าเข้าถึงได้ไม่ว่าจะ ออนไลน์ และ  

ออนกราวด์ ออนช้อป เช่นเดียวกับแนวคิดการตลาดดิจิทัล 

ของ Dave Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick (2019) 

มองว่าการตลาดควรท�ำท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ การยงิโฆษณา (Ads) ไม่ว่าจะใน  

เฟซบุ๊ก ยทููป ทวติเตอร์/เอก็ซ์ อนิสตาแกรม หรอื ในโทรทศัน์ 

การท�ำสื่อออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทัล เว็บไซต์ หรือจะ

เป็นการใช้เทคนคิแบบออฟไลน์ เช่น การจดังานแสดงสนิค้า  

การจัดบูธ จัดนิทรรศการ การท�ำบรรจุภัณฑ์ให้มีความ

ดึงดูด การสื่อสารปากต่อปาก หรือใช้งานขายโดยพนักงาน

ขาย เป็นต้น การท�ำ omni media/omni channel เป็น 
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การบูรณาการโดยการใช้ทุกสื่อ ทุกช่องทางที่มี ในการ

อ�ำนวยความสะดวก และท�ำให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจสงูสดุ

	 2. แนวคิด social media marketing ของ Dave 

Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick (2019) omni media 

/omni channel ได้แก่

	    2.1 Earned media คือ การที่ผู ้คนพูดถึง

บริการของคุณ สินค้าของคุณ ช่องทางคุณ ไม่ว่าจากการ

ที่กดถูกใจ แชร์ คอมเมนต์ โพสต์ ทวิต ในรูปภาพ ใน 

วดีทิศัน์ ในบทความ หรอืช่องทางไหน เป็นการดทีีม่กีารเผย

แพร่ โพรโมต พูดถึง โดยแฟน ๆ  หรือลูกค้าของคุณเองการ

ที่ผู้คนเป็นแฟนคลับของเรา นิยมชมชอบและเข้ามากดไลก์

แชร์ แสดงความคิดเห็นใน owned media ของเรา และ

สามารถสร้างการรับรู้ข่าวสาร และสร้างประโยชน์ให้เรา

	     2.2 Owned media คือ ช่องทางการสื่อสาร

ของเราเอง ยกตัวอย่างเช่น line account หรอื facebook  

ส่วนตัว หรือ website ของตราสนิค้า (brand) เรา สื่อของ

คุณ แพลตฟอร์มของคุณ ร้านของคุณ หรืออะไรก็ตามที่

คุณเป็นเจ้าของ สามารถเข้าไปจัดการหรือควบคุม หรือ

แก้ไขได้ เช่น เว็บไซต์ ร้านค้าออนไลน์ เฟซบุ๊กเพจออฟฟิศ 

เชียล (facebook page official) ต่าง ๆ ของคุณ

	      2.3 Paid media คือ สื่ออะไรก็ตามท่ีเราจ่าย

เงนิเพือ่โพรโมต (promote) หรอืโฆษณาสนิค้าหรอืแบรนด์

ของเรา ไม่ว่าจะเป็น การซื้อป้ายโฆษณาโพรโมต ในเฟซบุ๊ก

หรือซ้ือโฆษณา ทวิตเตอร์/เอ็กซ์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับ

สารเราที่ owned media และสามารถท�ำ earned media 

ต่อไป Paid media คือสื่ออะไรก็ตามท่ีคุณจ่ายเงินเพื่อ 

โพรโมตและส่งข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมาย โดยการน�ำคนเหล่า

นั้นมายัง Owned media ของคุณ เพื่อการท�ำ Earned 

media ต่อไป เช่น ป้ายโฆษณา ยูทูป เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม 

ทวิตเตอร์/เอ็กซ์ เป็นต้น

	 Omni media/omni channel มีการใช้ owned 

media ของตัวเองทุก ๆ  ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น ส่ือสิ่งพิมพ ์

หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หรือ สื่อโซเชียลมี

เดียของตนเองในการให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างกิจกรรม

ที่น่าสนใจใหผู้รับสารเข้ามาติดตามและมีส่วนท�ำให้ข้อมูล

ข่าวสารของ omni ถูกพูดถึงในวงกว้าง ก่อให้เกิด earned 

media ตามมาแบบธรรมชาติ ซึ่งในส่วนนี้ omni ท�ำได้ดี

และประสบความส�ำเร็จมากๆ  แต่ในปัจจุบันผู้คนในสังคม

ยังมีความหลากหลาย omni จึงเลือกใช้ paid media หรือ

การจ่ายเพ่ือโฆษณา ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน ์

เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าในทุก ๆ  กลุ่ม และเมื่อสร้างการรับรู้ไป

ในวงกว้างแล้ว ลูกค้าจ�ำนวนมากจึงให้ความสนใจและกลับ

มาค้นหากิจกรรมของ omni และด้วยการตลาดท่ีน่าสนใจ

ใน Owned media ของ omni เอง ก็ก่อให้เกิด Earned 

media กลับมาเป็นจ�ำนวนมาก ถือว่าประสบความส�ำเร็จ

เป็นอย่างดี

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ภทัราภรณ์ ปัญโญ

ใหญ่ (2565) เรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบไร้รอยต่อ 

(Omni Channel Marketing) ท่ีส่งผลต่อความภักดีของ

ลูกค้าร้าน UNIQLO ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า UNIQLO 

มีการน�ำกลยุทธ์การตลาดแบบ Omni Channel มาปรับ

ใช้ ในส่วนของ“Online”ได้มีการจัดท�ำเว็บไซต์ (www.

uniqlo.com/th) และแอปพลิเคชัน (UNIQLO APP) เพื่อ

เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการเลือกหรือ

การซื้อสินค้า ท้ังนี้แอปพลิเคชันดังกล่าวยังมีการอัปเดต 

อยูเ่สมอเพือ่ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้และยงั

มีส่วนลดและข้อเสนอพิเศษให้กับลูกค้าท่ีใช้บริการอีกด้วย 

และส�ำหรับส่วนของ“ออฟไลน์ (Offline)” ทาง UNIQLO 

ได้เลือกใช้ Company profile ในการน�ำเสนอตัวตนของ

ธุรกิจไปสู่ผู้บริโภคและยังใช้สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

อีกด้วย นอกจากยังมีในเรื่องของ Catalog ท่ีปริ้นออกมา

เป็นใบปลิวหรือส่งผ่านอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย

	 การตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing) 

เริ่มจาก Owned Media ที่เป็นสื่อหรือช่องทางการส่ือสาร

ที่เป็นของเรา และเราสามารถควบคุมได้ ซึ่งพอถ้าเราไป

โพสต์หรือเผยแพร่ส่ือสื่อลงในพื้นที่ของเราไปแล้ว แล้ว

ได้การการตอบรับกลับมาไม่ว่าจะเป็นการกดไลก์ กดแชร์

หรือคอมเมนต์ พวกนี้ท้ังหมดล้วนเป็น Earned Media 

โดยที่เราจะถือว่าได้รับการโพรโมตผ่านทางนี้ไปอีกด้วย 

และส�ำหรับช่องทางที่เราต้องมีการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มา

จะเรียกว่า Paid Media ซ่ึงก็คือสื่อจ�ำพวกโฆษณาต่าง ๆ 

นั่นเองและยังสามารถน�ำไปสู่ Earned Media ได้อีกด้วย

	 จากกรณีศึกษา: Owned Media ของ UNIQLO 

ได้แก่ หน้าร้าน เว็บไซต์ (www.uniqlo.com/th) และแอป

พลิเคชัน (UNIQLO APP) , Earned Media คือถุงผ้า Eco 

bag ทีด่ไีซน์พเิศษส�ำหรบัประเทศไทยเท่านัน้เมือ่ลกูค้าได้ถงุ

ผ้านี้ไปก็จะเหมือนได้โพรโมต (promote) ให้กับ UNIQLO 

ไปในตัว, Paid Media คือการท�ำ Localization ตัวอย่าง
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เช่น ในโอกาสทีค่รบรอบ 10 ปี ยนูโิคล่ะประเทศไทยร่วมมือ

กับ ดิสนีย์ ในคอลเลคชัน UT ที่ชื่อ “Mickey Mouse in 

Thailand” น�ำคาแรกเตอร์ยอดฮิตอย่าง Micky Mouse, 

Minnie Mouse, Donald Duck และ Daisy Duck ใส่

ความเป็นไทยลงไป (Panyoyai, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ปาริฉัตร ทรง

ราษี (2562) เรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ  

omni-Channel ในระหว่างปี พ.ศ. 2553 ถึงปี พ.ศ. 2562 

พบว่า Omni media และ omni channel เป็นค�ำศัพท์

ท่ีมักใช้แทนกันได้ โดยหมายถึงรูปแบบการสื่อสารที่รวม

เอาช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น

ช่องทางแบบออฟไลน์ เช่น หน้าร้าน โทรศัพท์ หรือช่อง

ทางแบบออนไลน์ตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 

อีเมล เป็นต้น โดยการสื่อสารแบบ omni media/omni  

channel เป็นการพยายามเชื่อมโยงช่องทางการส่ือสาร 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารและบริการจากธุรกิจได้สะดวกและต่อเนื่อง โดย

ไม่ค�ำนึงว่าผู ้บริโภคจะเลือกช่องทางใดในการติดต่อกับ

ธุรกิจ ที่น่าสนใจคือการสื่อสารแบบ omni media/omni 

channel เป็นรูปแบบการสื่อสารบูรณาการในยุคดิจิทัล 

เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป โดย

ผู้บริโภคมักใช้ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ผสมผสานกัน 

เช่น ผู้บริโภคอาจค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

บนเว็บไซต์ จากน้ันจึงไปดูสินค้าหรือบริการจริงที่หน้าร้าน 

หรือผู้บริโภคอาจสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

ผ่านโซเชยีลมเีดยี จากนัน้จงึตัดสนิใจสัง่ซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร

ผ่านเว็บไซต์ (Songrasee, 2019)

	 กรณีศึกษาของการสื่อสารแบบ omni media 

/omni channel ที่น่าสนใจ ได้แก่ กรณีของ Amazon  

ที่ได ้น�ำเทคโนโลยีต ่าง ๆ มาใช ้ในการเชื่อมโยงช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น เทคโนโลยี RFID  

(Radio-Frequency Identification) ช่วยให้พนักงาน

สามารถติดตามสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยี Big Data ช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างละเอียด และเทคโนโลย ี 

AI (Artificial Intelligence) ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการ

แก่ผู้บริโภคได้อย่างอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพ

	 ตวัอย่างของการสือ่สารแบบ omni media/omni 

channel จากกรณีของ Amazon ได้แก่

	 - ผู ้บริโภคสามารถค้นหาสินค้าหรือบริการท่ี

ต้องการบนเว็บไซต์ของ Amazon จากน้ันสามารถสั่งซื้อ

สินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมือถือได้

	 - ผู ้บริโภคสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่ง

สินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมือถือได้

	 - ผู้บริโภคสามารถรับสินค้าหรือบริการท่ีหน้าร้าน

ของ Amazon ได้

	 การสื่อสารแบบ omni media/omni channel 

มีประโยชน์ต่อธุรกิจหลายประการ ดังนี้

	 - ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค

	 - ช่วยเพิ่มยอดขาย

	 - ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ วาสิตา ชัยเสรี 

(2561) เรื่อง แนวทางการท�ำการตลาดของห้างสรรพสินค้า

เพื่อรองรับกลยุทธ์ Omni-Channel ในประเทศไทย พบ

ว่า Omni Media/Omni Channel คือ โมเดลรูปแบบ

ใหม่ ท่ีเป็นช่องทางการจ�ำหน่ายรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสาน

ทั้งการขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน ครบวงจร

อย่างไร้รอยต่อ ทีท่�ำให้การขายสามารถเข้าถงึผูบ้รโิภคได้ใน 

ทกุ ๆ  ทีผ่่านหน้าร้านหรอืออนไลน์ ไม่เพยีงขยายการสือ่สาร 

การขายแต่ยังสามารถช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า

กับแบรนด์ตลอดเวลาและเป็นรูปแบบการสื่อสารบูรณา

การในยุคดิจิทัลด้วย เพราะไม่ได้มีเพียงแค่การขายทั่วไป 

แต่ยงัมกีารสือ่สารกบัผูบ้ริโภคในรปูแบบอืน่ด้วยการสือ่สาร

อย่างดึงดูดใจ มีความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการใช้สื่อดิจิทัล 

ท่ีมปีฏสิมัพนัธ์ มกีารแบ่งปันแลกเปล่ียนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ท้ังการผสมผสานข้อความ (text) ภาพ เสียง เทคนิคพิเศษ

ต่าง ๆ จนเกิดผลต่อผู้รับสาร ดังท่ีผู้ส่งสารตั้งใจ เช่น การ

ซือ้-ขายผ่านไลฟ์สดท�ำให้ได้ส่วนลด 50%/30%/20%/10% 

หรือสอบถามค�ำถามผ่านไลฟ์, การเก็บคูปองส่วนลด/ส่งฟรี

ผ่านแอปพลิเคชัน ช่องทางการขายต่าง ๆ

	 การเลือกใช ้กลยุทธ ์ Omni Media–Omni  

Channel มีหลายกลยุทธ์และยังเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างฐาน

ธุรกิจท่ีกว้างข้ึน เช่น

	 - ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจผันตัวเข้าสู่

ด้าน offine เพื่อยกระดับธุรกิจให้เป็นแบบ Omni-Media 

/Channel เช่น Amazon เริ่มลงทุนสร้างร้าน physical 

store ของตนเอง รวมทั้งควบซื้อกิจการ Wholefoods 

ก็เพ่ือให้ธุรกิจอยู่ใน touchpoints ของลูกค้าได้มากข้ึน
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	 - Omni-Media/Channel สร้างช่องทางจ�ำหน่าย

รูปแบบใหม่ที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการด�ำเนินการ เช่น 

อายุมีผลต่อการจัดกลุ่มลูกค้าสืบเนื่องมาจากความเช่ือมั่น

และความถี่ในการใช้เทคโนโลยี ลูกค้าท่ีใช้สื่อ channel ไม่

ได้ถูกจ�ำกัดช่วงอายุ หรือก็คือไม่ว่าช่วงอายุใดก็สามารถ

เข้าถึงและใช้งาน Omni-Media/Channel ได้เพียงแต่

จุดร่วมที่เหมือนกันคือความสามารถของผู้บริโภคในการ

ใช้เทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารใช้เวลาส่วนใหญ่กับอุปกรณ์

ส่ือสารเหล่าน้ีเสมอ

	 - Offline-to-Online ต่อความเปล่ียนแปลงของ

ความถี่ในการซื้อ ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการกระตุ้นในผู้บริโภคมีความตั้งใจใน

การซื้อของมากขึ้นและท�ำให้กลยุทธ์ทางการตลาดจ�ำเป็น

ต้องท�ำควบคู่ไปทั้งสองช่องทางอันได้แก่ช่องทาง ออฟไลน์ 

และออนไลน์ การมีช่องทางการขายที่หลากหลาย ช่วยให้

เกิดการซ้ือของมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การกระตุ้นจาก

ช่องทาง ออนไลน์ เช่น การท่ีห้างเพิ่มช่องทาง ออนไลน ์

ช่วยให้ลูกค้าใช้จ่ายถี่ขึ้น เมื่อเทียบกับความถี่ในการใช้จ่าย

เฉพาะออฟไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญ ,การเช่ือมโยงโปรโมชัน

ไปในทั้งช่องทาง ออนไลน์ และออฟไลน์ท�ำให้ลูกค้าอยาก

กลับมาซ้ือซ�้ำ

	 - เทคโนโลยีที่ใช้กับ Omni-Media/Channel 

คือการน�ำแอปพลิเคชัน มาเป็นส่วนหน่ึงของการขาย 

เพราะผู้บริโภคทุกคนล้วนเข้าถึงแอปพลิเคชัน รวมไปถึง  

Database กับความสามารถทางเทคโนโลยีของพนักงาน 

และทางเลือกในการช�ำระเงิน เช่น การใช้ Application 

เป็นเครื่องมือการเลือกซื้อสินค้าและช�ำระเงินได้ ท�ำให้

ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย เช่น ช�ำระผ่าน QR code

	 ซึง่ผลสรุปจากงานวิจัยโดยรวม คือ ห้างสรรพสนิค้า

ควรปรับตัวในท�ำการตลาดภายใต้กลยุทธ์ Omni-Media 

/Channel เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้าในปัจจุบัน 

ซึ่ง“Application” และ “Mobile banking, e-wallet” 

มีส่วนส�ำคัญในการเพิ่มช่องทางออนไลน์ของห้างช่วยให้

ลูกค�้ำพึงพอใจมากข้ึน เนื่องจากพวกเขาสามารถใช้จ่าย

เวลาใดก็ได้ตามต้องการ อีกทั้งยังมีระบบที่ใช้ง่าย และ

เอื้อต่อการซื้อของ ท�ำให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น 

และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ Omni-Media 

/Channel ได้ในที่สุด ในส่วนบางร้านค้าไร้พนักงาน เป็น

ความคิดที่น่าสนใจที่จะใช้บริการ QR code ช่วยให้เข้าถึง

โปรโมชันได้ง่ายขึ้นและ QR code ช่วยให้เกิดการใช้คูปอง 

ส่วนลด สิทธิพิเศษต่าง ๆ มากข้ึน ท�ำให้ลูกค้าได้รับความ

สะดวกสบายมากขึ้น เพราะสามารถเข้าถึงโปรโมชันได้ง่าย

ข้ึน และท�ำให้ตนเองได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ  ในการเข้าร่วม

การส่งเสริมทางการขายภายในห้างสรรพสินค้ามากขึ้น ใน

ส่วนบริการ Click & Collect ท่ีไม่ต้องเสียค่าจัดส่ง อีก

ทั้งยัง ประหยัดเวลาอีกด้วย บริการเหล่านี้สามารถตอบ

โจทย์ลูกค้าได้ เพราะท�ำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อกลยุทธ์  

Omni-Media/Channel ที่สามารถช่วยในการตัดสินใจ

ก่อนซือ้จรงิ เพราะช่วยให้ลกูค้าเหน็สนิค้าจรงิก่อนรบัสนิค้า

กลับด้วย (Chaiseri, 2018)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ วราภรณ์  

เตชะกสิกรพาณิชย์ (2565) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า Omni Media/Omni 

Channel คือ การรวมทุกช่องทางที่ลูกค้าติดต่อแบรนด์

เข้ามาไว้ในที่ที่เดียว ไม่ใช่แค่เฉพาะออฟไลน์และออนไลน์ 

แต่ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้าน, Social Media ,Website,  

Application ต่าง ๆ เป็นรูปแบบการสื่อสารบูรณาการ

ในยุคดิจิทัล กลยุทธ์แบบบูรณาการผสานการส่ือสาร

ในช่องทางต่าง ๆ ให้เป็นไปในทางเดียวกันเพื่อรวมเอา

ประสบการณ์ของการซื้อสินค้าออนไลน์และออฟไลน์เข้า

ด้วยกันอย่างลงตัว ข้อดีต่อตราสนิค้า (brand) คือเพิ่มยอด

ขายให้มากขึ้นทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ข้อดีต่อ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือมีตัวเลือกในการซื้อสินค้าที่มากขึ้น 

หลากหลายช่องทาง

	 การตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing) 

คือ กระบวนการการผลิตและสร้างคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์

กับช่องทาง Social Media ต่าง ๆ  เพื่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า

และโพรโมตชือ่เสยีงของแบรนด์ เพจเฟซบุก๊ อนิสตราแกรม 

ติ๊กต๊อก เป็นการช้อปปิ้งท่ีสะดวก สามารถเลือกซ้ือสินค้า

และช�ำระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารได้ เป็นการขาย

แบบออนไลน์ เช่น การสั่งซ้ืออุปกรณ์การเรียนผ่านแอป

พลิเคชันลาซาด้า และยังสามารถยังเก็บเงินปลายทางได้ 

(Techakasikornpanich, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ชัชฌาพร กลาง

โฉม (2564) เรือ่ง การตลาดไร้รอยต่อท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑ์จากสวนดสุติโฮมเบเกอรี ่พบว่า Omni Media/

Omni Channel คือกลยุทธ์การบูรณาการสื่อสารในช่อง
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ทางต่าง ๆ  ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนัเพือ่เอาประสบการณ์

ของการซ้ือของออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกนัอย่างลงตวั

เพื่อก�ำหนดตัวตนของตราสนิค้า (brand) ชัดเจน ให้บริการ

กับกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าได้ด้วยข้อมูลชุดเดียวกันทุก ๆ  

ช่องทาง ตัวอย่างเช่น การสื่อสารออฟไลน์ ไม่จ�ำเป็นท่ีเรา

จะต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อที่จะเป็นการสื่อสาร เราสามารถ

ที่จะท�ำป้ายโฆษณาสินค้า แจกใบปลิว สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ

	 การสื่อสารออนไลน์ ช่วยกระตุ ้นให้เกิดความ

ต้องการในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านการท�ำสื่อโฆษณา

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคดิเหน็ 

การแสดงความรู้สึก การกดถูกใจ การแชร์ หรือ การรีวิว

สินค้าจากผู้ใช้งานจริง รวมถึงการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของ

ลกูค้าและการช�ำระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด้สะดวกมาก

ยิ่งขึ้น สามารถเห็นสินค้าที่ชัดเจนมากขึ้น (Klangchom, 

2021)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ พรกนก เพลนิสขุ, 

ลสัดา ยาวลิะ และ รตันา สทิธอ่ิวม (2565) เรื่อง ความไว้วางใจ 

การรับรู้คุณค่าเชิงประสบการณ์และความต้ังใจสนับสนุน

ของผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางจากธรรมชาติและสมุนไพรท่ีใช้

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแบบบูรณาการ (Omni-Channel) 

ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 

Omni Media/Omni Channel เป็นการสื่อสารทางการ

ตลาดที่มีการเชื่อมโยงช่องทางต่าง ๆ  ทั้งออนไลน์ (Online) 

และการขายหน้าร้าน (Offline) รวมให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อ

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าแบบไร้รอยต่อ ซึ่งเป็น

ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 การสื่อสารแบบบูรณาการ (Omni-Channel) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจและการรับรู ้คุณค่า

เชิงประสบการณ์ท่ีส ่งผลต่อความต้ังใจสนับสนุนการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media)  

มีประโยชน์ที่จะส่งผลให้การสร้างแบรนด์สินค้าให้ตลาดได้

รับรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นตวัช่วยให้แบรนด์สนิค้าเป็น

ที่รู้จักเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง เมื่อแบรนด์สินค้าเป็นท่ี

รู้จักในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีความผูกพัน ตอบสนองความ

ต้องการให้ลูกค้า สิ่งเหล่าน้ีจะสะท้อนไปยังยอดขายและ

ปิดการขายได้ง่ายขึ้น ยอดขายสูงขึ้นและสามารถจดต้นทุน

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้ (Ploensuk, Yawila 

& Sittioum, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ เกตุวดี สมบูรณ์

ทวี และ วริษฐ์ รินทอง (2564) เรื่อง ความต้ังใจในการ

ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแบบบูรณาการ  

(Omni-channel) ในรูปแบบ Buy Online Pickup in 

Store (BOPS) พบว่า Omni media/omni channel  

คือ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่หลากหลายช่องทาง  

การเชือ่มโยงช่องทางต่าง ๆ  ให้เป็นหนึง่เดยีว โดยผสมผสาน

ช่องทางการสื่อสารเหล่านั้น ทั้งออนไลน์และออนกราวด์

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าอย่างชาญฉลาด และ 

ไร้รอยต่อ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคให้สามารถ

เข้าถึงสินค้าและบริการของร้านได้ในทุกท่ีและทุกเวลา

	 Omni media/omni channel เป็นรูปแบบการ

สื่อสารบูรณาการยุคดิจิทัล เพราะเป็นการขายสินค้าหรือ

บริการท่ีมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ท�ำให้เกิดช่องทางใน

การซื้อขายสินค้าที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น เว็บไซต ์

อีเมล แอปพลิเคชัน

	 จากกรณีศึกษา ส่งผลกับองค์กรตรงท่ี อิทธิพล

การท�ำการตลาดออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าจาก

สื่อออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท้ัง 4 ช่องทาง คือ 

เวบ็ไซต์ เฟซบุก๊ อนิสตาแกรม และไลน์ หรอือกีแพลตฟอร์ม

ที่ skinfood ท�ำ คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนการใช้กลยุทธ์ Social Media Marketing 

สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้

	 1. Earned media คือ เมื่อผู้คนพูดถึงสินค้า

คุณ บริการคุณ และแบรนด์คุณ ท้ังจากการกดไลก์ แชร ์

ตอบกระทู้ คอมเมนต์ ในเนื้อหาวีดิทัศน์คลิป ในบทความ  

ในสื่อของคุณ

	 2. Owned media คือ ช่องทางการสื่อสาร หรือ

แพลตฟอร์มที่เป็นของคุณ ของแบรนด์ ที่คุณได้สร้างขึ้นมา 

หรือสามารถควบคุมได้ เช่น เว็บไซต์ โมบายไซต์ (mobile 

site)

	 3. Paid media คือ สื่ออะไรก็ตามท่ีคุณจ่ายเงิน

เพ่ือโพรโมตการเข้าถึงของผู้คนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน�ำคน

เหล่านั้นมายัง owned media ของคุณเอง และเพื่อท�ำ 

Earned media ต่อไป

	 ในการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด social media 

marketing สามารถอธิบายได้ว่า ช่องทางการสื่อสารท้ัง 

3 ประเภทต้องเช่ือมโยงกันอย่างดีท่ีสุด ไม่ใช่มุ่งหวังเพียง

การโฆษณาออนไลน์ ตัวอย่างเช่น

	 Earned media ของทาง Skinfood คือ การรับ

รู้จากสื่อออนไลน์ทั้ง 4 ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ 

อินสตาแกรม และไลน์
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	 Owned media ของทาง Skinfood คือ การ

สร้างแพลตฟอร์มผู้ตอบแบบสอบถามที่เราเป็นผู้สร้างและ

ควบคุมได้

	 Paid media ของทาง Skinfood คือ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้จาก เฟซบุ๊ก การตลาดออนไลน์

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคือเฟซบุ ๊ก 53% และผู ้ตอบ

แบบสอบถามเข้าถึงเฟซบุ๊ก 77.8 % (Sombultawee & 

Rinthong, 2020)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ อัศน์อุไร เตชะ

สวัสดิ์ (2560) เร่ือง การค้าปลีกช่องทางไร้รอยต่อเพื่อผู้

บริโภคในยุคการตลาด 4.0 พบว่า Omni media/Omni 

channel คือ การสร้างกลยุทธ์ที่เน้นท�ำให้ผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างหลากหลายช่องทาง และ

ยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลของผู้บริโภคผ่านทุกช่องทางการ

ขายอย่างครบถ้วน ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสารบูรณาการในยุค

ดิจิทัลเพราะมีการท�ำการสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์

โดยใช้อนิเทอร์เนต็เทคโนโลยผีสมผสานกบั social network 

เป็นต้น

	 จากกรณีศึกษาการค้าปลีกช่องทางไร้รอยต่อเพื่อ

ผู้บริโภคในยุคตลาด 4.0 Omni Media/Omni channel 

เป็นการสื่อสารบูรณาการขององค์กรโดยพบว่าการค้าปลีก

ช่องทางไร้รอยต่อเป็นแนวทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านหลาย

ช่องทางโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าและระบบปฏิบัติ

การ เพราะด้วยระบบท่ีเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อระหว่าง

ช่องทางการจ�ำหน่าย จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์

การได้ซื้อหาสินค้าอย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจค้า

ปลีกสามารถเติบโตได้ในยุคต่อไป ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้า

ปลีกที่เดิมจ�ำหน่ายด้วยช่องทางเดียวแบบมีร้านค้าขยาย

ไปสู่ช่องทางออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคหาข้อมูลเปรียบเทียบ

และตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่

มากขึ้น เช่น ธุรกิจค้าปลีกเทสโก้โลตัสประเทศไทย เป็นต้น

	 โดยรวมไปถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 

อินสตาแกรม หรือ ติ๊กต๊อก ในการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค

หันมาท�ำความรู้จักกับแบรนด์ โดยมีผู้บริโภคเข้ามาพูดคุย 

ค้นหา อย่างหลากหลายเพื่อสื่อความหมายกับผู้ใช้อย่างมี

ปฏิสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น ตราสนิค้า (brand) เครื่องส�ำอาง

มีช่องทางการสื่อสารโซเชียลมีเดียเพ่ือใช้ในการโพสต์โพร

โมต (promote)  ตั้งกระทู้ให้ผู้บริโภคมาแชร์ประสบการณ์ 

ต่าง ๆ การมีแอปพลิเคชัน เว็บเพจสินค้าเป็นของตัวเอง

ท่ีมีข้อมูลของสินค้าแต่ละชนิดว่ามีสรรพคุณอย่างไร ส่วน

ประกอบอะไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ รวมไปถึงมีผู้ให้ค�ำปรึกษา

หรือแอปประเมินเบ้ืองต้น เพื่อให้ผู ้บริโภคเข้าใจถึงจุด

ประสงค์ของตราสนิค้า (brand) ว่าต้องการสื่ออะไรแก่ผู้

บริโภค (Techasawat, 2017)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ วรนิร�ำไพ รุง่เรือง

จิตต์ (2562) เรื่อง บทบาทอิทธิพลก�ำกับของประสบการณ์

ซื้อสินค้าแบบไร้รอยต่อและการรับรู้ความสอดคล้องท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้า: บริบทธุรกิจค้าปลีก

ฟาสต์แฟชัน พบว่า Omni channel คือ กลยุทธ์ทางการ

บูรณาการ ผสมผสานการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ  ให้เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อรวมเอาประสบการณ์ของการ

ซ้ือของออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันอย่างลงตัว เพื่อ

ก�ำหนดตัวตนของตราสนิค้า (brand) ให้ชัดเจน ให้บริการ

กับกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าได้ด้วยข้อมูลชุดเดียวกันทุก ๆ  

ช่องทาง Omni channel เป็นการสื่อสารแบบบูรณาการ

ท่ีองค์กรใช้เพื่อให้ประสบการณ์การติดต่อกับลูกค้าเป็นไป

อย่างราบรืน่ท้ังในช่องทางออนไลน์และแบบดัง้เดมิ เช่น การ

รวมข้อมูลลูกค้าในระบบเดียว การตอบสนองผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ อย่างเช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และ

การติดต่อผ่านโทรศัพท์ ตัวอย่างเช่น ลูกค้าที่เริ่มการ

สั่งซื้อผ่านแอปพลิเคชันมือถือ และต้องการติดต่อฝ่าย

บริการลูกค้า จะสามารถท�ำได้ท้ังผ่านแชทออนไลน์ใน 

แอปพลิเคชัน หรือโทรศัพท์ โดยท่ีข้อมูลการสนทนาจะถูก

แชร์และทราบท้ังทีมบริการลูกค้าทุกคนเพื่อให้ลูกค้าได้รับ

บริการต่อไปโดยไม่ต้องท�ำซ�้ำ

	 การใช้ Omni channel ช่วยให้องค์กรสามารถ

เสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้าท่ีน่าพอใจและตอบสนองได้

ทุกลูกค้าตามความต้องการของพวกเขา

	 เมื่ออธิบายโดยใช ้แนวคิด social media  

marketing ซ่ึงเน้นการใช้กลยุทธ์ omni media-omni 

channel ซึ่งหมายถึงการเชื่อมโยงและประสานกลยุทธ์

การตลาดของลูกค้าในทุกสื่อและแพลตฟอร์ม เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่ต่อเนื่องและโปร่งใส ต่างจาก multimedia 

ที่เน้นความหลากหลายของสื่อ โดยเฉพาะการใช้ Omni 

media-Omni channel ช่วยให้การตลาดเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและเข้าใจลูกค้าได้ลึกซ้ึงมากขึ้น อธิบาย

ได้ว่า การใช้ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร์/เอ็กซ ์

เช่ือมโยงกันในกลยุทธ์การโพรโมตผลิตภัณฑ์ ท�ำให้ลูกค้า
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สามารถเข้าถึงเน้ือหาต่าง ๆ  ได้ทั้งในรูปแบบ ภาพ วีดิทัศน ์

และข้อความ โดยที่ประสบการณ์ไม่มีช่องโหว่และเป็นไป

อย่างเป็นระบบ (Rungruangjit, 2019)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ สุภาวดี ปิ ่น

เจริญ (2558) เรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และ

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

จองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า Omni Media/Omni Channel 

เป็นรูปแบบการสื่อสารบูรณาการในยุคดิจิทัลที่สร้างความ

พึงพอใจและสะดวกรวดเร็วในการใช้สินค้าและจองร้าน

อาหารล่วงหน้าส่งผลท�ำให้ได้ลูกค้ามากกว่าเดิมรวมทั้ง 

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่ายและท�ำให้เกิด

ความสนใจและดงึดดูลกูค้าซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

จองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน

	 การท�ำตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของแอปพลเิคชัน

ส่ังอาหารมรีะบบตลาดทีส่ามารถสือ่สารการตลาดแบบครบ

วงจรเพื่อโฆษณาและถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าให้กับ

ลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เจ้าของกิจการและสร้างเนื้อหา

ที่มีความเหมาะสมน่าเชื่อถือและการท�ำรูปแบบที่จดจ�ำง่าย

ไม่ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น การท�ำแอปพลิเคชันเป็นรูปเชฟ

หรือรูปอาหาร และเป็นช่องทางให้ลูกค้าในการตัดสินใจ

เลือกซ้ืออาหาร (Pincharoen, 2017)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ชิสา โชติลดาคี

ติกา (2559) เรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 

Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า Omni Media 

/Omni Channel คือ การที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า

เราได้ในช่องทางที่หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

ที่ส�ำคัญคือเนื้อหาและสื่อสามารถตอบสนองลูกค้าได้เป็น

อย่างดี โดย Omni Media/Omni Channel เป็นรูปแบบ

การส่ือสารบรูณาการในยคุดจิทิลั เนือ่งจากมกีารรวมเอาทัง้

การส่ือสารแบบ ออนไลน์ และ ออนกราวด์ มาเข้าอยู่ด้วย

กัน ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าของเราได้พบประสบการณ์ใหม่ ๆ  ท่ีดี

กว่าเดิม Omni Media/Omni Channel เป็นการสื่อสาร

แบบบูรณาการขององค์กร โดยมีการใช้ระบบ Marketing 

System มาช่วยในการบรหิารจดัการข้อมลูลกูค้าแล้วท�ำให้

เป็นระบบอัตโนมัติสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้ 

Soft Sales ซ่ึงเป็นกิจกรรมการตลาดให้กับลูกค้าเข้าถึงได้

ง่าย ๆ  ในทุกรูปแบบของการบริโภคและทุกช่วงอายุต่าง ๆ  

	 การตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing) 

คือกระบวนการการผลิตและสร้างคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์

กับช่องทาง Social Media ต่าง ๆ  เพื่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า

และโพรโมตชื่อเสียงของตราสนิค้า (brand)  และประโยชน์

ข้อแรกของการท�ำ Social Media Marketing ไม่ว่าจะอยู่

บนแพลตฟอร์มใดก็ตามก็คือ แบรนด์สามารถใช้ช่องทาง

เหล่านีศ้กึษาและท�ำความเข้าใจกบัลกูค้าและกลุม่เป้าหมาย

ของตวัเองโดยผ่านการสงัเกตพุฤตกิรรมของพวกเขาจากการ 

กระท�ำบางอย่าง เช่น ไลก์ แชร์ หรือคอมเมนต์โพสต์ 

ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ผู้ท่ีใช้เฟซบุ๊กจะมีกลุ่มลูกค้าท่ีหลาก

หลายแต่ยังคงมี community ย่อยต่าง ๆ เช่นกัน โดยจะ

มีกลุ่มย่อยท่ีรวบรวมผู้ท่ีช่ืนชอบหรือท�ำกิจกรรมเดียวกันไว ้

ดังนั้นการท่ีจะสร้างสื่อหรือเนื้อหาต่าง ๆ ให้ประสบความ

ส�ำเร็จจะต้องมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ

กลุ่มลูกค้า ที่ส�ำคัญในยุคสมัยนี้โซเชียลมีเดียสามารถเข้า

ถึงผู้คนได้ทุกเพศทุกวัย ดังนั้นสื่อจึงมีความส�ำคัญ เมื่อได้

รับความสนใจและลองใช้งาน หากตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ดี ก็จะมีการบอกต่อทั้งในช่องทางปากต่อปาก

และช่องโซเชียลมีเดียหรือที่เรียกกันว่า รีวิวโดยจะท�ำให้เรา

สามารถเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการเหมือนกัน

ได้ง่าย (Choteladakeetika, 2018)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ศรตุน์ อมรชยันนท์ 

(2563) เรื่อง การศึกษาผลกระทบของ Social Media ต่อ

อุตสาหกรรมค้าปลีก, กรณีศึกษาจากย่านการค้าแห่งหนึ่ง 

พบว่า Omni Channel Marketing เป็นการท�ำ การตลาด

โดยเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้หลาก

หลายช่องทางมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการน�ำเสนอสินค้า

ผ่านทางเว็บไซต์ ตัวแทนจ�ำหน่าย หน้าร้าน หรือทางคอล

เซ็นเตอร์ (Call Center) อีกท้ังยังมีการเช่ือมโยงข้อมูลของ

ลูกค้าหรือผู้บริโภคอย่างรอบด้านผ่านทุกช่องทางการขาย 

เช่น ลูกค้าสามารถไปดูสินค้าท่ีหน้าร้านก่อน แล้วจึงกลับ

มากดสั่งสินค้าจากเว็บไซต์ หรือดูข้อมูลจากบนเว็บไซต์

แล้วไปซื้อที่หน้าร้านโดยที่พนักงานเข้าใจและรับรู้ว่าลูกค้า

ได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการจากทางออนไลน ์

มาก่อนแล้ว อีกท้ังยังมีการเช่ือมต่อข้อมูลต่าง ๆ ระหว่าง

ทุกแพลตฟอร์มให้สอดคล้องกันอย่างครบถ้วนรอบด้าน 

การท�ำการตลาดด้วยกลยุ Omni Channel ท�ำให้ตรา 

สนิค้า (brand) สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ดีขึ้น และลูกค้า
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เองก็สามารถเข้าถึงตราสินค้า (brand) ได้มากข้ึนด้วย  

การท�ำการตลาดในรูปแบบนี้จึงมีข้อดีมากมาย ได้แก่ 

สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างสมบรูณ์

รอบด้าน เข้าใจ รู้ใจ และรู้จักลูกค้าของแบรนด์ได้เป็น

อย่างดีผ่านการเก็บข้อมูลการใช้งานช่องทางต่าง ๆ ของ

ลูกค้า ส่งเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้ชัดเจนและดี

มากยิ่งขึ้นด้วยการเชื่อมต่อทุกช่องทางการขายเข้าด้วย

กัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเว็บไซต์ การท�ำแอปพลิเคชัน 

หรือการเปิดแอคเคานต์บนทวิตเตอร์ (X: เอ็กซ์) ท�ำให้

เพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น การท�ำ

ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่ที่ท�ำธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบ

ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้เริ่มขยายธุรกิจ 

ค้าปลีกค้าส่งมาสู่ช่องทางการค้าออนไลน์มากขึ้น พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้รูปแบบการซ้ีอขาย

สินค้าและบริการเปลี่ยนแปลงไป การซื้อขายสินค้าผ่าน

ระบบออนไลน์เริ่มมีบทบาทมากขึ้น เป็นระบบการค้าที่

มีประสิทธิภาพสูง มีกระบวนการจัดจ�ำหน่ายที่มีการน�ำ

เสนอสินค้าที่หลากหลาย มีระบบการจัดการโดยอาศัย

ความรู ้ความช�ำนาญและเทคโนโลยีช่วยเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า สามารถแสดงผลข้อมูลเก่ียวกับ

สินค้าต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย�ำ (Amornchainont, 2020)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ จรีพฒัน์ พชัิยกมล

ศลิป์ (2563) เร่ือง การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และความ

ไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบ

ว่า Omni Media/Omni Channel คือ รูปแบบการท�ำการ

ตลาดและการขายโดยรวมช่องทางการติดต่อสื่อสารเข้า

ไว้ในที่เดียว ทั้งที่เป็นออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  

อีคอมเมิร์ซ (e-commerce) และออฟไลน์ เช่น หน้าร้าน

จรงิ โดยข้อมลูของลกูค้าจากแต่ละช่องทางจะถูกรวมเกบ็ไว้

ด้วยกันที่เดียวเพื่อให้ธุรกิจเห็นภาพรวมการซื้อ-ขาย เข้าใจ

ลูกค้า สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้า การ

บริการและให้ความช่วยเหลือได้ครบวงจรโดยไม่มีสะดุด

และยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัลอีกด้วย 

ตัวอย่างการท�ำ Omni channel ที่ใช้อย่างแพร่หลายใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ฟังก์ชันของออนไลน์

และออฟไลน์ เพื่อผลักดันโปรโมชัน (promotion) และ

การใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม 

ยกตัวอย่างเช่น

	 - ลูกค้าสามารถสั่งกาแฟผ่าน ไลน์ (LINE) แล้วมา

รับหน้าร้านได้ และทางร้านส่ง คิวอาร์ โค้ด (QR Code) 

ให้สแกนสะสมแต้มเพื่อแลกเครื่องดื่มฟรี

	 - การท�ำโฆษณาบนโซเชียล (Social Media) ให้

คนไปกรอกข้อมูลเว็บไซต์เพื่อรับคูปองหรือโปรโมชันพิเศษ

มาใช้หน้าร้าน

	 - ด้านการสื่อสาร (Communication) โดยเฉพาะ

ถกูน�ำมาใช้เป็นช่องทางในการน�ำเสนอข่าวสารผ่าน เวบ็ไซต์ 

(Website) ของส�ำนักข่าวผู้จัดการออนไลน์ (Manager.

co.th) เนช่ันชาแนล (Nationchannel.com) ท่ีเปิดโอกาส

ให้คนทั่วไปสามารถเป็นนักข่าวได้เพียงมีมือถือหรือกล้อง

ถ่ายรูปดิจิทัลก็สามารถอัปโหลด (Upload) ข้อมูลข่าวสาร

ไปยังเว็บบล็อก (Webblog) ต่าง ๆ ได้โดยไม่มีการปิดก้ัน

	 - ด้านการตลาด (Marketing) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนท่ี

น�ำ โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Networking) มาใช้ประโยชน์

ในการสร้างตราสนิค้า (brand) ได้อย่างชัดเจน เพราะเป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารเพื่อสร้างความ

เข้าถึง สร้างความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคได้ดี

และวัดผลได้ทันที (Pichaikamonsil, 2020)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ธนาพล สมประสงค์ 

(2561) เรื่อง ปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่ส่งผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อเชฟโรเลตผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊กของผู้บริโภค พบว่า Omni Media/Omni  

Channel เป็นรูปแบบการสื่อสารบูรณาการในยุคดิจิทัล

เพราะ กลยุทธ์ทางการแบบบูรณาการ ผสมผสานการ

สื่อสารในช่องทาง ต่าง ๆ  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

รวมเอาประสบการณ์การของการซือ้ของออนไลน์และออฟ

ไลน์เข้าด้วยกันอย่างลงตัว เพื่อก�ำหนดตัวตนของตราสินค้า 

(brand) ให้ชัดเจน ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายและลูกค้า

ได้ด้วยข้อมูลชุดเดียวกันทุก ๆ ช่องทาง ยกตัวอย่างเช่น

	 1. เพิ่มยอดขายให้มากขึ้นทั้งในช่องทางออนไลน์

และออฟไลน์

	 2. มตีวัเลอืกในการซือ้สนิค้าท่ีมากข้ึน หลากหลาย

ช่องทาง

	 3. สะดวกสบายด้วยการช้อปออนไลน์ท่ีส่งสินค้า

ให้ถึงหน้าบ้าน

	 4. ตอบโจทย์การชอปปิงออนไลน์ของผู้บริโภคที่

เพิ่มมากข้ึน

	 5. สามารถซ้ือสินค้าได้จากทุกช่องทางและได้รับ
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การบริการแบบเดียวกัน (Somprasong, 2018)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ วรกานต์ เทพ

สมนึก และ ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2564) เรื่อง โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อผ่านระบบ

สื่อสังคมออนไลน์ (S-Commerce) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ในยุคที่ทุกอย่างถูกเชื่อมต่อกัน

ด้วยระบบออนไลน์ดังเช่นปัจจุบันท�ำให้หลากหลายธุรกิจ

ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอด 

การท�ำการตลาดบนช่องทางสื่อออนไลน์เป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ี

จ�ำเป็นที่สามารถช่วยเพิ่มยอดขายได้ ตัวอย่างเช่น นอกจาก 

Burberry จะเป็นแบรนด์แฟชันระดับโลกแล้ว ยังเป็นแบ

รนด์แฟชันแรก ๆ ที่เร่ิมต้นท�ำการตลาดบนโลกออนไลน์ 

โดยเริ่มต้นจากการใช้เฟซบุ๊ก และเล็งเห็นความส�ำคัญของ 

Omni Channel และน�ำมาปรับใช้กับแบรนด์ได้อย่างลงตัว 

(Tepsomnuk & Archarungroj, 2021)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ กัลยารัตน ์ 

พันกล่ัน (2559) เรื่อง การส่ือสารทางการตลาดด้านการ

รับรู้ทางประสาทสัมผัสต่อขนมไทยของผู้บริโภคชาวญี่ปุ่น

ในกรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น พบว่า การสื่อสารทางการ

ตลาดด้านการรับรู ้ทางประสาทสัมผัสต่อขนมไทยของ 

ผู้บริโภคชาวญี่ปุ่น ในกรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่นได้เอาหลัก

มาปรับ Omni Media/ Omni Channel มาใช้โดยการท่ี

ท�ำให้คนญี่ปุ่นเห็นเเล้วสามารถเเยกออกว่าขนมแบบไหน

คือ ขนมไทยโดยการท�ำสื่อเป็นป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

ตามสถานที่ที่มีผู้คนมาก เเละท�ำให้ภาพหรือสินค้ามีสีสัน 

ความสวยงาม ของอาหารไทย ซึ่งท�ำให้คนญี่ปุ่นต้องการซื้อ

ขนมไทยไปฝากตามวาระพิเศษส่วนตัวหรือ ครอบครัว เเละ 

อืน่ ๆ  และ ท�ำการตลาดแบบไร้รอยต่อทัง้ออนไลน์เเละออฟ

ไลน์เเละยังรวมถึงการโพสต์หรือเป็นการเผยเเพร่สื่อต่าง ๆ  

ได้เเก่ หน้าร้านเเละป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งหน้าร้าน

จะมีขนมไทยทีมีกลิ่น สี รส ที่ท�ำดึงดูดเเละหน้าร้านยังมี

การที่ให้ลองชิมท�ำให้คนญี่ปุ่นมีความสนใจมากขึ้นเเละสิ่งที่

โพรโมตทางป้ายยังมีสีสรรที่สวยงามพร้อมยังมีโปรโมชันที่

ดึงดูดลูกค้าท�ำให้ขนมไทยนั้นมีคนรู้จักเเละขนมไทยเรายัง

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอีกด้วย (Phunklan, 2017)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ภิญรดา แก้ว

เขียว และ กิตติ แก้วเขียว (2565) เรื่อง การส่ือสารการ

ตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรับรู ้ประสาทสัมผัส

ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้านไอศกรีมเจลาโต้ SCOOPS 

ME UP พบว่า ร้านไอศกรีมเจลาโต้ SCOOPS ME UP 

ประยกุต์ใช้ Omni Media/Omni Channel เป็นการสือ่สาร

แบบบูรณาการขององค์กร ที่มีการขายสินค้าหรือบริการ

จากการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อฝ่าปัญหาจากวิกฤติ 

โควิด-19 และเพื่อให้ร้านไอศกรีมเจลาโต้ SCOOP ME UP 

ตอบโจทย์ยุคดิจิทัล โดยน�ำ 3 รูปแบบของสื่อสังคม ได้แก ่

(1) Earned Media คือ ลูกค้า/ผู้บริโภค ของร้านไอศกรีม

เจลาโต้ SCOOPS ME UP (2) Owned Media คือ เว็บไซต ์

(website), เฟซบุ๊ก, อินสตราแกรม ของร้านไอศกรีมเจลา

โต้ SCOOPS ME UP (3) Paid Media คือ promoted 

posts on Facebook และ paid Search ท�ำให้เข้าถึงกลุ่ม

ลกูค้าได้หลากหลายขึน้ ทัง้นีเ้พือ่อ�ำนวยความสะดวกในการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและการเข้าถึงการบริการและ

การซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น ร้าน

ไอศกรีมเจลาโต้ SCOOPS ME UP ได้มีการใช้สื่อโฆษณา

สินค้าผ่าน แฟนเพจ (fan page) เว็บไซต์ (web site) ที่

สามารถสื่อสารพูดคุยและโต้ตอบกับลูกค้าได้ทันที อีกทั้ง

ยังมีบริการแจ้งข้อมูลสินค้าประจ�ำเดือนแก่ลูกค้าผ่านช่อง

ทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตรา 

แกรม (instagram) ของทางร้าน ทัง้นีล้กูค้าสามารถสัง่สนิค้า

ผ่านทางโทรศัพท์ (Kaewkhiew & Kaewkhiew, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ สมาภรณ์ เขียว

มีส่วน (2561) เรื่อง การศึกษาถึงความมีอิทธิพลของ

การตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni Channel Marketing)  

ที่ส ่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอิเกียในประเทศไทย  

พบว่า ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารหรือ

บริการท่ีตนเองสนใจได้จากหลากหลายช่องทางเพราะมี

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ หลายช่อง

ทางสื่อทางออนไลน์ (Online Media) เช่น ในช่องทางของ  

เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ 

/เอ็กซ์ (Twitter/X) ไลน์แอด (Line@) และแอปพลิเคชัน 

(Applications) ต่าง ๆ ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจจะสามารถ

น�ำมาใช้คือ Omni Channel เพื่อให้ผู้บริโภคหรือลูกค้า

ได้รับประสบการณ์ท่ีเช่ือมต่อระหว่างร้านค้าและออนไลน์  

โดยผสมผสานเข้าด้วยกัน เช่น หน้าร้าน เว็บไซต์ call 

center โทรศัพท์หรือ โซเชียลมีเดีย และอื่น ๆ มารวมเข้า

ด้วยกันจะช่วยให้แต่ละฝ่ายท�ำงานร่วมกันภายใต้ข้อมูลชุด

เดียวกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็น

อย่างดี ซึ่ง Omni Channel จะมีความคล้ายคลึงกับ Multi 
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Channel และ O2O ตรงที่ Multi Channel จะเป็นการ

สื่อสารหลายช่องทาง ในทุกช่องทางนั้นยัง ไม่สามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้ ท�ำให้เกิดการแยกช่องทางทางการขาย 

การเก็บข้อมูล และการช�ำระเงิน ซึ่ง Multi Channel  

นี้จะเป็นรูปแบบขายเสร็จ รับเงิน จัดส่งสินค้า และ O2O 

จะเป็นเพียงการเชื่อมโยงลูกค้าจากออนไลน์มาสู่ออฟไลน์ 

ซึง่เป็นการน�ำคณุภาพของออฟไลน์มาช่วยยกระดับออนไลน์  

แต่ Omni Channel นั้นเป็นรูปแบบท่ีพัฒนามาจาก Multi 

Channel ที่จะเชื่อมโยงข้อมูลทางออนไลน์และออฟไลน์

เข้าด้วยกัน (Keawmeesuan, 2018)

บทสรุป
	 ในอดีตบางองค์กรได้มีการใช้ช ่องทางในการ

บริหารธุรกิจเพียงแต่ช่องทางเดียวและมักจะเป็นช่องทาง

ออฟไลน์ (offline) แต่ส�ำหรับในยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ต

สามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย การใช้เพียงแค่ช่องทาง

เดียวน้ันจึงไม่เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ท�ำให้เกิดแนวคิดเรื่อง 

Omni media/Omni channel ขึ้น โดยแนวคิดนี้เป็นการ

ท�ำการตลาดรูปแบบหนึ่งที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช ้

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดช่องทางการสื่อสารแบบไร้รอยต่อ และ

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยมีองค์ประกอบ 

2 อย่าง ดังนี้

	 1. ช่องทางออฟไลน์ (offline channel) เป็น

ช่องทางจ�ำพวก โฆษณาข้างทาง ใบปลิว หรือการเดิน

ขบวนรณรงค์ เป็นต้น โดยช่องทางนี้อาจถูกมองว่าไม่มี

ประสิทธิภาพมากนัก แต่ในสังคมปัจจุบันก็ยังมีกลุ่มคนที่

ไม่สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ (online media)ได้ ดังนั้น

ช่องทาง “ออฟไลน์ (offline)” จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอยู่เป็น

รูปแบบการขายสินค้าแบบป้ายโฆษณา โพรโมตสินค้า แจก

ใบปลิว เพื่อง่ายต่อการเลือกซื้อสินค้าและสามารถเห็นรูป

แบบการซื้อสินค้าที่ชัดเจนมากขึ้น และยังเพ่ิมความสะดวก

ให้แก่ผู้ที่บริโภคสินค้าชนิดนี้

	 2. ช่องทางออนไลน์ (Online Channel) เป็น

ช่องทางที่เรียกได้ว่าแทบจะเป็นช่องทางหลักในยุคปัจจุบัน 

ไม่ว่าจะเป็นสื่อโซเชียล (social media) ต่าง ๆ เช่น  

เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ เว็บเพจ (Webpage) เป็นต้น 

รูปแบบออนไลน์จะเป็นการขายสินค้าไปในทางโซเชียล 

มีเดีย (Social Media) เช่น ผ่านทางสมาร์ทโฟน โทรทัศน ์

วิทยุ ซึ่งง่ายต่อการให้สินค้าเป็นที่รู ้จักมากขึ้นในโซเชียล

และยังเป็นสินค้าท่ีได้รับความพึงพอใจและสะดวกต่อการ

ซ้ือสินค้าชนิดนี้

	 ทั้งนี้การที่แบรนด์สินค้าจะเป็นที่รู้จักเกิดจากการ 

“แชะ แชร์ โชว์” ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการสื่อสารของผู้คนใน

ยุคปัจจุบัน ผ่านสื่อเครือข่ายสังคม 3 ประเภท ประกอบ

ด้วย

	 2.1 Owned media คือ ช่องทางท่ีเราเป็นคน

สร้างข้ึนมาเองหรือช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นของเรา และ

เราสามารถควบคุมได้ เช่น เว็บเพจหน้าร้าน เป็นต้น เป็น

สื่อซึ่งเมื่อเราไปโพสต์หรือเผยแพร่สารลงในพื้นท่ีของเรา

ไปแล้วได้การการตอบรับกลับมาไม่ว่าจะเป็นการกดไลก์  

กดแชร์หรือคอมเมนต์ พวกนี้ทั้งหมดล้วนเป็น earned 

media เพราะสารของเราได้รับการเผยแพร่ผ่านทางนี้

ไปยัง เพื่อนของเพ่ือนในโซเชียล/ ลูกจ้างเจ้าของแบรนด์

	 2.2 Earned media คือ ช่องทางท่ีสืบต่อเน่ืองมา

จาก Owned Media กล่าวคือ เมื่อโพสต์หรือแชร์สารผ่าน

ทางช่องทางของเราไปแล้ว ก็จะมีผู้คนเข้ามาแสดงความ

คิดเห็นหรือแชร์ต่อให้ ก็จะถือว่าสิ่งนี้คือ Earned Media 

เช่น เพื่อนกดไลก์ให้รูปท่ีเราโพสต์ หรือ มีคนส่งลิงก์เพจ

เราไปให้อีกคน หรือ ผู้บริโภคท่ีแชร์ข้อมูลสินค้าให้กับคน 

อื่น ๆ เป็นต้น

	 2.3 Paid media คือ การท่ีเรายอมเสียรายได้

ส่วนหนึ่งเพื่อขยายการเข้าถึงของแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นการ

ซื้อพื้นที่โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือการซื้อพื้นที่โฆษณาตาม

เวบ็ไซต์และสือ่โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) 

ลาซาด้า (lazada) หรือ ชอปปี้ (shopee)

	 การท�ำการตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni 

Channel) จะมีความเก่ียวข้องกับการสร้างประสบการณ์

ที่ดีของลูกค้า ได้แก่ ก่อนการซื้อ ระหว่างการซื้อ และ

หลังการซื้อ ดังนั้นนักการตลาดจึงเน้นกลยุทธ์ในการสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดกีบัลกูค้าโดยผสานระบบออนไลน์และออฟ

ไลน์เข้าด้วยกันแบบไร้รอยต่อ ตลอดจนการดึงลูกค้าให้เข้า

มามีส่วนร่วมและสร้างการสื่อสารสองทางระหว่างกิจการ

และลูกค้า (Srivetbodee, 2019)

	 การใช้ Omnichannel มาช่วยท�ำให้ธุรกิจเรา

เติบโตขึ้นและการสื่อสารแบบบูรณาการท�ำให้ลูกค้ามีช่อง

ทางทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ ซึง่ท�ำให้กลุม่เป้าหมายหรือ

ลูกค้ามีความสะดวกสบายและต่อเนื่อง หรือลูกค้าสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและได้ตลอดเวลา ท�ำให้ลูกค้าเราได้รับ
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ประสบการณ์ที่ดีมากข้ึน (Marketingoops, 2023)

	 สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญส�ำหรับการตลาดในยุคน้ี ในการผลักดันสินค้าและ

บริการให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค การสื่อสารต่าง ๆ ย้าย

มาที่ สังคมออนไลน์ (online social media) จนเกือบ

หมด การท�ำธุรกิจ จุดเด่นส�ำคัญ คือ การติดต่อสื่อสาร 

เนื่องจากเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบ 2 ทาง (interactive) 

ใช้การลงทุนไม่สูง ท้ังยังสามารถเข้าถึงกลุ่มคนท่ีต้องการ

ได้ง่ายและตลอดเวลา เพ่ือสอดคล้องกับจุดเด่นของการ

ท�ำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ นั่นคือ ความสัมพันธ์

ระหว่างลูกค้าและองค์กร ใช้หลักการด้านการโฆษณา ด้าน

ประชาสัมพันธ์ ด้านการขาย และอื่น ๆ ผ่านผู้ใช้บริการ

ด้านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (facebook), ทวิต

เตอร์ (twitter), เอ็กซ์ (x), ยูทูป (youtube) และอื่น ๆ
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บทคัดย่อ

	 ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการเป็นกระบวนทัศน์ที่ท�ำให้การบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ต้องมี

ภาระรับผิดชอบมากข้ึนจากบริบทในจัดการศึกษาที่แตกต่างกันกับโรงเรียนประถมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของวัยวุฒ ิ

วุฒิภาวะ และความฉลาดรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นของผู้เรียนท่ีเพิ่มข้ึน จ�ำนวนผู้เรียนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างหลากหลายเนื่องจากขนาด

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใหญ่กว่าโรงเรียนประถมศึกษา จ�ำนวนบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีมากกว่าซ่ึงส่งผลต่อเนื่อง

ถึงความต้องการในการพัฒนาบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา และ

งบประมาณที่ต้องใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยภาวะผู้น�ำ

เชิงบูรณาการเป็นการผสมผสานทฤษฎีภาวะผู้น�ำร่วมสมัย ได้แก่ การใช้ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์เพื่อเน้นพฤติกรรมที ่

มุ่งงาน (task behavior) และพฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (relational ship behavior) การใช้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ในการก�ำหนดพันธกิจและสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน และการใช้ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียนเพื่อมุ่งเน้นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และการสร้างความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียนมัธยมศึกษา ให้สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการ; สมรรถนะ; โลกยุคใหม่ของผู้เรียน

Abstract

	 Integrative leadership is a paradigm that allows the management of secondary school  

administrators to take on more responsibility in a different educational context than that of primary 

schools; whether it is in terms of age, maturity, and necessary basic knowledge of the learners  

increasing, the number of learners increasing variously due to the size of secondary schools being 
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Integrative Leadership of Secondary School Administrators and the Development 

of Competencies Required in the Modern World of Learners

วีระวัฒน์ อุทัยรัตน ์

Weerawat Utairat 
นักวิชาการอิสระ 

Independent Scholar 

Received: May 15, 2024

Revised: May 27, 2024

Accepted: May 27, 2024



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 17

larger than primary schools, the number of subordinate personnel. There are more supervisors, which 

results in more personnel development in secondary schools than in primary schools, and the budget 

required for secondary schools is more efficient than for primary schools. Integrative Leadership is  

a combination of contemporary leadership theories, including using situational leadership to emphasize 

task-oriented behavior (task behavior) and relationship-oriented behavior (relational ship behavior) and 

using transformational leadership to define the mission and create a change in the environment that 

facilitates and supports the development of competencies needed in the modern world of learners 

and using transactional leadership to focus activities on exchanging ideas and creating cooperation 

in changing the management process that will benefit the development of competencies needed in 

the modern world of secondary school students to be able to support their further studies at the 

higher education level and the professional level effectively.

Keywords: Integrative leadership; Competencies; Modern world of learners

บทน�ำ
	 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินการภารกิจ

หลักตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้ร่างแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566–2580) ฉบับปรับปรุง ซึ่ง

กระทรวงศึกษาธกิารในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพได้ขับเคลือ่น

ประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ในแผน

ย่อยท่ี 3.3 การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ประเด็น 12  

การพัฒนาการเรียนรู ้ และประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

นอกจากน้ัน ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะหมุดหมาย

ที่ 12 ไทยมีก�ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติในด้านที่ 2 ด้านการพัฒนา และเสริมสร้าง

ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ ในประเดน็เป้าหมาย คนไทยเป็น

คนดคีนเก่ง มคีณุภาพ พร้อมส�ำหรบัวถิชีวีติในศตวรรษที ่21 

และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อการ

พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต โดยมีเป้าหมายระดับหมุดหมาย 

และตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ เป้า

หมายที่ 1 คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพใน 

ทุกช ่วงวัย มีสมรรถนะที่จ�ำเป ็นส�ำหรับโลกยุคใหม ่  

มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิก

โฉมฉับพลันของโลก สามารถด�ำรงชีวิตร่วมกันในสังคม

ได้อย่างสงบสุข และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 

– 2579 รวมท้ังนโยบายและแผนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย

มุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ โดย 

มีหลักการส�ำคัญ ได้แก่ 1) การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับผู้เรียน

และประชาชน โดยให้ทุกหน่วยงานน�ำรูปแบบการท�ำงาน 

ทีบ่รูณาการ การท�ำงานร่วมกนั และปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อ

สานต่อความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง และสร้างหลักประกันว่าทุก

คนจะต้องมีการศึกษาที่มีคุณภาพ อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

2) สนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานทกุคนด�ำเนนิการตามภารกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร ประชาชนและประเทศ

ชาติ โดยให้ความส�ำคัญกับการประสานความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบ

การด�ำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา และ 3) ด�ำเนินการตามนโยบายของกระทรวง 

ศึกษาธิการ เพื่อมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาค

การศึกษาที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและประชาชน 

โดยมุ่งเป้าหมายการพัฒนาการศึกษา เพ่ือร่วมกันพลิกโฉม

การศึกษาสู่ยุคดิจิทัล (transforming education to fit in 

the digital era) ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของ

การเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ โดยค�ำนึงถึงชาติ ศาสนา ศิลปะ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม กีฬา ความปลอดภัย 
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ความมีโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้ง

มีสมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นส�ำหรับโลกยุคใหม่ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2567)

	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากช่วงอายุของผู ้ เรียน

มัธยมศึกษาที่มากกว่าผู้เรียนประถมศึกษา ซึ่งแสดงถึงการ

เป็นผู้ใหญ่มากขึ้น การมีวุฒิภาวะ และความฉลาดรู้พื้นฐาน

ที่จ�ำเป็นของผู้เรียนจากการได้รับการขัดเกลาในระบบการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น วิธีการที่ครูมัธยมศึกษา

จะใช้เพือ่จดักจิกรรมการเรยีนรูจ้งึมรีายละเอยีดทีต้่องค�ำนงึ

ถึงมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นของการพัฒนาความรู้ ความ

สามารถของผู้เรียนมัธยมศึกษาให้ได้ถึงระดับสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นเพื่อรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และ

ในระดับวิชาชีพสอดคล้องกับเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม เช่น ความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา และความสามารถในการสื่อสารและ

การร่วมมือ ความสามารถในการใช้และประเมินข้อมูล

สารสนเทศ และจัดการสารสนเทศ ความสามารถในการ

วิเคราะห์สื่อ ประเมินค่าสื่อเพื่อพิจารณาตัดสินใจเลือก

สื่อได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยี ความยืดหยุ ่นและความสามารถในการ

ปรับตัว ความสามารถในการคิดริเร่ิมและการชี้น�ำตนเอง  

ความสามารถทางสังคมและการเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรม  

ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตและความรู้ และความ

สามารถในการเป็นผู ้น�ำและความรับผิดชอบ ที่จ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิตในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงของ

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว (Amabile, Hadley & Kramer, 

2002, pp. 52-61) ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ต้องมีภาระรับผิดชอบมากขึ้นจากบริบทใน

จัดการศึกษาท่ีแตกต่างกันกับโรงเรียนประถมศึกษา ไม่ว่า

จะเป็นในเรื่องของวัยวุฒิ วุฒิภาวะ และความฉลาดรู้พื้น

ฐานที่จ�ำเป็นของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้น จ�ำนวนผู้เรียนที่เพิ่มข้ึน

อย่างหลากหลายเนื่องจากขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่

ใหญ่กว่าโรงเรียนประถมศึกษา จ�ำนวนบุคลากรผู้ใต้บังคับ 

บัญชาที่มีมากกว่าซึ่งส่งผลต่อเนื่องถึงความต้องการในการ

พัฒนาบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี

มีมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา และงบประมาณท่ีต้องใช้

กับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา 

ท�ำให้ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องมีภาวะผู ้น�ำเชิง 

บูรณาการให้ได้ตามสถานการณ์ที่สอดคล้องตามลักษณะ

ของบคุลากรผูใ้ต้บงัคบับญัชา ลกัษณะของงานทีต้่องปฏบิตัิ 

และธรรมชาติของวัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องสามารถจูงใจบุคลากร

ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้  

ต้องช่วยให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมาย ต้อง

ท�ำให้บคุลากรผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามเชือ่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน

ตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลัพธ์การจัดการศึกษา

ที่ก�ำหนด โดยข้อมูลจากสภาเศรษฐกิจโลก หรือ World 

Economic Forum เผยแพร่รายงาน The Future of 

Jobs Report 2023 ท่ีส�ำรวจแนวโน้มงานและทักษะใน

อีก 5 ปีข้างหน้า ซ่ึงรายงานบางส่วนพบว่าทักษะในระดับ

วิชาชีพที่ตลาดแรงงานต้องการ ได้แก่ การคิดวิเคราะห ์

(Analytical Thinking) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

Thinking) การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การเอาใจใส่และการฟัง

อย่างกระตือรือร้น การสร้างการจูงใจ และความเป็นผู้น�ำ

และอิทธิพลทางสังคม (World Economic Forum, 2023)

	 จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้อง

บริหารจัดการศึกษาในบริบทของการมีรูปแบบแผนงาน 

โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องเก่ียวข้องกับบุคลากร

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษาที่มี

มากขึ้น มีทางเลือกให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนอย่างหลากหลาย 

รองรบัการศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา และในระดบัวชิาชีพ 

ตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Individual Person) มาก

ขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น�ำเชิง

บูรณาการให้ได้ตามสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงได้ตาม

ความต้องการของผู้เรียน บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษาที่มีหลากหลายมากขึ้น  

ซึ่ งจะช ่วยให ้ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถ

วางแผนการบริหารความเสี่ยงในการจัดการศึกษาได้อย่าง

ครอบคลุมมากขึ้น และบริหารจัดการศึกษาให้โรงเรียน

มัธยมศึกษาประสบความส�ำเร็จได้ตามแผนการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2560–2579 ท่ีมีเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs) ได้ใน

ท่ีสุด เช่น การใช้ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์เพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก ให้ผู้เรียน

ระดบัมธัยมศกึษาสามารถด�ำรงชวีติร่วมกนัในสงัคมได้อย่าง

สงบสุข การใช้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุน 

และกระตุ้นบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียทางการศึกษาในทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

และสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และการใช้

ภาวะผู ้น�ำแบบแลกเปลี่ยนเพื่อมุ ่งเน้นกิจกรรมการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น และการสร้างความร่วมมือในการปรับ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ซึ่งจะมีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นส�ำหรับโลกยุคใหม่ของ 

ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาด้วย สอดคล้องกับ Yukl (2010)  

ที่ศึกษากระบวนทัศน์ใหม่ของภาวะผู้น�ำในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการเป็นกระบวนทัศน์ที่ท�ำให้

การบริหารจัดการของผู้น�ำมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย

ภาวะผูน้�ำเชงิบรูณาการเป็นการผสมผสานทฤษฎภีาวะผูน้�ำ

ร่วมสมัย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง และภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น ซึง่แต่ละทฤษฎี

มีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละประเด็น

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน

	 ทิศนา แขมมณี (2562, หน้า 23) ให้คําอธิบายไว้

ว่า สมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ ว่าเป็นความสามารถ

ของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ

ทีต่นมอียูใ่นการท�ำงาน หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ  จนประสบ

ความส�ำเร็จในระดับใดระดับหนึ่งสมรรถนะ แสดงออก

ทางพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีสามารถวัดและประเมินผล

ได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ทักษะ เจตคติ 

คุณลักษณะและ ความสามารถอื่น ที่ช่วยให้บุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 กระทรวงศึกษาธิการ (2567) ได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู ้ เรียน  

ไว้ดังนี้ 10 สมรรถนะ จ�ำแนกเป็น 4 องค์ประกอบ และ 

10 สมรรถนะหลัก ได้แก่

	 1. องค์ประกอบที่ 1 คนไทยฉลาดรู้ (Literate 

Thais) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก ได้แก่

	 1.1 สมรรถนะหลักด้านภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

	 1.2 สมรรถนะหลกัด้านคณติศาสตร์ในชวีติประจ�ำ

วัน

	 1.3 สมรรถนะหลกัด้านการสบืสอบทางวทิยาศาสตร์

และจติวทิยาศาสตร์

	 1.4 สมรรถนะหลักด้านภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร

	 2. องค์ประกอบท่ี 2 คนไทยอยู่ดีมีสุข (Happy 

Thais) ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่

	 2.1 สมรรถนะหลกัด้านทกัษะชีวติและความเจรญิ

แห่งตน

	 2.2 สมรรถนะหลักด้านทักษะอาชีพและการเป็น

ผู้ประกอบการ

	 3. องค์ประกอบท่ี 3 คนไทยสามารถสูง (Smart 

Thais) ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่

	 3.1 สมรรถนะหลักด้านทักษะการคิดข้ันสูงและ

นวัตกรรม

	 3.2 สมรรถนะหลกัด้านการรูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศ 

และดิจิทัล

	 4. องค์ประกอบท่ี 4 พลเมืองไทยใส่ใจสังคม  

(Active Thai Citizens) ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก

	 4.1 สมรรถนะหลักด้านการท�ำงานแบบรวมพลัง

เป็นทีม และมีภาวะผู้น�ำ

	 4.2 สมรรถนะหลักด้านพลเมืองที่เข้มแข็ง/ต่ืนรู ้

ท่ีมีส�ำนึกสากล

	 สมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ ผู ้เรียนต้องมี

ทักษะส�ำคัญท่ีจ�ำเป็นในการใช้ชีวิต ซ่ึงหลายทักษะจะเป็น

ทกัษะเดมิ แต่ต้องเพิม่ระดบัความเข้มข้นและความสามารถ

ในการน�ำไปใช้ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น อีกส่วนหนึ่ง

เป็นทักษะใหม่ที่ต้องบ่มเพาะและพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน 

อาทิ ความรอบรู้ด้านการเงิน การเป็นผู้ประกอบการ ความ

รอบรูด้้านพลเมอืง ทกัษะการสร้างสรรค์ การผลิตนวตักรรม 

การคิดเชิงวิพากษ์ การร่วมมือรวมพลัง ความเป็นผู้นํา และ

ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  เป็นต้น

ภาวะผู ้น�ำเชิงบูรณาการกับกรอบสมรรถนะหลักของ 

ผู้เรียนมัธยมศึกษา

	 กรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนมัธยมศึกษาเป็น

ประเด็นที่ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาควรใช้ภาวะผู้น�ำ

เชิงบูรณาการให้ได้ตามสถานการณ์ท่ีท้าทายความคาด

หวังเพื่อรองรับสภาพความเป็นจริงของการศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา หรือการเข้าสู ่ตลาดแรงงานในอนาคต 

และการก้าวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยมุ่งไปท่ีการน�ำบุคลากรผู้ใต้

บังคับบัญชาท้าทายเป้าหมายการบรรลุความต้องการของ
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ภารกจิและวสัิยทศัน์ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ในการพฒันา

สมรรถนะหลกัทีจ่�ำเป็นในโลกยคุใหม่ของผูเ้รยีนมธัยมศกึษา 

และท�ำให้บคุลากรผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความมัน่ใจในการทีจ่ะ

ใช้ความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จในภารกิจนั้น 

(Bass & Avolio, 1994, p.2) และควรใช้การให้รางวัลตาม

สถานการณ์เพือ่สร้างความเปลีย่นแปลงของของประสทิธผิล

การพฒันาความรู ้ความสามารถของผูเ้รยีนมธัยมศึกษาให้ได้

ถงึระดบัสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นเพือ่รองรบัการศึกษาต่อในระดับ

อุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งการวาง

กรอบในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียนมัธยมศึกษา 

ก็เพื่อให้ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถวางแผน

การใช้ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการ โดยถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยัง

บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถประพฤติตนเป็นแบบ

อย่างที่ดี และเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง ตลอดจน

สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้ตระหนักและ

เห็นความส�ำคัญของการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ และเป้า

หมายการพัฒนาสมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของ 

ผู้เรียนมัธยมศึกษา ให้ผู้เรียนมัธยมศึกษามีคุณลักษณะของ

คนไทยทีส่มบรูณ์ ประกอบไปด้วย เป็นคนไทยทีดี่ มคุีณธรรม 

และมีความสุข ได้แก่ 1) มีสมรรถนะหลักด้านทักษะชีวิต

และความเจริญแห่งตน 2) มสีมรรถนะหลกัด้านทกัษะอาชพี

และการเป็นผู้ประกอบการ เป็นคนไทยที่มีความสามารถ

สูง ได้แก่ 3) มีสมรรถนะหลักด้านการคิดขั้นสูงและการ

พัฒนานวัตกรรม 4) มีสมรรถนะหลักด้านการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล และ 5) มีสมรรถนะหลักด้านการ

สื่อสาร เป็นพลเมืองไทยที่ใส่ใจสังคม และมีจิตส�ำนึกสากล 

ได้แก่ 6) มีสมรรถนะหลักด้านการท�ำงานแบบรวมพลังเป็น

ทีม และมีภาวะผู้น�ำ และ 7) มีสมรรถนะหลักด้านการเป็น

พลเมืองตื่นรู้ที่มีส�ำนึกสากล ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสมรรถนะ

ความฉลาดรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน โดยสะท้อนออกมาได้ทาง

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติ (Attitude) 

และคุณลักษณะ (Attribute) (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2564) ดังนี้

	 1. สมรรถนะหลักด้านทักษะชีวิตและความเจริญ

แห่งตน (Life Skills and Personal Growth) เป็นความ

สามารถของผู้เรียนมัธยมศึกษาที่จ�ำเป็นในการใช้ชีวิตอย่าง

มีประสิทธิภาพและมีความสุข โดยการน้อมน�ำหลักปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้สร้างความสมดุลและพอดีในการ

ใช้ชีวิตเพื่อรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และใน

ระดับวิชาชีพอย่างยั่งยืน

	 2. สมรรถนะหลักด้านทักษะอาชีพและการเป็น 

ผู้ประกอบการ (Career Skills and Entrepreneurship) 

เป็นความสามารถของผู้เรียนมัธยมศึกษาที่มุ ่งเน้นการ

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพ การ

สร้างความพร้อมส�ำหรับการท�ำงาน การประกอบอาชีพ 

และเป็นผู้ประกอบการท่ีเก้ือกูลสังคม โดยบุคคลต้องรู้จัก

ความถนัด และความสนใจของตนเอง และน�ำสู่การเลือก

อาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง

	 3. สมรรถนะหลักด้านการคิดข้ันสูงและการ

พัฒนานวัตกรรม (Higher Order Thinking Skills and 

Innovation Development: HOTS) เป็นการคิดของผู้

เรียนมัธยมศึกษาที่ควรมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าในระดับ

ประถมศึกษา ที่มุ ่งเน้นการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

และในระดับวิชาชีพ ประกอบด้วยกระบวนการ หรือขั้น

ตอนของการคิดหลายข้ันตอน ในแต่ละข้ันตอนต้องอาศัย

ทักษะการสื่อสารและทักษะการคิดท่ีเป็นแกนหลายทักษะ 

เพื่อให้ได้ค�ำตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

	 4. สมรรถนะหลักด้านการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัล (Media Information and Digital Literacy) 

เป็นความสามารถของผู ้เรียนมัธยมศึกษาในการเข้าถึง  

เข้าใจสร้าง และใช้สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

รองรบัการศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา และในระดบัวชิาชีพ 

และใช้เป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงสังคมอย่างรู้เท่า

ทันตนเอง รู้เท่าทันสื่อ และรู้เท่าทันสังคม

	 5. สมรรถนะหลกัด้านการสือ่สาร (Communicative 

Competency) เป็นความสามารถของผู้เรียนมัธยมศึกษา

ในการรับสาร การส่งสาร และการแลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด

ข้อมูลสารสนเทศ ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ได้ถูกต้อง

ตามโครงสร้างและกฎเกณฑ์ทางภาษา และสามารถเลือก

เนื้อหาและกลวิธีในการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  ได้เหมาะ

สมตามระดับการสื่อสาร บริบท สังคม วัฒนธรรม บนฐาน

คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ 

ผู้อื่น และสามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา 

และในระดับวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6. สมรรถนะหลักด้านการท�ำงานแบบรวมพลัง

เป็นทีม และมีภาวะผู้น�ำ  (Collaboration, Teamwork 

and Leadership) เป็นความสามารถในการร่วมกันตาม
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บทบาทของผู้เรียนมัธยมศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ก�ำหนดร่วมกัน อีกทั้งส่งเสริม บ่มเพาะความสัมพันธ์ทาง

บวก เพื่อรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และใน

ระดับวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความตระหนัก

ในการสนับสนุน แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ และความคิด 

ที่สนับสนุน เกื้อกูลกันและกันในทุกด้าน

	 7. สมรรถนะหลกัด้านพลเมอืงต่ืนรู้ ทีม่สี�ำนกึสากล 

(Active Citizens with Global Mindedness) ผู้เรียน

มัธยมศึกษาควรมีจิตส�ำนึกของการเป็นพลเมืองที่ตระหนัก

ในศักยภาพของตนเอง ศรัทธา และเช่ือเรื่องศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ การอยู ่ร ่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย  

มีความรู้ ความสามารถเชิงการเมืองที่เอื้อให้สามารถอยู่

ร่วมกันและปกครองกันเอง ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตระหนักในบทบาท

และหน้าที่ สิทธิและเสรีภาพ ความเท่าเทียมและเป็นธรรม 

มีความเป็นเหตุเป็นผล มีส�ำนึกการเป็นเจ้าของประเทศ

	 ในส่วนของสมรรถนะความฉลาดรู ้พื้นฐานของ

ผู ้เรียนน้ัน เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู ้ เรียน

มัธยมศึกษาที่แสดงออกได้ถึงการน�ำความรอบรู้ทางภาษา 

(ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 

ไปใช้ประโยชน์ในชวีติเพือ่การด�ำรงชวีติในสงัคม (ส�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) ดังนี้

	 1. สมรรถนะด้านภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (Thai 

Language for Communication) เป็นความสามารถ

ของผู้เรียนมัธยมศึกษาในการสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยเป็น

เคร่ืองมือในการรับแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดสารผ่านช่อง

ทางหลากหลายอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีวิจารณญาน มี

เจตนาที่ดี สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา 

และในระดับวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

(English for Communication) เป็นความสามารถของ

ผู้เรียนมัธยมศึกษาในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือใน

การสื่อสาร แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดข้อเท็จจริง อารมณ ์

ความรูส้กึ ความคดิเหน็ และความต้องการ เพือ่ให้เกดิความ

เข้าใจอันดี และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ในโลกได้อย่าง

เสรี สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา และ

ในระดับวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะ

สมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย

	 3. สมรรถนะด้านคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ�ำวัน 

(Mathematics in Everyday Life) เป็นการบูรณาการ

เนื้อหาสาระของคณิตศาสตร์กับอีกหลาย ๆ สาขาวิชา

เข้าด้วยกันเพื่อรองรับการศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา 

และในระดับวิชาชีพ ให้ผู้เรียนมัธยมศึกษาเกิดการเรียนรู้

อย่างมีความหมาย เป็นการน�ำความรู้ไปเช่ือมกับปัญหา 

สถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวันที่ผู้เรียนพบ ท�ำให้ผู้เรียนมอง

เห็นความเช่ือมโยงระหว่างคณิตศาสตร์กับโลกท่ีเป็นจริง 

เป็นการประยุกต์เพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน หรือใช้ใน

การท�ำงานท่ีเหมาะสมตามวัย

	 4. สมรรถนะด้านการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์

และจิตวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry and Scientific 

Mind) เป็นความสามารถของผู้เรียนมัธยมศึกษาในการ

สืบเสาะหาความรู้โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ อธิบาย

ปรากฏการณ์รอบตัวโดยใช้เครื่องมือหรอืวธิกีารท่ีเหมาะสม

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์อย่างเป็นเหตุ

เป็นผล แสดงข้อคิดเห็นในการโต้แย้งโดยใช้หลักฐานและ

เหตุผลประกอบอย่างสมเหตสุมผล และเป็นผูม้ีคุณลกัษณะ

หรือลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีเกิดจากการศึกษาหาความ

รู้ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สามารถรองรับการ

ศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การใช้ภาวะผู ้น�ำเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

ท่ีจ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน

	 เป็นวิธีการปฏิบัติตนด้วยภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ควรเริ่มต้นด้วยการใช้

ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการน�ำ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความ

พร้อมให้บุคลากรผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยเน้น

ความส�ำเร็จของงาน และการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อ

เนื่อง (ชัยณรงค์ สร้างช้าง, 2561 หน้า 9) ซ่ึง Hersey & 

Blanchard (1993, p. 65) ให้ข้อสรุปถึงภาวะผู้น�ำตาม

สถานการณ์ท่ีมุ่งลักษณะของผู้ตามว่าเป็นปัจจัยประการ

ส�ำคัญของสถานการณ์และเป็นสิ่งที่ตัดสินพฤติกรรมของ

ผู้น�ำท่ีมีประสิทธิผล โดยผู้น�ำจะต้องมีความเข้าใจและรู้ถึง

วุฒิภาวะของผู้ตาม ซ่ึงเป็นสถานการณ์ความพร้อมในการ

เลือกใช้พฤติกรรมของผู้น�ำ 2 แบบ ในที่นี้ หากบุคลากรผู้ใต้

บังคับบัญชายังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการด�ำเนินการ 
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จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลก

ยุคใหม่ของผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�ำเป็น 

ที่จะต้องใช้พฤติกรรมที่มุ่งงาน (Task Behavior) ซ่ึงเป็น

พฤติกรรมที่ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแสดงออกต่อ

บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาในแง่การควบคุม ก�ำกับ ก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ การชี้แจงให้ทราบเกี่ยวกับการท�ำงาน 

ตลอดจนการเข้าไปด�ำเนินการจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กร  

การก�ำหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงานให้ 

มคีวามชดัเจน ให้เอือ้ต่อการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในโลก

ยุคใหม่ของผู้เรียน ให้สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับ 

อดุมศกึษา และในระดับวชิาชพี อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่หาก

บคุลากรผูใ้ต้บังคบับญัชามคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการด�ำเนนิ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นใน

โลกยุคใหม่ของผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�ำเป็น

ที่จะต้องใช้พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relational ship 

Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษา

แสดงออกต่อบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการสร้าง

สัมพันธ์ภาพที่ดี โดยการเปิดโอกาสให้มีช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสารที่ง่ายและสะดวก พยายามสร้างบรรยากาศ

ของความเป็นกันเอง การให้การสนับสนุนการอ�ำนวยการ

ต่าง ๆ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกันระหว่าง

บุคคลเป็นหลัก โดยควรเปิดโอกาสให้บุคคล และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทางการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโรงเรียน ก�ำหนดวิธีการ

และเป้าหมายของงานการจัดการศึกษา ด้วยการให้เกียรต ิ 

ไว้วางใจ การมอบอ�ำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสิน

ใจ ทั้งนี้ จะท�ำให้ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถด�ำรงชีวิต

ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุขด้วย

	 นอกจากนั้น ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาควร

ผลักดันให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียนมัธยมศึกษา

มคีวามพร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานในบรบิททีม่กีารแข่งขนัสงูและ

ในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงรวดเรว็และต่อเนือ่ง ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนมัธยมศึกษาจ�ำเป็นต้องกระตุน้จงูใจให้บคุลากรผูใ้ต้

บงัคับบญัชาได้แสดงความรูค้วามสามารถอย่างเต็มศักยภาพ

เพื่อผลงานที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษายัง

ต้องเป็นผู้รับผิดชอบให้การปฏิบัติงานด้านการศึกษาต่าง ๆ  

ส�ำเร็จได้ด้วยดีและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้กับท้ัง

ผู้เรียน ผู้ปกครอง บุคลากร และชุมชน ผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาจึงต้องสามารถท�ำให้โรงเรียนมัธยมศึกษา

ของตนประสบความส�ำเร็จได้ด้วยการสร้างความพร้อม

ให้กับบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านกระบวนการที่เรียก

ว่า “ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง” ซ่ึงทฤษฎีภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�ำแนวใหม่ 

หรือเป็น กระบวนทัศน์ (New paradigm) ของภาวะผู้น�ำ 

โดยมี Burns (1978) และ Bass (1985) เป็นนักวิชาการ

ท่ีส�ำคัญและมีอิทธิพลอย่างสูงต่อทฤษฎีนี้ ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงเป็นการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm 

Shift) ไปสู่ความเป็นผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary) และมี

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจหรือพลังจูงใจ (Empowering) 

เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral Agents) และกระตุ้นผู้ตามให้มี

ความเป็นผูน้�ำ ทฤษฎภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นทฤษฎี

ท่ีอยู่ในกลุ่มทฤษฎีภาวะผู้น�ำแรก ๆ  ท่ีเริ่มกล่าวถึงจริยธรรม

ของผู้นาํ และการเป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลงทีจ่ะต้องน�ำผูอ้ืน่

ไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า ทั้งผู้น�ำ และผู้ตามจะพยายามสนใจ

ผลประโยชน์ของผู้อื่น ของกลุ่ม ขององค์กร หรือของสังคม

มากกว่า (Bass & Avolio, 1994, pp.3-8) โดยผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถใช้ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง

ในการก�ำหนดนโยบายให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และความรับผิดชอบสังคม และท�ำให้โรงเรียนมัธยมศึกษา

มคีวามยัง่ยนืในการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในโลกยคุใหม่

ของผู้เรียนมัธยมศึกษา ผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมการมี

อทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ (Idealized Influence: II) โดยผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาควรหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ�ำนาจเพื่อผล

ประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์

แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม เน้นความส�ำคัญในเรื่อง

ความเชื่อ และการมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความยุติธรรม 

และความเสมอภาค มีความสามารถในการจัดการหรือการ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง และผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ต้องมีคุณลักษณะส�ำคัญในด้านการบริหารงานจนเป็นที่

ไว้วางใจ โดยใช้การกระตุ้นบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ

ใช้การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) กับ

บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการสร้างแรงจูงใจภายใน 

กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) ให้

บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่า ทุกการด�ำเนินการตาม

แผนงานโครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ  เพ่ือพฒันาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู ้เรียนมัธยมศึกษา อาจเกิด

ปัญหาข้ึนได้เสมอ แม้ว่าผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จะมแีผนการบรหิารความเสีย่งไว้แล้วกต็าม แต่กย็งัต้องการ
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การสนับสนุนจากความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในแก้ปัญหาอย่าง

มีเหตุผล โดยใช้ข้อมูลและหลักฐานที่มีอยู่ของบุคลากรผู้

ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงควรดูแล

เอาใจใส่บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการคํานึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

ท�ำให้ผู้บริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาสามารถเลอืกใช้คนได้ถกู

กับงาน และบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาจะรู้สึกมีคุณค่าและมี

ความส�ำคัญ จงึกล่าวได้ว่า การใช้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

จะท�ำให้การมอบหมายงานสามารถสร้างความตระหนัก

แก่บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา ได้เห็นความส�ำคัญของการ

ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายอย่างกระตือรือร้น 

ในการพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงระบบ

ของการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน

มัธยมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่การออกแบบหลักสูตร

สถานศึกษาที่น�ำกรอบสมรรถนะไปใช้ร่วมกับหลักสูตร

อิงมาตรฐาน และการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาท่ีน�ำ

กรอบสมรรถนะไปใช้ร่วมกับหลักสูตรที่อิงบริบทเป็นฐาน

ให้สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และ

ในระดับวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพได้ตามมา

	 ขณะเดียวกนันัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาควร

ใช้ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน เพ่ือรับรู้ความต้องการของ

บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เพราะจะช่วยในการเสริม

แรง (Bass & Avolio, 1993, pp.112-122) ให้บุคลากร

ผู้ใต้บังคับบัญชาน�ำกรอบสมรรถนะไปใช้ร่วมกับหลักสูตร

สถานศึกษาให้สามารถรองรับการศึกษาต่อของผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพได้ต่อไปในอนาคต 

เช่น การให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาระบุเป้าหมาย และ

เข้าใจว่าความต้องการหรือรางวัลท่ีพวกเขาต้องการเช่ือม

โยงกับความส�ำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่

จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียนมัธยมศึกษา อย่างไร จาก

นั้น ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอาจจัดการแลกเปลี่ยน

รางวัลในรูปของค�ำยกย่องชมเชย ประกาศความดีความ

ชอบเป็นต้น เม่ือบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถบรรลุ

เป้าหมายตามที่คาดหวัง ถือเป็นการจูงใจด้วยแรงจูงใจข้ัน

พื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอกที่เรียกว่า การให้รางวัลตาม

สถานการณ์ (Contingent Reward: CR)

	 ทีส่�ำคญั ผูบ้ริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาควรส่งเสรมิ

การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี

จริยธรรมในการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่

ของผู้เรียน โดยใช้ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยนเพื่อมุ่งเน้น

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสร้างความ

ร่วมมือในการปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

ทันสมัย และการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ 

กระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปใน

ลักษณะสองทิศทาง รวมท้ังการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง

มีจริยธรรมและประสิทธิผล ใช้การสื่อสารให้ทราบถึงการ

ตัดสินใจท่ีส�ำคัญและความจ�ำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรยีนอย่างมจีรยิธรรมและประสทิธผิล มุง่ให้ความส�ำคญั

กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนบุคลากรผู้

ใต้บงัคบับญัชาในการจัดการเรยีนการสอนอย่างมจีรยิธรรม

และประสิทธิผล

	 สุดท้ายในการก�ำหนดพันธกิจและผลการด�ำเนิน

การของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียนให้สามารถรองรับการ

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และในระดับวิชาชีพ อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาควรใช้ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุน และกระตุ้นบุคลากร

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา

ในทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้

	 1. การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุ

พันธกิจ และความคล่องตัวของโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 2. การสร้างและเสรมิสร้างให้เกดิวฒันธรรมองค์กร

และวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นใน

โลกยุคใหม่ของผู้เรียนมัธยมศึกษา

	 3. การปลูกฝ ังความคล ่องตัวของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ภาระความรับผิดชอบ การเรียนรู้ระดับองค์กร

และของบุคลากรแต่ละคน นวัตกรรม และยอมรับความ

เสี่ยงในการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของ 

ผู้เรียนท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน

	 4. การท�ำให้เกิดการปฏบัิตทิีส่่งผลต่อการปรบัปรุง

ผลการด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่

ของผู้เรียนอย่างจริงจัง

	 5. พิจารณาถึงการสร้างคุณค่าของการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียนให้แก่ผู้เรียน

มัธยมศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างสมดุล
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บทสรุป
	 เน่ืองจากช่วงอายุของผู้เรียนมัธยมศึกษาที่มาก 

กว่าผู้เรียนประถมศึกษา ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้ใหญ่มาก

ขึ้น การมีวุฒิภาวะ และความฉลาดรู้พื้นฐานท่ีจ�ำเป็นของ

ผู้เรียนจากการได้รับการขัดเกลาในระบบการศึกษาข้ันพ้ืน

ฐาน ที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้น วิธีการที่ครูมัธยมศึกษาจะใช้เพื่อจัด

กิจกรรมการเรียนรู้จึงมีรายละเอียดที่ต้องค�ำนึงถึงมากข้ึน 

โดยเฉพาะประเด็นของการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของผู้เรียนมัธยมศึกษาให้ได้ถึงระดับสมรรถนะที่จ�ำเป็น

เพื่อรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และในระดับ

วิชาชีพสอดคล้องกับเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ต้องมี

ภาระรับผิดชอบมากขึ้นจากบริบทในจัดการศึกษาที่แตก

ต่างกันกับโรงเรียนประถมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง

ของวัยวุฒิ วุฒิภาวะ และความฉลาดรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็น

ของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้น จ�ำนวนผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นอย่างหลาก

หลายเนื่องจากขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใหญ่กว่า

โรงเรียนประถมศึกษา จ�ำนวนบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา

ท่ีมีมากกว่าซึ่งส ่งผลต่อเนื่องถึงความต้องการในการ

พัฒนาบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ที่มีมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา และงบประมาณท่ีต้อง

ใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีมากกว่าโรงเรียนประถม

ศึกษา ท�ำให้ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องมีภาวะ

ผู้น�ำเชิงบูรณาการให้ได้ตามสถานการณ์ที่สอดคล้องตาม

ลักษณะของบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของงานท่ี

ต้องปฏิบัติ และธรรมชาติของวัฒนธรรมองค์กรโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยเป็นการด�ำเนินการตามกระบวนทัศน์ของ

ผู้น�ำมีประสิทธิภาพจากการใช้ภาวะผู้น�ำเชิงบูรณาการซึ่ง

เป็นการผสมผสานทฤษฎีภาวะผู้น�ำร่วมสมัย ได้แก่ การใช้

ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการน�ำ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มุ่งเน้นการสร้างความ

พร้อมให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยเน้นความ

ส�ำเร็จของงาน และการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยผู้น�ำจะต้องมีความเข้าใจและรู้ถึงวุฒิภาวะของผู้ตาม  

ซึ่งเป็นสถานการณ์ความพร้อมในการเลือกใช้พฤติกรรม 

ของผู้น�ำ 2 แบบ ในที่นี้ หากบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชายัง

ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการด�ำเนินการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูเ้พือ่พฒันาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในโลกยคุใหม่ของผูเ้รยีน  

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�ำเป็นที่จะต้องใช้พฤติกรรม 

ทีมุ่ง่งาน (Task Behavior) แต่หากบคุลากรผูใ้ต้บงัคบับญัชา

มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการด�ำเนนิการจดักิจกรรมการเรียน

รู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน ผู้

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้พฤติกรรมท่ี

มุ่งความสัมพันธ์ (Relational ship Behavior)

	 การใช้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในการก�ำหนด

พันธกิจและผลการด�ำเนินการของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่

เน้นการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน

ให้สามารถรองรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และ

ในระดับวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การก�ำหนด

นโยบายให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับ

ผิดชอบสังคม และท�ำให้โรงเรียนมัธยมศึกษามีความยั่งยืน

ในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในโลกยุคใหม่ของผู้เรียน

มัธยมศึกษา ผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) มีคุณลักษณะ

ส�ำคัญในด้านการบริหารงานจนเป็นท่ีไว้วางใจ โดยใช้การ 

กระตุ ้นบุคลากรผู ้ใต้บังคับ บัญชาหรือใช้การสร้างแรง

บันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) กับบุคลากรผู้

ใต้บังคับบัญชา ด้วยการสร้างแรงจูงใจภายใน กระตุ้นทาง

ปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) เพื่อสนับสนุน

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ด้วย

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration: IC) ท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สามารถเลือกใช้คนได้ถูกกับงาน และบุคลากรผู้ใต้บังคับ

บัญชาจะรู้สึกมีคุณค่าและมีความส�ำคัญ

	 การใช้ภาวะผู ้น�ำแบบแลกเปลี่ยนเพื่อมุ ่งเน้น

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสร้างความ

ร่วมมอืในการปรบักระบวนการก�ำกบัดูแลองค์กรและสงัคม

ให้มีประสิทธิภาพ โดยการกระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่าง

ตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง รวมท้ัง

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

ใช้การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ีส�ำคัญและความ

จ�ำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอย่างมีจริยธรรม

และประสิทธิผล มุ่งให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และสนับสนุนบุคลากรผู ้ใต้บังคับบัญชาใน

การจัดการเรียนการสอนอย่างมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

ท้ังหมดนี้ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนไทยท่ีดี มีคุณธรรม และมี

ความสุข ได้แก่ 1) มีสมรรถนะหลักด้านทักษะชีวิตและ

ความเจริญแห่งตน 2) มีสมรรถนะหลักด้านทักษะอาชีพ
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และการเป็นผู้ประกอบการ ที่ท�ำให้ผู้เรียนเป็นคนไทยท่ีมี

ความสามารถสูง ได้แก่ 3) มีสมรรถนะหลักด้านการคิดข้ัน

สูงและการพัฒนานวัตกรรม 4) มีสมรรถนะหลักด้านการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล และ 5) มีสมรรถนะ

หลักด้านการสื่อสาร ที่ท�ำให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองไทยที่ใส่ใจ

สังคม และมีจิตส�ำนึกสากล ได้แก่ 6) มีสมรรถนะหลักด้าน

การท�ำงานแบบรวมพลังเป็นทีม และมีภาวะผู้น�ำ  และ  

7) มีสมรรถนะหลักด้านการเป็นพลเมืองตื่นรู้ท่ีมีส�ำนึก

สากล ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสมรรถนะความฉลาดรู้พื้นฐาน

ของผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออก

ได้ถึงการน�ำความรอบรู้ทางภาษา (ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ) คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ไปใช้ประโยชน์

ในชีวิตเพื่อการด�ำรงชีวิตในสังคม ที่สะท้อนออกมาได้ทาง

ความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมพื้น

ฐานท่ีเป็นความดีงามจากการจัดการศึกษา
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Abstract

	 Cultural tourism is a rapidly expanding sector within the global tourism industry.  

Following the decline of the COVID-19 pandemic, cultural tourism has undergone significant changes, 

directly influencing trends in tourist behavior and the tourism business. Tourism motivation is the 

primary factor influencing tourists’ travel choices and activities. The author employed the concept of  

tourism motivation theory, particularly focusing on push and pull factors, to analyze and categorize 

elements from literature related to motivation in cultural tourism. This approach was then applied 

to study motivational factors in cultural tourism according to Crompton’s (1979) motivation theory, 

which identifies push and pull factors. The push factors, representing internal motivations that drive 

tourists to cultural destinations, include five elements: cultural learning and pilgrimage, relaxation, 

escape, status and prestige, and socialization. The pull factors, which are external motivations from the  

cultural attractions themselves that entice tourists, include five elements: famous cultural attractions, 

atmosphere, accessibility, amenities, value, and social media. These factors align with Crompton’s 

(1979) theoretical framework, particularly emphasizing the importance of value and social media in 

shaping perceptions within cultural tourism marketing.

Keywords: Cultural tourism; Tourism motivation; Push and pull factors; Tourist behavior; Cultural  

                attractions; Tourism marketing

บทคัดย่อ

	 การท่องเที่ยวการเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวอีกหนึ่งรูปแบบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีการขยายตัว

และเติบโตอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก ในปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปหลังจากสถานการณ์โรคระบาด  

โควิค 19 คลี่คลายลง จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว โดยปัจจัยหลัก 

ท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการท�ำกิจกรรมและพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยว 

Motivation Factors That Effect on Decision for Cultural Tourism in Thailand

ปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมในประเทศไทย
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ได้แก่ แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว ผู้เขียนได้น�ำแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีเก่ียวกับปัจจัย

ผลักและปัจจัยดึง มาวิเคราะห์แยกองค์ประกอบจากงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

มาสังเคราะห์ ประยุกต์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ

ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ Crompton (1979) สามารถสรุปแรงจูงใจได้ ดังนี้ ปัจจัยผลักเป็นแรงกระตุ้นภายในตัวนัก 

ท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

และการแสวงบุญ, การพักผ่อน, การหลีกหนีความจ�ำเจ, สถานะและเกียรติภูมิ, และการเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ส่วนปัจจัยดึง เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง, บรรยากาศ การเข้าถึง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก, 

ความคุ้มค่า, และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ Crompton (1979) มีเพียงประเด็นเรื่อง ความ

คุ้มค่า, และส่ือสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ในทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; แรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว; ปัจจัยผลักดันและดึง; พฤติกรรมนักท่องเท่ียว;  

              แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม; การตลาดการท่องเท่ียว

Introduction
	 The tourism industry in Thailand plays a 

crucial role in the country’s economy and society, 

with foreign tourists contributing significant foreign 

currency each year. This influx has particularly 

bolstered the tourism and hospitality sectors,  

expanding career opportunities in service  

bus inesses for  many Tha i  people .  The  

tourism industry is a major source of income for 

the country, driving both directly related and  

supporting businesses, which, in turn, stimulate 

economic circulation. Additionally, the tourism 

sector encourages the preservation, education, 

and conservation of arts, culture, and traditions 

at both the local and national levels, gradually 

attracting more tourists, especially in the realm 

of cultural tourism.

	 With the rising popularity of cultural  

tourism, Thailand has become a key desti 

nation for tourists seeking historical and cultural  

experiences. There is an increasing demand 

for cultural immersion, aligning with travelers’  

preferences. A city’s reputation is enhanced 

by its rich and diverse cultural offerings, such 

as theaters, museums, art galleries, festivals, 

and convention centers, which attract both 

leisure and business travelers. These cultural  

attractions not only draw foreign investment but 

also have a positive economic impact, as they 

entice residents of smaller towns to visit cities 

for cultural resources and events unavailable in 

their communities.

	 Globally,  the COVID-19 pandemic 

has significantly impacted various industries,  

including tourism. According to stacy (2019),  

the lockdowns brought the tourism sector to 

a standstill, resulting in job losses across the  

industry, including in Thailand. The pandemic  

affected tourism-related businesses such as 

airlines, hotels, tour operators, and sectors like 

meetings, incentives, conferences, and exhibitions 

(MICE), as well as shopping malls, restaurants, 

and shops, all of which are vital to the country’s 

economic growth.
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	 In the post-COVID-19 era, understanding 

the motivations behind cultural tourism is 

crucial. Tourism motivation is a key factor  

influencing travel choices, participation in various  

activities, and evolving tourist behaviors. Therefore,  

grasping the primary motivations of cultural tourists  

is essential for the effective development of 

cultural tourism within the industry.

Cultural Tourism

	 Cultural tourism involves experien 

cing elements that represent culture, such as  

palaces, castles, temples, historical sites, artifacts,  

customs, ways of life, and various forms of art. These  

elements showcase the ingenuity of different eras 

in meeting human needs. Through these cultural 

artifacts and practices, tourists gain insights into 

the history, beliefs, perspectives, thoughts, faith, 

and traditions of past societies, which have been 

passed down to the present generation (The 

Department of Tourism, Ministry of Tourism and 

Sports, 2013).

	 Kanchana and Saranya (2012). described 

cultural tourism as the study and exploration 

of regions with significant historical and cultural  

attributes. These regions tell stories of social and 

human development through history, reflecting 

culture, knowledge, and societal values. Cultural 

tourism highlights the living conditions of people 

in different eras, encompassing economic, social, 

and traditional aspects, often expressed through 

festivals, celebrations, and local products from 

various regions. Chitawee Sukkorn (2019) similarly 

defined cultural tourism as travel that focuses on 

visiting areas with unique societal, cultural, and 

human characteristics. This form of tourism allows 

travelers to experience novelty, gain understanding, 

and appreciate the value of the uniqueness and 

differences in society, culture, and people across 

various areas.

	 In essence, cultural tourism is about 

traveling to explore and engage with the  

culture, traditions, religion, history, and way of life 

of the people in the visited area. It emphasizes  

experiencing a culture different from one’s 

own by immersing oneself in the local lifestyle,  

learning about history and traditions, participating  

in local activities, and encountering cultural 

diversity.

Types of Cultural Tourism Attractions

	 The European Center for Traditional and 

Regional Cultures (ECTARC) identifies eight types 

of cultural tourism attractions, as outlined by 

Richards (1996):

	 1. Archaeological Sites and Museums: 

These include places where artifacts from ancient 

civilizations are displayed and preserved.

	 2. Architecture (Ruins, Ancient Sites, City 

Plans): This includes historical buildings, ancient 

ruins, and the layout of old cities.

	 3. Art, sculpture, handicrafts, galleries, 

festivals, and activities: This category encompasses 

various forms of visual arts, including traditional 

crafts and cultural festivals.

	 4. Music and Dance Performances: These 

can range from classical and folk music to  

contemporary performances.

	 5. Drama Performances, Movies, Various  

Enterta inment :  Th is  includes theatr ical  

performances, films, and other forms of cultural 

entertainment.

	 6 .  Language and L i terary Studies  

(Sightseeing or Literary Events): This type of 

attraction focuses on literary heritage, such as 

visiting locations significant to famous writers or 

attending literary festivals.
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	 7.  Rel ig ious Fest ivals ,  P i lgr images  

According to Religious Beliefs: These attractions 

involve religious events or pilgrimages that hold 

cultural significance.

	 8. Ancient Culture, Folk Culture, or  

Subculture: This includes exploring traditional 

ways of life, folk traditions, or subcultures within 

a region.

Types of Cultural Tourists

	 Bywater (1993). classified cultural tourists 

based on their level of interest in cultural tourism 

into three types:

	 1. Culturally Motivated Tourist: This 

type of tourist travels primarily for cultural 

reasons, with a deep interest in learning about  

different cultures. They tend to stay longer at their  

destinations.

	 2. Culturally Inspired Tourists: These 

tourists are drawn to well-known cultural  

destinations, often influenced by media and 

images. They generally spend less time at the 

destination compared to the first type but may 

return in the future.

	 3. Culturally Attracted Tourist: This type of 

tourist is interested in cultural activities but may 

not prioritize cultural exploration as their main 

reason for traveling. They usually make shorter 

visits, often as day trips rather than overnight 

stays.

Activities for Cultural Tourists

	 Ranee Isichaikul (2014). outlined several 

activities that allow tourists to learn about local 

arts, culture, and traditions:

	 1. Visiting Important Historical and  

Archaeological Sites: Tourists can explore historical 

parks, archaeological sites, palaces, temples, and 

churches, gaining knowledge and understanding 

of history, local archaeology, and architecture.

	 2. Viewing or Experiencing Various Forms 

of Art and Culture: This includes visits to  

museums, historical sites, buildings, and temples 

to appreciate architecture, painting, sculpture, 

and handicrafts.

	 3. Participating in Traditional Festivals: 

Tourists can engage in various traditional festivals 

held throughout the year in different localities.

	 4. Watching Stage Performances, Dance, 

and Music: These performances, which are often 

staged in various theaters in tourist areas, provide 

an opportunity for tourists to experience local 

culture through the performing arts.

Travel Motivation

	 Motivation is generally understood as the 

underlying cause of people’s needs, desires, and 

behaviors. It is the driving force that compels an 

individual to act in a particular way or to repeat 

a behavior. Essentially, motivation is the energy 

or desire that initiates a specific action, indicating 

that there is a reason behind that behavior.

	 In the field of tourism, three well-known 

theories explain the behavior of travelers:

	 1. Maslow’s Hierarchy of Needs (1954): 

Maslow’s theory ranks human needs from the 

most fundamental to the least pressing, arranged 

in a hierarchical order:

	 - Physiological Needs: Basic needs such 

as food, water, and shelter.

	 - Safety Needs: The need for security and 

protection from harm.

	 - Love and Belonging: The desire for  

relationships and social connections.

	 - Esteem Needs: The need for respect, 

recognition, and self-esteem.

	 - Self-Actualization Needs: The pursuit of 

personal growth, education, and self-fulfillment.
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	 According to Maslow, once a need is 

fulfilled, it no longer serves as a motivator, and 

the individual moves on to fulfill the next most 

pressing need.

	 2. Iso-Ahola’s Theory of Travel Motivation  

(1982): Iso-Ahola proposed that travel and leisure 

are driven by four key factors: personal escape, 

personal seeking, interpersonal escape, and  

interpersonal seeking. The model identifies two 

main motivational forces:

	 - Escape: The desire to get away from 

everyday life or stressful environments.

	 - Seeking: The drive to gain psychological 

rewards through new experiences, such as  

exploring new places, trying new activities, or 

tasting new foods.

	 3. Push and Pull Factors Theory (Dann, 

1981; Crompton, 1979): This theory explains  

tourism behavior through the concepts of push 

and pull factors:

	 - Push Factors: These are internal,  

psychological motivations that drive an individual 

to travel, such as the need for escape, relaxation, 

or social interaction.

	 - Pull Factors: These are external  

factors related to the destination, such as its  

attractiveness, popularity, or unique features, that  

entice individuals to visit a particular place.

	 Crompton (1979) ident ified seven  

socio-psychological motives for travel: escape 

from a perceived mundane environment,  

exploration and self-evaluation, relaxation, prestige,  

regression, enhancement of kinship relationships, 

and facilitation of social interaction. He also 

highlighted two cultural motives: the desire for 

novelty and education.

	 In this article, the author applies the 

concept of tourism motivation, particularly the 

push and pull factors according to Crompton’s 

theory (1979), to study the factors that motivate 

cultural tourism. Travel motivation is categorized 

into two types:

	 - Push factors: These are internal  

motivations related to social psychology that 

drive tourists to travel and choose destinations. 

Examples include feelings of prestige, relaxation, 

and the desire to explore.

	 - Pull factors: These are external factors 

related to the characteristics of the destination 

that attract tourists, such as the destination’s 

attractiveness and popularity (Crompton, 1979; 

Dann, 1977, 1981).

Push and Pull Factors Motivation for Cultural 

Tourism

	 T he  au t ho r  h a s  app l i ed  t he  

concept of motivation in tourism, specifically  

focusing on push and pull factors, as described  

by Crompton (1979), to explore the motivations behind  

cultural tourism. According to this theory, tourism  

motivation can be divided into two types:

	 1. Push Factors: These are internal  

motivations rooted in social psychology. They 

represent the internal needs and desires of  

tourists that drive them to make decisions about 

traveling and choosing a destination. Examples 

of push factors include a sense of prestige, the 

desire for relaxation, the need to escape routine, 

and the pursuit of self-discovery. These factors 

are intrinsic and are primarily about what the 

individual seeks from the experience.

	 2. Pull Factors: These are external  

motivations that arise from the characteristics 

of the tourist attraction itself. Pull factors are 

associated with the attributes of the destination 

that draw tourists to visit, such as the appeal, 

uniqueness, or reputation of the cultural site. 

These factors are extrinsic and relate to what 
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the destination offers that fulfills the tourist’s 

desires or needs.

	 Pizam and Mansfield (1999). emphasized 

the crucial role that motivation plays in deter 

mining tourists’ behavior. They argued that  

motivation is essential for effective work, which 

requires two key components: the individual’s 

ability or skills and the motivation to drive them. 

In the context of travel, motivation acts as a 

force that encourages or persuades individuals 

to embark on a journey.

	 Chalongsri Phimon Sompong (2007). further 

explained that motivation in tourism can be divided 

into two categories: push factors and pull factors. 

Push factors are the internal reasons that drive 

tourists to want to travel, such as the desire for 

relaxation, novelty, or personal growth. However, 

the actual decision to travel is often influenced by 

pull factors, which are external elements related 

to the attractiveness of a destination, such as its 

reputation, amenities, and unique offerings.

	 Mot i va t ion  i s  c lose ly  l i nked  to  

perception, as a significant part of the motivation 

to travel stems from how tourists perceive a  

destination. In tourism marketing, perception is vital  

because tourists base their decisions to purchase  

products and services on the information 

they have received and how they interpret it  

(Schiffman & Wisenblit, 2015).

	 Dann (1977, p. 86) identified several  

driving factors in tourism that motivate individuals 

to travel. These factors include:

	 1. Satisfying Physical Needs: The need to 

address basic physiological requirements, such as 

relaxation and comfort.

	 2. Opportunities for Socializing: The desire 

to interact and connect with others.

	 3. Learning About Different Cultures: 

The interest in experiencing and understanding  

cultures, nationalities, and ways of life distinct 

from one’s own.

	 4. Pride in Travel: The motivation to visit 

various places as a source of personal pride.

	 5. Discovery of New Experiences: The drive 

to explore new things and places.

	 In addition to these driving factors, 

there are pull factors that attract tourists to 

specific destinations. For example, if the primary  

motivation is to relieve stress, tourists may seek 

peaceful and less crowded locations. Conversely, 

if the motivation is to gain personal prestige, 

they might choose well-known or prestigious 

destinations.

	 Sangpikul’s (2008). research on tourism 

in Thailand identified several push motivations 

that contribute to tourists’ decisions to visit the 

country, including the desire for novelty and 

knowledge, the need for relaxation, and ego  

enhancement.  Addit ional ly ,  these push  

motivations influence how tourists perceive and 

choose their destinations (Crompton, 1979).

	 Kim, Oh, and Jogaratnam (2007). analyzed 

push and pull travel motivations for international 

youth travelers, focusing on Thailand and Taiwan. 

Their study found that the most significant push 

motivations for these travelers included the 

pursuit of knowledge, adventure, and relaxation. 

The key pull motivations identified were:

	 - Scenery: The attractiveness of the  

landscape.

	 - Food: The appeal of local cuisine.

	 -  Local  Cul ture :  The interest  in  

experiencing local traditions and practices.

	 - Price: The cost of travel and related 

expenses.

	 - Safe Environment: The perceived safety 

of the destination.
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	 - Society: The general social environment 

of the destination.

	 - Antiques: The presence of historical and 

cultural artifacts.

	 Nawaporn Boonprasom et al. (2021). 

investigated the motivations and perceptions 

of Thai tourists regarding cultural tourism and 

how these factors affect their intention to  

revisit. Their study, focusing on famous temples in  

Samutprakarn Province, identified four key  

motivations influencing revisit intention:

	 1. Stress Relief Motivation: The desire to 

alleviate stress through cultural experiences.

	 2. Pilgrimage Motivation: The inclination 

to visit religious or sacred sites.

	 3. Cultural Learning Motivation: The  

interest in gaining knowledge about cultural 

heritage.

	 4. Prestige Motivation: The appeal of  

visiting renowned or prestigious locations.

	 Umaporn Srisuksiriphan (2019). investigated 

the factors influencing decisions regarding  

cultural tourism at Sukhothai Historical Park and 

identified three main aspects impacting visitor 

satisfaction: the artistic value of the site, the 

attractiveness of its location, and the quality 

and availability of facilities. Similarly, Sukanya  

Puaksanit (2021) .explored Thai tourists’ behavior in  

Chachoengsao Province and found that their primary  

motivations included a desire for cultural learning, the  

prestige associated with visiting notable sites, and 

the need for relaxation during their cultural visits.

	 Duangjai Ritthisathit (2020). investigated 

the motivations behind Thai tourists’ intentions to 

visit temples in Bangkok. The study highlighted key 

motivations, including the desire to pay respect 

and seek blessings, pursuit of peace and comfort, 

making merit through spiritual practices, and 

strengthening relationships with family or friends. 

Factors that attract tourists to these temple visits 

include the temple’s reputation, the quality and 

availability of facilities, cost-effectiveness, and the 

influence of social media and online reviews.

	 Wilaiwan Sawangkaew (2017). examined 

how destination image, tourism components, 

and motivations affect Thai tourists’ decisions 

to visit floating markets, specifically Khlong 

Phra Ong Chao Chaiyanuchit Floating Market in  

Samutprakarn Province. The study identified pull 

factors such as the market’s reputation, variety 

of products, affordable prices, positive online  

reviews, and good digital media representation. 

Push factors include the need to relax, the desire to  

exper ience new envi ronments ,  and the  

motivation to enhance social connections with 

family or friends.

	 Kanyaphat Pattanaphosinsakun (2015).  

explored the factors of attraction and motivation 

influencing foreign tourists to visit community 

markets in Phuket Province. The study aimed 

to identify key motivational factors for foreign 

tourists, compare demographic data with these 

motivations, and understand the aspects that 

attract tourists to these markets, as well as the 

unique characteristics of the markets from the 

tourists’ perspectives. The findings revealed that 

the primary motivations for visiting community 

markets in Phuket include the opportunity to 

taste local Phuket food, relax, and gain new 

experiences abroad. Factors that particularly 

attract foreign tourists to these markets are the 

availability of Thai fruits, the unique atmosphere 

of the markets, and the lower prices of products 

compared to department stores.

	 Kitiya Manotamraksa (2016). conducted  

a study on the motivations and satisfaction  

affecting Thai tourists’ behavior, focusing on the 

Ayothaya Floating Market. The study identified four 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 33

main motivations for visiting Ayothaya Floating 

Market: the desire for a day-trip destination, the 

need to escape the monotony of daily life, the 

attraction of visiting a famous location, and the 

interest in experiencing the historical ambience 

of the ancient capital. The study also highlighted 

three key factors attracting visitors to the market: 

the opportunity to purchase various products such 

as clothes, accessories, bags, shoes, and OTOP 

products; the chance to experience new activities 

like boat rides and observing the floating market’s 

atmosphere; and the desire to learn about local 

culture, traditions, and lifestyles. Additionally, 

visitors were drawn to local performances and 

activities, including Khon, Thai dance, Choei songs, 

and a mini light and sound show at night.

	 Lung and Kongkidakarn (2016). examined 

tourists’ push and pull travel motivations for 

participating in the Songkran Festival in Thailand, 

with a focus on Taiwanese visitors. Their study 

found that both push and pull factors had a direct 

and positive influence on the desire to attend 

the festival. Taiwanese tourists were driven by 

push motivations such as the desire to unwind, 

experience a new country, and enjoy themselves 

while traveling. In contrast, pull motivations for 

Taiwanese visitors included the special events 

associated with the Songkran Festival, the  

festival’s image, the delicious Thai food, and the 

friendliness and courtesy of the local people.

	 Deša Karamehmedović (2018) conducted 

a study on the “push-pull” analysis for creating 

a holistic marketing strategy for cultural heritage 

tourism destinations, using Dubrovnik as a case 

study. The research revealed that “education 

about Dubrovnik’s culture, history, and heritage” 

was identified as the most significant push factor. 

Meanwhile, “City Walls” emerged as the most 

prominent pull factor for attracting tourists to 

the destination.

	 This academic article applies the theory 

of travel motivation, focusing on push and pull 

factors, to study the motivations behind cultural 

tourism. The review of relevant theories and  

literature reveals that cultural tourists’ travel  

motivations are influenced by both individual  

internal characteristics and the specific attributes 

of the travel destinations they choose. In summary, 

the motivations for cultural tourism vary based on 

personal internal drivers and the characteristics 

of the destinations.

Table 1

Research on Cultural Tourism Motivation (Push and Pull Factors)

Motivations Related Research

Push Factors

Cultural Learning And Pilgrimage Sangpikul (2008), Kim et al (2007), Nawaporn (2021), 

Umaporn (2019), Sukanya (2021), Duangjai (2020), 

Kitiya (2518), Lung & Kongkidakarn (2016), Deša 

Karamehmedović (2018)

Relaxation Sangpikul (2008), Nawaporn (2021), Sukanya (2021), 

Duangjai (2020), Kanyaphat (2015)
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Escape Kim et al (2007), Duangjai (2020), Wilawan (2017), 

Kanyaphat (2015), Kitiya (2518), Lung & Kongkidakarn 

(2016)

Status And Prestige Sangpikul (2008), Nawaporn (2021), Sukanya (2021)

Socialization Duangjai (2020), Wilawan (2017)

Pull Factors

Famous Cultural Attractions Kim et al (2007), Wilawan (2017), Kitiya (2518), Lung 

& Kongkidakarn (2016), Deša Karamehmedović (2018)

Atmosphere, Accessibility, and Amenities Kim et al (2007), Umaporn (2019), Kanyaphat (2015)

Value Kim et al (2007), Umaporn (2019), Duangjai (2020), 

Wilawan (2017), Kanyaphat (2015), Kitiya (2518), Lung 

& Kongkidakarn (2016)

Social Media Duangjai (2020), Wilawan (2017), Lung & Kongkidakarn 

(2016)

Source: the author

	 Based on the analysis of the data in Table 

1 and comparing it with Crompton’s (1979) theory 

of push and pull factors, the following insights can 

be drawn: Push factors, which represent internal 

motivations driving tourists to engage in cultural 

tourism, align closely with Crompton’s five factors: 

cultural learning, relaxation, escape, status and 

prestige, and socialization. These factors reflect 

the internal desires and needs of tourists that 

influence their decision to participate in cultural 

tourism activities. On the other hand, pull factors, 

which pertain to external elements that attract 

tourists to cultural destinations, are consistent 

with Crompton’s theory as well. These include 

well-known cultural attractions, the atmosphere 

of the destination, accessibility, and amenities.

	 M o r e o v e r ,  f a c t o r s  r e l a t e d  t o  

value such as product prices, food, accommo 

dation, and travel expenses—along with the  

influence of social media, contribute to personal  

motivations. This aligns with Schiffman and  

Wisenblit’s (2015) perspective that motivation 

is closely tied to perception. Perception plays a 

crucial role in tourism marketing, as tourists base 

their decisions to purchase products and services 

on the information they have received.

	 Both push factors and pull factors of 

motivation mentioned above are key drivers for 

tourists to engage in cultural tourism. Push factors 

are internal motivations that compel individuals 

to seek out cultural travel experiences, such as 

the desire for cultural learning, relaxation, escape 

from routine, status enhancement, and sociali 

zation. On the other hand, pull factors are  

external aspects of cultural destinations that 

attract tourists, including renowned cultural  

attractions, appealing atmosphere, accessibility, 

amenities, value (like pricing and quality), and 

social media influence. Understanding these 

motivations is crucial for developing effective 

marketing strategies and enhancing the appeal 

of cultural tourism destinations.
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Conclusion
	 This academic article applies Crom 

pton’s (1979) theory of motivation to cultural  

tourism, revealing several benefits and offering  

practical recommendations for stakeholders. For  

cultural tourism operators, the focus should be on  

managing facil it ies, accessibil ity, and the  

overall image of tourist attractions to leave a 

lasting impression and encourage repeat visits.  

Effective marketing strategies are essential, and  

operators should focus on leveraging online media,  

campaigns, and promotions to appeal to tourists’ 

emotions and desires for comfort, a pleasant 

atmosphere, and peace. Additionally, offering 

special promotions and activities tailored for 

families can enhance the experience by fostering 

family relationships, introducing tourists to local 

communities, and providing rewarding experiences.

	 Government agencies also play a  

crucial role in supporting cultural tourism. They 

should initiate and support tourism promotion 

projects aimed at attracting more visitors. This 

includes developing and promoting new cultural  

tourism destinations and improving access through  

effective media and public relations efforts,  

particularly via online channels. Additionally,  

enhancing accessibi l i ty to tour ist attrac 

tions is vital, with a focus on clear signage,  

comfortable and safe transportation options, including  

public buses for pick-up and drop-off services, and  

seamless connections to other tourist sites.

	 By addressing these areas, both tourism 

operators and government agencies can improve 

the appeal of cultural tourism and better cater 

to the needs and motivations of travelers.
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บทคัดย่อ

	 ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง

ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยอย่างเป็นระบบเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ให้ครอบคลุมทุกด้านในสังคม อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นได้ส่งผลกระทบต่ออาชีพ 

ที่ใช้ทักษะด้านภาษาโดยตรง น่ันก็คืออาชีพ “ล่าม” เนื่องจากซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการแปลภาษาโดย AI ถูกพัฒนาให้มี

ความความถูกต้อง แม่นยํา และเป็นธรรมชาติ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีบริษัทต่างชาติเข้ามาลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดย

เฉพาะประเทศญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนท�ำธุรกิจในประเทศไทยมากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่งในปี 2567 ซึ่งอาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่น

นับว่ามีบทบาทส�ำคัญในการเป็นส่วนช่วยสนับสนุนบริษัทในการท�ำหน้าท่ีสื่อสารหรือประสานงาน เนื่องจากชาวญี่ปุ่นยัง

ไม่นิยมใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารโดยตรงกับชาวไทยและชาวต่างชาติ ท้ังนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ร่วมกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม ได้จัดทําแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือ

การพัฒนาประเทศไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย ประกอบไปด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและอุตสาหกรรมเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 1. อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ 

ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวรายได้ดีและกลุ่มท่อง

เที่ยวเชิงคุณภาพ อุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 2. อุตสาหกรรมอนาคต ได้แก ่

หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรม

ดิจิทัล อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ซึ่งในบรรดากลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้ ประเทศญี่ปุ่นยังคงเป็นประเทศที่มีการ

ลงทุนและมีการจ้างงานบุคลากรที่ต้องใช้ความเช่ียวชาญด้านภาษาญี่ปุ่นในการปฏิบัติงานมากเป็นอันดับต้น ๆ

ค�ำส�ำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ (AI); ล่ามภาษาญี่ปุ่น; ข้อจ�ำกัด
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Abstract

	 Nowadays, it’s the era of Artificial Intelligence (AI) in Thailand. The public and private sectors 

have set ambitious goals for developing AI in Thailand by aiming to integrate AI technology into all 

aspects of society. However, artificial intelligence technology has a direct impact on careers that use 

language skills. That is the profession of “interpreter” because the software used in language translation 

by AI has been developed to be accurate and natural. Thailand is a country where foreign companies 

continuously invest. Especially Japan, which will be number one in investing in doing business in 

Thailand in 2024. The Japanese interpreter profession plays an important role in helping support the 

company in its communication or coordination duties. Due to the Japanese avoiding direct English 

communication with foreginer. However, the Ministry of Digital Economy and Society and the Ministry 

of Higher Education, Science, Research, and Innovation have jointly developed the National AI Action 

Plan for Thailand’s Development. This plan aims to establish a robust infrastructure that promotes 

the development and application of AI technology in Thailand. The plan outlines five key strategies, 

with the fifth strategy focusing on promoting the adoption of AI technology and systems in the public 

sector and target industries which include 1. high-potential industries include the Modern automotive 

industry, the smart electronics industry, the high-income tourism and quality tourism industry, the 

agriculture and biotechnology industry, and the food processing industry 2. future industries include 

Industrial robots, the aviation and logistics industry, the Biofuel and biochemical industry, the digital 

industry, and the comprehensive medical industry. Among these industries, Japan remains a major 

investor and employer, Requiring a significant number of personnel with Japanese language expertise.

Keywords: Artificial Intelligence (AI); Japanese Interpreter; Limitations

บทน�ำ
	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันประเทศญี่ปุ ่นนับเป็น

ประเทศที่มีการเข้ามาลงทุนท�ำธุรกิจในประเทศไทยมาก

ที่สุดเป็นอันดับหนึ่งในบรรดาการลงทุนจากต่างประเทศ

ทั้งหมด โดยข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือ DBD 

ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมาพบว่าประเทศ

ญี่ปุ่นจดทะเบียนการค้าก่อตั้งเป็นบริษัทเพื่อท�ำธุรกิจและ

บริการต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 1,355 แห่งมากที่สุดในบรรดา

บริษัทจากต่างชาติ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ด้วย

เหตุนี้การจ้างงานสายอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาษา

ญี่ปุ่นจึงมีมากตามไปด้วยโดยปริยาย ซึ่งหนึ่งในสายอาชีพ

ที่ส�ำคัญท่ีเป็นฐานรากค่อยช่วยสนับสนุนบริษัทจากญี่ปุ่น

เหล่านี้ก็คืออาชีพล่าม รวมถึงนักแปลภาษาที่ท�ำหน้าท่ี

สื่อสารหรือประสานงานด้วยภาษาญี่ปุ่นนั่นเอง

	 ยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) 

ในประเทศไทยนั้นเริ่มต้นอย่างไม่เป็นทางการในช่วง

ปี พ.ศ. 2560 ด้วยการน�ำเข้ามาของบริษัทเอกชนช้ันน�ำ 

ต่าง ๆ จนเมื่อปี พ.ศ. 2563 ได้มีพิธีลงนามกฎบัตรภาคี

ปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (Thai AI Consortium) น�ำมา

สู่การก่อตั้ง กฎบัตรภาคีปัญญาประดิษฐ์ไทย ซึ่งมีข้อตกลง

หรือบรรทัดฐานด้านความร่วมมือของสมาชิกหรือชุมชน

ท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย โดยเริ่มจากส�ำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (DGA) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC), ศนูย์หุน่ยนต์อตุสาหกรรม

และระบบอตัโนมตั ิ(CiRA) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจ้าคณุทหาร ลาดกระบงั (สจล.) และสมาคมปัญญาประดษิฐ์

ประเทศไทย (AIAT) โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาชุมชนปัญญา
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ประดิษฐ์ในประเทศไทยอย่างเป็นระบบส�ำหรับรองรับการ

พัฒนาต่อยอดรับใช้สังคมให้ครอบคลุมทุกด้าน

	 จากนั้นในปี พ.ศ. 2565 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการด้าน

ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 

2565 – 2570) ขึ้นมาเพื่อเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง

พื้นฐานที่ส�ำคัญส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทยซึ่งประกอบไป

ด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 แผนงาน ได้แก่

	 - ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของ

ประเทศในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ

ส�ำหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

	 - ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

	 - ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและ

การพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์

	 - ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อสนับสนุน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

	 - ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมให้การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีและ ระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย (AI Thailand. 2566)

	 อย่างไรก็ตาม การมาของปัญญาประดิษฐ์และ

นโยบายด้านการพัฒนาเทคโนโลยีนี้ได้ส่งผลกระทบแก่

อาชีพที่ใช้ทักษะด้านภาษาอย่างล่ามหรือนักแปลไปด้วย

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจากประสิทธิภาพของ AI ถูก

พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและครอบคลุมไม่ว่าจะในแง่ของ

ภาษาศาสตร์และสังคมศาสตร์ท�ำให้ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ

แปลภาษาโดย AI มคีวามถกูต้อง แม่นย�ำ และเป็นธรรมชาติ

มากข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนี้ระบบของ AI ยังเป็นกระบวน

การที่ไร้ขีดจ�ำกัดด้านการจัดเก็บข้อมูล การล่ามหรือนัก

แปลจึงต้องปรับตัวและเพิ่มทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft 

Skill) หรือการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งยังเป็นหนึ่งในขีด

จ�ำกัดของ AI ในยุคปัจจุบันอยู่

1. การพัฒนาป ัญญาประดิษฐ ์ในประเทศไทยกับ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย

	 ภายใต้ยทุธศาสตร์ที ่5 ของแผนการพฒันา AI โดย

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระบุเป้าหมายใน

ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI ในกลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมายเอาไว้ ซ่ึงสามารถจ�ำแนก กลุ่มอุตสาหกรรมออก

มาได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ

(First S Curve)

อุตสาหกรรมอนาคต

(New S Curve)

อุตสาหกรรมยานยนต์สมัย

ใหม่ (Next Generation 

Automotive)

หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม 

(Robotics)

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อจัฉรยิะ (Smart Electronics)

อุตสาหกรรมการบินและ 

โลจิสติกส ์ (Aviation and  

Logistics)

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวราย

ได้ดีและกลุ่มท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ (Affluent Medical 

and Wellness Tourism)

อตุสาหกรรมเชือ้เพลงิชวีภาพ

และเคมีชีวภาพ (Biofuels 

and Biochemical)

อุตสาหกรรมเกษตรและ

เทคโนโลยี ชีวภาพ (Agr i 

culture and Biotechnology)

อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital)

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

(Food for The Future)

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ

วงจร (Medical Hubs)

	 ในบรรดาหากลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้ ประเทศ

ญี่ปุ ่นยังคงเป็นประเทศที่มีการลงทุนและมีการจ้างงาน

บคุลากรทีต้่องใช้ความเชีย่วชาญด้านภาษาญีปุ่น่เพือ่ท�ำงาน

มากเป็นอันดับต้น ๆ ส�ำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมจากต่าง

ชาติ โดยเฉพาะในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

(Eastern Economic Corridor : EEC) ซ่ึงประกอบด้วย

พื้นที่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

โดยสามารถสรุปยอดเงินลงทุนตามประเภทอุตสาหกรรม

ได้ ดังต่อไปนี้
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ภาพ 1 ภาพรวมการลงทุนของประเทศญี่ปุ ่นใน EEC 

ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนั

ออก (สกพอ.) มกราคม 2566

	 1. ความพร้อมของปัญญาประดษิฐ์ในประเทศไทย

และแนวโน้มที่อาจมีผลกระทบต่ออาชีพล่าม

	 ในประเทศไทยเทคโนโลยีด ้านอุปกรณ์หรือ 

เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการแปลภาษามีการพัฒนามาอย่าง

ต่อเน่ือง เพียงแต่ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร เนื่องจาก

ปัจจัยด้านการแปลทีย่งัไม่ครอบคลมุค�ำศัพท์ทกุด้านมากพอ 

อปุกรณ์ทีส่ามารถพกพาได้อย่าง Pocket talk, Cheetatalk 

หรือแอปพลิเคชันแปลภาษาทางสมาร์ทโฟนจึงถูกใช้งานใน

กลุ่มนักท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มคนท�ำงานบริษัท อย่างไร

กต็าม ปัจจบุนัการพฒันาฐานข้อมลูโดยปัญญาประดิษฐ์หรอื 

AI ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยมีการวางระบบและ

ป้อนข้อมลูด้านภาษาศาสตร์เข้าสูร่ะบบจัดเกบ็อยูต่ลอดเวลา 

รวมไปถึงการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ภาษา 

รวมไปถงึบรบิทด้านวฒันธรรมปลกีย่อย อย่างเช่นการใช้ค�ำ

ศัพท์แสลงหรือส�ำนวนสุภาษิตที่มีความละเอียดอ่อนและ

เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น กระบวนการ

เหล่าน้ีได้ถูกพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อ

เน่ือง ส่งผลให้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามา

มีบทบาทมากกว่าอุปกรณ์การแปลภาษาพกพา เนื่องจากมี

ผู้ให้บริการมากกว่าและถูกใช้งานอยู่ในชีวิตประจ�ำวันของ

คนไทยมายาวนานกว่า

	 นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์อย่าง Chat GPT, Character.

AI หรือ Quillbot มีแนวโน้มถูกใช้งานในบริษัทและองค์กร

ต่าง ๆ มากขึ้น ประกอบกับการร่วมมือกันของภาครัฐ

และหน่วยงานเอกชน ประเทศไทยจึงได้เปิดให้บริการ AI 

สัญชาติไทยที่หลากหลายมากกว่าเดิม ยกตัวอย่างเช่น AI 

for Thai, CiRA Core หรือ VISAI ต่างก็ได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานรัฐและถูกน�ำไปใช้งานน�ำร่องโดยหน่วยงาน

ราชการส่วนต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมากขึ้นเช่นกัน

	 ผลการวจัิยจาก K-Research (ศนูย์วจิยักสกิรไทย) 

มกีารประเมนิว่าประเทศไทยในฐานะของเอเชยีแปซฟิิกหรือ 

APAC ณ เวลานี้ มีความพร้อมด้าน AI เป็นอันดับ 9 ของ

เอเชียแปซิฟิก โดยมีคะแนนรวม 43.6 คะแนน ซ่ึงถือว่า

อยู่ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับประเทศผู้น�ำในภูมิภาค 

ส่วนด้านมูลค่าการลงทุนหรือ Venture Capital ในธุรกิจ 

AI ปีพ.ศ. 2565 อยู่ท่ีราว 1,500 ล้านบาทซ่ึงยังน้อยกว่า

ประเทศผู้น�ำอย่างสิงคโปร์ จีนและญี่ปุ่น แต่มีการประเมิน

ว่าแนวโน้มการลงทุนจะพุ่งไปถึงหลัก 47,000 ล้านบาทได้

ในปี พ.ศ. 2570 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567)

	 ข้อมูลจากเซลล์ฟอร์ซ (Salesforce) บริษัทผู้น�ำ

อันดับหนึ่งด้าน AI (ระบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์

ลูกค้า หรือ Customer Relationship Management) ได้

รวบรวมเทรนด์เทคโนโลยี และการใช้งาน AI ท่ีจะส่งผล

ต่ออนาคตของธุรกิจในประเทศไทย และประเทศในกลุ่ม

อาเซียน ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับงานล่ามหรือบุคลากรท่ีต้อง

ใช้ภาษาญี่ปุ่นในการสื่อสารส�ำหรับปี 2024 ไว้ดังนี้ (www.

amarintv.com/ spotlight)

	 1. ระบบออโตเมชัน : AI และระบบออโตเมชันจะ

มกีารใช้งานอย่างแพร่หลายมากขึน้ ซึง่ปัจจบุนัธรุกจิไทยเริม่

น�ำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มเวลาให้กับพนักงาน

แล้ว โดย AI สามารถช่วยวิเคราะห์หาความน่าจะเป็นและ

ประมวลผลต่อเนื่องโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยลดการท�ำงาน

ซ�้ำและเพิ่มเวลาให้พนักงานสามารถท�ำงานที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ ระบบนี้จะมีบทบาทส�ำคัญท่ี

จะเข้ามาท�ำหน้าที่แทนล่ามในลักษณะของการรับรอง

และตอบค�ำถามของลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการที่ผู้

ให้บริการเพียงแต่จัดเก็บข้อมูลและปัญหาที่ลูกค้าพบเอา

ไว้ก็จะสามารถสร้างเป็นระบบที่ตอบค�ำถามให้ลูกค้าได้ไม่

เพียงแต่ภาษาญี่ปุ่นเท่านั้นแต่ครอบคลุมไปในทุกภาษา

	 2. โมเดลภาษา LLM เฉพาะเจาะจง : โมเดลภาษา  

LLM (Large Language Model) หรือเครือข่าย AI ที่

ท�ำหน้าท่ีประมวลผลด้านภาษาจากแหล่งข้อมูลท่ัวโลก 

ซึ่งปัจจุบันรวบรวมข้อมูลอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตเอาไว้

ประมาณ 5 แสนล้านหน้า เมื่อ AI พัฒนามากข้ึน LLM นี้จะ

มขีนาดเลก็ลงและมคีวามเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในด้านการ

ประมวลผลด้านภาษาศาสตร์จะยิ่งลงลึกมากขึ้นและกว้าง

ขวางข้ึน ซ่ึงหมายความว่าล่ามเสมือนจริงท่ีสามารถโต้ตอบ

ได้ด้วยเสียงและส�ำเนียงราวกับมนุษย์จริงเจ้าของภาษา
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ก�ำลังจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต รวมไปถึงอุปกรณ์แปลภาษา

ที่สามารถพกพาได้ในปัจจุบันจะก้าวหน้าไปสู่ AI เสมือนที่

สามารถท�ำหน้าที่เป็นล่ามแทนมนุษย์ได้เต็มรูปแบบต่อไป  

	 จ ากการ เก็ บข ้ อมู ล โดยส� ำนั ก ง านพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) พบว่า 

สถานการณ์การประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรต่าง ๆ มีสัดส่วน

ของหน่วยงานที่่ใช้แล้วและมีแผนที่่จะใช้รวมกันถึง 71.8 

% (แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

น.13) โดยมีการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี AI สามด้านท่ี

ส�ำคัญ ได้แก่

	 1. Computer Vision การตรวจสอบคุณภาพ

สินค้าในกระบวนการผลิต

	 2. Data Analytic and Signal Processing 

การวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าและเครื่องจักรในโรงงาน รวม

ถึงการน�ำข้อมูลมาใช้ประมวลผลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือส่ง

เสริมการขายและกิจกรรมต่าง ๆ

	 3. Natural Language Processing (NLP) การ

ประมวลผลข้อมูล รูปภาพและเสียง เพื่อรองรับระบบ 

ChatGPT/Chatbot ที่สามารถช่วยตอบค�ำถามพื้นฐาน

หรือประเด็นปัญหาท่ีพบ

	 ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการใช้งาน AI เริ่ม

เข้าไปมีบทบาทในอยู่ในการท�ำงานมากมายหลายสายงาน 

จนเกือบจะครอบคลุมสายอุตสาหกรรมทั้งหมด ไม่ว่าจะ

เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพหรืออุตสาหกรรมอนาคต

ล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีทั้งสามด้านนี้ นอกจากนี้

ส�ำหรับกลุ่มบริษัทจากต่างชาติเช่น ประเทศญี่ปุ่น การจะ

ควบคุมการท�ำงานให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็น

ต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษา ซึ่งอาจจะเป็น

ในฐานะล่ามหรือผู้ประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ

คุณภาพสินค้าตามโรงงาน (Quality Control) การควบคุม

ดูแลเครื่องจักรที่หลายครั้งวิศวกรจากประเทศญี่ปุ่นจ�ำเป็น

ต้องพ่ึงพาล่ามแปลภาษา อนัเนือ่งมาจากข้อจ�ำกดัและความ

แตกต่างด้านวัฒนธรรมที่ชาวญี่ปุ่นในปัจจุบันยังไม่นิยมใช้

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารโดยตรงกับชาวไทยและชาวต่าง

ชาติแต่เลือกที่จะท�ำงานผ่านล่ามมากกว่า ซึ่งกระบวนการ

ดังกล่าวน้ี บทบาทของล่ามก�ำลังถูกแทนที่ด้วยการท�ำงาน

ของปัญญาประดิษฐ์ในหลาย ๆ แง่มุม

2. บทบาทของล่ามภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทยและผลก

ระทบจากปัญญาประดิษฐ์

	 บทบาทหน้าทีข่องล่ามภาษาญีปุ่น่ในบรษิทั โรงงาน

หรือส�ำนักงานต่างๆในประเทศไทย หากแบ่งตามรูปแบบ

การท�ำหน้าที่จะสามารถแบ่งอกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1. ล่ามพูดพร้อม 2. ล่ามพูดพร้อมและพูดสลับ 3. ล่ามพูด

สลับและเมื่อแบ่งแยกตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและจัด

เรียงเป็นอันดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้

	 อันดับ 1 ล่ามในท่ีประชุม

	 อันดับ 2 ล่ามประสานงาน

	 อันดับ 3 ล่ามในไลน์การผลิต

	 อันดับ 4 ล่ามส�ำนักงาน

	 อันดับ 5 ล่ามเลขา (วรรณิดา ยืนยงค์, 2562)

	 เมื่อพิจารณาแยกตามเนื้อหาของการล่ามออกมา

จะเป็น ดังนี้

	 - แปลประชุมช่วงเช้า

	 - แปลกล่าวเปิดต้อนรับหรืองานพิธีกร

	 - แปลกฎระเบียบ นโยบายของบริษัท

	 - แปลการสัมภาษณ์งาน

	 - แปลงานรับรองลูกค้าและแขกบริษัท

	 - แปลรายละเอียดกระบวนการท�ำงานและตรวจ

สอบคุณภาพ

	 - แปลเกี่ยวกับปัญหา ข้อผิดพลาดในกระบวนการ

ผลิตท้ังคนและเครื่องจักร

	 - แปลการว่ากล่าวตักเตือนระหว่างพนักงาน

	 - แปลประชุมสหภาพแรงงาน

	 - แปลประชุมความลับบริษัท

	 - แปลประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ระหว่าง

ประเทศ

	 - แปลในงานเลี้ยงสังสรรค์

	 - แปลเอกสารเช่นคู่มือการใช้งานหรือ ISO

	 โดยส่วนใหญ่การท�ำหน้าท่ีล่ามภาษาญี่ปุ ่นใน

ประเทศไทยจะเป็นการท�ำหน้าท่ีสื่อสารในสถานการณ์จริง

แบบฉับพลันหรือท่ีเรียกว่าล่ามพูดพร้อมและล่ามพูดสลับ 

ซึ่งปัจจุบันบทบาทของปัญญาประดิษฐ์อาจจะยังเข้ามามี

ส่วนร่วมได้ไม่มากนัก ล่ามอาจมีการใช้งานอุปกรณ์หรือ

ซอฟต์แวร์ AI เข้ามาช่วยในการแปลภาษาได้บ้างในช่วง

เวลาตามสถานการณ์หนึ่ง แต่การตอบสนองของอุปกรณ์

จะยงัไม่รวดเรว็เท่ากบัการล่ามโดยมนษุย์จริง อย่างไรกต็าม 
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ล่ามในการแปลท่ีไม่ใช่การพดูพร้อมแบบฉบัพลนั AI กไ็ด้เริม่

เข้ามามบีทบาทมากขึน้เนือ่งจากสามารถเว้นช่วงให้ผูใ้ช้งาน

หันไปใช้เครื่องมือต่างๆทดแทนได้ ยกตัวอย่างเช่นการแปล

สัมภาษณ์งานหลังช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 เป็นต้น

มา บริษัทต่างๆนิยมที่จะใช้วิธีการสัมภาษณ์บุคลากรผ่าน

ช่องทางดิจิทัลมากกว่าการเผชิญหน้ากันโดยตรง ด้วยเหตุ

นี้การใช้ล่ามเพ่ือแปลการสัมภาษณ์จึงถูกลดบทบาทและ

ถูกแทนท่ีด้วย AI มากข้ึน เมื่อผู้สัมภาษณ์ที่เป็นชาวญี่ปุ่น

ใช้โปรแกรมแปลภาษาที่ถูกป้อนข้อมูลด้านค�ำถามเอาไว้

ล่วงหน้าและถามค�ำถามดังกล่าวและผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ

กลับมา ระบบจะประมวลผลจากโมเดลภาษาแบบเฉพาะ

เจาะจง (LLM) หรือ ระบบประมวลผลภาพและเสียง (NLP) 

เพื่อแปลออกไปเป็นภาษาต้นทาง(ภาษาญี่ปุ่น) ได้ในแบบ

ทันทีโดยไม่ต้องพึ่งพาล่ามที่เป็นมนุษย์อีกต่อไป

	 กรณขีองการแปลประชมุผ่านวดีิโอคอนเฟอร์เรนซ์

ระหว่างประเทศกเ็ช่นเดยีวกนั ระบบ AI ทีส่ามารถวเิคราะห์

และประมวลด้วยเสียงอย่างเช่น Felo Translator อันเป็น

ฟังก์ชันย่อยของซอฟต์แวร์อย่าง Chat GPT จะสามารถ

แปลเสียงพูดจากภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่นหรือจากภาษา

ญี่ปุ ่นเป็นภาษาไทยได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นย�ำ

สูง จนสามารถใช้ในการถอดความหมายจากการประชุม

หรือแปลงานต่างๆได้แบบฉับพลัน โดยมีประสิทธิภาพ

เทียบเท่ามนุษย์และก�ำลังจะก้าวหน้าเหนือกว่ามนุษย์ไป 

เรื่อย ๆ เน่ืองจาก AI เหล่าน้ีไม่มีข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังกาย

ท�ำให้สามารถแปลภาษาได้อย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลานาน  

	 ส�ำหรับการแปลเอกสารคู่มือต่าง ๆ ที่มีเนื้อหา

ละเอียดซับซ้อนอย่าง ISO ในงานอุตสาหกรรม ปัจจุบัน

ได้มีผู้ให้บริการ AI ที่ให้บริการเครื่องมือส�ำหรับการแปล

เอกสารเหล่าน้ีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น HIX ใน

เครือข่ายของ ChatGPT หรือ AI Chatbot ซึ่งเป็นเครื่อง

มอืทีส่ามารถลดเวลาการแปลโดยล่ามมนษุย์ลงอย่างรวดเรว็ 

เน่ืองจากเพียงแค่อัพโหลดเอกสารด้วยรูปแบบไฟล์ตาม 

ทีร่ะบบก�ำหนด AI กจ็ะสามารถแปลเนือ้หาเหล่านัน้ออกมา

เป็นภาษาที่ต้องการได้กว่า 100 ภาษาทั่วโลก โดยมีความ

ถูกต้องแม่นย�ำจากการประมวลผลทั้งด้านภาษาศาสตร์

และสังคมศาสตร์

	 อย่างไรกต็าม ลกัษณะงานของล่ามทีต้่องใช้อารมณ์

ร่วมและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่อสถานการณ์เพ่ือ

สร้างบรรยากาศหรือเพ่ือประนีประนอมระหว่างผู้สื่อสาร

อย่างเช่นการแปลงานต้อนรับในฐานะพิธีกร การแปล

เพื่อว่ากล่าวตักเตือนหรือการแปลในงานสังสรรค์ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันยังมีข้อจ�ำกัดท่ีไม่สามารถ

วิเคราะห์อารมณ์มนุษย์ (Emotional AI) เพื่อสื่อสารให้

มีประสิทธิภาพเหมือนมนุษย์ได้ ดังนั้นล่ามท่ีต้องแปลใน

สถานการณ์เหล่านี้จึงจะยังไม่ได้รับผลกระทบจาก AI ใน

ตอนน้ี แต่ปัญญาประดิษฐ์ทางอารมณ์นี้เป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบ AI ด้านการประมวลผลภาพ เสียง และข้อมูล

หรือ NLP ซ่ึงเป็นกลไกหลักของพัฒนา AI ท่ัวโลก ท่ีจะให้

ความส�ำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลความเข้าใจบริบทภาษา

ผสมผสานกับด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการ

เข้าใจมนุษย์ ด้วยเหตุนี้การใช้ AI ท่ีสามารถเข้าถึงอารมณ ์

ต่าง ๆ  ของมนุษย์เพื่อใช้สื่อสารโดยไม่ต้องพึ่งพาล่ามก็ก�ำลัง

ถูกพัฒนาข้ึนอย่างตลอดเวลา

3. ข้อจ�ำกัดของปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่ออาชีพล่าม

ภาษาญี่ปุ่น

	 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะรุดหน้าอยู่

ตลอดเวลาแต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีด้านนี้ยังคงมีข้อจ�ำกัด

ในแง่การใช้งานอยู ่พอสมควร โดยองค์การรักษาความ

ปลอดภัยฝ่ายพลเรือน ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ (SECNIA) 

กล่าวถึงข้อจ�ำกัดและข้อเสียของ AI ในปัจจุบันเอาไว้ ดังนี้  

(www.secnia.go.th)

	 - ไม่สามารถควบคุมได้อย่างสมบูรณ์

	 - ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีความรู้สึกนึกคิด

	 - ความเสียหายและสลายตัวของระบบที่อาจเกิด

ข้ึนได้จากปัจจัยรบกวน

	 - ใช้ค่าใช้จ่ายสูงในการพัฒนา

	 - ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดนอกกรอบ

	 - การพิจารณาด้านจริยธรรมยังไม่สามารถชี้ชัด

ได้โดย AI

	 นอกจากน้ี Tryeting บริษัทด้านการพัฒนา AI 

ส�ำหรับการบริหารจัดการของประเทศญี่ปุ่นก็ได้ยกตัวอย่าง

ถึงขีดจ�ำกัดของ AI ที่ปรากฏให้เห็นได้ในปัจจุบันว่ามีดังต่อ

ไปนี้ (www.tryeting.jp)

	 1. ด้านการแปลความหมาย ถึงแม้ว่าเทคโนโลย ี

AI จะสามารถแปลความหมายทางภาษาออกมาได้ถูก

ต้องแม่นย�ำมากข้ึนทุกวัน แต่สิ่งหนึ่งท่ี AI ยังไม่สามารถ

แปลได้คือทัศนคติของผู้เขียนหรือผู้ส่งสารที่จ�ำเป็นต้องใช้
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ประสบการณ์และความเข้าใจในบรบิททีอ่ยูแ่วดล้อม ส�ำหรบั

กรณีของล่ามแปลภาษาน้ันหมายถึง ประสบการณ์ร่วมท่ี

เกิดขึ้นระหว่างผู้ใช้ล่ามกับล่าม ที่บ่มเพาะขึ้นมาเกิดเป็น

ทัศนคติเชิงลึก ซึ่งในบางครั้งการสื่อสารด้วยค�ำค�ำเดียวกัน

แต่อาจแปลได้หลายความหมายได้ ดังนั้น AI ที่มีฐานข้อมูล

ด้านภาษาเพียงอย่างเดียวก็จะยังไม่สามารถแปลความออก

มาได้สมบูรณ์ในตอนนี้

	 2. ด้านการเปล่ียนแปลงทางสังคม หนึ่งในการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลให้วิถีชีวิตของมนุษย์ได้รับ

ผลกระทบจนต้องปรับเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงคือเหตุการณ์

โรคระบาดของโควิด 19 ซึ่ง AI จะไม่สามารถวิเคราะห์

หรือประเมินผลล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเช่นนี้ได้  

ดังนั้นอาชีพล่ามที่นอกจากจะต้องใช้ทักษะทางภาษาแล้ว 

ยังจ�ำเป็นที่จะต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพทางสังคม รวมไปถึงการคาดการณ์ความเป็นไปได้

ของเนื้อหางานระหว่างผู้ใช้งานทั้งสองภาษา ซ่ึงยังถือว่า

ล่ามมนุษย์นั้นยังมีข้อได้เปรียบส�ำคัญตรงจุดนี้ท่ีปัญญา

ประดิษฐ์ยังไม่สามารถทดแทนกันได้

	 3. ด้านต้นทุนการพัฒนาการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning AI) การพัฒนาโครงข่ายระบบประสาทเทียม

เลียนแบบสมองของมนุษย์เพื่อให้ AI สามารถคิดวิเคราะห์

ได้ด้วยตัวเองยังต้องใช้เงินทุนมหาศาลและต้องใช้เวลาใน

การพัฒนาอีกมาก ระบบนี้จะเชื่อมโยงกับขีดจ�ำกัดด้านการ

แปลความหมายทางทัศนคติที่ ดังนั้นเม่ือใดที่ AI สามารถ

พฒันาไปถงึระดับน้ันได้ การแปลความจากบรบิทและทศันะ

คติต่างๆของมนุษย์ก็จะเกิดขึ้นได้ และจะส่งผลกระทบต่อ

อาชีพนักแปลและล่ามโดยตรง

	 4. ด้านความเสีย่งด้านความปลอดภยั ส�ำหรบัอาชีพ

ล่ามทีอ่าจจะต้องท�ำหน้าทีใ่นการแปลเนือ้หาทีเ่ป็นความลบั

ทางธุรกิจนั้น การรักษาความลับถือเป็นเร่ืองส�ำคัญอย่าง

ยิ่งยวด AI ที่เป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายขนาดใหญ่ยัง

คงมีช่องโหว่และความเสี่ยงด้านอิเล็กทรอนิกส์ที่อาจจะถูก

โจมตีเพื่อจารกรรมข้อมูลหรือเสี่ยงที่ข้อมูลจะร่ัวไหลออก

ไปภายนอกได้มากกว่าการเก็บข้อมูลโดยมนุษย์ เนื่องจาก

ข้อมูลที่เป็นดิจิทัลนั้นจะถูกส�ำรองข้อมูลไว้ตลอดเวลา แตก

ต่างจากมนุษย์ที่ไม่จ�ำเป็นต้องเช่ือมต่อกับระบบเครือข่าย

ใดๆ ดังนั้นอาชีพล่ามที่คอยท�ำหน้าที่สื่อสารระหว่างสอง

ภาษาในแง่ของการเก็บรักษาความลับหรือข้อมูลที่ส�ำคัญ

อาจเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า AI ในการท�ำงาน

4. วิถีแห่ง OMOTENASHI ของชาวญี่ปุ่น

	 ดวงดาว โยชิดะ (2566) กล่าวว่า Omotenashi 

(โอโมเทะนาฉิ) เป็นรูปแบบการบริการลูกค้าท่ีถูกใช้งาน

สืบทอดกันมาอย่างนาวนานของชาวญี่ปุ่น ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่

ในยุคเฮอัน (ราว 1,200 ปีก่อน) และยังคงเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของงานบริการท่ียังคงพบเห็นได้ในสังคมญี่ปุ่นในปัจจุบัน 

ซ่ึงแนวคิดแบบ Omotenashi นี้ท่ียังได้รับการเผยแพร่ไป

ยังต่างประเทศและได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติว่า

มีความพิถีพิถัน และมีความใส่ใจในการให้บริการ โดยหลัก

การสําคัญของ Omotenashi คือการสังเกตและการหยั่งรู้ 

สามารถคาดคะเนสถานการณ์และแนวโน้มความต้องการ

ของลูกค้าและส่งมอบบริการที่เหนือความคาดหวังที่ลูกค้า

คาดหวังไว้ โดยจะต้องส่งมอบบริการที่ไม่ต�่ำกว่าที่ลูกค้า

คาดหวังไว้

	 แนวคิดการบริการแบบ Omotenashi นี้ฝังราก

หยั่งลึกอยู ่ในวัฒนธรรมญี่ปุ ่นมาอย่างยาวนาน เม่ือคน

ญี่ปุ่นเข้ารับบริการจากสถานที่แห่งใดจะมีความคาดหวัง

ว่าผู้ให้บริการจะยึดแนวคิดตามหลัก Omotenashi และ

ปฏิบัติต่อพวกเขาตามวิถีทางนั้น ด้วยเหตุนี้ชาวญี่ปุ่นส่วน

ใหญ่จะยังคงคุ ้นชินกับการปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตใจบริการ

มากกว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ท่ีไม่มีความเป็นมนุษย ์ 

ซ่ึงส�ำหรับอาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่นนับเป็นหนึ่งในงานบริการ

ท่ีต้องใช้หลักของ Omotenashi มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างชาวญี่ปุ่นและคู่สนทนา บริษัทหรือ

องค์กรญี่ปุ ่นในประเทศไทยที่จ้างล่ามนั้นจะมีความคาด

หวังต่อล่ามว่าควรมีความรู้ความเข้าใจถึงหลักปฏิบัติตนใน

แนวทาง Omotenashi นี้เช่นเดียวกัน เพราะหัวใจส�ำคัญ

ของแนวคิดนี้คือการคาดคะเนสถานการณ์และแนวโน้ม

การกระท�ำของลูกค้าหรือก็คือผู้ใช้ล่าม ซึ่งการใช้ทักษะด้าน

ภาษาเพื่อแปลให้ถูกต้องเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อ

ความคาดหวงัท่ีชาวญีปุ่่นจ�ำนวนไม่น้อยยงัคงให้ความส�ำคญั

ที่การแปลโดยคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นและเตรียม

รับมือกับปัญหาเฉพาะคือทักษะส�ำคัญของล่ามท่ีควรจะม ี

	 นอกจากนี้กรมการท่องเท่ียวจังหวัดนางาโนะ  

ได้กล่าวว่า ในบริการ Omotenashi นั้นจะประกอบไป

ด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่

	 1. Furumai (ฟุรุมะอิ) หมายถึง การประพฤติตน 

เช่น มารยาท การยิ้ม การทักทาย การเลือกใช้ค�ำพูด การ

ดูแลและอื่น ๆ
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	 2. Yosooi (โยโซโออิ) หมายถึง รูปลักษณ์ เช่น

ภาพลักษณ์ครั้งแรกการแต่งกาย รูปแบบสิ่งของ เป็นต้น

	 3. Shitsurai (ชิทสึระอิ) หมายถึง การจัดเตรียม 

เช่นการเตรียมพื้นที่ให้บริการ การเตรียมจุดถ่ายภาพ การ 

เตรียมวิธีการใช้งาน การแนะน�ำและอื่น ๆ (www.pref.

nagano.lg.jp)

	 ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหลักหรือส่วนประกอบย่อย

ของ Omotenashi นัน้ลว้นแล้วแต่ปรากฏอยู่ในงานบรกิาร 

ซ่ึงรวมถึงงานอาชีพล่ามด้วยเช่นกัน เนื่องจากล่ามน้ันไม่ได้

มีหน้าที่แค่แปลความหมายแต่ยังต้องคอยรับรองแขกหรือ

ลูกค้าและช่วยอ�ำนวยความสะดวกในฐานะตวัแทนองค์หรอื

หน่วยงานด้วย ดังนั้นการอวัจนภาษาท่ีสื่อสารออกมาไม่ว่า

จะเป็นการยิ้ม การแต่งกาย การทักทาย หรือการเอาใจใส่

ในจุดเล็ก ๆ  น้อย ๆ  นี่เองที่เป็นส่วนส�ำคัญของบทบาทล่าม

ทีถ่อืเป็นจดุแขง็ทีปั่ญญาประดษิฐ์ยงัท�ำงานเทยีบเท่ามนษุย์

ไม่ได้

	 ยกตัวอย ่างเช ่นกรณีของล ่ามที่ต ้องแปลใน

สถานการณ์ที่หัวหน้าต้องการว่ากล่าวตักเตือนหรือต�ำหนิ

ลูกน้อง การประเมินภาษากายหรืออากัปกิริยาของคน

ทั้งสองผ่าย รวมไปถึงการคาดคะเนสถานการณ์ เพื่อให้

เกิดความประนีประนอมมากที่สุดคือความสามารถของ

ล่ามที่จ�ำเป็นอย่างสูง และทักษะเช่นนี้ก็เกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ์ เรียนรู้ และขัดเกลาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเป็น

ความสามารถที่ AI ณ ตอนนี้ยังไม่สามารถเลียนแบบมนุษย์

ได้ ท�ำให้อาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทยยังคงเป็นท่ี

ต้องการมากกว่า AI

5. ทิศทางของล่ามภาษาญี่ปุ่นในยุคแห่งปัญญาประดิษฐ์  

	 ท่ามกลางยคุสมยัทีก่ารพฒันาของปัญญาประดษิฐ์

ด้านอารมณ์หรือ EMOTION AI ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่ในแง่ของ

การเข้าถึงการแสดงออกทางอารมณ์และการเลียนแบบ

พฤติกรรมมนุษย์ด้านอวัจนภาษา อาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่น

ยังคงมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานในสายงานการแปลทุก

ระดับมากกว่าการใช้งาน AI เน่ืองจากมนุษย์จะสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้และมีความประนีประนอมสูง 

ท้ังน้ีสิ่งที่แฝงอยู่ในอวัจนภาษาอย่างเช่นกิริยามารยาท น�้ำ

เสียงหรือการสื่อสารผ่านแววตา นับเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีระบบ 

AI ยังไม่สามารถทดแทนได้

	 นอกจากนีภ้าษาญีปุ่น่จัดเป็นภาษาทีม่รีะดบัการใช้

งานตามความสุภาพหลายระดับตามความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่สนทนา อาทิเช่น เจ้านายกับลูกน้อง ลูกค้ากับบริษัท 

หรือแม้กระท่ังความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในบริษัท

เดียวกันกับบุคคลภายนอก ซ่ึงต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ 

ล่ามภาษาญี่ปุ่นที่มีประสบการณ์จะสามารถเลือกใช้งาน 

อวัจนภาษาควบคู่กับระดับของภาษาญี่ปุ่นท่ีเหมาะสมกับ

ความสัมพันธ์ในแบบต่างๆได้โดยผ่านกระบวนการตัดสิน

ใจในช่วงเวลาสั้นๆจากการประเมินสถานการณ์ของผู้พูด

ทั้งสองภาษา และในบางกรณีการแสดงออกผ่านภาษา

ท่ีไม่ใช่ค�ำพูดอาจสร้างความประทับใจหรือสะเทือนใจได้

โดยตรง โดยเฉพาะการล่ามจริงท่ีมักมีการสื่อสารด้วย

อารมณ์อนัหลากหลายทัง้ความไม่พอใจ ความดใีจ หรอืความ

เคลือบแคลงสงสัยท่ีเมื่อถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาพูดแล้ว  

หากล่ามไม่สามารถประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้องตาม

บริบทในขณะนั้น อาจส่งผลต่อการใช้งานหรือท�ำให้ค�ำท่ี

มีความหมายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะสื่อสารจริงและ

แปลเป็นภาษาปลายได้อย่างถูกต้องได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วน

เป็นข้อจ�ำกัดของปัญญาประดิษฐ์

	 ด้วยเหตุทิศทางนี้อาชีพล่ามภาษาญี่ปุ ่นยังคงมี

ความส�ำคัญอย่างมากในอตุสาหกรรมและสายงานต่าง ๆ 

เพียงแต่อาจจะต้องปรับตัวหันมาใช้งาน AI ให้เป็นส่วน

หนึ่งของการท�ำงานมากขึ้น อย่างเช่นการแปลเอกสาร

ภาษาญี่ปุ ่นรวมถึงข้อมูลเสียงหรือภาพที่เป็นไฟล์ดิจิทัล 

โดยใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีเพื่อประประหยัดเวลาและ

ลดความผิดพลาดอันอาจจะเกิดจากปัจจัยต่างๆเช่นความ

เหนือ่ยล้าหรอืการขาดข้อมลูในสถานการณ์ปัจจุบนัทีร่ะบบ 

AI สามารถประมวลผลข้อมูลจากหลายๆทิศทางได้รวดเร็ว

และแม่นย�ำมากกว่า

บทสรุป
	 ประเทศไทยในช่วงหลายทศวรรษที่ผ ่านมา  

ได้เริ่มวางแผนในการพัฒนาประเทศชาติ โดยส่งเสริมให้

น�ำเทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานท่ีส�ำคัญส�ำหรับในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ภายใต้แผนปฏิบตังิานด้านปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพือ่การ

พัฒนาประเทศไทย ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตาม บทบาท

ของระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) กลับส่งผลกระทบต่อ
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ความมั่นคงในกลุ่มของผู้ประกอบอาชีพล่ามหรือนักแปล

ภาษาญ่ีปุ่นเป็นอย่างมาก เน่ืองจากขีดความสามารถของ

ระบบปัญญาประดิษฐ์มีสูงกว่าการปฏิบัติงานของมนุษย์ 

เช่น ความถูกต้องและความแม่นย�ำในการแปลเสียงพูด

จากภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย การรับรองลูกค้าและช่วย

เหลือพนักงานส�ำหรับการแก้ปัญหาบางประการที่เกิด

ขึ้น ตลอดจน ความสะดวกในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประมวลผลของสินค้าและการให้

บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 

ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว

	 ถึงแม้ว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์จะมีประโยชน์ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับมนุษย ์

แต่ระบบดังกล่าวยังมีข้อมีจ�ำกัด และไม่สามารถน�ำมาใช้

แทนที่กลุ่มอาชีพล่ามได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะการรับรู้

และเข้าใจทัศนคติ ค่านิยมที่อยู่บนพื้นฐานของหลักปรัชญา

ที่ส่งผลต่อระบบการคิดและวิถีชีวิตของผู้ส่งสาร รวมถึง  

การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่คาด

คิด เช่น การติดต่อสื่อสารในเชิงการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่น

ภายใต้กรอบแนวความคิดโอะโมเทะนะฉิ ท่ีชาวญี่ปุ่นชื่น

ชอบและให้ความส�ำคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีจิตใจทั้ง

ในเชิงรูปธรรมและนามธรรมมากกว่าความถูกต้องในการ

สื่อสาร เช่น การใช้อวัจนภาษา การเอาใจใส่ในรายละเอียด

ต่าง ๆ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ได้ถูกน�ำมาใช้กว้างขวางมากข้ึนในช่วงหลังผ่านวิกฤต

โควิด19 เป็นการเรียนผสมกันระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน ในหนึ่งวิชาผู้สอนจะใช้วิธีการ

สอนที่หลากหลายรูปแบบ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ และในบทความนี้ยังพบอีกว่า 

มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ส�ำคัญของผู้เรียน 4 ประการ ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ โดยผู้เขียนเรียกย่อ

ว่า M O R E (ซึ่งพ้องเสียงกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษค�ำว่า More-มอร์ ท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่า มากกว่า/ยิ่งกว่า ฯลฯ) โดย

ปัจจัย M O R E ที่กล่าวถึงในบทความนี้ M จะหมายถึง Moral, O หมายถึง Open Mind, R หมายถึง Responsible และ 

E หมายถึง Enjoy Moral (M) : ปัจจัยศีลธรรม, Open Mind (O) : ปัจจัยการเปิดใจ, Responsible (R) : ปัจจัยความ

รับผิดชอบ และ Enjoy (E) : ปัจจัยความเพลิดเพลิน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors)  

ที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะดังกล่าวนี้ของ

ผู้เรียนยังเป็นการแสดงถึงความสอดคล้องกับแนวคิดผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงที่ไม่เพียงให้ความส�ำคัญกับตัวบุคคลแต่

ยังมุ่งเป้าไปที่คุณลักษณะภายในของผู้เรียนด้วย และเมื่อน�ำค�ำว่า MORE มาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการรู้ในยุควิถีใหม่ (New Normal) ท่ีระบบการศึกษาได้ถอดบทเรียนส�ำคัญหลาย

ประการมาจากช่วงวิกฤติโควิด19 จึงเกิดเป็นแนวคิด MORE Blended Learning : MBL ข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน; การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน; ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน

การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในยุค Next Normal  

: การประยุกต์แนวคิดภาคทฤษฎีมาสู่การลงมือปฏิบัติ

More Blended Learning (MBL) that Focused on Learners as the Center in the  

Next Normal Era: Applying Concepts from Theory to Practice
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Abstract

	 Blended Learning has been used more widely after the COVID-19 crisis. It is a combination 

of learning in the classroom and learning outside the classroom. In one subject, teachers will use 

a variety of teaching methods. The main goal is to enable students to achieve their learning goals. 

And in this article, it was also found that there are four important personal factors of learners that 

directly affect their success in learning with this method. The author abbreviates it as M O R E 

(which has the same sound as the English word More-More, which is translated into Thai as More/

than etc.) by the M O R E factors mentioned in this article, M means Moral, O means Open Mind,  

R means Responsible and E Means Enjoy. Moral (M): moral factor, Open Mind (O): open-minded factor,  

Responsible (R): responsibility factor and Enjoy (E): enjoyment factor. These are the personal  

factors of the learner (Learner’s personal factors) that are important to the success of blended  

learning. And giving importance to these characteristics of learners also shows that it is truly consistent 

with the learner-centered concept that not only focuses on the individual but also focuses on the  

internal characteristics of the learner, too. and when the word MORE is integrated with blended  

learning to serve as a guideline for organizing learning in the New Normal era, where the education  

system has learned many important lessons from the COVID-19 crisis. thus, the concept of MORE Blended  

Learning: MBL was born.

Keywords: Blended learning; More blended learning; Learner’s personal factors

บทน�ำ
	 ก่อนท่ีรูปแบบการสอนจะพัฒนาด่ังเช่นทุกวันนี้ 

ในอดีตการสอนแบบดั้งเดิมจุดศูนย์กลางจะอยู่ที่ครูหรือ

ผู ้สอนเป็นหลัก เมื่อย้อนกลับไปในช่วงคริสตศตวรรษ

ที่ 20 จะพบว่าการสอนเป็นลักษณะของการบอกกล่าว  

สั่ง อธิบาย ชี้แจง หรือแสดงให้ดูเป็นการถ่ายทอดความรู ้

ทักษะและเจตคติต่างๆ โดยท่ีผู้สอนและผู้รับหรือครูและ

ศิษย์มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัและกนัในกระบวนการเรียนรู ้โดยครู

เป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัเป็นผูจั้ดการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ตามความ

คิดเห็นและความสามารถของตน ผู้เรียนหรือศิษย์เป็นผู้รับ

การถ่ายทอดตามแต่ครจูะให้ การสอนโดยครนูีเ้กดิขึน้ได้ทกุ

แห่งไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่แล้วแต่สถานการณ์และความ

พอใจของครู (ทิศนา แขมณี, 2553) ส�ำหรับประเทศไทย

จุดเปล่ียนที่ส�ำคัญเกิดจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ท�ำให้เกิดแรงผลักดัน

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารและ

การจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดับรวมถึงระดับ

อุดมศึกษา(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ประกอบกับสาระส�ำคัญของ

มาตรา 22 (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) ท่ีก�ำหนดให้การ

จัดการศึกษายึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด ดัง

นั้น การจัดการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

การเป็นผู้บรรยายถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ช้ีน�ำหรือการสอน

ที่ครูเป็นศูนย์กลางไปสู่การเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และสามารถสร้างองค์

ความรู้ได้ด้วยตนเองตามแต่ศักยภาพของผู้เรียน ผู้เรียน

ควรจะเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน การจัดการ

เรียนการสอนต้องค�ำนึงถึงผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้เรียนควรมี

บทบาทในการเรียนรู้มิใช่เป็นเพียงฝ่ายรับ (ทิศนา แขมณี, 

2553) กระท่ังเมื่อเกิดวิฤกติ โควิด19 ท่ีส่งผลให้ระบบการ

ศกึษาทัง้ของประเทศไทยและทัว่โลกต้องสะดดุลง การเรยีน
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ในชั้นเรียนไม่สามารถกระท�ำได้ชั่วคราวด้วยมาตรการเว้น

ระยะห่าง ท�ำให้ต้องจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์

ร้อยเปอร์เซนต์ และแม้ว่าในระยะต่อมาสถานการณ์โควิด

จะเริ่มคลี่คลายลงบ้าง แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียน 

แบบออนไซต์ในชั้นเรียนก็ยังไม่สามารถท�ำได้มากนัก ท�ำให้ 

“การเรียนแบบผสมผสาน” เป็นรูปแบบที่เข้ามามีบทบท

อย่างมากและเป็นทางเลือกต้น ๆ ที่มีความเหมาะสมใน

การน�ำมาใช้จดัการเรยีนการสอน ซึง่ต่อมารปูแบบการเรยีน

การสอน “แบบผสมผสาน” นี้ ส�ำหรับในประเทศไทยก็ได้

กลายเป็นรูปแบบการเรียนอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่จะน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน

ได้เป็นอย่างดีและได้รับความนิยมมากขึ้นในวงการศึกษา 

(กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564) สิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึงในการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนอกจากเรื่องของ

กระบวนการ, เทคนิควิธี ฯลฯ แล้ว ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้

เรียน (Learner’s personal factors) คุณลักษณะต่าง ๆ 

ของผู้เรียนก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะต้องค�ำนึงถึง ซึ่งจะเชื่อมโยง

ไปสู่แนวคิดผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงอีกด้วย

การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

	 การจดัการเรยีนการสอนจากอดีตถงึปัจจบัุน มกีาร

พัฒนาเร่ือยมาทุกยุคทุกสมัยอย่างเห็นได้ชัดเจน ท้ังในเชิง

รูปแบบ กระบวนการ และเทคนิควิธี ฯลฯ ย้อนกลับไปช่วง

ราวต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 จะเห็นว่าการจัดการเรียนการ

สอนจะเป็นลักษณะของการบอกกล่าว สั่ง อธิบาย ช้ีแจง 

หรือแสดงให้ดู เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ

ต่าง ๆ  จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน การเรียนรู้ทั้งหลายเกิดขึ้นจาก

ผู้สอนหรือความพอใจของครู (ทิศนา แขมณี, 2553) การ

สอนแบบดั้งเดิมนั้นจุดศูนย์กลางจึงอยู่ที่ครูหรือผู้สอนเป็น

หลัก แต่พอเข้าสู่ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา 

การสอนเริ่มมีลักษณะเป็นระบบระเบียบมีขั้นตอนท่ีชัดเจน

ขึ้น นักคิด นักจิตวิทยาเริ่มให้ความสนใจศึกษาวิจัยทางด้าน

การเรียนรู้และการสอนเพิ่มขึ้น การสอนเริ่มมีลักษณะเป็น 

“ศาสตร์” เพ่ิมขึ้นตามล�ำดับ แม้จะมีความเป็นศาสตร์มาก

ขึ้นแต่ครูก็ยังมีบทบาทเป็นตัวเอกในการเรียนการสอนครู

เป็นศนูย์กลางของการเรยีนการสอนครูเป็นผูแ้สดงผูเ้รยีนท�ำ

หน้าที่เป็นผู้รับ(ทิศนา แขมณี, 2553) การสอนแบบดั้งเดิม

จุดศูนย์กลางจะอยู่ที่ครูหรือผู้สอน ดังนั้น ครูหรือผู้สอนซึ่ง

เป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญจะต้องท�ำหน้าที่ออกแบบการสอน

โดยค�ำนึงถึงความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ท้ัง 5 ประการ ต่อ

ไปนี้ให้มาก (ชนาธิป พรกุล, 2551) ได้แก่

	 1. ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท�ำให้

ได้รับทั้งความรู้และกระบวนการเรียนรู ้ต่าง ๆ ผู ้เรียน

สามารถใช้กระบวนการเรียนรู้ แสวงหาความรู้อื่น ๆ ได้

ด้วยตนเอง

	 2. ผู้เรียนมีโอกาสค้นพบวิธีเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

ตนเอง และเลือกใช้กิจกรรมที่ตนเองถนัดเพื่อแสดงความรู้

หรือผลงาน

	 3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข

	 4. ผู้สอนมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มท่ีแก่ผู้เรียน ตนเอง และวิชาชีพ

	 5. ผู้สอนมีความสุขท่ีเห็นผู้เรียนมีความสุข

	 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทย

นั้นจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญเกิดจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ท�ำให้เกิดแรง

ผลักดันส�ำคัญที่ส ่งผลต่อการปรับเปลี่ยนแนวทางการ

บริหารและการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ

รวมถึงระดับอุดมศึกษาด้วย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) แรงผลัก

ดันนี้ท�ำให้เกิดกระแสการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยอย่าง

ต่อเนื่อง และยังมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลกระทบอีกด้วย ปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญ คอื กระแส

โลกาภิวัตน์ (globalization) และความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ที่ส่ง

ผลให้แนวทางและรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนเกดิการ

ปรับเปลี่ยน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ประกอบกับสาระส�ำคัญของ

มาตรา 22 (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) ท่ีก�ำหนดให้การ

จัดการศึกษายึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียน

รู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท

จากการเป็นผู้บรรยายถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ชี้น�ำหรือการ

สอนที่ครูเป็นศูนย์กลางไปสู่การเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริม

และสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองตามแต่ศักยภาพของผู้เรียน
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	 ท ่ ามกลางการเปลี่ ยนแปลงในวิธีการสอน  

แม้นักการศึกษาและนักคิดท้ังหลายจะพยายามแสวงหา 

แนวคิด แนวทางและวิธีการใหม่ ๆ ให้มีแบบแผนที่เอื้อ

อ�ำนวยให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนแล้วก็ตาม 

แต่ผลก็ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังนัก ดังน้ันจึงมีการ

จัดให้มีรูปแบบการสอนแบบต่าง ๆ ขึ้นมาอีก เช่น การ

สอนในลักษณะของการฝึกอบรม (training) เป็นการ

สอนที่เน ้นเฉพาะเร่ืองเฉพาะจุดอย่างต่อเนื่องในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง การติว (tutoring) เป็นการสอนซ่อมหรือ

เสริมเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในจุดที่เป็นปัญหา

หรือเป็นความต้องการของผู ้เรียน การสอนแบบชี้แนะ  

(coaching) การสอนแบบนิ เทศหรือให ้ค� ำปรึกษา  

(supervising) เป็นต้น กระทั่งมาถึงในยุคที่เทคโนโลยี

พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(information technology) ได้เข้ามามบีทบาทในการเรยีน

รู้ของมนุษย์สูงมาก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น โทรทัศน์ 

วิดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ�ำนวนมาก

ที่กระจายกันอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ ได้รับรู้และ

เรียนรู้ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง  

การสอนในลักษณะใหม่จึงเกิดขึ้น ผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องเดิน

ทางมาเรียนกับครูผู้สอนโดยตรง ผู้เรียนจ�ำนวนมากไม่ว่า

จะอยู่ที่ไหนก็สามารถที่จะเรียนรู้กับครูผู้สอนคนเดียวกัน

ได้ในเวลาเดียวกันผ่านสื่อโทรทัศน์หรือผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ การสอนทางไกล (distance teaching) ได้เข้า

มามีบทบาทส�ำคัญ ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์สามารถเรียน

รู้ด้วยตนเองได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป (programmed 

instruction) ที่ผู้จัดท�ำได้ท�ำไว้ให้ (ทิศนา แขมณี, 2553) 

เกิดเป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเวิลด์ ไวด ์

เว็บ (world wide web) (ทิศนา แขมณี, 2553)

	 อย่างไรก็ตาม ไม่มีวิธีการสอนแบบหนึ่งแบบใดท่ี

ดีที่สุด ทุกวิธีจะต้องปรับประยุกต์ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงด้านผู้เรียน ผู้สอน และสภาพแวดล้อม ดัง

นั้น การน�ำวิธีการการสอนแบบต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันจึงจะ

เป็นแนวทางที่จะเกิดประโยชน์ที่สุด เรียกลักษณะนี้ว่า  

“รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ”

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

	 ในระยะต่อมารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจและได้รับการยอมรับใน

แวดวงการศึกษาว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเช่ือมโยงความรู้ ความ

คิด ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนทักษะต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน ก็คือรูปแบบ “การจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ”

	 ส�ำหรับค�ำว่า “การสอนแบบบูรณาการ” ได้มีการ

ให้ความหมายไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้

	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) การ

บูรณาการ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้เรียน

เช่ือมโยงความรู้ ความคิด ทักษะ และประสบการณ์ที่มี

ความหมายหลากหลายและสัมพันธ์กันเป็นองค์รวม เพ่ือ

ให้ผู ้เรียนเกิดการรู ้แจ้งรู ้จริงในสิ่งที่ศึกษาสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้

	 กรมวิชาการ (2546) เสนอว่า การจัดการเรียนรู้

แบบบูรณาการ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ความรู้ความ

เข้าใจและทักษะในศาสตร์หรือวิชาความรู้มากกว่าหนึ่งวิชา

ข้ึนไปรวมเข้าด้วยกันภายใต้เรื่องราวโครงการหรือกิจกรรม

เดียวกัน เพื่อแก้ปัญหาหรือแสวงหาความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) การจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเช่ือม

โยงหัวข้อ หรือเน้ือหาสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ 

เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด

ความรู้แบบองค์รวม และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้

	 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2559) การจัดการเรียนรู้แบบ

บรูณาการ เป็นกระบวนการจดัประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดย

น�ำศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

มาผสมผสานให้เกิดความสมบูรณ์ มีความหมาย มีความ

หลากหลาย สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง

ของชีวิตท�ำให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์รอบด้าน เพื่อการ

พัฒนาสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถน�ำไปใช้เพื่อ

การด�ำรงชีวิตให้เป็นสุขได้ท้ังในสังคมปัจจุบันและอนาคต 

	 ทิศนา แขมณี (2553) การจัดการเรียนรู ้แบบ

บูรณาการ หมายถึง การน�ำเนื้อหาสาระท่ีมีความเก่ียวข้อง

กันมาสัมพันธ์ให้เป็นเรื่องเดียวกันและจัดกิจกรรมการเรียน
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รู้ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวม 

และสามารถน�ำความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้

	 สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณ

าการได้ว่า หมายถึง กระบวนการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่เชื่อมโยงศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ หรือเนื้อหาท่ีมี

ความสัมพันธ์กันเข้ามาไว้ด้วยกันและจัดกิจกรรมการเรียน

รู้ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวม 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning)

	 ในยุคต่อมาที่เทคโนโลยีพัฒนาเจริญรุดหน้ายิ่ง

ขึ้น รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและรูปแบบของสื่อ

การสอนก็ได้พัฒนาตามไปด้วยอย่างเห็นได้ชัด การเรียน

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดส่งไฟล์เอกสารหรือ

ดาวน์โหลดไฟลน์เอกสารได้ง่ายโดยผ่านเครือข่าย ท�ำให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น จนในที่สุดก็ได้

พัฒนาจนกลายเป็นระบบ e-Learning ที่น�ำมาใช้กันอย่าง

กว้างขวาง อย่างไรก็ตามได้มีผู้ให้ความคิดเห็นเอาไว้ว่า การ

ใช้ e-Learning แต่เพียงอย่างเดียวท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ในแบบเวลาจริง หรือกล่าวในทาง

กลับกันผู้สอนก็ไม่สามารถสังเกตถึงความเข้าใจของผู้เรียน

ได้ในเวลาจริงได้เช่นกัน ดังน้ัน จึงได้มีการน�ำ e-Learning 

มาผสมผสานเข้ากับการเรียนแบบพบหน้ากันในห้องเรียน

แบบดั้งเดิม ถือว่าเป็น “การเรียนแบบผสมผสาน” เป็นการ

เรยีนรูท้ีผ่สมผสานวธิกีารเรยีนแบบเผชญิหน้ากบัการเรียนรู้

ผ่านระบบสือ่คอมพวิเตอร์ออนไลน์เข้าด้วยกัน องค์ประกอบ

ของการเรยีนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 องค์

ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบออฟไลน์และองค์ประกอบ

ออนไลน์ (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564)

	 “การเรียนแบบผสมผสาน” หรือ Blended  

Learning จึงเป็นการน�ำวิธีการสอนแบบ online learning 

มาผสมเข้ากับวิธีการสอนแบบ face-to-face meetings 

จะใช้วิธีการสอน 2 วิธี หรือมากกว่าในการจัดการเรียนการ

สอน เช่น ผู้สอนน�ำเสนอเนือ้หาบทเรยีนผ่านเทคโนโลยผีสม

ผสานกับการสอนแบบเผชิญหน้า จากน้ันผู้สอนสามารถ

น�ำเนื้อหาบทความไปลงไว้บนเว็บไซต์ และติดตามการ

ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิ่งด้วย

ระบบแอลเอ็มเอส (Learning Management System) 

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องแล็ป จากนั้นมีการสรุปบท

เรียนโดยการอภิปรายร่วมกันในห้องเรียน (https://www. 

learneducation.co.th/ blended-learning/)

	 ความหมายโดยทั่วไปของค�ำว่า “การเรียนแบบ

ผสมผสาน” (Blended Learning) มีดังนี้

	 Dziuban & Moskal (2004) กล่าวว่า การเรียน

แบบผสมผสาน หมายถึง หลักสูตรท่ีรวมลักษณะของการ

เรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อลดช่ัวโมง

การเรียนภายในช้ันเรียน

	 Graham, 2005, Horn and Staker, 2011 และ 

Bernath, 2012 สรุปไว้ในท�ำนองเดียวกันว่าการเรียนแบบ

ผสมผสาน หรือ Blended Learning หมายถึง โปรแกรม

ทางการเรียนรู้ที่ ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้

จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ E-learning กับการเรียน

ในช้ันเรียน

	 Horn and Staker (2011) ได้นิยามเกี่ยวกับการ

เรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมายถึง 

การเรียนรู้ที่ผู ้เรียนได้รับมวลประสบการณ์ทางการเรียน

รู ้อย่างเป็นอิสระผ่าน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดย

นักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ทั้งในด้าน เวลา สถานที่ แนวทางการเรียนรู้และอัตราการ

เรียนรู้ของตนเอง และยังได้จ�ำแนกรูปแบบของการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้

	 - Model 1: Face to Face Driver เป็นรูป

แบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญ

หน้าระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู ้

แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละประเด็นที่ก�ำหนดใน

หลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง

	 - Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้

แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตารางท่ีก�ำหนดของ

การสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลาก

หลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็น

ส�ำคัญ

	 - Model 3: Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสม

ผสานท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้สถานการณ์ที่

ต่างกันท่ีครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูป

แบบท้ังการเรียนแบบ tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่ม

เล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น
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	 - Model 4: Online Lab เป็นรูปแบบการเรียน

รู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์ภาย

ใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอย

ควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน

	 - Model 5: Self Blended เป็นรูปแบบของการ

เรยีนแบบผสมผสานด้วยตวัของผู้เรยีนเองตามประเดน็หรอื

หลกัสูตรก�ำหนด ลกัษณะดงักล่าวนีส่้วนใหญ่เป็นการเรยีนรู้

ในระดบัอดุมศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัทีม่กีารเชือ่มโยงข้อมลู

ทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน ลักษณะ 

ดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ท่ีห้องปฏิบัติการ

ตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง

	 - Model 6: Online Driver เป็นลกัษณะการเรยีน

แบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์

ท้ังผู ้เรียนและผู ้สอนจากหลักสูตรที่ก�ำหนด เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อ

กระบวนการขับเคลื่อน

	 Smith (2001) ให้นิยามว่าการเรยีนแบบผสมผสาน

เป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เช่น โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต ข้อความเสียง (Voice 

Mail) และการประชมุทางโทรศัพท์ผสมผสานกบการจดัการ

ศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditional Education)

	 กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2548) อธิบายว่า การ

เรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ทีเ่น้นความยดืหยุน่ มกีารผสมผสานยทุธวธิใีนการเรยีนการ

สอนที่หลายรูปแบบเข้าด้วยกันโดยใช้สื่อเข้ามาในการเรียน

การสอน กจิกรรมต่างๆ และรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า เพื่อตอบ

สนองต่อความแตกต่างของบรรยากาศของการเรียนโดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของการจัดการเรียน

	 เจนเนตร มณีนาค (2545) สรุปว่า การเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน คือ การผสมผสานกันระหว่างสื่อการ

สอนหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่มีผู้สอนยืน

บรรยายให้การอบรม หรือการสอนแบบให้ท�ำเวิร์กชอปท่ี

มีผู้รู้คอยตอบค�ำถามอย่างแจ่มแจ้ง หรือการอ่านจากต�ำรา 

รวมทั้งการใช้อีเลิร์นนิง

	 ประหยัด จิระวรพงศ์ (2552) เสนอว่าแนวคิด

การเรียนรู้แบบผสมผสาน คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ทางการสื่อสารคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนการสอน

ให้ประสบผลส�ำเรจ็ ต้องอาศยับคุลากรทางการศกึษา ได้แก่ 

ครูผู้สอน นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกัน

ศึกษาวางแผนเชิงระบบและก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนมี

ส่วนร่วมจัดรายละเอียดของสื่อการสอน เนื้อหารายวิชา 

รวมไปถึงการพิจารณารูปแบบและระยะเวลาการเรียนการ

สอนอย่างเป็นรูปธรรมท่ีมีความเหมาะสม

	 โดยรวมจะเห็นว่าการเรียนแบบผสมผสานหรือ 

Blended Learning จึงหมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรู้ที่

ใช้วธิกีารผสมผสานระหว่างการเรยีนรูจ้ากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

หรือ e-learning กับการสอนในชั้นเรียน blended  

leaning เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผสมผสานรูปแบบการ

เรียนรู ้ท่ีหลากหลายท้ังการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน 

ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู ้เรียนผู้สอนไม่

เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่หลากหลาย

กระบวนการเรียนรู ้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธีการ

เรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบเป้าหมายอยู่ท่ีการให้

ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส�ำคัญ

	 อภิชาติ อนุกูลเวช(2555) ได้เสนอข้อดีและข้อ

จ�ำกัด (Strong and Weakness) ของการเรียนแบบผสม

ผสานไว้ ดังนี้

ข้อดีของ Blended Learning

	 1. สามารถแบ่งเวลาเรียนได้อย่างมีอิสระในการ

เรียนรู้เนื้อหา

	 2. เลอืกสถานทีเ่รยีนได้อย่างมอีสิระทัง้ในชัน้เรยีน

ปกติหรือนอกช้ันเรียน

	 3. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองตามระดบัและ

อัตราการเรียนรู้ (Self-paced)

	 4. ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้อย่างใกล้ชิดกับครผููส้อน

	 5. เป็นรูปแบบการผสมผสานระหว่างการเรียน

แบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิงอนาคต

	 6. เป็นการเรียนรูท่ี้เน้นด้วยสือ่ผสม (Multimedia) 

หลากหลายรูปแบบ

	 7. เป็นการเรียนรู ้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(Learner Center)
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	 8. ผู้เรียนมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลได้อย่างอิสระ 

สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้ดี

	 9. สามารถส่งเสริมความแม่นย�ำ  การถ่ายโอน

ความรู้ของผู้เรียน และทราบผลการปฏิบัติได้รวดเร็ว

	 10. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ดี

	 11. สามารถสร้างแนวทางในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้ดี

	 12. สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความ

รู้ใหม่ได้ตลอดเวลา

	 13. สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในชั้นเรียน

ได้ท�ำให้ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียน

	 14. ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนรู้ได้หลากหลาย 

สามารถเข้าถึงผู้สอนหรือแหล่งข้อมูลได้ดี

	 15. เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะส�ำหรับผู้เรียน

ที่ค่อนข้างขาดความม่ันใจในตนเอง

	 16. รูปแบบการเรียนสามารถน�ำไปใช้ในการฝึก

อบรมในบริษัทหรือองค์กรต่างๆ และช่วยลดต้นทุนในการ

ฝึกอบรมสัมมนาได้

ข้อจ�ำกัดของ Blended Learning

	 1. ผู ้เรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือ

ถ่ายทอดความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว

	 2. เป็นรูปแบบทีอ่าจมคีวามล่าช้าในการปฏสิมัพนัธ์ 

(Interaction) ระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน

	 3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ค่อนข้างมีน้อยโดย

ผู้เรียนไม่สามารถมีส่วนร่วมได้ทุกคน

	 4. ความไม่พร้อมในด้าน Software บางอย่างท่ี

อาจมีราคาแพง

	 5. เป็นรูปแบบที่อาจใช้งานได้ค่อนข้างยาก โดย

เฉพาะผู้ที่ขาดทักษะความรู้ด้าน Software

	 6. ผู ้เรียนบางคนคิดว่าไม่คุ ้นค่าต่อการลงทุน 

เพราะราคาอุปกรณ์ค่อนข้างราคาสูง

	 7. ผู้เรียนต้องมีทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้าน

งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลแห่งโลก Internet

	 8. ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองค่อน

ข้างสูงในการเรียนการสอนรูปแบบนี้

	 9. ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนเป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 10. สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการใช้ระบบ 

Internet Network เกิดปัญหาหรือเป็นจุดบอดในการรับ

ส่งสัญญาณ

	 11. เกิดการขาดปฏิสัมพันธ์แบบ Face to face 

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Real Time)

	 เมื่อการเรียนรู้แบบผสมผสานไม่ได้มีแค่ข้อดีแต่

ยังมีข้อเสียหรือจุดด้อยปรากฎให้เห็นอยู่ด้วย ฉะนั้นใน

กระบวนการจดัเรยีนการสอนแบบผสมผสานท้ังรูปแบบและ

วิธีการเรียนต่าง ๆ  ที่น�ำมาผสมเข้าด้วยกัน จะต้องค�ำนึงถึง

วิธีการท่ีสามารถไปด้วยกันได้อย่างสัมพันธ์สอดคล้องและ

ลงตัว ซึ่งเมื่อน�ำมาใช้แล้วจะเกิดจุดดีจุดเด่นส่งเสริมให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้มากกว่าเกิดผลเสีย

หรือจุดด้อย

	 โดยรวมจะเห็นว่ารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสม

ผสานมีมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด19 ที่สร้างแรงกดดันต่อการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม การเรียนรู้แบบผสมผสานจึงกลายเป็นแนวทาง

การเรียนรู ้มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยท่ัวโลกเริ่มน�ำมาใช้

อย่างรวดเร็ว อาจฟังดูเหมือนเป็นวิธีการที่ซับซ้อนมาก 

แต่ให้ความยืดหยุ่นที่เพิ่มขึ้น เป็นการผสมผสานระหว่าง

การเรียนรู ้ทางไกลและแบบตัวต่อตัว (https://www.

studyusa.com/ th/a/2369/6) ในช่วงท่ีเกิดการระบาด

ของโรคโควิด19 ท่ีสร้างประเด็นท้าทายแก่ภาคการศึกษา

เป็นอย่างย่ิง ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะรับมือและ

ปรับตัวอย่างเต็มท่ี การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ปรับ

เปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีต่างๆ มากข้ึน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะของ

ผู้เรียน เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธี

การและสถานที่เรียน ตั้งแต่ระบบการจัดการการเรียนรู ้ 

(Learning Management Systems : LMS) ไปจนถึง

ซอฟต์แวร์การเรียนรู้ (https://du-knit.org/การออกแบบ

การเรียนรู้แบ/) ส่งผลให้แนวคิด Blended Learning ได้

รับความสนใจมากข้ึน มีการจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบผสมผสานมากขึ้น ต่างจากเดิมท่ีจะเน้นการเรียนใน

ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 

	 สอดคล้องกับข้อสรุปของ จินตวีร์ คล้ายสังข ์ 

(การอบรมเชิงวิชาการ เรื่อง การเรียนรู้แบบผสมผสาน: 

Blended Learning) ท่ีว่าวิกฤติโควิด19 เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา ผลกระทบ



54 Vol. 14 No. 3 September-December 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

จากการระบาดครั้งใหญ่ท�ำให้หลายหน่วยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนเร่ิมที่จะมีการศึกษาการอบรมวิธีการสอนแบบ  

Online ขึ้น โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ

สอนนอกเหนอืไปจากการบรรยาย โดยเรยีกวธิกีารสอนแบบ

นี้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน ปัจจุบันการจัดการศึกษาได้

น�ำรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพื่อให้สนองตอบต่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้าน

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อการกระ

จายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมถึงกัน

ทั่วโลก การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

จัดการศึกษาในหลายรูปแบบ ค�ำว่า การเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานน้ันมีค�ำเรียกหลายค�ำ เช่น Blended learning, 

hybrid learning, web-enhanced learning, integrated 

learning, multi-method learning or mixed mode 

learning, flexible, learning เป็นต้น แต่ค�ำท่ีมีความ

หมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ี

ได้รับการยอมรับมากที่สุดคือ blended learning หรือ 

blended training

	 ในด้านของ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน (https://du-

knit.org/การออกแบบการเรียนรู้แบ/) ได้อธิบายว่า ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรูปแบบ Face-To-Face หรือออนไลน์ จะ

ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง

ผู ้เรียนด้วยกัน ยิ่งไปกว่าน้ันการเรียนรู ้แบบผสมผสาน

อาจจะจัดให้ครึ่งหนึ่งเรียนออนไลน์ ครึ่งหนึ่งเรียนแบบ  

Face-To-Face ก็ยังได้ หากหัวใจคือ Interactivity และ

ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบผล

ส�ำเร็จนั้น นักออกแบบการเรียนการสอนต้องค�ำนึงถึงจุด

ประสงค์ของการเรียนที่ก�ำหนดไว้ ระยะเวลาในการเรียน 

รวมถงึความแตกต่างของรปูแบบการเรยีนรู ้และการคดิของ

ผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอน ส่วนบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนใน

การเรียนแบบผสมผสานนั้น ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ก�ำหนด

วิธีการสอนแบบต่าง ๆ โดยมีบทบาทเป็นผู้ฝึกกระตุ้นให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญ

คือเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงเห็น

ได้ว่าการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นรปูแบบการเรยีนอกีทาง

เลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของประเทศไทยที่จะ

น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีและ

ก�ำลังได้รับความนิยมกันมากขึ้นในวงการศึกษา (กุลธิดา 

ทุ่งคาใน, 2564)

อะไรคือ...การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน 

(More Blended Learning)

	 จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบ

ผสมผสานสิ่งหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็น คือ โดยส่วนใหญ่แล้ว

การให้ความหมายของค�ำว่า การเรียนแบบผสมผสาน

หรือ Blended Learning จะโน้นเอียงไปทางด้านของ

กระบวนการ เทคนิควิธีในการจัดการเรียนการสอน รูป

แบบการเรียนการสอน หลักสูตร เนื้อหา รวมถึงแผนการ

สอนและการวัดประเมินผล ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นเสมือน 

“ส�ำรับเบ็ดเสร็จ” ที่ผู้สอนต้องท�ำการบ้านต้องออกแบบ

เพื่อน�ำมาจัดเสิร์ฟให้แก่ผู ้เรียนในกระบวนการของการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงไม่ว่าจะ

เป็นวิชาใดก็จะอยู่ในรูปแบบเดียวกันนี้แทบท้ังหมด

	 แต่ในมุมมองของผู้เขียนซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ได้

น�ำรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานมาใช้ในการสอนจริง 

จ�ำนวนหลายวิชา และต่อเน่ืองมาหลายภาคการศึกษานับ

ตั้งแต่เกิดอุบัติการณ์ของโรคโควิด19 เป็นต้นมา ผู้เขียน

พบว่าการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานนั้นยังมีอะไร

ท่ีมากไปกว่ากรอบการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ท่ีหมายถึง ไม่ใช่

แค่การ “ผสมผสาน” วิธีการต่าง ๆ เข้าด้วยกันเท่านั้น 

แต่ยังต้อง “มากกว่าการผสมผสาน” สิ่งที่ “มากกว่า” 

นั้นหมายถึง การท่ีไม่ได้ค�ำนึงถึงเฉพาะเนื้อหา รูปแบบ  

วิธี กระบวนการ ฯลฯ เท่านั้น แต่ต้องค�ำนึงถึงตัวผู้เรียน

ด้วย ซ่ึงโดยท่ัวไปอาจเรียกว่า “ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ” โดยค�ำ

ว่าผู้เรียนเป็นส�ำคัญ หากจะให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนอย่าง

แท้จริงนั้น ผู้สอนต้องพิจารณาไปถึงคุณลักษณะของผู้เรียน

ด้วยไม่ใช่วเิคราะห์เพยีงหลกัทฤษฎเีหมอืนเช่นทีป่รากฏโดย

ท่ัวไป เพราะความส�ำเร็จในการเรียนแบบผสมผสานในยุค

ท่ีเรียกว่า Next Normal ท่ีปัจจัยแวดล้อมหลาย ๆ อย่าง

แปรเปลี่ยนไปอย่างมากนั้น ต้องอาศัยปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้เรียน (Learner’s personal factors) ประกอบด้วยเป็น

สิ่งส�ำคัญ ประกอบกับด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนนี้

มีการถูกกล่าวถึงไว้น้อยมาก และหลังจากที่ผู้สอนได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors) 

จากท่ีได้จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในวิชาต่าง ๆ  

หลายภาคการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง จึงสรุปได้ว่ามีปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors) ที่

ส�ำคัญ 4 ประการ ท่ีส่งผลให้การจัดการเรียนรู้แบบผสาม
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ผสานประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนการสอนและประสิทธิผลของผู้เรียน

4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal 

factors)

	 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รยีน (Learner’s personal 

factors): คุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้เรียน 4 ประการ ท่ี

ส่งผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ให้ประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิผล

ของผู้เรียน มีดังนี้

	 1. ปัจจัย M (Moral) คือ ศีลธรรม เนื่องจากการ

เรียนแบบผสมผสาน ผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากับผู้เรียนแบบ 

100% ฉะน้ัน ศีลธรรมจึงเป็นคุณสมบัติส�ำคัญท่ีผู้เรียนจะ

ต้องมี อาทิ ในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย การท�ำการ

บ้าน การสอบต่างๆ ฯลฯ ผู้เรียนจะต้องค�ำนึงถึงเรื่องศีล

ธรรมเป็นอันดับแรก เช่น การไม่คัดลอกงานของผู้อื่น การ

ท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง การตรงไปตรงมาใน

การให้ข้อมูล (เช่น ลืมส่งงานตามนัดหมาย แต่กล่าวอ้าง

ว่าสัญญาณอินเทอร์เนตใช้ไม่ได้/เข้าระบบไม่ได้ เหล่านี้

เป็นต้น)

	 2. ปัจจัย O (Open Mind) คือ เปิดใจส�ำหรับ

การเรียนแบบผสมผสานอาจเป็นเรื่องที่ใหม่ส�ำหรับผู้เรียน

อีกจ�ำนวนไม่น้อยที่ส่วนใหญ่ยังคงคุ้นชินกับการเรียนใน

ห้องเรียน โดยมีครูอาจารย์เข้าและออกตามเวลา ใช้วิธีสอน

ในห้องด้วยการเผชิญหน้าเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในช่วงท่ี

สถานการณ์โลกเผชิญกับวิกฤตโควิดได้เกิดการปรับเปลี่ยน

กระบวนการสอนมาเป็นการเรียนออนไลน์ ซึ่งการเรียน

ออนไลน์จะเป็นในลักษณะที่สอนในเวลา สอนเต็มเวลา แต่

เปลีย่นจากการเดนิทางมาเรยีนทีส่ถาบนัการศกึษาเป็นการ

เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนตจากที่บ้านหรือที่อ่ืน ๆ  ตาม

ที่ผู้เรียนสะดวก เมื่อสถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายและได้

มีการกลับมาจัดการเรียนการสอนที่สถาบันการศึกษาก็ได้

ปรากฏค�ำศัพท์ที่คุ้นหูขึ้นมา 2 ค�ำ  คือ “ออนไซต์” และ 

“ออนไลน์” ที่หมายถึงการที่ผู้เรียนมาเรียนที่สถาบันการ

ศึกษาและการที่เรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั่นเอง 

	 การเรียนที่เอ้ือให้ผู ้เรียนทั้งในเรื่องของสถานท่ี 

(Anywhere) เรื่องของเวลา (Anytime) ยังมีความจ�ำเป็น

อยู ่มาก เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์โควิด19  

ท่ีท�ำให้ผู้เรียนจ�ำนวนไม่น้อยมีความเสี่ยงท่ีจะหลุดออกจาก

ระบบการศึกษาแบบ On Time เนื่องจากความจ�ำเป็น

หลายประการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้เรียนบางคนต้อง

ท�ำงานหารายได้เพิ่มให้เพียงพอกับรายจ่ายท่ีมากขึ้น หรือ

ขณะที่ผู้เรียนบางคนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่มาดูแล

ครอบครัวหรือบริหารธุรกิจของครอบครัวเนื่องจากสมาชิก

ในครอบครัวได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อโควิด เป็นต้น 

จงึเป็นทีม่าของการน�ำรปูแบบการเรยีน แบบ On Demand 

มาใช้จัดการเรียนการสอน ก่อนจะลงมือสอนผู้สอนจะต้อง

อธิบายรูปแบบของการเรียนและวิธีการเรียนท้ังระบบให้

ผู้เรียนเข้าใจเป็นอย่างดีเสียก่อน และให้ผู้เรียนเกิดความ

ยอมรับและยอมเปิดใจให้กับรูปแบบและวิธีการเรียนแบบ

นี้ การเรียน แบบ On Demand ท่ีหมายถึง “ตามความ

ต้องการ” โดยเรียนผ่านแอพพิเคชันและสื่อต่าง ๆ น�ำ

มาใช้จัดการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลดีต่อผู้เรียนอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นการเรียนที่ผู้เรียนไม่ต้องค�ำนึงถึงเงื่อนไขเรื่อง

สถานท่ีและเวลาในการเรียน

	 อย่างไรก็ตามในการเรียนแบบ On Demand ก็

มีจุดเปราะบางอยู่หลายประการ อาทิ การยืดหยุ่นที่มาก

เกินไปอาจท�ำให้ผู ้เรียนที่มีความรับผิดชอบปานกลางถึง

น้อยอาจไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนเท่าที่ควร ความไม่

เข้าใจของผู้ปกครองท่ียังยึดติดวิธีการเรียนแบบดั้งเดิมใน

ชั้นเรียนโดยมองว่าการเรียนจากที่บ้านหรือที่อื่น ๆ จะ

ไม่ได้รับความรู้เต็มท่ี ฉะนั้นการอธิบายช้ีแจงให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกันและถูกต้องจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ผู้สอนจะต้อง

ชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจเป็นอย่างดีเพื่อให้ผู้เรียนไปถ่ายทอด

ให้แก่ผู้ปกครอง และส่วนในแง่ของผู้สอนเอง ทักษะส่วน

ตัวและคุณสมบัติท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทของการเรียน

แบบ On Demand ก็อาจเป็นอุปสรรคประการส�ำคัญที่จะ

ต้อง Open Mind ให้แก่ผู้สอนเช่นกัน เช่น ทักษะทางด้าน

ไอที ทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ  

ความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนอื่น ๆ  อาทิ การ

ปฏิสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน 

เป็นต้น ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ หากผู้สอน ผู้เรียน และผู้

ท่ีมีส่วนในกระบวนการจัดการเรียนการสอนทุกฝ่าย ยังไม่ 

Open Mind ไม่เปิดใจ และยังคงมองว่าการเรียนแบบ On 

Demand เป็นเรื่องยุ่งยากหรือไม่เกิดประโยชน์ ก็จะเป็น

อุปสรรคส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนผสมผสานแบบ 

On Demand ให้ประสบความส�ำเร็จ
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	 3. ปัจจัย R (Responsible) คือ รับผิดชอบ การ

เรียนแบบผสมผสาน โดยเฉพาะวิธี On Demand ซ่ึงผู้

เรียนจะเรียนที่ไหน เรียนเมื่อไหร่ ก็ได้ตามความต้องการ 

และยังสามารถส่งงานส่งการบ้านต่าง ๆ  ได้ในเวลาที่ตนเอง

ต้องการอีกด้วย (แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดและ

เง่ือนไขในการส่งงานท่ีผู้สอนได้ชี้แจงและท�ำข้อตกลงร่วม

กันไว้) ข้อดีหรือจุดเด่นของการเรียนโดยวิธีนี้คือ “การเอื้อ” 

“การยดืหยุน่” ให้แก่ผูเ้รยีนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนัในเรือ่ง

ของสถานที่เรียนและเวลาในการเรียน ฉะนั้นคุณสมบัติที่

ส�ำคัญของผู้เรียนท่ีจะประสบความส�ำเร็จในการเรียนโดย

วิธีนี้ คือ จะต้องเป็นผู้ที่มี “ความรับผิดชอบ” เป็นอย่างด ี

	 4. ปัจจัย E (Enjoy) คือ เพลิดเพลิน ในประเด็น

นี้ผู้สอนหลายท่านอาจจะให้ความส�ำคัญน้อยหรืออาจจะ

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญ เพราะอาจมีมุมมองว่า การเรียน คือ 

เรื่องของงานวิชาการ คือความเข้มงวด จริงจัง จึงมุ่งน�ำ

เสนอสาระความรู้สู ่ผู ้เรียนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การ

เรียนที่มีความสุขย่อมน�ำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ดี ขณะท่ีผู้เรียน

ต้องเรียนด้วยตนเองหากบทเรียนสนุกสนานก็จะสามารถ

กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี แต่ท้ังนี้ใน

ความสนุกสนานนั้นจะต้องน�ำเสนอเนื้อหาสาระที่เป็นแก่น

ส�ำคัญในเรื่องนั้น ๆ  ออกมาให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้อย่าง

ดีด้วยเช่นกัน ในขณะที่ทุกวันน้ีสังคมอาจก�ำลังต้ังค�ำถาม

ว่า เหตุใดเด็กรุ่นใหม่จึงอดทนดูซีรีส์ดูหนังฟังเพลง ซ่ึงจัด

ว่าเป็น “สื่อ” ประเภทหนึ่ง ได้เป็นเวลานานติดต่อกันโดย

ไม่เบ่ือหน่าย ในท�ำนองเดียวกันจึงอาจหมายความได้ว่าผู้

เรียนก็น่าจะสามารถอดทนเรียนผ่าน “สื่อ” การสอน เป็น

เวลานานติดต่อกันได้เช่นกัน หากส่ือการสอนหรือบทเรียน

นั้นสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เรียนได้ ท�ำให้ผู้

เรียนเกิดความรู้สึกว่า “เรียนอย่างไรให้เหมือนไม่ใช่การ

เรียน” “เรียนอย่างไรให้เหมือนก�ำลังดูซีรีส์ดูหนังฟังเพลงท่ี

ชื่นชอบ” หากบทเรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลินได้ 

ไม่ว่าบทเรียนนั้นจะมีความซับซ้อนหรือต้องใช้เวลานานสัก

เพียงใดในการดู ก็ไม่ใช่เรื่องที่ยากจนเกินไปที่ผู้เรียนจะให้

ความร่วมมือในการเรียนและเรียนได้อย่างเข้าใจโดยแท้จริง

	 จึงน�ำมาสู่ข้อสรุปที่ว่า “ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้

เรียน (Learner’s personal factors) ทั้ง 4 ปัจจัยดัง

กล่าวนี้ เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้เรียนที่ส่งผลโดยตรง

ให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนการสอนและประสิทธิผลของผู้เรียน”

ความส�ำเร็จของ More Blended Learning

	 ความส�ำเร็จของ More Blended Learning ไม่

ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัย 4 ประการ ท่ีกล่าวมาเพียงอย่างเดียว

แต่ความส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้(ที่มากกว่า) แบบผสม

ผสาน ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการ “การสะท้อนกลับ” 

(Feedback) “การให้ค�ำปรึกษา” (Counseling) และ 

“การประเมินผล” (Evaluation) อีกด้วย

	 การสะท้อนกลับ (Feedback) และ การให้ค�ำ

ปรึกษา (Counseling): ต่างก็เป็นกระบวนการส�ำคัญที่ 

ผู้สอนจะต้องออกแบบให้มีช่องทางในการให้ข้อแนะน�ำ,  

การสะท้อนกลบั และให้ค�ำปรกึษาต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์แก่

ผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้เรียนได้น�ำไปพัฒนาและปรับปรุง

งานให้ดีข้ึน ผู้สอนต้องมีการก�ำหนดสัดส่วนช่ัวโมงการให้

ค�ำปรึกษาท่ีเพียงพอ และประกาศอย่างชัดเจนให้ผู้เรียน

ทุกคนรับทราบและสามารถนัดหมายได้ทั้งทางออนไลน์

หรือออนไซต์ รูปแบบการให้ค�ำปรึกษาจะต้องมีท้ังการให้

ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลและการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

โดยให้ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก อย่างไร

ก็ตามกระบวนการให้ค�ำปรึกษาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของ

การเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนทุกคนสามารถขอรับค�ำปรึกษา

ได้อย่างเท่าเทียมกัน

ภาพ 1 แสดงการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback)
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ภาพ 2 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล : ออนไลน์

ภาพ 3 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม : ออนไลน์

ภาพ 4 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล : ออนไซต์ 

ภาพ 5 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม : ออนไซต์

	 การประเมินผล (Evaluation): การประเมินผล

รายวิชาเป็นกระบวนการส�ำคัญอีกประการหนึ่งท่ีขาดไม่ได ้

กล่าวคอื เมือ่สิน้สดุกระบวนการเรยีนการสอนผูส้อนจะต้อง

ท�ำการประเมินผลรายวิชาด้วยทุกครั้ง เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาต่อไป เพราะแม้ว่าการ

ประเมินผลรายวิชาต่าง ๆ จะเป็นภาระงานท่ีกระท�ำโดย

หน่วยงานส่วนกลางของสถาบันการศึกษาอยู่แล้วก็ตาม  

แต่ในฐานะของผูเ้ป็นเจ้าของวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอนแบบ 

MORE Blended Learning จะต้องพัฒนาข้อค�ำถามและ

จัดท�ำแบบประเมินของตนเอง เนื่องจากแบบประเมินของ

หน่วยงานส่วนกลางจะเป็นข้อค�ำถามทีเ่ป็นกลางส�ำหรบัทกุ 

ๆ วิชา มิได้เป็นข้อค�ำถามท่ีมุ่งเน้นส�ำหรับการประเมินการ

สอนแบบ MORE Blended Learning

บทสรุป
	 การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น “MORE” โดย M 

หมายถึง Moral: ศีลธรรม, O หมายถึง Open Mind: เปิด

ใจ, R หมายถึง: Responsible รับผิดชอบ และ E หมาย

ถึง Enjoy: เพลิดเพลิน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน 

(Learner’s personal factors) คุณลักษณะท่ีส�ำคัญของ 

ผูเ้รียน 4 ประการ ทีผู่ส้อนจะต้องค�ำนงึถงึเพือ่ให้กระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนด�ำเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิ

ประสิทธิผลแก่ผู ้เรียน และสอดคล้องกับแนวคิดผู้เรียน

เป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงอีกด้วย จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดใน
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การน�ำค�ำว่า “MORE” มาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) เกิดเป็นค�ำว่า MORE 

Blended Learning : MBL ขึ้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ยัง

จะต้องพัฒนาต่อยอดไปอีก เพื่อให้สอดรับกับบริบทสังคม

และความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมทีพึ่งจะเกดิ

ขึ้นในอนาคต เพื่อพัฒนาให้เป็นรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุค Next Normal 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

References

Anukulvej, A. (2012). Blended learning. Retrieved from http://www.chontech.ac.th. (in Thai)

Bernath, R. (2012). Effectives approaches to blended learning for independent Schools. n.p.

Chantanarungpak, K. (2005). Development of web-based instruction model blended with cooperative  

	 learning in mathematics of upper primary school students. Bangkok: Chulalongkorn University.  

	 (in Thai)

Department of Curriculum and Instruction Development. (2003). Learning management for Thai  

	 language learning groups according to the basic education curriculum B.E. 2011. Bangkok:  

	 Express Transportation Organization of Thailand. (in Thai)

Dziuban, C. D., Hartman, J., & Moskal, P. (2004). Blended learning. Edu cause research bulletin.

Graham, C. R. (2005). Blended learning system: Definition, current trends, and future directions In  

	 Bonk, C. J.,  & Graham, C. R.  (Eds.), Handbook of blended learning: Global perspective. San  

	 Francisco, CA: Pfeiffer.

Horn, B. M., & Staker, H. (2011). The rise of K-12 blended learning. Unpublished Paper: Innosight Institute.

Jaithiang, A. (2010). Teaching principles. (5th ed.). Bangkok: O.S. Printing House. (in Thai)

Jiraworapong, P. (2009). Blended learning. Journal of education of Naresuan University, 1-16. (in Thai)

Khamani, T. (2010). Teaching science: Knowledge for organizing an effective learning process.  

	 (2nd ed.). Bangkok: Chulalongkorn University Printing House. (in Thai)

Komenphankul, T. (2011). The development of blended learning activites on guitar 1 course upon  

	 music practical skill for undergraduate students. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai)

Maneenak, J. (2002). From e-learning to blended teaching and learning. Bangkok: Master Journal.  

	 (in Thai)

Office of the Education Council. (2003). Model for organizing the learning process according to Thai  

	 language learning content groups. Bangkok: Hasan Printing. (in Thai)

Office of the Prime Minister, Office of the National Education Commission. (2001). Guidelines for  

	 educational reform higher education according to the national education act 1999. Bangkok:  

	 Limited partnership V.T.C. Communication. (in Thai)

_______. (2002). National education act 1999 amendment (No.2) B.E. 2002. Bangkok: Phrikwan  

	 Graphics Co., Ltd. (in Thai)

Office of the Royal Society. (2014). Royal institute dictionary 2011. (2nd ed.). Bangkok: Nanmeebooks.  

	 (in Thai)

Pornkul, C. (2018). Teacher knowledge creation process, the case for integrated teaching. Bangkok:  

	 Chulalongkorn University Printing House. (in Thai)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 59

Smith, J. M. (2001). Blended learning: An old friend gets a new name. n.p.

Thungkanai, K. (2021). Blended learning in the new normal blended way learning in a new normal.  

	 Journal of educational studies, 29-43. (in Thai)

Tumthong, B. (2016). Theory and development of learning management models. (3rd ed.). Bangkok:  

	 Triple Education Limited. (in Thai)



60 Vol. 14 No. 3 September-December 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสังเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของ

นักเรียน และ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน ก�ำหนดขอบเขตของปีท่ีสืบค้น

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2018 ถึง ค.ศ. 2023 โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเฉพาะงานวิจัยต่างประเทศเท่านั้น 

คัดเลือกจากบทความ 255 บทความ เหลือ 9 บทความ ใช้การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง (MASEM) ด้วย

โปรแกรม R ผลการวิจัย พบว่า 1) ขนาดอิทธิพลภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน มีค่า

เท่ากับ 0.33 โดยช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.11 ถึง 0.57 และ 2) โมเดลสมการ เชิงโครงสร้างมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (x2(1, N=16,583) =2.67, p=.10, CFI=1.00, RMR=.00, 

RMSEA=.01)

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผล; กรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน; การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to synthetize the effect size of Factors affecting the 

Growth Mindset of students, and 2) to develop a structural equation model of student Growth  

Mindset. The data was collected in which 255 articles written in English between 2022 and 2023 were 

selected; however, only 9 articles were feasible for the meta-analysis. MASEM was employed for the 

data analysis using R program. The results of the study were as follows: 1) the effect sizes of factors 

affecting the Growth Mindset of students was equal to 0.33, with a 95% confidence interval ranging 

from 0.11 to 0.57, and 2) the model was fitted to the empirical data considered from the chi-square 

value. (x2 (1, N=16,583) =2.67, p=.10, CFI=1.00, RMR=.00, RMSEA=.01)
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บทน�ำ
	 กรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

เป็นความเชื่อที่มีต่อคุณลักษณะของตนเองว่าสามารถ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะ 

ความสามารถ และบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือ

การพฒันาน้ีสามารถเกดิขึน้ได้โดยอาศยัความพยายาม การ

เรียนรู้ และการฝึกฝน ทั้งนี้ กรอบคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) จะน�ำไปสูก่ารจูงใจให้โดยผูท้ีม่ ีMindset ประเภท

นีจ้ะแสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองตลอดเวลา (Dweck, 

2006)

	 การฝึกให้นกัเรยีนมกีรอบคดิแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ท�ำให้นกัเรยีนมแีรงจงูใจ ใฝ่สมัฤทธิใ์นการท�ำงาน 

มีการรับรู้ถึงความสามารถและศักยภาพของตนเอง มีการ

ตั้งเป้าหมาย การเรียนรู ้ และมีการเห็นคุณค่าของการ

เรียนรู้ในโรงเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีกรอบคิดแบบตายตัว 

(Fixed Mindset) ซึง่จากรายงานการมกีรอบคดิแบบเตบิโต

ของนักเรียนไทย ผลจากการประเมิน PISA 2018 พบว่า 

นักเรียนไทยที่มีกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

มีการกลัวความล้มเหลวน้อยกว่านักเรียนที่มีกรอบคิด

แบบตายตัว (Fixed Mindset) ซึ่งประเทศสมาชิกของ 

OECD ก็พบลักษณะความสัมพันธ์เช่นเดียวกับไทย อีกท้ัง  

พบว่า กรอบคดิแบบเติบโตส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการรบัรู้

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) การมีแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ (motivation to learn) และความพยายามใน

การลงมือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน ซึ่งองค์ประกอบ

เหล่าน้ีเป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความ

คิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Lee, 2023; Marks et al, 

2023; The Institute for the Promotion of Teaching 

Science and Technology, 2022)

	 การส่งเสริมให้นักเรียนมีกรอบคิดแบบเติบโต 

(Growth Mindset) ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้อง

ทราบถึงปัจจัยที่จะช่วยให้นักเรียนมีกรอบคิดแบบเติบโต 

(Growth Mindset) ซึ่ง Rungrueng and Chadcham 

(2016) กล่าวว่า กรอบคิดที่แตกต่างกันของบุคคลเป็นผล

มาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น ผลจากการท่ี

ได้รับค�ำชมเชย ประเภทของค�ำชมเชยของพ่อแม่ และการ

ให้ความรู้ว่าสมองสามารถพัฒนาได้

	 วิธีการหนึ่งที่ใช้ในการหาข้อสรุปที่น่าเชื่อถือของ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน คือ  

การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง เป็นเทคนิค

ท่ีใช้การวิเคราะห์อภิมาน (Meta–Analysis) ร่วมกับ

การใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Mode l i n g )  ห รื อ ท่ี เรี ย ก ว ่ า  Me t a - Ana l y t i c  

Structural Equation Modeling (MASEM) ตามแนวคิด

ของ Cheung (2009, as cited in Tangutairuang, 2016) 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์อภิมานด้วยโมเดลสมการ

โครงสร้างเป็นการทดสอบความคงท่ีของขนาดอิทธิพล

ระหว่างตวัแปรผ่านการศกึษาหลาย ๆ  ครัง้ เพือ่การประมาณ

ขนาดอิทธิพลรวม (Pooled Effect Size) และเพื่อศึกษา

ตัวแปรปรับ (Moderator Variables) ซ่ึงสามารถน�ำมา

ร่วมสังเคราะห์งานวิจัยหลาย ๆ ช้ินได้ ประโยชน์ของการ

วิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้างจะท�ำให้ได้ข้อ

สรุปท่ีได้จากงานวิจัยท่ีแตกต่างกันหลาย ๆ อีกท้ังเพื่อค้น

พบตัวแปรปรับ (Moderator Variables) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

โครงสร้างของโมเดล และเพือ่ให้ได้ค่าประมาณการท่ีมคีวาม

น่าเชือ่ถอืมากขึน้เมือ่ศกึษาจากกบัจ�ำนวนตวัอย่างทีเ่พิม่ขึน้   

	 เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

กรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียนจากงานวิจัยต่าง ๆ  ผู้วิจัย

จึงมุ่งสังเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพล และพัฒนาโมเดลสมการ

โครงสร้างของกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียนด้วยการ

วิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง (MASEM) โดย

ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อการน�ำ

ไปใช้ในการออกแบบแนวทางการส่งเสริมกรอบคิดแบบ

เติบโตของนักเรียนต่อไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสังเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่ง

ผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน

	 2. เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบ

คิดแบบเติบโตของนักเรียน 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 กรอบคิดแบบเติบโต (growth mindset)

	 กรอบคิด (mindset) เป็นความเช่ือของมนุษย์ที่

มีต่อลักษณะ (characteristics) และคุณลักษณะ (traits) 

ของตนเอง เช่น เชาวน์ปัญญา ความสามารถ และบุคลกิภาพ 

(Dweck, 2006) โดยได้แบ่งกรอบคิดออกเป็น 2 ประเภท 
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คือ 1) กรอบคิดแบบเติบโต (growth mindset) และ  

2) กรอบคิดแบบจ�ำกัด (fixed mindset) ที่อธิบายความ

เชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมในลักษณะที่แตกต่างกัน (Dweck, 

2006) ซึ่งกรอบคิดแบบเติบโต (growth mindset) 

เป็นความเชื่อที่มีต่อคุณลักษณะของตนเองว่าสามารถ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะ 

ความสามารถ และบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือ

การพฒันาน้ีสามารถเกดิขึน้ได้โดยอาศยัความพยายาม การ

เรียนรู้ และการฝึกฝน ทั้งนี้ ความเชื่อที่มีต่อตนเองว่าความ

สามารถของตนเอง ไม่มีขอบเขตจ�ำกัด สามารถสั่งสมและ

พัฒนาได้ด้วยความมุ่งมั่น เชื่อว่าความฉลาดสามารถพัฒนา

ได้ (Dweck, 2006; Patphol, 2018)

การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง (MASEM)

	 การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง 

(MASEM) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่รวมเอาเทคนิค  

การวเิคราะห์อภมิานและเทคนคิการวเิคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้างมาใช้ร่วมกัน ในด้านการวิเคราะห์ อภิมาน

นั้น ใช้วิธีการสังเคราะห์ขนาดอิทธิพลหรือขนาดความ

สัมพันธ์จากผลการวิจัยจ�ำนวนมากหลาย ๆ ชิ้น ในขณะท่ี

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้น ใช้ทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดลสมมติฐาน เทคนิคดังกล่าวมีนักวิจัย

หลายท่านพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีคล้ายคลึงกันและ

เรียกกันแตกต่างกันออกไป

	 Cheung (2005, 2009) จึงได้เสนอแนวคิด 

MASEM จากการศึกษาของนักวิ เคราะห ์อภิมาน 

หลัก ๆ 2 ท่าน คือ Hunter and Schmidt (2004) ซึ่ง

พัฒนาเทคนิคปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาด

เคลื่อนให้เหลือแต่ความแปรปรวนอย่างมีระบบและ  

Viswesvaran and Ones (1995) ท่ีน�ำการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (MASEM) มาใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน

ท้ัง ๆ ท่ีแนวคิดท้ังสองวิธีวิเคราะห์นี้ไม่ได้มาจากรากฐาน

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกัน แต่เมื่อน�ำมาบูรณาการเข้าด้วยกัน

ช่วยท�ำให้การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้างน้ัน

มี ความคลาดเคลื่อนน้อยลงและผลการวิเคราะห์มีความ

น่าเช่ือถือมากข้ึน

	 ขั้นตอนในการวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการ

โครงสร้าง (MASEM) มี 2 ข้ันตอน คือ 1) การสังเคราะห์

ตารางเมทริกซ์สหสัมพันธ์ และ 2) การน�ำตารางเมทริกซ ์

สหสัมพันธ์รวมที่สังเคราะห์ได้ ไปวิเคราะห์หาความ

สอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ ์ด ้วยสมการเชิง

โครงสร้างและผลท่ีได้ คือ ค่าความสอดคล้องของความ

สัมพันธ ์ของตัวแปรในระดับอภิมานในการวิเคราะห ์ 

(Tangutairuang, 2016)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยในการวิเคราะห์ MASEM

หมายเหตุ: [1] Affuso et al. (2023); [2] Du, et al. (2023); [3] Dweck (2006); [4] Guo et al. (2023); [5} Hadi-

poor et al. (2015); [6] Li et al. (2023); [7] Llorca et al. (2017); [8] Pyo (2023); [9] Rusadi et al. (2021); 

[10] Yalcin & Yilmaz (2023)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการ

โครงสร้าง (MASEM) มีวิธีการด�ำเนินงานและรายละเอียด 

ดังนี้

ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร คือ งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผย

แพร่ในรปูแบบบทความวิจยัในต่างประเทศทีศ่กึษาเกีย่วกบั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน ตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 2018 ถึง ค.ศ. 2023  โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

SEM จ�ำนวน 255 บทความ

	 ตัวอย่าง คือ งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเผย

แพร่ในรูปแบบบทความวจัิยในต่างประเทศ กรณีศกึษาเกีย่ว

กับปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน โดย

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SEM จ�ำนวน 9 บทความ ได้

มาจากการพิจารณาการประเมินงานวิจัยตามเกณฑ์ ดังนี้  

1) ไม่ใช่งานวิจัยโมเดล สมการโครงสร้าง 2) ได้งานวิจัยมา

ไม่สมบูรณ์ 3) กรอบคิดแบบเติบโตไม่ใช่ตัวแปรตาม 4) ไม่มี

ตัวแปรกรอบคิดแบบเติบโตในโมเดล และ 5) งานวิจัยซ�้ำ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืการวจัิยมี 2 เครือ่งมอื คอื 1) แบบบนัทกึ

ข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัย และ 2) แบบประเมินคุณภาพ

งานวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกรอบคิด

แบบเติบโตของนักเรียนจึงสร้างแบบประเมินคุณภาพงาน

วิจัยแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และให้ผู้เชี่ยวชาญ  

จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมก่อนน�ำ

ไปใช้จริง โดยก�ำหนดเกณฑ์ ดังน้ี

	 คะแนน 3.21 – 4.00 หมายถึง คุณภาพดีมาก

	 คะแนน 2.41 – 3.20 หมายถึง คุณภาพดี

	 คะแนน 1.61 – 2.40 หมายถึง คุณภาพปานกลาง

	 คะแนน 0.81 – 1.60 หมายถึง คณุภาพค่อนข้างต�ำ่

	 คะแนน 0.00 - 0.80 หมายถึง คุณภาพค่อนต�่ำ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในขั้นตอนนี้ มีการด�ำเนินงาน 3 ขั้นตอนประกอบ

ด้วย 1) กลยุทธ์การค้นหางานวิจัย 2) การคัดเลือกงานวิจัย 

และ 3) การวิเคราะห์อคติจากการตีพิมพ์ (publication 

bias)

	 1. กลยุทธ์การค้นหางานวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ 

Google Scholar โดยก�ำหนดขอบเขตของปีท่ีสืบค้นตั้งแต่

ปี ค.ศ. 2018 ถึง ค.ศ. 2023 ผู้วิจัยด�ำเนินการสืบค้นงาน

วิจัยเฉพาะงานวิจัยต่างประเทศเท่านั้น โดยใช้หลักการของ 

PICO เพื่อสืบค้นงานวิจัยมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แสดงดัง

ตาราง 1

ตาราง 1

การสืบค้นงานวิจัยตามรูปแบบของ PICO

การสืบค้นงานวิจัยตามรูปแบบของ PICO

ประชากร

(population)

ตัวแทรกแซง 

(intervention)

การเปรียบเทียบ 

(comparison)

ผลลัพธ์

(outcome)

Students, high school, 

secondary school

no intervention no comparison Growth Mindset

	 2. การคัดเลือกงานวิจัย

	 ด�ำเนินการคัดเลือกงานวิจัยโดยประยุกต์ใช้หลัก

การของ PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysis) เป็นชุด

ของข้อค�ำถามที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์อภิมานและการ

ทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบซึ่งจะรวบรวมงานวิจัยที่มี

คุณภาพที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนใจ เพื่อให้ได้งานวิจัยท่ี

ผ่านเกณฑ์จึงน�ำมาสังเคราะห์ต่อไป ซ่ึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ที่ได้จากการสืบค้น จ�ำนวน 255 งาน จากนั้นพิจารณางาน

วิจัยประเมินงานวิจัยตามเกณฑ์ ดังนี้ ได้แก่ 1) ไม่ใช่งาน

วิจัยโมเดลสมการโครงสร้าง 2) ได้งานวิจัยมาไม่สมบูรณ์ 

3) กรอบคิดแบบเติบโตไม่ใช่ตัวแปรตาม 4) ไม่มีตัวแปร

กรอบคิดแบบเติบโตในโมเดล และ 5) งานวิจัยซ�้ำ ดังนั้น 

จึงมีงานวิจัยท่ีน�ำมาสังเคราะห์รวมท้ังส้ิน 9 งาน ดังภาพ 2
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ภาพ 2 ผลการคัดเลือกงานวิจัยตามหลักการของ PRISMA

	 3. การวิเคราะห์อคติจากการตีพมิพ์ (publication 

bias)

	 ผลการวิเคราะห์ด้วย funnel plot พบว่า ข้อมูล

มีการกระจายอยู่นอกช่วงความเชื่อมั่น 95% ของ funnel 

plot และมีการกระจายไม่มีรูปแบบ ดังภาพ 2

	 จึงท�ำการทดสอบด้วย egger’s regression 

intercept พบว่า ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

(t = 0.78, df = 11, p =.45) สรุปได้ว่า เอกสารท่ีน�ำมา

สังเคราะห์ไม่มีอคติจากการตีพิมพ์

ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์อคติจากการตีพิมพ์ (funnel plot)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

	 1. การวิเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ คือ การค�ำนวณขนาดอิทธิพลตามสูตรของ 

Fisher’s Z ด้วยโปรแกรม R

	 2. การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบ

คิดแบบเติบโตของนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

ใช้การวิเคราะห์ MASEM ด้วยการประมาณค่าเมทริกซ์

สหสัมพันธ์รวม เพื่อน�ำมาตรวจสอบความตรงของโมเดล

โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ด้วยโปรแกรม R

ผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน
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	 ผลการวเิคราะห์ขนาดอทิธขิองปัจจัยทีส่่งผลต่อกร

อบคิดแบบเติบโตของนักเรียน การวิเคราะห์ครั้งนี้ใช้วิธี

การค�ำนวณขนาดอิทธิพลตามสูตรของ Fisher’s Z พบว่า 

ขนาดอิทธิพลภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบ

เติบโตของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 0.33 โดยช่วงความเช่ือมั่น 

ร้อยละ 95 อยู่ในช่วงต้ังแต่ 0.11 ถึง 0.57

	 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียนจากแต่ละงานท่ีศึกษา 

ซึ่งการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของทั้ง 9 งานวิจัย โดยมีงาน

ที่ศึกษา (study) 13 การศึกษา (k = 13) พบว่า ความแปร

แปรวนของขนาดอิทธิพลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (Q (12) = 2534.21, p < .001) อีกทั้งเมื่อพิจารณา

ค่า I^2 ที่มีค่าร้อยละ 99.70 ซึ่งสะท้อนว่าขนาดอิทธิพล

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโต ของนักเรียนจาก

แต่ละงานมีความแตกต่างกัน (heterogeneity) ในระดับ

สูงตามเกณฑ์ของ Del Re (2015)

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ของกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน

	 ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบ

คิดแบบเติบโตของนักเรียน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมระหว่างตัวแปร และ 2) ผลการ

พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบคิดแบบเติบโต

ของนักเรียน รายละเอียดดังนี้

	 2.1 การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมระหว่าง

ตัวแปร

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมระหว่าง

ตัวแปรจากงานวิจัยท่ีศึกษาจ�ำนวน 9 งานวิจัย เพื่อน�ำมา

พฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของกรอบคิดแบบเตบิโตของ

นักเรียน ได้ผลดังตาราง 2

ตาราง 2

เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมระหว่างตัวแปร

เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม

ระหว่างตัวแปร

กรอบคิดแบบเติบโต

(Growth Mindset)

การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง

(Self-efficacy)

ความเพียร

(Grit)

การสนับสนุน  

จากครอบครัว

(Parent support)

กรอบคิดแบบเติบโต

(Growth Mindset)

1.00

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy)

.10 1.00

ความเพียร (Grit) .55 .10 1.00

การสนับสนุนจากครอบครัว

(Parent support)

.45 .10 .10 1.00

	 2.2 ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของ

กรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน

	 ผูวิ้จยัท�ำการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ

โครงสร้างของกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน โดยการ

วิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิเคราะห ์

พบว่า โมเดลท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (x2(1, N = 16,583) 

=2.67, p=.10) เมื่อพิจารณาดัชนีอื่น ๆ ประกอบ ได้แก ่

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (comparative 

fit index: CFI=1.00) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ

ส่วนท่ีเหลือ (root mean square residual: RMR=.00) 

และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสอง 

ของการประมาณค่า (root mean square error of 

approximation: RMSEA=.01) แสดงให้เห็นว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติ ิและอทิธพิลทางตรง (DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน พบว่า ความเพียร
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ส่งอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .51 รองลงมาคือ การสนับสนุน

จากครอบครัวส่งอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .40 และการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ พบว่า ตัวแปรเหตุทั้ง 2 ตัวแปรสามารถ

อธิบายกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน ได้ร้อยละ 54.00 

	 ส่วนตวัแปรท่ีมอีทิธพิลทางอ้อมสงูท่ีสดุต่อกรอบคดิ

แบบเติบโต ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว ส่งอิทธิพล

ทางอ้อมเท่ากับ .06 รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองส่งอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .05 ดังตาราง 3

ตาราง 3

ค่าสถิติ ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

(Self-efficacy)

ความเพียร

(Grit)

กรอบคิดแบบเติบโต

(Growth Mindset)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การสนับสนุนจากครอบครัว

(Parent support)

.10

(.01)

-

-

.10

(.01)

.09

(.01)

-

-

.09

(.01)

.40

(.00)

.06

(.00)

0.46

(.00)

การรับรู ้ความสามารถของตนเอง  

(Self-efficacy)

-

-

-

-

-

-

.09

(.01)

-

-

.09

(.01)

-

-

.05

(.00)

.05

(.00)

ความเพียร

(Grit)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

.51

(.00)

-

-

.51

(.00)

R2 .99 .98 .54

ค่าสถิติ  x2=2.67   df=1   p=.10   CFI= 1.00   RMR=.01  RMSEA=.00   

	         chi-square (1, N = 16,583) =2.67, p=.10, CFI = 1.00, RMR =.01, RMSEA =.00

ภาพ 4 โมเดลสมการโครงสร้างของกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน
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การอภิปรายผล
	 1. จากผลการวเิคราะห์ขนาดอทิธพิลภาพรวมของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน มีความ

แตกต่างกันในระดับสูงตามเกณฑ์ของ Del Re (2015) อาจ

มาเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม สภาพแวดล้อมในระดับ

ชัน้เรยีนในแต่ละประเทศมคีวามแตกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว

สามารถจ�ำกัดศักยภาพของนักเรียนที่มีกรอบความคิดแบบ

เติบโตและสามารถลดความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน (Lou 

and Li, 2023) อีกทั้งการสนับสนุนของครู ทัศนคติของครู 

รวมทัง้การสะท้อนกลบัไปยงันกัเรยีน เป็นแรงเสรมิส�ำคญัใน

การส่งเสริมกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน และส่งเสริม

การมส่ีวนร่วมทางวชิาการของผูเ้รยีนอย่างมาก (Rahnama 

Haratbar et al., 2023; Sadoughi and Hejazi, 2023) 

	 2. จากผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง พบ

ว่า ความเพียรส่งอิทธิพลทางตรงต่อกรอบคิด แบบเติบโต

ของนักเรียน สอดคล้องกับวิธีหนึ่งในการพัฒนาความกล้า

ในตัวบุคคลโดยสามารถท�ำได้โดยการเปลี่ยนวิธีคิดและวิธี

การแสดงออก (Feldman, 2017) ซึง่การพฒันากรอบความ

คิดนั้น บุคคลต้องสามารถเรียนรู้ที่จะมีความเพียร (Grit) 

และความยืดหยุ่น (Resilient) ให้มากขึ้น เพื่อท่ีบุคคลนั้น

ได้เห็นถึงความล้มเหลวและความทุกข์ยากอันเป็นกระบวน

การไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาอีกท้ังความเพียร (Grit) มี

ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของชีวิต เพราะบุคคลที่มีความ

เพียร (Grit) สูงจะมีความแน่วแน่ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

ช่วยให้ชีวิตประสบความส�ำเร็จ(Guo et al., 2023; Pyo, 

2023; Rusadi et al., 2021; Yalcin & Yilmaz, 2023) 

	 3. จากผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง  

พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัวส่งอิทธิพลทางตรงและ

ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Li & Zheng (2023) และ

การศกึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นกรอบความคิด โดยการทดลอง

ใช้วธิกีารต่าง ๆ  กบัตวับคุคล เช่น นกัเรยีน นกัศกึษาโดยตรง 

พบว่ามีการศึกษาการเปลี่ยนกรอบความคิดให้เป็นกรอบ

ความคิดเติบโตในแม่ของเด็ก ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 

แม่ของเด็กที่มีอายุระหว่าง 4-6 ขวบ ที่ได้รับการอบรม โดย

ยดึตามทฤษฎกีรอบความคดิเตบิโตในด้านเชาวน์ปัญญา จะ

ส่งผลต่อคะแนนแรงจูงใจและพฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวม

ของลูกด้วย จากการประเมินด้วยแบบสอบถาม Learning 

Behaviors Questionnaire (LBQ-29) (Hadipoor, et al., 

2015 as cited in Rungrueng and Chadcham (2016)

	 4. จากผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง  

พบว่า การรับรู ้ความสามารถของตนเองส่งอิทธิพลทาง

อ้อมต่อกรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน โดยเมื่อพิจารณา

จากโมเดล พบว่าตัวแปรความเพียรเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dweck (2006) และของ  

Kaitbanditkul (2022) ทีก่ล่าวว่า การทีเ่ดก็มคีวามสามารถ

เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถท�ำให้เดก็เป็นประสบความส�ำเรจ็

ได้ แต่เด็กต้องมีความเพียร ความพยายามควบคู่ไปกับการ

พฒันาความสามารถอย่างสม�ำ่เสมอ อกีทัง้การทีเ่ดก็สามารถ

รับรู้ความสามารถของตนเองได้ จะเป็นเด็กที่มีความตั้งใจ

พัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง ส่งผลท�ำให้เด็กมีการ

พัฒนาตนเองจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของ

กรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียน พบว่า ความเพียรและ

การสนับสนุนจากครอบครัวส่งอิทธิพลทางตรงต่อกรอบ

คิดแบบเติบโตของนักเรียน ดังนั้น ในการส่งเสริมกรอบคิด

แบบเติบโตของนักเรียนนั้น ควรมีกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียน

มุ่งหาวิธีสู่ความส�ำเร็จ และเรียนรู้จากความล้มเหลวโดยให้

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแนะน�ำ

	 2. ผู ้ที่สนใจตัวแปรในงานวิจัยนี้ ควรพิจารณา

ความสอดคล้องของนิยามตัวแปรต่าง ๆ ให้เข้ากับสภาพ

บริบทของงานวิจัยท่ีแตกต่างกันออกไปก่อนน�ำไปใช้

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิเคราะห์อภิมานโมเดลสมการโครงสร้างใน

ครั้งนี้ มีตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกในปริมาณน้อย 

เนื่องจากสืบค้นเฉพาะงานวิจัยในต่างประเทศ ดังนั้น ใน

การวิจัยครั้งต่อไปควรด�ำเนินการสืบค้นในฐานข้อมูลที่

หลากหลายมากยิ่งข้ึน และสืบค้นงานวิจัยในประเทศเพิ่ม

เติมเพื่อให้ได้สารสนเทศในการเปรียบเทียบกรอบคิดแบบ

เติบโตของนักเรียน
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บทคัดย่อ

	 การเสริมสร้างลกัษณะคนดีตามหลกัศาสนาอิสลามเป็นเร่ืองทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ ซึง่การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ 

(1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ (2) เสนอกลยุทธ์ของการบริหารโรงเรียน เพื่อเสริมสร้างลักษณะคนดี

ตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (3) ตรวจสอบความเหมาะสมในการน�ำกลยุทธ์ไป

ใช้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มงานโรงเรียนนโยบายพิเศษจากทั่วประเทศ 

มีโรงเรียนในสังกัด 260 โรงเรียน โดยผู้วิจัยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, 

pp. 607-610) ใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ัวประเทศ 160 โรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนหรือรองผู้อ�ำนวยการ ผู้จัดการโรงเรียน ครูผู้ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบงานกิจกรรมนักเรียน และครูผู้สอน 640 คน จาก 

160 โรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการ

จ�ำเป็น เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วย

การวิเคราะห์เน้ือหาร่างกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของสภาพท่ี

พึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบันในทุกด้านและทุกข้อ 2) กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม พบ

ว่า มี 5 กลยุทธ์หลัก 14 กลยุทธ์รอง 3) การตรวจสอบความเหมาะสมในการน�ำกลยุทธ์ไปใช้ ทุกกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์

รองที่ก�ำหนดมีความเหมาะสมท่ีจะน�ำไปใช้ โดยจะเห็นว่าต้องเริ่มท่ีการพัฒนาหลักสูตรและตามด้วยการพัฒนาครูและการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหลักการใหญ่ของการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป

ค�ำส�ำคัญ: การเสริมสร้างลักษณะคนดี; ศาสนาอิสลาม; โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

Strategies for Promoting Good Characters According to Islamic Principles to 

Students at Private Schools Teaching Islam

อัมรินทร์ โต๊ะลง1 และ ปองสิน วิเศษศิริ1 

Amarin Tohlong1 and Pongsin Viseshsiri1 

1หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
1Doctor Degree of Education in Education Administration and Leadership for Change, Eastern Asia University

Received: April 1, 2024

Revised: May 1, 2024

Accepted: May 3, 2024



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 71

Abstract

	 Strengthening the character of good people according to Islamic principles is very  

important. which this research study The objectives are (1) to study the current and desired conditions 

(2) to propose strategies for school administration. to strengthen the characteristics of good people  

according to Islamic principles for students at private schools teaching Islam (3) examine the  

appropriateness of implementing the strategy. The researcher used a mixed methods research  

technique. tools include: Questionnaires and interview. the population and sample included schools 

under the Office of the Private Education Commission. Special policy school work groups from all over 

the country There were 260 affiliated schools. the researcher used the formula for calculating the 

sample size of Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610), using a table to determine the sample size of 

160 schools nationwide, and the respondent was the director. School 640 deputy directors, teachers 

and school committee chairs from 160 schools, data analysis included mean, standard deviation. And 

the priority index of essential needs. the tools used to collect data are interviews, questionnaires 

and focus groups from experts with content analysis of the strategy draft. The results of the research 

found that 1) the present condition and the desired condition, it was found that the average of the 

desired condition was higher than the present condition in every aspect and every item 2) the strategy 

for enhancing good character according to Islamic principles was found to have 5 main strategies, 14 

secondary strategies 3) checking the appropriateness of strategy implementation Every designated 

primary and secondary strategy is suitable to be used. It can be seen that the development of the 

curriculum must begin with the development of teachers and teaching and learning. This is the main 

principle of school administration that is generally accepted.

Keywords: Promoting good character traits; Islam Private; Schools teaching Islam

บทน�ำ
	 เยาวชนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญ เป็นความ

หวังและอนาคตของชาติ ประเทศชาติจะเจริญหรือพัฒนา

ไปได้มากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับคุณภาพของเยาวชนเป็นสิ่ง

ส�ำคัญ การจัดการศึกษาให้กับเยาวชนเป็นเรื่องที่มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งที่สังคมทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วม

รับผิดชอบ เพราะในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศ 

ต่าง ๆ  รวมทัง้ประเทศไทย ต่างกไ็ด้รบัอทิธพิลจากกระแสโลกา 

ภิวัตน์ (Globalizations) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างมากในสังคมไทย ในอดีตที่เคยสงบเรียบง่ายมีน�้ำใจ 

และเอือ้อาทรต่อกนัได้กลบักลายเป็นสงัคมทีเ่น้นการแข่งขนั

ชิงดีชิงเด่นและมีค่านิยมด้านวัตถุ และในปัจจุบันนักเรียน

มีปัญหาทางพฤติกรรมแทบทุกโรงเรียน มีพฤติกรรมอันไม่

พึงปฏิบัติในโรงเรียน และประพฤติในลักษณะที่ไม่เป็นที่

ยอมรับของสังคม ไม่อยู่ในระเบียบวินัย ท�ำความหนักใจ

ให้ครูและผู้ปกครองนักเรียนเป็นอย่างมาก ขาดจิตส�ำนึก

ความรับผิดชอบ ไร้ระเบียบวินัยขาดความซ่ือสัตย์และ

เสียสละ ติดเกม เล่นการพนัน ตกเป็นเหยื่อโฆษณา ไม่ส่ง

งานที่ได้รับมอบหมาย แต่งกายผิดระเบียบไม่เข้าเรียนตาม

เวลา แสดงท่าทีไม่เหมาะสม พกพาอาวุธ ตลอดจนการไม่

ปฏบิตัติามกฎของโรงเรยีน ทัง้นีต้้องอาศยัความร่วมมอืจาก

หลายฝ่ายท้ังพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครอบครัว โรงเรียน และ

ชุมชน โดยเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ ได้ปฏิบัติและพัฒนา

ตนเองผ่านกระบวนการทางวัฒนธรรมท่ีเสริมสร้างปัญญา

โดยใช้หลักเมตตาธรรมในการด�ำรงชีวิต สอดคล้องกับการ
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วิจัยของ Cropley & Knapper (2021); Trilling & Fadel 

(2009) ผลการวจิยัพบว่า มกีารให้ความส�ำคญัต่อทกัษะการ 

เรียนรู้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงนวัตกรรม  

การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการรับผิดชอบ

ต่อส่วนร่วม รวมถึงการมีจิตสาธารณะ เช่นเดียวกับหลัก

การอิสลามที่ให ้ความส�ำคัญต่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  

(Nurhikmah & Elihami, 2021) กระบวนการคิดข้ันสูง 

(Mispani, Abrori, Hasyim, Kushendar, & Muslimah, 

2021) การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ (Khalil, 2016) และ

การอทุศิตนและท�ำประโยชน์เพือ่สงัคมตามบทบญัญัตคิวาม

เมตตาแก่สากลโลก (Rahmatan Lilalamin) (Ahyani & 

Slamet, 2021)

	 ส�ำหรับการศึกษาของมุสลิมองค์กรการศึกษา

วัฒนธรรม และวทิยาศาสตร์ของสันนิบาตอาหรบั (ALECSO, 

2014, p. 86)  ได้ก�ำหนดคุณลักษณะผู้เรียนโดยแบ่งเป็น 

3 สาขา คือ 1) ทักษะการคิดขั้นสูง 2) ทักษะส่วนบุคคล 

และ 3) เทคโนโลยี ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้านของไทย 

เช่น ประเทศมาเลเซียได้ก�ำหนดคุณลักษณะส�ำหรับผู้เรียน

อิสลามศึกษาและหลักสูตรใหม่ท่ีมีความชัดเจนขึ้นโดยเน้น

ความเป็นธรรมชาติและวิธีการด�ำเนินชีวิตวิถีอิสลาม การ

ศึกษาน้ีจงึมเีป้าประสงค์ในการศกึษา กลยทุธ์การเสรมิสร้าง

คณุลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนาอสิลามให้นกัเรยีนโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึง่จะเป็นจดุเริม่ต้นส�ำคญัในการ

ก�ำหนดทิศทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและชุมชนที่อยู ่ในพื้นที่ 

ที่ประชากรส่วนใหญ่เป็นมุสลิมเชื้อสายมลายู มีวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมเฉพาะ ที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น ๆ  ของประเทศ 

โดยผลการวิจัยจะสร้างความตระหนักต่อสถานศึกษาและ

สังคมต่อการจัดการศึกษาในปัจจุบัน และเป็นแนวทางของ

การพัฒนาการจัดการศึกษาของพ้ืนที่และผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เกีย่วข้อง ตลอดจนการออกแบบการจดัการเรียนรูเ้พือ่สร้าง

ความพร้อมให้กับผู้เรียนในการด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข 

ซึ่งจะมีส่วนในการพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าและเป็นก�ำลังที่ส�ำคัญของประเทศชาติอย่างเหมาะ

สมในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างลักษณะคนดีตาม

หลักศาสนาอิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม

	 2. เสนอกลยุทธ์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

	 3. ตรวจสอบความเหมาะสมในการน�ำกลยทุธ์การ

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไปใช้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์

	 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2541) เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนไทยในอนาคตไว้ว่า 

คนไทยจะมีพัฒนาการสมวัยมีสุขภาพดีมีสมรรถภาพทาง

กายสมบูรณ์มีสุขนิสัยที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์อันดีมีความ

เป็นประชาธิปไตย มีความรู้ทักษะทางเทคนิคสามารถใช้

เครื่องมือและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว

ท่ีส�ำคัญควรต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง

ผสมผสานในลักษณะต่างข้ัวมิติต่าง ๆ เพื่อหาจุดท่ีสมดุล

ระหว่างคุณลักษณะดังต่อไปนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมไทยและสังคมโลกในอนาคตคือ 1) การเป็นผู้น�ำที่

ดีและการเป็นผู้ตามที่ดี 2) การรักธรรมชาติศิลปะและ

การรักวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 3) การมีชีวิตรู ้จักพอ

และการมีชีวิตแข่งขันกันเอาตัวรอดเพื่อประโยชน์สูงสุด  

4) การร่วมมือกันและการแข่งขันกัน 5) ค่านิยมความเสมอ

ภาคและค่านิยมเก็งก�ำไรมุ่งประโยชน์ส่วนตน 6) การเห็น

คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่นและคุณค่าของวิทยาการสมัยใหม ่ 

7) การอยากเรียนเพื่อรู้และการอยากเรียนเพื่อปริญญาเพื่อ

อาชีพ 8) การเรียนรู้ลึกซ้ึงและการเรียนรู้กว้างขวางหลาย

สาขารู้รอบตัว 9) การหวงแหนวัฒนธรรมไทยและการรับ

วัฒนธรรมต่างชาติ 10) ความสามารถในการท�ำงานเป็น

ทีมและความเป็นปัจเจกชน

	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรอิสลาม

ศึกษา พุทธศักราช 2546 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) มุ่ง

พัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีจิตส�ำนึก และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม

ได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก โดย

มีพื้นฐานความศรัทธาต่ออัลลอฮฺ ปฏิบัติตนตามแบบอย่าง

ของนบีมูฮัมมัด และมีคุณธรรม จริยธรรมตามแนวทาง
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อิสลาม ดังนี้ 1) เป็นผู้ท่ีมีความศรัทธาที่บริสุทธิ์และมั่นคง 

2) เป็นผู ้ที่ปฏิบัติศาสนกิจอย่างสม�่ำเสมอและถูกต้อง  

3) เป็นผู้ที่มีมารยาทที่ดีงาม 4) เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นศึกษา

ค้นคว้า ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 5) เป็นผู้ท่ีชนะใจตนเอง 6) เป็นผู้ท่ี

ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า 7) เป็นผู้ท่ีมีระเบียบวินัย 8) เป็นผู้ท่ีมี

สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 9) เป็นผู้ที่บ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อ

ตนเองและผู้อื่น

	 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์แนวคิดคุณลักษณะคนดี

ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลาม ตามนัยที่กล่าวมานี้ พบว่า สิ่งท่ี

ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนมากที่สุดคือ “ความเป็นคน

ดี” “คนเก่ง” และเป็นคนที่สามารถด�ำรงตนอยู่ในสังคม

โลกปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีความสุขตามสมควร

แก่อัตภาพแต่ละบุคคล ผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการวิเคราะห ์

โดยแบ่งเป็นลักษณะด้าน ดังนี้ 1) ลักษณะด้านความรู ้ 

2) ลักษณะด้านความสามารถ 3) ลักษณะด้านหลักศรัทธา

อสิลามและการปฏบิตั ิ4) ลกัษณะด้านคณุธรรม 5) ลกัษณะ

ด้านทักษะ

	 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์

	 Mary and Robbin (2005) กล่าวว่า กลยุทธ์ 

คือ การตัดสินใจและการกระท�ำไปสู่เป้าหมายโดยตรงใน

การใช้ทรัพยากรและศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกัน

ภยันตรายต่าง ๆ ขององค์การ

	 พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552, หน้า 223) กล่าว

ว่า การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้

	 1. การวเิคราะห์สถานการณ์ ซึง่สามารถใช้ SWOT 

หรือ TOWS เมทริกซ์ ดังภาพต่อไปนี้

ภาพ 1 การวางแผนกลยุทธ์

ที่มา: พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552, หน้า 223

	 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์หรือการก�ำหนด

กลยทุธ์ ในการวางแผนเชงิกลยทุธ์นัน้ต้องพจิารณาถงึระดับ

กลยุทธ์ว่าเป็นกลยุทธ์ระดับใด เช่น กลยุทธ์ระดับบริษัท 

หรือกลยุทธ์หลัก (grand strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  

(business strategy) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (function 

strategy) หรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (operation 

strategy) การก�ำหนดกลยุทธ์ต้องอิงดัชนีช้ีวัด แบบสมดุล

	 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์

	 4. การควบคุมเชิงกลยุทธ์และการประเมินผล
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 1. แนวคดิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามหลกัสตูร   
 แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ.2551)  
 8 ประการ ของส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการ  
 ศึกษา (2551) ประกอบด้วย คือ
 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต
 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง
 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็นไทย
 8) มีจิตสาธารณะ

 2. แนวคดิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามหลกัสตูร  
 อิสลามศึกษา พุทธศักราช 2546 (ฉบับปรับปรุง   
 พ.ศ. 2555) 9 ประการ คือ
 1) เป็นผู้ที่มีความศรัทธาที่บริสุทธิ์และมั่นคง
 2) เป็นผู้ที่ปฏิบัติศาสนกิจอย่างสม�่ำเสมอและถูก  
 ต้อง 3) เป็นผู้ที่มีมารยาทที่ดีงาม
 4) เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นศึกษาค้นคว้า ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน
 5) เป็นผู้ท่ีชนะใจตนเอง 6) เป็นผู้ที่ใช้เวลาอย่างคุ้ม 
 ค่า 7) เป็นผู้ท่ีมีระเบียบวินัย 8) เป็นผู้ที่มีสุขภาพ  
 ร่างกายที่แข็งแรง 9) เป็นผู้ที่บ�ำเพ็ญประโยชน ์ 
 ต่อตนเองและผู้อื่น

 3. แนวคิดคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู ้เรียน 
 อิสลามศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ มูหัมมัดรอฟ 
 ลี แวหะมะ และคณะ (2564, หน้า 66) ประกอบ 
 ด้วย 6 ประการคือ
 1) คุณลักษณะด้านกระบวนการคิด
 2) คุณลักษณะส่วนบุคคล 3) คุณลักษณะด้านหลัก 
 ศรัทธาอิสลามและการปฏิบัติ 4) คุณลักษณะด้าน 
 การสือ่สาร 5) คณุลกัษณะด้านการบรูณาการ และ  
 6) คุณลักษณะด้านการตระหนักต่อประชาชาติ

 แนวคิดลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม (จาก 
 การสังเคราะห์แนวคิดคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
 1, 2, 3) ได้แก่
 1) ลักษณะด้านความรู ้
 2) ลักษณะด้านความสามารถ 
 3) ลักษณะด้านหลักศรัทธาอิสลามและการปฏิบัต ิ
 4) ลักษณะด้านคุณธรรม 
 5) ลักษณะด้านทักษะชีวิต

 แนวคิดการบริหารโรงเรียนเพ่ือการเสริมสร้าง 
 ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม
 1.  การจดัการหลกัสตูรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบั 
 หลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน  
 พุทธศักราช 2551
 2. การจัดการหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง  
 กบัหลกัสตูรอสิลามศกึษา พทุธศกัราช 2546 (ฉบบั 
 ปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
 3. คณุลกัษณะพงึประสงค์ของผูเ้รยีนอสิลามศกึษา 
 ในศตวรรษที่ 21
 4. การพัฒนาความรู้ความสามารถของครูผู้สอน
 5. การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียน
 6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
 7. การจัดสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
 8. การวัด และประเมินผล

 ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม
 1) ลักษณะด้านความรู้ ได้แก่ (1) ใฝ่เรียนรู้ (2) คุณลักษณะส่วนบุคคล
 2) ลกัษณะด้านความสามารถ ได้แก่ (1) กระบวนการคดิ (2) ทกัษะการบรูณาการ (3) การสือ่สาร
 3) ลักษณะด้านหลักศรัทธาอิสลามและการปฏิบัติ
 (1) มีความศรัทธาที่บริสุทธ์ิ (2) ปฏิบัติศาสนกิจอย่างถูกต้อง (3) มั่นคงหลักศรัทธา (อากีดะฮฺ)
 4) ลักษณะด้านคุณธรรม ได้แก่ (1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์ สุจริต (3) มีวินัย  
 (4) รักความเป็นไทย 
 (5) มีจิตสาธารณะ (6) มีมารยาทดีงาม (7) การตระหนักต่อประชาชาติ
 5) ลักษณะด้านทักษะชีวิต ได้แก่ (1) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง (2) มุ่งมั่นในการท�ำงาน  
 (3) อยู่อย่างพอเพียง

การพัฒนากลยุทธ ์
(พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552)

กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดี
ตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับนักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดี
ตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับนักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเชิงบรรยาย (descriptive 

research) ด้วยการออกแบบวิจัยทั้งหมดการวิจัยครั้งนี้ใช้

วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ด้วยการออกแบบการวิจัยทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันท่ี 

1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการเสริม

สร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามนักเรียนโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็นในการเสรมิสร้างลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนาอสิลาม

ส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ข้ันที่ 3 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคามในการเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลัก

ศาสนาอิสลามส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ข้ันท่ี 4 ร่างกลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดี

ตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม ข้ันท่ี 5 ประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชน
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สอนศาสนาอิสลาม ขั้นที่ 6 ปรับปรุงและน�ำเสนอกลยุทธ์

การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามส�ำหรับ

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ โรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่ม

งานโรงเรียนนโยบายพิเศษจากทั่วประเทศ มีโรงเรียนใน

สังกัด 260 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 

-610) ใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างทั่วประเทศ 160 แห่ง และผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการ ครูผู้สอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 640 คน จาก 160 แห่ง 

(สมาคมโรงเรยีนสอนศาสนาอสิลามแห่งประเทศไทย, 2564) 

แบ่งภาคออกตามเขตตรวจราชการแผ่นดินของประเทศ 

ทั้งนี้ พบว่ามีโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามใน 3 ภาค คือ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มภาคกลาง ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตตรวจราชการที่ 1,3,5 ประกอบด้วย 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสระบุรี จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว จังหวัด

นครนายก และจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มภาค

ใต้ตอนบน ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในเขตตรวจราชาการที่ 6,7 จังหวังชุมพร จังหวัดสุราษฎร ์

จงัหวดันครศรธีรรมราช จังหวดัพทัลงุ จังหวดัระนอง จงัหวดั

พังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดตรัง กลุ่มท่ี 3 

กลุ่มภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ในเขตตรวจราชาการที่ 8 คือ จังหวัดสงขลา จังหวัด

สตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามความคิด

เห็นที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการส่งเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนา

อิสลามส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมความ

	 ตอนที ่2 สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ใน

การเสรมิสร้างลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนาอสิลามนกัเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยจะมีข้อค�ำถามใน

เรื่องสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้ง ปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอก (PEST) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงทุกข้อจะแบ่งให้ตอบเป็น 

2 สภาพ ได้แก่ สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดย

ใช้เกณฑ์พิจารณาค�ำตอบท่ีให้ ดังนี้

	 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติมาก

ทีส่ดุ/มสีภาพทีพ่งึประสงค์ในอนาคตทีต้่องการให้เกดิขึน้ใน

โรงเรียนมากท่ีสุด

	 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติ

มาก/มีสภาพท่ีพึงประสงค์ในอนาคตท่ีต้องการให้เกิดขึ้น

ในโรงเรียนมาก

	 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติปาน

กลาง/มีสภาพที่พึงประสงค์ใน อนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น

ในโรงเรียนปานกลาง

	 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติ

น้อย มีสภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น

ในโรงเรียนน้อย

	 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติน้อย

ท่ีสุด/ มีสภาพท่ีพึงประสงค์ในอนาคตท่ีต้องการให้เกิดขึ้น

ในโรงเรียนน้อยท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน�ำจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จากส�ำนักงานคณะกรรมการส่ง

เสริมการศึกษาเอกชน

	 2. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน�ำจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย โดยด�ำเนินการส่งและรับคืนด้วยตนเอง

	 3. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน�ำจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่างโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ัวประเทศ 

จ�ำนวน 160 โรงเรียน ท่ีได้จากการค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง
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ดังกล่าวข้างต้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

ผู้วิจัยส่งหนังสือน�ำและแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ

ด�ำเนินการส่งเอกสารด้วยตนเอง ในช่วงเดือน กันยายน - 

ตุลาคม พ.ศ. 2566

	 4. ผู้วิจัยน�ำผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเมินจุดแข็ง จุด

อ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการเสริมสร้างลักษณะ

คนดตีามหลักศาสนาอสิลามส�ำหรบันกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม

	 5. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน�ำจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบร่างกลยุทธ์

	 6. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน�ำจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การบริหารจากกลุ่มโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จ�ำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคุณธรรม

และจริยธรรม จ�ำนวน 2 ท่าน และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้ทรง

วุฒิด้านบริหารการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งผู ้วิจัยคัด

เลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก และจากการประชุมกลุ่ม 

(Focus Group) จ�ำนวน 8 ท่าน โดยผู้วิจัยด�ำเนินการจัด

สนทนากลุ่มด้วยตนเอง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีขนาดใหญ ่

ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส�ำเร็จรูปทางสถิต ิ

โดยค่าสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี ่(Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และค่าดัชนี

ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นแบบปรับปรุง 

(Priority Needs Index Modified : PNI Modified)

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บรหิารโรงเรยีนเพือ่เสรมิสร้างลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนา

อิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก ่ 

(1) การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม (2) การบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลาม และ (3) ลักษณะคนดีตามหลัก

ศาสนาอิสลาม พบว่า

	 1. การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม

	 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริม

สร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม การวางแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีการปฏิบัติภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คอื การวเิคราะห์สถานการณ์ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่า

เฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความพึงประสงค์ในการปฏิบัติ

มากท่ีสุด ซ่ึงค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

	 2. การบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลาม

	 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริม

สร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ประเด็นกระบวนการ

เสรมิสร้างลกัษณะคนดีตามหลกัศาสนาอสิลาม มกีารปฏบิตัิ

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของผู้เรียนอิสลามศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส่วน

สภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นกระบวนการเสริมสร้าง

ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม มีความพึงประสงค์

ในการปฏิบัติภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านท่ีมีความประสงค์ให้โรงเรียนมีการด�ำเนิน

การมากท่ีสุด คือ การพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ผู้เรียนอิสลามศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เช่นเดียวกัน แม้ว่า

ในสภาพปัจจุบันจะมีการด�ำเนินการอยู่แล้วก็ตามแต่ความ

คาดหวังและพึงประสงค์ยังคงต้องการให้โรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามมีการพัฒนาเสริมสร้างผู้เรียนอิสลาม

ศึกษาให้ได้รับการศึกษาทันกับยุคและสมัยในศตวรรษที่ 

21

	 3. ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม

	 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริม

สร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในประเด็นลักษณะ

คนดีตามหลักศาสนาอิสลาม มีการด�ำเนินการภาพรวมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะด้านความสามารถ และลักษณะ

ด้านทกัษะชวิีต ส่วนสภาพทีพ่งึประสงค์ ในประเดน็ลกัษณะ

คนดีตามหลักศาสนาอิสลาม มีความพึงประสงค์ให้โรงเรียน

ด�ำเนินการภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงประสงค์ให้โรงเรียนด�ำเนินการ

มากที่สุดคือ คือ ลักษณะด้านความสามารถ และลักษณะ

ด้านทักษะชีวิต เช่นเดียวกัน

	 2. การก�ำหนดกลยทุธ์ของการบรหิารโรงเรยีนเพือ่

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สรุปผลตามรายละเอยีด 

ดังนี้

	 SO แนวทางการเสริมสร้างและก�ำหนดวิธีการ

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียน

โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ทัง้ด้านความรู ้ด้านความ

สามารถ ด้านศรัทธาอิสลามและการปฏิบัติ ด้านคุณธรรม 

ด้านทักษะชีวิต ใน 3 ประเด็น คือ พัฒนาผู้บริหาร พัฒนา

ครูผู้สอน และพัฒนาการน�ำสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนสูงสุด

	 ST ส่งเสริมให้ครูผูส้อนน�ำสือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศกึษาทีท่นัสมยัมาใช้ประกอบในกระบวนการจดัการ

เรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้อื่นๆ เพื่อเสริมสร้าง

ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามของผู้เรียน และส่ง

เสริมให้ผู้เรียนน�ำสื่อทางสังคม (Social Media) มาใช้ใน

การเรียนอย่างถูกต้องเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการ

เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ภายใต้การควบคุมดูแลอย่างเข้ม

งวดของครูผู้สอน

	 WO พัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้มีความสามารถ

ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยผ่านกระบวนการ

ฝึกปฏิบัติมากกว่าการเน้นที่เนื้อหาหรือทฤษฎี และระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาจากทุกภาคส่วนเพ่ือน�ำมาใช้

สนับสนุนกระบวนการเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนอย่าง

สร้างสรรค์ เพราะการศึกษาถือเป็นบทบาทส�ำคัญในการ

สร้างพื้นฐานให้เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตที่ดี ต้องมีความ

สามารภทั้งวิชาการ มีทักษะกระบวนการคิดที่สร้างสรรค์

อย่างเหมาะสม และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทัน

ต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน และอนาคต

	 WT เร่งรีบในการพัฒนาพลิกโฉมโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามให้มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของกลุ่มผู้

มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินการตามพันธกิจของโรงเรียน โดย

เฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันอุดมศึกษาใน

ท้องถ่ิน สถานประกอบการ และผู้น�ำชุมชน ภาคเอกชน 

เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้โรงเรียนมีคุณภาพสูง

ข้ึน ท้ังงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร อีกทั้งเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

สถานศึกษาในการเสริมสร้างคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม

ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามต่อไป

	 3. การตรวจสอบความเหมาะสมในการน�ำกลยทุธ์

การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้

นกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ด้วยการสนทนา

กลุ่ม สรุปผล ดังนี้

	 กลยุทธ์หลักที่ 1 พัฒนาหลักสูตร และการจัดการ

เรียนการสอนเน้นการเสริมสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความรู้

ความสามารถ สอดรับกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

เน้นให้ผู้เรียนยึดมั่นในการเป็นคนดี ประกอบด้วยกลยุทธ์

รอง ดังนี้

	 พัฒนาหลักสูตรให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ ความ

สามารถเพื่อด�ำรงชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิด

ชอบ และเป็นพลเมืองดีของโลก สามารถใช้ความรู้ที่มีเพื่อ

ท�ำงานสุจริตและด�ำรงชีพในสังคมยุคใหม่ได้อย่างสันติสุข

	 กลยุทธ์หลักที่ 2 พัฒนาส่งเสริมศักยภาพครูผู้สอน

ให้มีความเข้มงวดเน้นการเสริมสร้างผู้เรียนให้มีลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลาม และให้สามารถพัฒนาการเรียน

การสอนให้สอดรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบ

ด้วยกลยุทธ์รอง ดังนี้ 1. พัฒนาศักยภาพครู ให้ครูเป็นแบบ

อย่างในการประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนดีแก่ผู ้เรียน และ

อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 2. รณรงค์และส่งเสริมให้

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม  

3. ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอสิลามเข้ามามบีทบาทด�ำเนนิการเสรมิสร้างนกัเรยีน

ให้เป็นคนดี คนเก่ง

	 กลยุทธ์หลักท่ี 3 พัฒนา และส่งเสริมผู้เรียนเน้น

การเสริมสร้างการเป็นคนดี เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และ

เป็นผูรั้กการเรียนรู ้มคีวามมุง่มนัในการพฒันาตนเองเรยีนรู้

ตลอดเวลา ตลอดจนพัฒนาสังคม ชุมชน และประเทศชาต ิ
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พร้อมทั้งเป็นพลเมืองที่ดีในยุคใหม่ ประกอบด้วยกลยุทธ์

รอง ดังนี้ 1. เสริมสร้างความตระหนักในลักษณะคนดี

ตามหลักศาสนาอิสลามของนักเรียนในทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 2. เสริม

สร้างและวิเคราะห์องค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่

สอดคล้องกับความต้องการเพื่อเสริมสร้างคนดีตามหลัก

ศาสนาอิสลาม 3. เสริมสร้างผู้เรียนให้เป็นคนดี เป็นผู้รัก

การเรียนรู้ แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เน้นกิจกรรมท่ี

สร้างให้ผู ้เรียนมีการแสดงออกทางผู้น�ำอย่างสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดอย่างม ี

วิจารณาญาณและรอบคอบ

	 กลยุทธ์หลักที่ 4 พัฒนา และส่งเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ตลอดจนการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้

สอดคล้องกับการเสริมสร้างลักษณะคนดีของผู้เรียนตาม

หลกัศาสนาอสิลาม ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง ดังนี ้1. พฒันา 

และส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยมีความเหมาะ

สมกับการศึกษาในยุคสมัยใหม่ 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำสื่อ

ทางสังคม (Social Media) มาใช้ในการเรียนอย่างถูกต้อง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

ภายใต้การควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดของครูผู้สอน 3. ส่ง

เสรมิให้ครผููส้อนน�ำสือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา

ท่ีทันสมัยมาใช้ประกอบในกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน และกิจกรรมการเรียนรู้อื่นๆ เพื่อเสริมสร้างลักษณะ

คนดีตามหลักศาสนาอิสลามของผู้เรียน

	 กลยทุธ์หลกัที ่5 ส่งเสริมความร่วมมอืของภาคเีครอื

ข่ายระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ในการเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย

กลยุทธ์รอง ดังนี้ 1. ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือ

ข่ายระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง ภาครัฐ และภาคเอกชน 

2. ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายทั้งโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ผู้บริหาร ครูผู้สอน ภายรัฐและเอกชน ตลอดจน

ผู้ปกครอง ให้มีศักยภาพพร้อมให้ความช่วยเหลือและร่วม

ก�ำหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และให้การ

สนับสนุนท้ังองค์ความรู้ และงบประมาณในการเสริมสร้าง

ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้นักเรียนโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 3. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามส�ำรวจความต้องการได้รับความช่วยเหลือทั้งด้าน

องค์ความรู้ วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณเพื่อน�ำมาสร้าง

เสรมิลกัษณะคนดีตามหลกัศาสนาอสิลาม 4. ประสานความ

ร่วมความร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือ

ขอรับการสนับสนุนทั้งด้านวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร 

และงบประมาณ

การอภิปรายผล
	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

บรหิารโรงเรยีนเพือ่เสรมิสร้างลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนา

อิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่ง

เป็นการวิเคราะห์ 3 ส่วน ได้แก่ (1) การวางแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (2) กระบวนการ

เสริมสร้างเสริมลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม และ 

(3) ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม สามารถแยกผล

การวิจัยในภาพรวม ของแต่ละส่วน ดังนี้

	 1. การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จากผลการวิจัยในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ ของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 4) การควบคุมเชิงกล

ยุทธ์และการประเมินผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อสิลาม ซึง่มีสภาพปัจจุบนัของการบรหิารโรงเรยีนเพือ่เสรมิ

สร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

วเิคราะห์สถานการณ์ของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

ที่เป็นดังนี้อาจเป็นเพราะส�ำหรับโรงเรียนอิสลามแล้วการ

วางแผนกลยุทธ์มีความจ�ำเป็นต้องท�ำอย่างน้อยปีละหนึ่ง

ครัง้ตามทีโ่รงเรนีทัว่ ๆ  ไปต้องท�ำ สอดคล้องกบัแนวคดิ ของ

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2555, น. 2-10) ได้กล่าวว่าการ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เป็นภาระงานส�ำคัญเริ่มแรกของสถาน

ศึกษาประกอบด้วยกิจกรรมส�ำคัญ ๆ  คือวิสัยทัศน์พันธกิจ

เป้าหมายวตัถุประสงค์และนโยบายขององค์การ จงึท�ำให้ค่า

เฉลี่ยในภาพรวมของการวางแผนกลยุทธ์อื่นภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนการควบคุมเชิงกลยุทธ์และการประเมินผล

ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดกว่าเรื่องอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับมากจึง

เป็นการสอดคล้องกับการที่โรงเรียนทุกโรงเรียนต้องท�ำการ

วางแผนกลยุทธ์และท�ำตามข้ันตอนของการวางแผนอย่าง

เคร่งครดัเป็นลายลกัษณ์อักษร ส่วนสภาพทีพ่งึประสงค์และ
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มีความคาดหวังให้มีการปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีความคาดหวังและพึงประสงค์ในการปฏิบัติ

มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และด้านที่มีความ

คาดหวังให้มกีารปฏบิติัน้อยทีส่ดุ คอื การควบคมุเชงิกลยทุธ์

และการประเมินผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในส่วนของการวางแผนกลยุทธ์

ของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม มค่ีาเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบันในทุกด้าน ท่ีเป็นดังนี้

เพราะการที่จะน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นส่วนส�ำคัญมากที่

จะท�ำให้ได้ผลลัพธ์จากการใช้กลยุทธ์ได้ ส่วนการควบคุม

เชิงกลยุทธ์และการประเมินผลนั้นเป็นเรื่องที่โรงเรียนทั่ว 

ๆ ไปก็มีการให้ความส�ำคัญน้อย

	 2. การบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างลักษณะ

คนดีตามหลักศาสนาอิสลาม จากผลการวิจัยในภาพรวม

ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาความรู้ความสามารถของ

ครูผู้สอน 2) การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียน  

3) การจดัการหลกัสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัหลักสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 4) การ

จดัการหลกัสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรอสิลาม

ศึกษา พุทธศักราช 2546 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555)  

5) การพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้เรียนอิสลาม

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้  

7) การจัดสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 8) การวัด และ

ประเมินผล ซึ่งมีสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม โดยภาพ

รวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้เรียน

อิสลามศึกษาในศตวรรษที่ 21 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ การจัดสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ท่ีเป็น

ดังน้ีเพราะ การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้

เรียนอิสลามในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องที่อยู่ในกระแสสังคม  

มีทั้งนโยบายภาครัฐและนโยบายหน่วยงานต้นสังกัดที่ดูแล

รับผิดชอบการบริหารจัดการสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียน

เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส่วนการ

ที่ด้านการจัดส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดก็คงเป็นเพราะเรื่องน้ีเป็นเรื่องใหม่ แม้

จะมีการส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอนแต่ครูผู้สอนหรือ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ รวมทั้งครูยังมีความรู้ไม่

เพียงพอในเรื่องนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Binkley et 

al. (2012b, p. 176) กล่าวว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที ่

21 มีนิยามที่หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบท และความส�ำคัญ

ในการน�ำไปใช้ ซ่ึง ATC21S ได้สรุปทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) แนวทางการ

คิด ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

และ การเรียนรู้ 2) แนวทางการท�ำงาน ประกอบด้วย 

การสื่อสารและความร่วมมือ 3) การใช้เครื่องมือในการ

ท�ำงาน ประกอบด้วย ความรู้ด้านสารสนเทศ และความรู้

ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ และ 4) การใช้

ชีวิต ในสังคมโลก ประกอบด้วย ความเป็นพลเมืองทั้งใน

ระดับท้องถิ่นและสังคมโลก ทักษะชีวิตและการประกอบ

อาชีพ การรู้รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมถึงความ

ตระหนักในด้านวัฒนธรรม ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์และ

มีความคาดหวังให้มีการปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีความคาดหวังและพึงประสงค์ในการปฏิบัติ

มากท่ีสุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของผู้เรียนอิสลามศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

ด้านทีม่คีวามประสงคใ์ห้โรงเรยีนมกีารด�ำเนินการนอ้ยทีส่ดุ 

คือ การวัด และประเมินผล ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย

ในส่วนของกระบวนการเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลัก

ศาสนาอิสลามมีค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค์สูงกว่า

สภาพปัจจุบันในทุกด้าน ถึงแม้ว่าในสภาพปัจจุบันมีการ

ปฏิบัติของกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ผู้เรียนอิสลามศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากแล้ว

กต็าม แต่เนือ่งจากการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ได้เปลีย่นผ่าน

จากการสอนท่ีเน้นเน้ือหาไปสู่การพัฒนาทักษะผู้เรียน ให้

ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือผู้

เรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง เริ่มตั้งแต่การสร้างความสนใจ 

การน�ำเสนอปัญหา การค้นหาและการแก้ปัญหาไปจนถงึขัน้

สรุปผลให้ผลสะท้อนกับในสิ่งท่ีเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่

เช่ือมโยงกับการด�ำเนินชีวิตจริงในยุคปัจจุบัน

	 3. ลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม จากผล

การวิจัยในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ลักษณะด้านความรู้  

2) ลกัษณะด้านความสามารถ 3) ลกัษณะด้านศรทัธาอสิลาม

และการปฏิบัติ 4) ลักษณะด้านคุณธรรม 5) ลักษณะด้าน

ทักษะชีวิต ซึ่งมีสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม โดยภาพ
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รวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ลักษณะด้านความสามารถ และลักษณะด้านทักษะชีวิต 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ลักษณะด้านศรัทธาอิสลาม

และการปฏบิตั ิส่วนสภาพทีพ่งึประสงค์และมคีวามคาดหวงั

ให้มีการปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความ

คาดหวังและพึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติมากที่สุด และมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือลักษณะด้านความสามารถ ลักษณะด้าน

ทักษะชีวิต และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะ

ความรู้ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในส่วนลักษณะคนดีตาม

หลกัศาสนาอสิลามมค่ีาเฉลีย่ของสภาพทีพ่งึประสงค์สงูกว่า

สภาพปัจจุบันในทุกด้าน ถึงแม้ว่าในสภาพปัจจุบันโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอสิลามมกีารเสริมสร้างลกัษณะด้านความ

สามารถ และลักษณะด้านทักษะชีวิต อยู่ในระดับมากแล้ว

ก็ตาม แต่เนื่องจากเนื่องจากในยุคปัจจุบันการจัดการเรียน

การสอน รวมทั้งการใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ถูกเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วแบบที่ไม่ทันตั้งตัว จึงท�ำให้ผู้เรียนในยุคนี้

ต้องปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไป

ในทุกวัน ดังนั้น ความต้องการจ�ำเป็นและความคาดหวัง

พึงประสงค์ที่ต้องเสริมสร้างนักเรียนที่เรียนในหลักสูตร

อิสลามศึกษาต้องได้รับการเสริมสร้างมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

ความสามารถ และลักษณะด้านทักษะชีวิต ในงานวิจัยนี้จะ

กล่าวถึงความสามารถ 3 ด้าน ได้แก่ (1) กระบวนการคิด  

(2) ทักษะการบูรณาการ (3) การสื่อสาร ซึ่งสามารถ

อธิบายภาพรวมได้ว่า นักเรียนอิสลามศึกษาทุกคนควรได้

รับการเสริมสร้างกระบวนการคิด ให้สามารถคิดริเริ่มและ

สร้างสรรค์ มีความคิดเชิงระบบ คิดและวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณ และมีทักษะการสื่อสาร (Communication) 

คือ มีสมรรถนะภาษาต่างประเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศและ

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น

ได้ ทั้งน้ี อิสลามได้ก�ำหนดให้มุสลิมเลือกใช้การสื่อสารท่ีดี

และสอดคล้องกับบริบทเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดส�ำหรับ

สถานการณ์นั้น ๆ  ทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้มุสลิมเข้า

ถงึการเรียนรู้หลกัค�ำสอนของศาสนา สามารถปกป้องตนเอง

จากการสร้างความวุ่นวายในสังคมที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้อง

กับการศึกษาของ มูฮัมมัด อับดุลลอฮฺ อัลเคาะฎีบ (1997, 

pp. 250 – 256) ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนของการเป็นมุสลิม

คุณภาพ ดังนี้ 1. มีความศรัทธาที่เที่ยงแท้และบริสุทธิ ์ 

(อากีดะห์) 2. ปฏิบัติศาสนกิจถูกต้องตามแบบอย่าง  

(อีบาดะห์) 3. มีมารยาทท่ีดีและงดงาม 4. ใฝ่เรียนรู้และ

สติปัญญาล�้ำเลิศ 5. มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 6. สามารถ

ประกอบอาชีพการงานที่ดี 7. สร้างประโยชน์แก่ผู ้ อ่ืน  

8. เอาชนะอารมณ์ใฝ่ต�่ำของตนเอง 9. รู้คุณค่าและเก่ง

บริหารเวลา 10. รักษาระเบียบวินัย

	 2. กลยุทธ์การเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลัก

ศาสนาอิสลามให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ผลการวิจัยพบว่า มี 5 กลยุทธ์หลัก 14 กลยุทธ์

รอง ประกอบด้วย

	 กลยุทธ์หลักที่ 1 พัฒนาหลักสูตร และการจัดการ

เรียนการสอนเน้นการเสริมสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความรู้

ความสามารถ สอดรับกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

เน้นให้ผู้เรียนยึดมั่นในการเป็นคนดี การท่ีผลการวิจัยเห็น

ด้วยกับการให้กลยุทธ์เกี่ยวกับสถานศึกษาต้องด�ำเนินการ

พัฒนาการบริหารโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนให้

นกัเรยีนมลีกัษณะคนดตีามหลกัศาสนาอสิลามของโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ 

ด้านการศรัทธาอิสลามและการปฏิบัติ ด้านคุณธรรม ด้าน

ทักษะชีวิตอย่างมีดุลยภาพ พัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียน

การสอน สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และเน้นกิจกรรม

พฒันาผูเ้รยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ให้มีลักษณะคนดีและมีคุณภาพระดับชาติ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมใจ ธีรทิฐ (2556, น. 215-229) ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียน

ท่ีพึงประสงค์ผลการวิจัย พบว่า 1) พลเมืองอาเซียนที่พึง

ประสงค์ควรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มให้ความรู้ได้แก่

กลุ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและเพื่อนบ้านและ

การมีความรู้ทางวิชาการที่ได้มาตรฐานสากล กลุ่มทักษะ 

ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารการท�ำงาน

บัญชีและทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และกลุ่มเจตคติ ได้แก ่

การมีสุขภาพกายและใจดี การมีคุณธรรมและจริยธรรม  

2) กลยทุธ์การพัฒนาผูเ้รียนให้มคีณุลกัษณะพลเมอืงอาเซยีน

ทีพ่งึประสงค์ 5 ประเดน็ คอื การศกึษาและก�ำหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึง

ประสงค์การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างสถาน

ศึกษาในประเทศและในอาเซียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะดังกล่าว การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของอาเซียนและสามารถ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมือง
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ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 81

อาเซียนที่พึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริม

ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึง

ประสงค์ การเสริมสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้อ

อ�ำนวยต่อการเรียนรู้เรื่องอาเซียน การบริหารการศึกษา

ของสถานศึกษาจะประสบความส�ำเร็จก็จะต้องเริ่มต้นใน

เรื่องท่ีส�ำคัญที่จะพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

	 กลยุทธ์หลักที่ 2 พัฒนาส่งเสริมศักยภาพครูผู้สอน

ให้มีความเข้มงวดเน้นการเสริมสร้างผู้เรียนให้มีลักษณะคน

ดีตามหลักศาสนาอิสลาม และให้สามารถพัฒนาการเรียน

การสอนให้สอดรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้

ว่าควบคู่ไปกับการเสริมสร้างและพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารโรงเรียนแล้วนั้น 

การสร้างศกัยภาพครูผูส้อนให้ตระหนกัถงึความส�ำคญัและมี

ความเข้มงวดในการเสรมิสร้างลกัษณะคนดีตามหลกัศาสนา

อิสลามให้นักเรียน และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้น

ให้ผู ้เรียนมีลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม พัฒนา

โรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างลักษณะคนดี

ตามหลักศาสนาอิสลามของผู้เรียนให้สอดรับกับการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ดังเช่นท่ีมีผลงานวิจัยและต�ำรามากมาย

ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของครู

	 กลยุทธ์หลักที่ 3 พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนเน้น

การเสริมสร้างการเป็นคนดี เป็นผู ้มีคุณธรรมจริยธรรม 

และเป็นผู้รักการเรียนรู้ ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห ์

สังเคราะห์ มีความมุ่งมันในการพัฒนาตนเองเรียนรู้ตลอด

เวลา โดยเน้นการบูรณาการกับศาสตร์วิชา ตลอดจนพัฒนา

สังคม ชุมชน และประเทศชาติ พร้อมทั้งเป็นพลเมืองที่ดีใน

ยุคใหม่ จะเห็นได้ว่าอีกปัจจัยหนึ่งของการบริหารโรงเรียน

เพ่ือเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือ การพัฒนา

และส่งเสริมผู ้เรียนเน้นการเสริมสร้างการเป็นคนดีให้ผู ้

เรียน เป็นคนมีคุณธรรมจริยธรรมในทุกกลุ่มการเรียนรู ้

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการด�ำเนินการจัดกิจกรรมท่ีมีความ

หลากหลายและสอดคล้องด้านคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม

กับหลักธรรมของอัลกุรอาน และอัลหะดีษ โดยเน้นการ 

บูรณาการกับศาสตร์วิชา ตลอดจนเป็นผู ้รักการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต กลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญซึ่งยังจะเป็นผล

สืบเน่ืองมาจากการที่รัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาคน โดยพัฒนาทั้งความรู้ ภูมิปัญญา

และศีลธรรม จรรยาบรรณ ดังท่ีมีงานวิจัยและนโยบายรัฐ 

และหน่วยงานระดับโลกและระดับชาติได้กล่าวให้นิยาม

ส�ำคัญไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย ของมูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอ

ลีฮีย์ และคณะ (2563, น. 256) ท่ีได้กล่าวว่า การจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้นมีแนวคิดและ

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยให้ ความส�ำคัญกับการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วย

ตัวเอง เริ่มตั้งแต่การสร้างความ สนใจ การเสนอปัญหา  

การค ้นหาและแก ้ป ัญหาไปจนถึงข้ันสรุปและให ้ผล

สะท้อนกลับในสิ่งท่ีเรียนรู้ เป็นการ เรียนรู้ตามสภาพจริง  

(Authentic Learning) ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงกบัการ

ด�ำเนินชีวิตที่แท้จริง แก้ปัญหา ที่ซับซ้อน หรือหาทางออก

ด้วยตนเอง ด�ำเนินกิจกรรมบนพื้นฐานของปัญหา และมี

ส่วนร่วมในชุมชนหรือท้องถ่ิน (Lombardi, 2007)

	 กลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ตลอดจนการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้

สอดคล้องกับการเสริมสร้างลักษณะคนดีของผู้เรียนตาม

หลักศาสนาอิสลาม จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศถือเป็นปัจจัยส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่งของการเสริม

สร้างลกัษณะคนดตีามหลกัศาสนาอสิลาม เพราะเทคโนโลยี

ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดนในปัจจุบัน รวมทั้งสื่อทางสังคม 

(Social Media) ท่ีมีวิวัฒนาการก้าวไกลมาก และมีความ

ล่อแหลมต่อการเสพสื่อ (Social Media) ในทางที่ผิดของ

ผู้เรียน (พิเชษฐ ยังตรง, พิณสุดา สิริธรังศรี และ สินธะวา 

คามดิษฐ์. (2560, น. 2-12) จึงเป็นหน้าท่ีของครูผู้สอนที่

จะต้องเข้ามามีบทบาทในการแนะน�ำวิธีการใช้ และดูแล

ควบคุมอย่างเข้มงวดให้มีการใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

พร้อมท้ังน�ำสื่อ และเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนให้เกิด

ประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สอดรับกับการ

อิสลามศึกษาในศตวรรษท่ี 21

	 กลยทุธ์หลกัที ่5 ส่งเสรมิความร่วมมอืของภาคีเครือ

ข่ายระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ในการเสริมสร้างลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลามให้

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม การท่ีผลวิจัย

เห็นด้วยกับการให้กลยุทธ์เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วม

มือของภาคีเครือข่ายระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ภาครัฐ

และเอกชน ในการระดมความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายท่ี

มีศักยภาพพร้อมที่จะสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือโรงเรียน
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เอกชนสอนศาสนาอิสลามในการเสริมสร้างลักษณะคน

ดีให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในทุก

กระบวนการให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ดังจะเห็น

ได้จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นเรื่องการร่วมมือ

ของภาคีเครือข่าย ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ภาครัฐ

และเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัย ของสมใจ ธีรทิฐ (2556, 

น. 215-229) ศึกษาเรื่องการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ

พลเมอืงอาเซียนทีพ่งึประสงค์ผลการวจิยั ทีก่ล่าวในประเดน็

ความร่วมมือภาคีเครือข่ายไว้ว่า การส่งเสริมความร่วมมือ

ของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึงประสงค์ การ

เสริมสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้ออ�ำนวยต่อการ

เรียนรู้เร่ืองอาเซียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะคนดีตามหลัก

ศาสนาอสิลามในด้านศรทัธาอสิลามและการปฏบัิต ิโรงเรยีน

อิสลามในปัจจุบันมีการส่งเสริมน้อยที่สุด จึงเสนอให้ผู้น�ำ

อิสลามและผู ้ที่ดูแลโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนก�ำหนดนโยบาย วางแผน และ

จดักิจกรรมในการส่งเสรมิด้านศรัทธาอสิลามและการปฏบัิติ

ให้เป็นรูปแบบ เป็นลายลักษณ์อักษร และดูแลให้มีการน�ำ

นโยบาย/แผน ไปปฏิบัติจริงจังอย่างเคร่งครัด

	 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะคนดีตาม

หลักศาสนาอิสลามมีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูง

กว่าสภาพปัจจุบันในทุกด้าน จึงเสนอว่า ต้องมีการปรับ

เปลี่ยนหรืออาจถึงข้ันปฏิรูปการเรียนการสอนนักเรียนให้

มีลักษณะคนดีตามหลักอิสลามในทุกด้านด้วย

	 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพปัจจุบันของ

การเสริสร้างคุณลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม ท่ีมี

การปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การจัดสื่อเทคโนโลยี และแหล่ง

เรียนรู้ ดังนั้น จึงเสนอให้มีการส่งเสริมการจัดสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล่งเรยีนรูต้ามหลกัอสิลามให้มากขึน้ โดย

การจัดสนับสนุนทางงบประมาณ และการอบรมบุคลากร

ให้มีความรู ้ความสามารถ และให้รู ้จักใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศให้มากขึ้นอย่างจริงจัง

	 4. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ด้านทีม่กีารปฏบิตัน้ิอย

ในปัจจุบันคือ การควบคุมเชิงกลยุทธ์และการประเมินผล

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ดังนั้นหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของแต่ละระดับ

โรงเรียนต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องการควบคุมเชิงกลยุทธ์

และการประเมินผลมากขึ้น โดยมีการจัดให้มีนโยบายการ

จัดการอบรมบุคลากรด้านการควบคุมเชิงกลยุทธ์และการ

ประเมินผล

	 5. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า กลยุทธ์ท่ี 1 เรื่องการ

พัฒนาหลักสูตรเป็นกลยุทธ์หลักในการส่งเสริมความเป็น

คนดตีามหลกัอสิลาม ดงันัน้ จงึควรให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จัดท�ำนโยบายและน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในเรื่องการ

พัฒนาหลักสูตรให้สะท้อนเรื่องการส่งเสริมคุณลักษณะคน

ดีตามหลักอิสลามในทุกรายวิชา และกิจกรรมโดยเฉพาะให้

เป็นหลักในตัวปรัชญาและพันธกิจของการพัฒนาหลักสูตร

	 6. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า กลยุทธ์หลักท่ี 2 ที่

ควรต้องด�ำเนินการ คือ การส่งเสริมศักยภาพครูผู้สอนให้

มีความเข้มงวดเน้นการเสริมสร้างผู้เรียนให้มีลักษณะคนดี

ตามหลกัศาสนาอสิลามนัน้ จงึเสนอว่า ควรมนีโยบายพฒันา

ครูตั้งแต่แรกรับ จนถึงการเข้าสู่การปฏิบัติหน้าท่ีการสอน 

โดยการเน้นเรื่องความสามารถในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

คุณลักษณะคนดีตามหลักอิสลาม

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. จากการท่ีงานวิจัยนี้พบว่า ครูมีส่วนส�ำคัญใน

การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะคนดีตามหลักอิสลาม 

แต่ก็พบอีกว่ามีการส่งเสริมศักยภาพครูในด้านนี้น ้อย  

จึงเสนอให้มีการศึกษาวิจัยในเรื่อง การพัฒนาครูให้มี

ศักยภาพด้านนี้เพิ่มข้ึน

	 2. จากการที่งานวิจัยพบว่า การควบคุมเชิง 

กลยุทธ์และการประเมินผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามยังมีการปฏิบัติน้อย จึงเสนอว่าควรท�ำการศึกษา

วิจัยของวิธีการให้มีการปฏิบัติเรื่องนี้ให้มากข้ึน โดยอาจ

วิจัยเรื่อง วิธีการควบคุมเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและ

วิจัยเร่ือง เครื่องมือในการวัดและประเมินผล การส่งเสริม

คุณลักษณะคนดีตามหลักศาสนาอิสลาม
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	 3. จากการที่งานวิจัยนี้พบว่า การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่าง โรงเรยีน ผูป้กครอง ภาครฐัและเอกชน 

เป็นเรือ่งทีส่�ำคญั จงึเสนอให้มกีารวจัิยวธิกีารสร้างเครอืข่าย

หรือรูปแบบเครือข่ายส่วนรวมเพื่อการส่งเสริมคุณลักษณะ

คนดีตามหลักศาสนาอิสลาม
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์เอกสารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชาการพยาบาลอนามัย

ชุมชน จากสถาบันการศึกษาพยาบาล 6 แห่ง พบว่า มีการจัดท�ำหลักสูตรระดับรายวิชาตามกรอบการบริหารหลักสูตร

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (แนวปฏิบัติ ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552, 2560 ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านการก�ำกับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรบางสถาบัน

จัดท�ำรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนเป็นวิชาเดี่ยวมีค่า 3 หน่วยกิต บางแห่งจัดแยกเป็น 2 รายวิชา คือ รายวิชาการ

พยาบาลอนามัยชุมชน 1 และ 2 ค่ารายวิชาละ 2 หน่วยกิต เมื่อรวมกับรายวิชาภาคปฏิบัติซ่ึงมีค่า 3 หน่วยกิตแล้วจะได้

ค่าไม่น้อยกว่า 7 หน่วยกิต ซึ่งต้องเรียนรายวิชา 1 และ 2 แล้วตามด้วยการเรียนภาคปฏิบัติ 2) องค์ประกอบด้านบัณฑิต 

คุณสมบัติของผู้เรียน คือ ชั้นปีที่ 3 และ 4 ผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวังจะพัฒนาใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF: HEd) โดยบางสถาบันใช้ร่วมกับผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา (DOE) และเม่ือมีการก�ำหนดมาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ.2565 สถาบันที่จัดปรับปรุงหลักสูตรจะก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน คือ ด้านความรู ้

ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านคุณลักษณะบุคคล 3) องค์ประกอบด้านเนื้อหาหลักสูตร พบว่า ก�ำหนดตามค�ำอธิบาย

รายวิชา บางสถาบันจัดหัวข้อ/เนื้อหาที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน สภาพปัญหาหรือความต้องการของชุมชนใน

พื้นที่ที่รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ 1) ส่งเสริมการบริหารหลักสูตรในระดับรายวิชาแก่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้มี

ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 2) จัดอบรมปฏิบัติการการบริหารหลักสูตรให้บุคลากร

ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 3) ก�ำหนดหัวข้อย่อยในเนื้อหาให้ชัดเจนมีความทันสมัย 4) ศึกษาวิจัยแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง

ในรายวิชาการพยาบาลพยาบาลอนามัยชุมชนที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: การสังเคราะห์; หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต; รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน

การสังเคราะห์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตในรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน
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Abstract

	 This research was synthesize document from the community health nursing course in the 

Bachelor of Nursing Science Program by specifically studying 6 nursing education institutions; the  

finding that course level curricula were prepared according to the National Higher Education Standards 

Curriculum Management Framework (Guidelines No. 3) 2015 and the Bachelor’s Degree Qualifications 

Standards Framework, Nursing field, 2009, 2017, as follows 1) the Curriculum Standards components: 

- some institutions course as a single subject, 3 credits or organize into: Community Health Nursing 1 

and 2, which each 2 credits, when combined with a practical course, 3 credits, it will be worth not less 

than 7 credits, must be studied in orderly of 1 and 2, and the Practicum subject 2) the characteristics 

of the graduate components:- students; years 3 & 4, Learning outcomes use the Higher Education 

Qualifications Standards Framework (TQF: HEd) in 6 areas, Some institutions use it with the Desired 

Outcomes of Education (DOE) and when the 2022 Higher Education Standards were set, institutions 

that revise the curriculum will specify to have at least four areas:: knowledge, skills, ethics, and  

personal characteristics 3) the curriculum content components: - were determined according 

to course descriptions and the institution’s identity, the problems or needs of the community.  

Recommendations 1) promote curriculum administration at the subject level continuously.  

2) Organize curriculum administration workshops for relevant personnel at all levels, 3) define  

subtopics, contained in the content to be clear, and up-to-date 4) study the research trends  

according to the changes in community health nursing area that may occur in the future.

Keywords: Synthesis; The Bachelor of Nursing curriculum; Community Health Nursing

บทน�ำ
	 การบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็น 

กระบวนการส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพได้มาตรฐาน ภายใต้การควบคุมก�ำกับของคณะ

กรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ให้มีการด�ำเนินงานเป็นไป

ตาม มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาล

ศาสตร์ พ.ศ.2560 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี พ.ศ.2565 และ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ.2565 มีระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรด้วยการ

ควบคุม ก�ำกับให้มีการประเมินหลักสูตรอย่างน้อยทุก ๆ 

5 ปี และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง

ทุกปีตามตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานตามประกาศมาตรฐาน

คณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิา (มคอ.1) เพือ่การประกนัคุณภาพ

หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยในระบบและกลไกการ

บริหารหลักสูตรก�ำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ให้เน้นการเรียนการสอนท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเน้นการ

ใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและ

ปฏิบัติการวิชาชีพ ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือ

ในการน�ำสาระทางทฤษฎีในศาสตร์สาขาทางการพยาบาล

ไปประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการโดยมีบุคคล ครอบครัว ชุมชน

เป็นศูนย์กลางของการดูแลรักษา บูรณาการจริยศาสตร์

และจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลในการเรียนการ

สอนวิชาต่างๆ ในหมวดวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ก�ำหนดให้ทุกรายวิชาจัดท�ำรายละเอียดของรายวิซาภาค

ทฤษฎี (มคอ.3) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาค

สนาม (มคอ. 4) และให้คณะผู้สอนมีการประชุมวิพากษ์

ร่วมกันให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดภาคการศึกษาอย่างน้อย 

60 วัน โดยรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หมายถึง 

ข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการของแต่ละรายวิชา
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เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่

วางแผนไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) ซ่ึงแต่ละ

รายวิชาจะก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงค์และ

รายละเอียดของเนื้อหาความรู้ แนวทางการปลูกฝังทักษะ

ต่าง ๆ  ตลอดจนคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่นักศึกษาจะได้รับการ

พัฒนาให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา  

มีการก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการ

เรียน วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใน

รายวชิา ตลอดจนหนงัสอืหรอืสือ่ทางวซิาการอืน่ ๆ  ทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบัการเรยีนรู ้รายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม  

(มคอ.4) หมายถงึ ข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการ

ในรายวิซาหรือกิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลในแหล่งฝึก ซึ่งจะต้องวางแผนให้สอดคล้อง

และเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร 

(มคอ.2) โดยจะก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์และ

รายละเอียดของการด�ำเนินการของกิจกรรมนั้น ๆ ตลอด

จนความรู้ความเข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับจากการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลในแหล่งฝึก มีการก�ำหนดกระบวนการหรือวิธี

การในการปลูกฝังทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่นักศึกษา

จะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

รวมทั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผลนักศึกษา (สภาการ

พยาบาล, 2560)

	 แม้ประเทศไทยจะผ่านระยะระบาดหนักของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ไปแล้ว แต่เชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด 19) ยังมีพบเป็นระยะ ๆ  ไม่หมดไป (องค์การ

อนามัยโลกแห่งประเทศไทย, 2567) ซึ่งผลกระทบของการ

แพร่ระบาดในช่วงที่ผ่านมาต่อระบบการศึกษาโดยเฉพาะ

การศึกษาทางการพยาบาลอนามัยชุมชนที่ไม่สามารถเข้า

ปฏิบตัใินพืน้ทีจ่รงิได้ ต้องประยกุต์การใช้สือ่ให้เข้ากบับรบิท

ของพ้ืนที่ และการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทคต่างๆ ท่ีเจริญ

อย่างรวดเร็วมาใช้ไม่สะดวกเท่าที่ควร ส่งผลต่อสมรรถนะ

ของนักศกึษาทีไ่ม่เป็นไปตามทีมุ่ง่หวงั รายวชิาการพยาบาล

อนามัยชุมชน เป็นรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑติ หมวดวชิาชพีทางการพยาบาล มแีนวคดิและทฤษฎี

ด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน บทบาทและสมรรถนะของ

พยาบาลอนามัยชุมชนในการดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัว 

และชุมชน การส�ำรวจปัญหาสุขภาพและการแก้ไขปัญหา

สุขภาพในชุมชน การเยี่ยมบ้านและการดูแลสุขภาพท่ีบ้าน 

อนามัยโรงเรียน อนามัยสิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยโดย

ใช้กระบวนการพยาบาลและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม

ท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟู

สขุภาพทีส่อดคล้องตามวัตถปุระสงค์ของหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตร์ จดัการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง ซึง่

กระบวนการนีจ้ะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการพฒันาศกัยภาพ

นักศึกษาให้มีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานวิชาชีพ รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน

มีการจัดการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนน�ำความรู้มาใช้ใน

การฝึกปฏิบัติบนกระบวนการพยาบาลชุมชน ผสมผสาน

ความรู ้ทฤษฎีและการปฏิบัติลักษณะต่าง ๆ ที่เรียนมา

ทั้งหมดตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีที่สูงขึ้น เพื่อดึงศักยภาพ

ในการจัดการความเจ็บป่วยมาขยายขอบเขตความสามารถ

ไปยังการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา

พยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพให้แก่ผู้ใช้บริการท้ังท่ีเจ็บ

ป่วย เสี่ยง และมีสุขภาพดีระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญที่จะต้องพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น จึง

สนใจวิเคราะห์สังเคราะห์รายละเอียดรายวิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน เพื่อน�ำผลที่ได้มาจัดท�ำกรอบแนวทางในการ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชนอันจะน�ำมาซ่ึงการส่งเสริมสมรรถนะในการ

เรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของนักศึกษา ช่วย

ให้การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับ

เป้าหมายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการผลิต

บัณฑิตพยาบาลเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ภายใต้การตรวจ

สอบควบคุมมาตรฐานและการรับรองสถาบันโดยสภาการ

พยาบาลและการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบท่ีก�ำหนด

	 บทความวิจัยน้ี มุ่งน�ำเสนอการบริหารหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน

ด้วยข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์รายละเอียดรายวิชา

การพยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.3) และรายละเอียดของ

การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) รายวิชาปฏิบัติ

การพยาบาลอนามัยชุมชน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 

พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 ให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรท่ีทันต่อสถานการณ์ด้านสุขภาพ

ที่เปลี่ยนแปลงไป สะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องของ

การบริหารหลักสูตร การก�ำหนดรายละเอียดรายวิชา  

จุดมุ่งหมายรายวิชา/จุดมุ่งหมายประสบการณ์ภาคสนาม 

ค�ำอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งหวังจะพัฒนา หัวข้อ/
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รายละเอียด การจัดการเรียน การสอน การวัดและประเมิน

ผล มาเป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ ผลิตบัณฑิตคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้จากผลการ

วิจัยที่เกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาที่ใช้ในการสอนรายวิชา

การพยาบาลอนามยัชมุชน หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การสังเคราะห์เชิงเนื้อหามีนักวิชาการกล่าวไว้

หลายความหมาย ดังนี้ Prida Ariani Ambar Astuti 

(2011, p.4). การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา

ของข้อความ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ภาพ ค�ำพูด หนังสือ 

บทความในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โฆษณา สุนทรพจน ์

ภาพยนตร์ วิดีโอเทป เนื้อเพลง ภาพถ่าย เสื้อผ้า เว็บไซต ์

หรืองานศิลปะ Neuendorf (2002, p.10) การวิเคราะห์

เนื้อหา เป็นวิธีการวิจัยเชิงสังเกตที่ใช ้ในการประเมิน

เน้ือหาเชิงสัญลักษณ์ของการสื่อสารที่บันทึกไว้ทุกรูปแบบ

อย่างเป็นระบบ Neuman. (2011, p.49) การวิเคราะห์

เนื้อหา เป็นเทคนิคในการตรวจสอบเน้ือหา หรือ ข้อมูล

และสัญลักษณ์ที่มีอยู ่ในเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร

หรือสื่อต่าง ๆ  โดยที่ไม่มีการโต้ตอบเนื่องจากผู้แต่งเนื้อหา

ไม่รู้ว่าจะมีใครวิเคราะห์เนื้อหานั้นหรือไม่ ตามกรอบการ

บริหารหลักสูตรมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

(แนวปฏิบัติ ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558, 2565 และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล

ศาสตร์ พ.ศ. 2560

	 โดยสรุป การวิเคราะห์การวิจัยเชิงเนื้อหา เป็นวิธี

การในการตรวจสอบเนื้อหา หรือ ข้อมูลและสัญลักษณ์ท่ี

มีอยู่ในเอกสารทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร สื่อต่าง ๆ โดย

ไม่มีการโต้ตอบ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสังเกตในการประเมิน

เน้ือหาที่บันทึกไว้ทุกรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้องค์

ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา

	 มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา (Course  

Specification) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนสอดคล้องและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ท่ีวางแผน

ไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ซ่ึงแต่ละรายวิชาจะก�ำหนด

ไว้อย่างชัดเจนเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาความรู้ใน

รายวิชา แนวทางการปลูกฝังผลการเรียนรู้ ทักษะต่าง ๆ 

ตลอดจนคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีนักศึกษาจะได้รับการพัฒนา

ให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการ

ก�ำหนดแผนการสอน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน วิธีการ

เรียน การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอด

จนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอื่น ๆ  ท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียน

รู้ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การ

ประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง (คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2558)

	 มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(Field Experience Specification) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยว

กับแนวทางการบริหารจัดการในรายวิชาหรือกิจกรรม

ที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ 

สหกิจศึกษา ซึ่งจะต้องวางแผนให้สอดคล้องและเป็น

ไปตามที่ก�ำหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร โดยจะ

ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนถึงจุดมุ่งหมายและรายละเอียดของ

การด�ำเนินการของกิจกรรมนั้น ๆ ตลอดจนความรู้ ความ

เข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับจากการออกฝึก มีการก�ำหนด

กระบวนการหรือวิธีการในการปลูกฝังผลการเรียนรู้ ทักษะ

ต่าง ๆ  ตลอดจนคุณลักษณะอื่น ๆ  ท่ีนักศึกษาจะได้รับการ

พัฒนาให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายรวมทั้งเกณฑ์

การวดัและประเมนิผลนกัศกึษา และการประเมนิการด�ำเนนิ

การตามรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (คณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2558)

	 การพยาบาลอนามยัชุมชน (Community Health 

Nursing) หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนที่มี

พยาบาลอนามยัชมุชน (community health nurses) เป็น

แกนน�ำในการให้การบริการ จะเน้นท่ี 1) การดูแลสุขภาพ

ของประชาชนในวงกว้างตั้งแต่บุคคล ครอบครัว ชุมชนและ

สังคมและ 2) การเร่งแก้ไขปัญหา/ประเด็นสุขภาพท่ีก่อให้

เกิดผลกระทบโดยรวมต่อชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคล้อง

กับนโยบายสุขภาพ/สาธารณสุขและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ที่ต้องบูรณการความรู้ทางการพยาบาล

อนามัยชุมชน/สาธารณสุข ระบาดวิทยา จิตวิทยาและ 

อื่น ๆ เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เป้าหมายของปฏิบัติ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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การพยาบาลอนามัยชุมชน คือ การช่วยให้ประชาชนชาว

ไทยมีสุขภาพดีมีความมั่นคงทางสุขภาพและน�ำพาสังคม

ไทยไปสู่สังคมแห่งสุขภาวะ (กีรดา ไกรนุวัติ และ รัชนก  

คชไกร, 2561)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การสงัเคราะห์งานวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเอกสาร 

(Documentation research) รายละเอียดรายวิชาการ

พยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ. 3) และเอกสารรายละเอียด

ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4): รายวชิาปฏบิตัิ

การพยาบาลอนามัยชุมชน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 ตามกรอบการบริหารหลักสูตร

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (แนวปฏิบัต ิ 

ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558, 2565 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.

2560 ดังภาพท่ี 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 เนื่ องจากการน� ำ เสนอบทความวิจั ยครั้ งนี้  

จะเป็นการน�ำเสนอเพียงส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องอนาคต

ภาพการการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต กลุ่ม

วิชาการพยาบาลอนามัยชมุชนในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2566-

2575) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1. เพื่อสังเคราะห์และ

สรุปเอกสารรายละเอยีดรายวชิาการพยาบาลอนามยัชมุชน 

(มคอ. 3) และเอกสารรายละเอียดของการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม (มคอ.4): รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัย

ชุมชน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 

2565 และ 2. เพื่อศึกษาการบริหารหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต: รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน ซ่ึงใน

บทความนี้จะขอน�ำเสนอในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อที่ 1 ดังนั้น ขอบเขตด้านเนื้อหาจึงครอบคลุมเพียง

บางส่วนของงานวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรท่ีใช้ในการสังเคราะห์ครั้งนี้ คือ เอกสาร

รายละเอียดรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.3) 

เอกสารรายละเอียดของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

(มคอ.4): รายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชมุชน หลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  

พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเอกสารด้วยการ

สังเคราะห์รายละเอียดรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

(มคอ.3) และเอกสารรายละเอียดรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.4) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565) มีข้ันตอนด�ำเนินการ

วิจัย ดังนี้
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	 1. ศึกษา และ รวบรวมข้อมูลเอกสาร

	 1) เอกสารรายละเอยีดรายวิชาการพยาบาลอนามยั

ชุมชน (มคอ.3)

	 2) เอกสารรายละเอยีดรายวชิาปฏบิติัการพยาบาล

อนามัยชุมชน (มคอ. 4)

	 2. สังเคราะห์งานวิจัย

	 1) เอกสารรายละเอยีดรายวิชาการพยาบาลอนามยั

ชุมชน (มคอ.3)

	 2) เอกสารรายละเอยีดรายวชิาปฏบิติัการพยาบาล

อนามัยชุมชน (มคอ. 4)

	 ตามกรอบการบริหารหลักสูตรมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (แนวปฏิบัติ ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2558, 2565 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 และ 2560

	 3. สรปุองค์ความรูท้ีไ่ด้ และ เสนอแนะแนวทางการ

น�ำผลการสังเคราะห์งานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 ระยะเวลาในการวิจัย

	 เดือนธันวาคม 2565 - ธันวาคม 2566

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เอกสารราย

ละเอยีดรายวชิาวชิาการพยาบาลอนามยัชมุชน การพยาบาล

อนามัยชุมชน (มคอ.3) รายละเอียดรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.4) หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 

2565 ทั้งสถาบันการศึกษาสังกัดภาครัฐ และภาคเอกชน 

	 กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง จากเอกสารราย

ละเอียดรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.3) และ

เอกสารรายละเอียดรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัย

ชุมชน (มคอ.4) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตหลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีนครศรีธรรมราช และ คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (เปิดสอนปีการศึกษา 2559, 

2560, 2561, 2562, 2563) อีกทั้งเพื่อสังเคราะห์แนวโน้ม

หลักสูตรที่มีการปรับปรุงตามวงรอบที่ต่อเนื่องและใกล้

เคียงกัน ในกลุ่มเป้าหมายที่มีความเฉพาะทั้งด้านพื้นที่และ

โครงสร้างประชากรทีห่ลากหลายเชงิพหวุฒันธรรม จงึเลอืก

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 (เปิดสอนปีการศึกษา 2564, 

2565, 2566, 2567, 2568) คณะพยาบาลศาสตร์เกือ้การณุย์ 

ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนว

มินทราธิราช (กลุ่มตัวอย่างพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร) คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัทักษณิ หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 

2565 (กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ภาคใต้) และหลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2565 (เปิดสอนปีการศกึษา 2565, 2566, 2567, 2568, 

2569) คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  

ทีม่คีณะพยาบาลศาสตร์อยูใ่นทกุภาคของประเทศไทย ด้วย

การสืบค้นรวบรวมข้อมูลที่ประกาศผ่านเว็ปไซด์ เพื่อศึกษา

การบรหิารหลกัสตูรและวเิคราะห์แนวโน้มการก�ำหนดหวัข้อ 

/รายละเอียด เนื้อหาท่ีใช้ในการสอนตามวงรอบเวลาการ

ปรับปรุงหลักสูตร รวม 6 สถาบัน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 คอื แบบตารางสงัเคราะห์บันทึกข้อมลูคณุลกัษณะ

รายละเอียดรายวชิาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ตามกรอบการบรหิาร

หลักสูตรมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (แนว

ปฏิบัติ ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558, 2565 และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 

และ 2560 โดยใช้แบบสังเคราะห์ที่สร้างขึ้นในรูปแบบ

ตารางสังเคราะห์ 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้าน

การก�ำกับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2) องค์ประกอบ

ด้านบัณฑิต 3) องค์ประกอบด้านเนื้อหาหลักสูตรของราย

ละเอยีดรายวชิา และตวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูท้รง

คุณวุฒิ 3 ท่าน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

รายละเอียดรายวิชาแต่ละฉบับ ด้วยการวิเคราะห์ส่วน

ประกอบ (Component Analysis) และการวิเคราะห์

สรุปอุปมัย (Analytic Induction) โดยการสังเคราะห์เชิง

คุณลักษณะ หรือเชิงเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่ที่จ�ำแนก

ไว้ ได้แก่หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมาย

และวัตถุประสงค์ หมวดท่ี 3 ลักษณะและการด�ำเนินการ 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หมวดที ่

5 แผนการสอนและการประเมินผล หมวดท่ี 6 ทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน หมวดท่ี 7 การประเมินและ

ปรับปรุงการด�ำเนินการของรายวิชา แล้วน�ำข้อมูลมาตรวจ
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สอบท�ำความเข้าใจเพื่อหาข้อสรุปเป็นผลการวิจัยตามองค์

ประกอบด้านการบริหารหลักสูตรต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย
	 การสังเคราะห์รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) 

การพยาบาลอนามัยชุมชน การพยาบาลอนามัยชุมชน 1, 

2 (มคอ.3) ซึ่งรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 1 เป็น 

รายวิชาในหมวดวิชาชีพที่ย่อยเนื้อหาทางการพยาบาล

อนามัยชุมชนให้เหมาะส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที ่

3 ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับที่ต้องเรียนมาก่อนรายวิชาการ

พยาบาลอนามัยชุมชน 2 (บางสถาบันไม่ก�ำหนดบังคับ) 

ส�ำหรบันักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 มคีวามเฉพาะครอบคลมุ

กระบวนการทางการพยาบาลอนามยัชมุชนทกุระดบั ทกุมติ ิ

ทุกกลุ่มเป้าหมายแบบองค์รวม และ รายละเอียดของการ

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4): รายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จะประยุกต์

ใช้ความรู้จากรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 1, 2 ส่ง

เสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหาและฟื้นฟูสภาพประชาชนใน

ชุมชนตามกระบวนการทางการพยาบาลอนามัยชุมชนและ

กลวิธีต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามองค์ประกอบด้านการบริหารหลักสูตร คือ 

องค์ประกอบด้านการก�ำกับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

องค์ประกอบด้านบณัฑติ องค์ประกอบด้านเนือ้หาหลกัสตูร

ของรายละเอียดรายวิชา ปรากฎรายละเอียด ดังน้ี

	 1. ด้านการบริหารหลักสูตร

	 1.1 องค์ประกอบด้านการก�ำกับตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร

	 รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียด

ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) ด�ำเนินการ

ใน 3 หมวด คือ

	 หมวดที ่1 ข้อมลูทัว่ไป มคอ.3, 4 มกีารก�ำหนดรหัส

วิชา ช่ือรายวิชา ระดับช้ันปีของนักศึกษาท่ีศึกษา จ�ำนวน

หน่วยกิต จ�ำนวนช่ัวโมง ภาคการศึกษา ปีการศึกษา และ

รายวชิาทีต้่องเรยีนมาก่อนชดัเจน เช่น รายวชิาการพยาบาล

อนามัยชุมชน การพยาบาลอนามัยชุมชน 1 การพยาบาล

อนามัยชุมชน 2 สอนนักศึกษาระดับช้ันปีท่ี 3 และ 4 โดย

ในภาพรวมมีจ�ำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 

7 หน่วยกิต

	 หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ เพื่อ

ก�ำหนดสมรรถนะที่ต้องการให้เกิดกับนักศึกษาเมื่อเรียน

รายวิชานี้แล้ว คือ มีความรู ้ ความเข้าใจ โดยสามารถ

บอกได้/อธิบายได้ถึงสาระส�ำคัญของวิวัฒนาการ แนวคิด

และหลักการพยาบาลอนามัยชุมชน การสาธารณสุข แผน

พัฒนาสุขภาพ ระบบสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ ระบบ

ข้อมูลสุขภาพ วิถีชุมชน จ�ำแนกและประยุกต์ใช้ข้อมูลใน

การวางแผนแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล บทบาทและ

สมรรถนะของพยาบาลอนามยัชุมชน การให้บรกิารพยาบาล

ชุมชนระดับปฐมภูมิโดยใช้นวัตกรรม กลยุทธ์ กลวิธีการจัด

บรกิารพยาบาลอนามยัชมุชน การอนามยัโรงเรยีน การอาชวี

อนามัย และอนามัยส่ิงแวดล้อม การจัดบริการสุขภาพแก่

ครอบครวัและชมุชน อธบิายกระบวนการพยาบาลครอบครัว

แบบองค์รวมบนพื้นฐานการดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม วิธี

การทางระบาดวิทยา การพยาบาลสาธารณภัย หลักการ

สาธารณสุขมูลฐานเพื่อมุ ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ครอบครัว กลุ่มคน ในชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ โดย

สามารถแยกสมรรถนะตามด้านพทุธพสิยัจติพสิยั และทักษะ

พิสัยสอดคล้องตาม Bloom’s Taxonomy of Learning 

(Bebjamin S. Bloom, 1913-1999) ดังนี้
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ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain)

วัตถุประสงค์
ทั่วไป

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

รายวิชาทฤษฎี รายวิชาปฏิบัติ

รู้ -บอกแนวคดิ หลกัการ และกลวธิกีารด�ำเนนิงานและกระบวนการ
พยาบาลอนามัยชุมชน การเขียนโครงการและจัดโครงการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพ งานอนามัยโรงเรียน การพยาบาลครอบครัว 
การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน การบรรเทา
สาธารณภัยได้

-บอกแนวคิด หลักการ และกลวิธีการด�ำเนินงานและกระบวนการ
พยาบาลอนามัยชุมชน วิธีการเขียนโครงการและจัดโครงการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรคเบ้ืองต้น งานอนามัยโรงเรียน 
การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้

เข้าใจ -บอกและอธิบายแนวคิด หลักการ และกลวิธีการด�ำเนินงาน
และกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียนโครงการ
และจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ

-บอกและอธิบายแนวคิด หลักการ และกลวิธีการด�ำเนินงานและ
กระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน วิธีการเขียนโครงการและจัด
โครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ

เข้าใจ งานอนามัยโรงเรียน การพยาบาลครอบครัว การเยี่ยมบ้าน และ
การใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน การบรรเทาสาธารณภัยได้

การดูแลรักษาโรคเบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน 
และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้

น�ำไปใช้ -บอก อธิบาย ยกตัวอย่าง แนวคิด หลักการ และกลวิธีการ
ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน
โครงการและจัดโครงการ แก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัย
โรงเรียน การพยาบาลครอบครัว การเยี่ยมบ้าน และการใช้
กระเป๋าเยี่ยมบ้าน การบรรเทาสาธารณภัยได้

-บอก อธิบาย ยกตัวอย่าง แนวคิด หลักการ และกลวิธีการด�ำเนิน
งานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน วิธีการเขียนโครงการ
และจัดโครงการแก้ไข ปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรคเบ้ืองต้น 
งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้

วิเคราะห์ -ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการพยาบาล กลวิธีการด�ำเนินงานและ
กระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียนโครงการและจัด
โครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัยโรงเรียน การพยาบาล
ครอบครัว การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน การ
บรรเทาสาธารณภัยได้

-ปฏิบัติการพยาบาลในการพยาบาลอนามัยชุมชน โดยประยุกต์ 
แนวคดิ หลกัการ และกลวธิกีารด�ำเนนิงานในกระบวนการพยาบาล
อนามัยชุมชน เขียนโครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
การดูแลรักษาโรคเบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียนการเยี่ยมบ้าน 
และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้ สามารถค�ำนวณตัวเลขและใช้
หลักการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพจัดเรียงล�ำดับ
ข้อมูลสุขภาพได้

สังเคราะห์ -สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบอย่างมีวิจารณญาณ มี
เหตุผล ใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ทางการวิจัยและนวัตกรรมในการประยุกต์ทฤษฎีการพยาบาล
ในการพยาบาลอนามัยชุมชน และกลวิธีต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
พยาบาลอนามยัชมุชน การพยาบาลครอบครวั และการพยาบาล
สาธารณภัยได้

-บอกเหตุผลการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อสร้างเสริมสุขภาพป้องกัน
โรค ดูแลรักษาฟื้นฟูสภาพแก่ผู้ใช้บริการทุกภาวะสุขภาพและทุก
ช่วงวัยในสถานบริการปฐมภูมิ ชุมชน และโรงเรียน
-อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตักิารพยาบาลครอบครวักบั
การเยี่ยมบ้านและใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้อย่างสอดคล้อง

ประเมินค่า -สามารถเสนอแนวทางพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพที่
สอด-คล้องกับบริบทและระบบบริการสุขภาพให้เกิดผลลัพธ์ที่
ปลอดภัยและมีคุณภาพในการพยาบาล

-ปฏบัิตกิารพยาบาลโดยค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล ความหลาก
หลายทางวัฒนธรรมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท่ี
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน น�ำกระบวนการ
จัดการความรู้ กระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการปัญหาสุขภาพ 
ปัญหาจริยธรรมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลได้

ด้านจิตพิสัย (Affective Domain)

วัตถุประสงค์
ทั่วไป

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

รายวิชาทฤษฎี รายวิชาปฏิบัติ

การรับรู้ -รับรู้บทบาทหน้าที่ในการน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการ
ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน
โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัย
โรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน

-ตั้งใจท�ำบทบาทหน้าที่ในการน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการ
ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน
โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรค
เบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋า
เยี่ยมบ้าน
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การตอบสนอง -ร่วมน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการด�ำเนินงานตามบทบาท
หน้าท่ีในการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียนโครงการและจัด
โครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยม
บ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน

-อาสาสมัครให้การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลอนามัย
ชุมชน การเขียนโครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
การดูแลรักษาโรคเบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน 
และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน

การเกิดค่านิยม -เห็นความส�ำคัญในการท�ำบทบาทร่วมน�ำแนวคิด หลักการ
และกลวิธีการด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ในการพยาบาล
อนามัยชุมชน การเขียนโครงการและจัดโครงการแก้ไขแก้ไข
ปัญหาสุขภาพ งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการ
ใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน

-มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ และเสนอความคิดเห็นต่อบทบาท
หน้าที่ รับผิดชอบด�ำเนินการเชิงวิชาชีพในการพัฒนาตนเอง และ
เครอืข่ายการพยาบาลอนามยัชมุชนเขยีนโครงการและจดัโครงการ
แก้ไขปัญหาสขุภาพ การดูแลรักษาโรคเบือ้งต้นงานอนามยัโรงเรยีน 
การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้าน

การจัดระบบ -คิดวิธีการ อธิบาย จัดสถานการณ์การพยาบาลอนามัยโรงเรียน 
การจัดกิจกรรมในชุมชน การตรวจรักษาโรคเบื้องต้น การเยี่ยม
บ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านและก�ำหนดแนวทางการ
ท�ำงานภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม

-ปฏิบัติการพยาบาลด้วยพฤติกรรมที่บอกถึงการเห็นคุณค่าความ
เป็นไทยและความแตกต่างทางวัฒนธรรมและด�ำเนินชีวิตบนพื้น
ฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
-ปฏิบ้ติการพยาบาลอนามัยชุมชนด้วยความเต็มใจ เข้าใจ แยกแยะ
ความถูกต้อง ความดีและความชั่วได้

บุคลิกภาพ -มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็น อธิบายวิธีการ การจัด
สถานการณ์การพยาบาลอนามัยโรงเรียน การจัดกิจกรรมใน
ชุมชน การตรวจรักษาโรคเบื้องต้น การเยี่ยมบ้าน และการใช้
กระเป๋าเยี่ยมบ้านและก�ำหนดแนวทางการท�ำงานภายใต้ความ
แตกต่างทางวฒันธรรมได้อย่างเป็นระบบเหมาะสมและสม�ำ่เสมอ

-ปฎิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชนด้วยปฏิภาณไหวพริบ มีความ
สามารถในการปรับตัว รับฟัง ยอมรับความคิดเห็น ท�ำงานกับผู้
อื่นได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเอื้ออาทร ให้
เกียรติซึ่งกัน
-มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในฐานะพลเมืองไทย และพลเมือง
โลกอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)

วัตถุประสงค์
ทั่วไป

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

รายวิชาทฤษฎี รายวิชาปฏิบัติ

การเลียนแบบ -บอกบทบาทหน้าที่ในการน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการ
ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน
โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัย
โรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านโดยดูจาก
ตัวอย่างท่ีผู้สอนจัดให้

-ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในการน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการ
ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน
โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรค
เบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋า
เยี่ยมบ้านได้ โดยดูจากการสาธิตที่ผู้สอนจัดให้

กระท�ำตามสั่ง อธิบาย ขยายความ ยกตัวอย่าง สรุปแนวคิดหลักการ กลวิธี

และกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียนโครงการ

และจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัยโรงเรียน การ

เยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านด้วยตนเองตามที่บอก 

หรือตามที่สนใจ

-ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในการน�ำแนวคิด หลักการและกลวิธีการ

ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน

โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรค

เบื้องต้น งานอนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋า

เยี่ยมบ้านได้ ตามที่ผู้สอนก�ำหนดให้

การหาความถูก

ต้อง

อธิบาย ขยายความ ยกตัวอย่าง สรุปแนวคิด หลักการ กลวิธี

ด�ำเนินงานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน การเขียน

โครงการและจัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพ งานอนามัย

โรงเรียน การเยี่ยมบ้าน และการใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านด้วยตนเอง

ได้อย่างถูกต้อง ไม่ต้องมีใครช้ีแนะ

-ปฏิบตับิทบาทหน้าท่ีภายใต้แนวคิด หลกัการและกลวธิกีารด�ำเนนิ

งานและกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน เขียนโครงการและ

จัดโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพการดูแลรักษาโรคเบื้องต้น งาน

อนามัยโรงเรียน การเยี่ยมบ้าน การใช้กระเป๋าเยี่ยมบ้านได้อย่าง

ถูกต้อง มั่นใจ

ก า ร ก ร ะ ท� ำ

อย่างต่อเน่ือง

-อธบิาย ขยายความ ยกตวัอย่าง สรปุแนวคิด การประยกุต์กลวิธี

ที่ใช้ในการพยาบาลอนามัยชุมชน การพยาบาลครอบครัว การ

บรรเทาสาธารณภัยได้อย่างถูกต้อง สม�่ำเสมอ

-ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ด้วยการประยุกต์ บูรณาการกลวิธีต่างๆ 

ในการพยาบาลอนามัยชุมชน การพยาบาลครอบครัว กับความรู้

ในศาสตร์ต่างๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อพัฒนาตนเองในการด�ำรง

ชีวิต การปฏิบัติวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และพัฒนาเครือ

ข่ายด้านสุขภาพในชุมชน
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การกระท�ำได้

อย่างเป็น

ธรรมชาติ

-สรุปแนวทางบูรณาการความรู้ศาสตร์ทางการพยาบาลและ

การพยาบาลอนามัยชุมชนด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

และนวัตกรรม

-ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ แสดงพฤติกรรมที่บอกถึงการมีภาวะผู้น�ำ

และทักษะการท�ำงานเป็นทีมในการให้บริการทางสุขภาพอย่างมี

ประสทิธภิาพ สบืค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย วเิคราะห์

และเลือกใช้ข้อมูลอ้างอิงเพ่ือพัฒนาความรู้และแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมได้

อย่างเหมาะสม

	 หมวดที่ 3 ลักษณะและการด�ำเนินการ มีการ

ก�ำหนดค�ำอธิบายรายวิชาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์รายวิชา บอกให้ทราบว่าวิชานี้มีเนื้อหาสาระ

ในการเรียนการสอนเร่ืองอะไรบ้าง สอดคล้องกับจ�ำนวน 

หน่วยกิต จ�ำนวนชั่วโมงในภาคการศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2552, 2558, 2565 และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552, 

2560

	 1.2 องค์ประกอบด้านบัณฑิต

	 รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียด

ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) ด�ำเนินการ

ใน หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ใน 

2 ประเด็น คือ

	 1. คณุสมบติัผูเ้รยีน มกีารก�ำหนดคณุสมบตัผิูเ้รยีน 

คือ นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 เรียนในรายวิชาการพยาบาล

อนามยัชมุชน หรอื การพยาบาลอนามยัชมุชน 1 และก�ำหนด

ให้นักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 4 เรียนในรายวิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน 2 โดยนักศึกษาต้องผ่านการเรียนการสอนใน

รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 1 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

จึงจะสามารถเรียนในรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

2 ส่วนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน ก�ำหนดให้

นักศึกษาระดับช้ันปีที่ 4 เป็นผู้เรียนในรายวิชาน้ี เนื่องจาก

นักศึกษาต้องน�ำความรู้และทักษะทางการพยาบาลในทุก

รายวชิาทีเ่รียนมาก่อนหน้ามาบรูณาการอย่างลงตวัสามารถ

ให้การดูแลพยาบาลแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มวัย หรือกลุ่ม

ปกติ เบี่ยงเบน วิกฤตในชุมชนแบบองค์รวมซึ่งกระบวนการ

จดัการเรียนการสอนในรายวชิานีจ้ะส่งเสริมผูเ้รยีนให้พฒันา

ทักษะทางการพยาบาลด้วยตนเองและกระบวนการกลุ่มได้

อย่างเต็มความสามารถ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552, 2558, 2565 และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์

พ.ศ. 2552, 2560

	 2. ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่มุ ่งหวัง มุ ่งผลิตบัณฑิต

ให้มีความรอบรู้ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นความ

รู้ สมรรถนะ และทักษะด้านวิชาชีพตามข้อก�ำหนดของ

มาตรฐานวิชาชีพ (TQF: HE) 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมและ 

จริยธรรม ด้านความรู้ มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์

ทางวิซาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ระบบสุขภาพ

และปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางระบบสขุภาพและ

การพยาบาล ทักษะทางปัญญา สามารถคิดวิเคราะห์อย่าง

อย่างเป็นระบบ มีวิจารณญาณ มีเหตุผล ใช้องค์ความรู้

ทางวิชาชีพ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัย

และนวัดกรรมที่เหมาะสม ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโสยีสารสนเทศ ทักษะปฏิบัติ

ทางวิชาชีพการพยาบาล และ มาตรฐานผลลัพธ์ผู ้เรียน 

(DOE) = Learner person, Innovative Co-creator, 

Active citizen และ ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู ้ส�ำเร็จ

การศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ปีพ.ศ. 

2565 อย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน

จริยธรรม และ ด้านลักษณะบุคคล อันสามารถเพ่ิมผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้เรียน

มีความสุขในการเรียนมากขึ้น บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า

บุคคลที่มีคุณภาพต้องเป็นบุคคลที่มีจิตส�ำนึกของความเป็น

พลเมืองดีท่ีสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม และมีศักยภาพ

ในการพ่ึงพาตนเอง เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะของ

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถด�ำรงตนอยู่ในสังคม

วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีมีการ

สื่อสารแบบไร้พรมแดน มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สามารถปฏบัิตงิานได้ตามกรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณ

ท่ีก�ำหนด สามารถสร้างสรรค์งานท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเอง

และสงัคม ทัง้ในระดับท้องถิน่และสากลโดยผ่านการฝึกงาน

ในสถานประกอบการทางด้านสุขภาพ และท่ีเก่ียวข้อง  
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มีการด�ำเนินการสอดคล ้องตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2552, 2558, 2565 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552, 2560 

ซ่ึงโดยสรุปแล้วผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ ่งหวังของผู้เรียนใน

รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน คือ การเป็นผู้มีทักษะ

ทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ทักษะการ

คิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นู้

ร่วมสร้างนวัตกรรม และการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง

	 1.3 องค์ประกอบด้านเนื้อหาหลักสูตรของราย

ละเอียดรายวิชา

	 1. รายวชิาการพยาบาลอนามยัชมุชน การพยาบาล

อนามัยชุมชน 1 และ การพยาบาลอนามัยชุมชน 2

	 1.1 หัวข้อ/รายละเอียด มีความสอดคล้องตาม

ค�ำอธิบายรายวิชา แม้ว่าในค�ำอธิบายรายวิชาบางแห่งจะมี

การระบุหัวข้อย่อยหลากหลายแตกต่างกัน แต่ก็เป็นหัวข้อ

ย่อยภายใต้หัวข้อหลักท่ีเม่ือนักศึกษาเรียนในรายวิชานี้แล้ว

จะสามารถดูแลประชาชนในชุมชนให้มีสุขภาวะที่ดีทั้งส่วน

บุคคล ครอบครัวชุมชน สังคมที่พ่ึงตนเองได้ ซึ่งอาจส่งผล

ต่อการจัดล�ำดับเนื้อหาการสอน วิธีการสอน สื่อการสอน

แตกต่างกัน อีกทั้งมีโอกาสจัดหัวข้อซ�้ำซ้อนกับบางหัวข้อ

ในรายวิชา โดยผู้วิจัย มองว่าสามารถปรับลดหัวข้อที่ช�้ำ

ซ้อนกันออก และบางหัวข้อเลือกใช้เฉพาะหัวข้อท่ีส�ำคัญ

และมีโอกาสน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในพื้นที่ อีกทั้งยังพบ

ว่าแต่ละสถาบันมีการปรับหัวข้อ/เน้ือหาให้ตรงกับสภาพ

ปัญหา ลักษณะของชุมชน เช่น ชุมชนเขตเมือง ก่ึงเมือง 

หรือ ชุมชนชนบท พร้อมทั้งปรับชื่อรายวิชาให้มีความ

เหมาะสมมากขึ้น

	 โดยสรุป รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

1 ประกอบด้วย นโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพ ระบบ

บริการสุขภาพชุมชน โครงสร้างของระบบบริการสุขภาพ

ชุมชน หลักประกันสุขภาพ  นวัตกรรมสุขภาพชุมชนและ

การพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน รายวิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน 2 ประกอบด้วย แนวคิดหลักการและกลวิธี

การด�ำเนินงานอนามัยชุมชน กระบวนการพยาบาลชุมชน 

การประยกุต์ทฤษฎกีารพยาบาลในการพยาบาลชมุชน กลวิธี

ต่าง ๆ  ที่ใช้ในการพยาบาลชุมชนเพื่อตอบสนองปัญหาและ

ความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน การ

อนามัยครอบครัว บทบาทของพยาบาลอนามัยครอบครัว 

การพยาบาลและการบรรเทาสาธารณภัย การวางแผนและ

การจัดการกับภัยพิบัติต่าง ๆ การแยกคัดผู้บาดเจ็บ การ

เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ หรือผู้เจ็บป่วยจาก ณ. จุดเกิดเหต ุ

โดยค�ำนึงถึงหลักจริยธรรม สิทธิมนุษยชนและความแตก

ต่างทางวัฒนธรรม

	 1.2 วธิวีดัและประเมนิผล ในรายวชิามกีารวดัและ

ประเมินผล ดังนี้

	 1.2.1 รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน การ

พยาบาลอนามัยชุมชน 1, 2 วัดและประเมินผลจากการ

สอบกลางภาค สอบปลายภาค โดยคิดเป็นร้อยละ 50 : 

50, ร้อยละ 60 : 40, ร้อยละ 70 : 30 มีคะแนนเก็บจาก

แบบทดสอบหลังเรียน ใบงาน กรณีศึกษาในงานเดี่ยวและ

งานกลุ่ม ความซ่ือสัตย์ ความมีระเบียบวินัย ความตรงต่อ

เวลาและความรับผิดชอบ โดยกิจกรรมท่ีไม่ใช่การสอบต้อง

ได้คะแนนไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 และได้ระดับคะแนนไม่ต�่ำ

กว่า 2.00 จึงจะถือว่าสอบผ่าน สอดคล้องตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 และมีการแจ้งวิธี

การวัดประเมินผลไว้ในรายละเอียดรายวิชา เช่น จากการ

สังเกต การปฏิบัติ การสอบจากสถานการณ์จ�ำลอง หรือ

สถานการณ์จริง

	 2. รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน

	 2.1 หัวข้อ/รายละเอียด ก�ำหนดหัวข้อในการฝึก

ปฏบิตั ิคอื 1. กระบวนการพยาบาลในชมุชน ท�ำแผนทีช่มุชน 

เก็บรวบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา ด�ำเนิน

งานตามโครงการท่ีวางไว้ สรุปประเมินผลโครงการ เยี่ยม

บ้านบุคคล/ครอบครัว เพื่อส่งเสริม และ/หรือ แก้ไขปัญหา

สขุภาพ ฝึกปฏบิตัอินามยัโรงเรยีน ฝึกปฏบิตักิารตรวจรักษา

โรคเบ้ืองตัน และฝึกปฏิบัติการอาชีวะอนามัย ด้วยการน�ำ

นวัตกรรมสุขภาพมาใช้ในการแก้ไขปัญหา กลยุทธ์ กลวิธี

การท�ำงานในชุมชนตามบทบาทพยาบาลอนามัยชุมชน

และกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชนในพหุวัฒนธรรม

และคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ

	 2.2 วิธีวัดและประเมินผล นักศึกษาต้องได้รับ

คะแนนประเมินเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงจะผ่าน

เกณฑ์การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ซ่ึงโดยสรุปจากการ

สังเคราะห์วิธีการวัดและประเมินผลในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามัยชุมชน พบว่า ให้ความส�ำคัญของการฝึก
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ปฏิบัติเรื่องกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชนโดยก�ำหนด

คะแนนประเมินที่ร้อยละ 70 ถึง 80 เนื่องจากมีรูปแบบการ

ฝึกปฏบิตัทิีเ่ป็นการเรยีนรูส้ภาพของชมุชน ปัญหาของชมุชน 

เรียนรู้การน�ำบทบาทของพยาบาลอนามัยชุมชนในด้าน

ต่างๆ เช่น ภาวะผู้น�ำ (Leader)/สมาชิกกลุ่ม (Member) 

การประสานงาน (Coordinator)/การร่วมมือกันท�ำงาน 

(Collaborator) กับแกนน�ำและสมาชิกในชุมชน/กับเพื่อน

ร่วมทีม/อาจารย์ และหน่วยงานต่าง ๆ  ในชุมชน เรียนรู้การ

เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการดูแลสุขภาพ (Change agent) 

ได้มีโอกาสส�ำรวจปัญหาและน�ำเสนอข้อมูลปัญหาด้าน

สุขภาพ (Researcher) ของสมาชิกในชุมชนที่มาจาการ

เยี่ยมบ้านเพื่อให้เกิดการดูแลอย่างต่อเน่ืองแก่สมาชิกใน

ชุมชนทั้งด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ โดยชุมชนต่อไป 

เมื่อนักศึกษาสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติและออกจากชุมชนแล้ว 

คะแนนการวัดประเมินผลรองลงมา คือ เรื่องการเยี่ยมบ้าน 

การพยาบาลครอบครัว งานอนามัยโรงเรียน การตรวจ

รักษาโรคเบื้องต้น และสุดท้ายคือการทดสอบภายหลังการ

ฝึกปฏิบัติงานเพื่อประเมินความรู้ ทัศนคติ และทักษะการ

พยาบาลอนามัยชุมชนของนักศึกษาโดยรวบยอดว่ามีความ

เข้าใจในเนื้อหา สาระ ศาสตร์ทางการพยาบาลในรูปแบบ

ของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริงทั้งด้าน

การบ�ำบัดรักษา การป้องกัน การส่งเสริม และการฟื้นฟู

สุขภาพได้อย่างเต็มศักยภาพภายใต้ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมนั่นเอง

	 2. องค์ความรู้เกี่ยวกับรายละเอียด/เน้ือหาที่ใช้

ในการเรียนการสอนรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน

	 พบว่า รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ก�ำหนด

หัวข้อ/รายละเอียด สอดคล้องตามค�ำอธิบายรายวิชา ใน

ทิศทางเดียวกันทั้งหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 

2564 และ พ.ศ. 2565 คือ วิวัฒนาการ แนวคิดและ หลัก

การพยาบาลอนามัยชุมชน การสาธารณสุข แผนพัฒนา

สุขภาพของประเทศ ระบบสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ 

ระบบข้อมลูสุขภาพ วถิชีมุชน จ�ำแนกและประยกุต์ใช้ข้อมลู

ในการวางแผนแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลชุมชน บทบาท

และสมรรถนะของพยาบาลอนามัยชุมชน การให้บริการ

พยาบาลชมุชนระดบัปฐมภมูโิดยใช้นวตักรรม กลยทุธ์ กลวธิี

การจัดบริการพยาบาลอนามัยชุมชน การอนามัยโรงเรียน 

การอาชีวอนามัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม การจัดบริการ

สุขภาพแก่ครอบครัวและชุมชน การพยาบาลครอบครัว

แบบองค์รวมบนพื้นฐานการดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

วิธีการทางระบาดวิทยา การพยาบาลสาธารณภัย หลัก

การสาธารณสุขมูลฐานเพื่อมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ครอบครัว กลุ่มคนในชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้

	 โดยแต่ละหลักสูตรจะเพิ่มหัวข้อ/รายละเอียด  

ในส่วนที่ตรงกับสภาพปัญหาหรือความต้องการของชุมชน

พื้นท่ีรับผิดชอบ เช่น ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก็เพิ่มในเรื่อง

ความเป็นพหุวัฒนธรรมในสังคมเมือง เรื่องการใช้ยาอย่าง

สมเหตุผลและปลอดภัย ในพื้นที่ที่ก�ำหนดความรับผิดชอบ

ของมหาวิทยาลัยใดก็อาจเพิ่มประเด็นท่ีเกี่ยวข้องไว้ด้วย

ได้ เช่น ในประเด็นสมัชชาสุขภาพ นโยบายสาธารณะเพื่อ

สขุภาพ กระบวนการท�ำงานในชุมชน ประเดน็กฎหมายและ

จริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง ตัวอย่างในสถาบันพระบรมราชชนก

ซึ่งมีวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดท่ัวประเทศไทยพบว่าเพิ่ม

ในเรื่อง แนวคิดและหลักการการพยาบาลสุขภาพชุมชน 

ระบาดวทิยาและสารสนเทศทางการพยาบาล การพยาบาล

ครอบครัวและกระบวนการพยาบาลในการดูแลครอบครัว

และกลุ่มคนที่มีภาวะปกติ เบี่ยงเบน วิกฤตและเรื้อรัง และ

ฝึกภาคทดลองการพยาบาลสขุภาพชมุชนตามขอบเขตสาระ

รายวิชา โดยในรายวิชาทฤษฎีจะเพิ่มช่ัวโมงทางห้องปฏิบัติ

การให้มีการทดลองปฏิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญก่อนลงใน

พื้นท่ีจริงช่วยให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจ มีความพร้อมและ

ประชาชนในชุมชนก็ไว้วางใจในการรับบริการ เพิ่มรายวิชา

การพยาบาลและการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพิ่ม

หัวข้อการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน การสาธารณสุข

มูลฐาน การใช้ภูมิปัญญา และนวัตกรรมสุขภาพในการ

แก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน และ ปฏิบัติการพยาบาลและ

การบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพิ่มเร่ืองการใช้ยาอย่าง

สมเหตผุล ความหลากหลายทางวฒันธรรมภายใต้กฎหมาย

และจรรยาบรรณวิชาชีพ

การอภิปรายผล
	 ผลการสงัเคราะห์เอกสารหลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บณัฑติ: รายวชิาการพยาบาลอนามยัชมุชน พบว่า หลกัสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

มีการบริหารหลักสูตรระดับรายวิชาเป็นไปตามกรอบการ

บริหารหลักสูตรมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(แนวปฏิบัติ ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐาน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552, 

2560 ดังน้ี

	 1. องค์ประกอบด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร  

คอื รายละเอยีดรายวิชา (มคอ.3): การพยาบาลอนามยัชุมชน 

การพยาบาลอนามัยชุมชน 1 การพยาบาลอนามัยชุมชน 

2 และรายละเอียดของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  

(มคอ.4): รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน ระบุ

ชดัเจนว่าเป็นรายวชิาในหมวดวชิาชพีทางการพยาบาล ระบุ

รายวิชาบังคับการเรียนก่อนหลัง ด�ำเนินการตามแนวทาง

การบริหารหลักสูตรใน 3 หมวด คือ หมวดที่ 1) ข้อมูล

ทัว่ไป มกีารก�ำหนดชือ่วชิา ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษาทีศ่กึษา 

จ�ำนวนหน่วยกิต จ�ำนวนช่ัวโมง ภาคเรียน และปีการศึกษา 

ซึ่งในหมวดน้ี สถาบันส่วนใหญ่ใช้ชื่อรายวิชาที่มีค�ำส�ำคัญ 

คือ การพยาบาลอนามัยชุมชน โดย รายวิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน 1 หรือ 2 จะเป็นวิชาละ 2 หน่วยกิต 2(2-0-4) 

และรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชนก�ำหนดเป็น 

3 หน่วยกิต 3(0-12-0) เป็นต้น ก�ำหนดคุณสมบัตินักศึกษา

ในระดับชั้น ปีที่ 3 และ 4 จ�ำนวนช่ัวโมง จ�ำนวนหน่วยกิต

ไม่น้อยกว่า 7 หน่วยกิต (15 ชั่วโมงต่อ 1 หน่วยกิต) บาง

สถาบันก�ำหนดต้องเรียนรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุม 1 

มาก่อน บางสถาบันไม่ก�ำหนดบังคับ แต่รายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลอนามยัชมุชน วชิาบงัคับท่ีต้องเรยีนมาก่อน คอื การ

รักษาโรคเบื้องต้น และ การพยาบาลอนามัยชุมชน 2 หมวด

ที่ 2) จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ พบว่า สถาบันส่วนใหญ่ 

มีการระบุจุดมุ่งหมายของการเรียน การฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม เพ่ือก�ำหนดสมรรถนะด้านการพยาบาลอนามัย

ชุมชนที่ต้องการให้เกิดกับนักศึกษาเมื่อเรียนรายวิชานี้แล้ว 

คอื นักศกึษาจะมคีวามรู้ ความเข้าใจ มทีกัษะ ประสบการณ์ 

สามารถบอกได้/อธิบายได้ถึงสาระส�ำคัญของวิวัฒนาการ 

แนวคดิและหลกัการพยาบาลอนามยัชมุชน การสาธารณสขุ 

แผนพัฒนาสุขภาพ ระบบสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ 

ระบบข้อมูลสุขภาพ วิถีชุมชน วิธีการทางระบาดวิทยา การ

พยาบาลสาธารณภัย หลักการสาธารณสุขมูลฐาน อธิบาย

กระบวนการพยาบาลครอบครัวแบบองค์รวมบนพื้นฐาน

การดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม จ�ำแนกและประยุกต์ใช้

ข้อมูลในการวางแผนแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล บทบาท

และสมรรถนะของพยาบาลอนามัยชุมชน การให้บริการ

พยาบาลชุมชนระดับปฐมภูมิ โดยใช้นวัตกรรม กลยุทธ์ 

กลวิธีการจัดบริการพยาบาลอนามัยชุมชน การอนามัย

โรงเรียน การอาชีวอนามัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม การจัด

บริการสุขภาพแก่ครอบครัวและชุมชน เพื่อมุ่งเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของครอบครัว กลุ่มคน ในชุมชนให้สามารถ

พึ่งตนเองได้ และ หมวดท่ี 3) ลักษณะและการด�ำเนินการ 

โดยก�ำหนดค�ำอธิบายรายวิชาหรือกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้อง

กับนักศึกษาอย่างสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายรายวิชาและ

วัตถุประสงค์ในการปรับปรุงรายวิชาซึ่งก็จะเป็นไปตาม

สถานการณ์ของแต่ละพื้นที่และข้อเสนอแนะจากนักศึกษา

แต่ละสถาบัน (กรอบการบริหารหลักสูตรมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(แนวปฏบัิต ิฉบับที ่3) พ.ศ. 2558, 

2565 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ.2552 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560) ซ่ึงในส่วนของการ

ก�ำกับมาตรฐานหลักสูตรนี้ ผู้บริหารหลักสูตรควรด�ำเนิน

การให้สอดคล้องตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ และ 

มาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีการแบ่งพ้ืนที่บริการ

เป็น 4 ลักษณะ คือ 1) พื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร เป็น

พื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นทั้งตามประชากรในทะเบียน

บ้านจริงและประชากรแฝง ซ่ึงอาจเกิดระบบบริการในรูป

แบบใหม่ ๆ ในการบริการ 2) พื้นท่ีเขตเมืองใหญ่ รวมท้ัง

เขตปกครองพิเศษ เช่น เมืองพัทยา ท่ีอาจใช้ระบบบริการ

แบบผสมผสานท้ังสถานบริการภาครัฐ เอกชน ร้านขายยา 

คลินิกเอกชนต่าง ๆ 3) พื้นท่ีเขตเมือง ท่ีเน้นความร่วมมือ

ของหน่วยงานปฐมภูมิในพ้ืนท่ี เช่น รพ.สต. ศูนย์บริการ

สุขภาพชุมชน และหน่วยบริการทางการแพทย์ 4) พื้นที่

ชนบท ซึง่จะเน้นพฒันา รพ.สต.ให้มศัีกยภาพสงูข้ึนเป็นหลัก 

(มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 และ มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2566) ที่ใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนางานบริการด้านสาธารณสุขให้มีคุณภาพโดย

น�ำข้อก�ำหนดในมาตรฐานระบบบริการสุขภาพมาใช้ในการ

ก�ำหนดจดุมุง่หมายรายวชิา ค�ำอธบิายรายวชิาอนัจะช่วยใน

การจดัการเรยีนการสอนให้นกัศกึษามคีวามรูค้วามเข้าใจใน

ระบบบริการสุขภาพท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด 

เป็นการเตรียมความพร้อมแก่บัณฑิตในการปฏิบัติงานใน

พื้นท่ีได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

	 2. องค์ประกอบด้านบณัฑติ คอื ก�ำหนดคณุสมบตัิ

ของผู้เรียนในรายวิชานี้ คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3, ช้ัน

ปีท่ี 4 และผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งหวังจะพัฒนาตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และ

ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.

2558, 2560 และ 2565 ในสาขาวิชาชีพทางการพยาบาล

แก่นักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปี ในส่วนของการพัฒนาผล

การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง  

บางสถาบันแสดงข้อมูลสรุปถึงความสอดคล้องของความรู้

หรอืทกัษะทีต้่องการจะพฒันาระหว่างหลกัสตูร (PLOs) และ

รายวิชา (CLOs) ระบุกระบวนการ/กิจกรรมในการพัฒนา 

ระบุวิธีการในการประเมินผลการเรียนรู้ อย่างชัดเจนตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่เก่ียวข้อง เช่น CLO3 

สอดคล้องกับ PLO3 สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาด

หวังเฉพาะ SSLOs ด้วยวิธีการบรรยาย (Online), การเข้า

เรียนในระบบอีเลิร์นนิ่ง การอภิปรายในชั้นเรียน(ผ่านระบบ

ออนไลน์/กระดานสนทนา การประชุมปรึกษาก่อน-หลัง

ปฏิบัติการพยาบาลชุมชน การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จริง การสอนในคลินิก การสอนในห้องปฏิบัติการ และ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้การสอบ การสังเกตุ การมี

ส่วนร่วม การน�ำเสนองาน เป็นกลยุทธ์ในการประเมินผล 

ซ่ึงวิธีการดังกล่าวเป็นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

วิธีจิ๊กซอว์ที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่

ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ร่วมกัน โดยทุกคนจะมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้จนถึงความส�ำเร็จของกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสุขที่จะเรียน

เพราะเพ่ือนให้ความช่วยเหลือ เกิดความภูมิใจกับการมี

ส่วนร่วมในกลุ่ม เกิดความตั้งใจและพยายามท�ำงานให้

ส�ำเร็จสนับสนุนด้วยผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

วธิจีิก๊ซอว์เร่ืองกระบวนการพยาบาลอนามยัชมุชนต่อทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสมรรถนะการพยาบาล

อนามัยชุมชนของนักเรียนพยาบาลพบว่า สมรรถนะการ

พยาบาลอนามัยชุมชนของนักเรียนพยาบาลหลังจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยวิธีจ๊ิกซอว์สูงกว่าก่อนจัดการเรียน

รู้ (Prajankett O., Indhraratana A., Prasittivejchakul 

A., Kamprow P., Kaoaiem H.)  หรือบางสถาบันก็ระบุ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละด้าน จนครบทั้ง 6 ด้าน 

ตามด้วยกระบวนการและวิธีการประเมินผล บางสถาบัน

น�ำมาตรฐานผลลัพธ์ผู้เรียน (DOE) = Learner person, 

Innovative Co-creator, Active citizen และ ผลลัพธ์

การเรียนรู้ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ.2565 อย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และ ด้านลักษณะบุคคล  

มาเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษา เป็นต้น

	 3. องค์ประกอบด้านเนื้อหาหลักสูตรของราย

ละเอียดรายวิชา รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน การ

พยาบาลอนามัยชุมชน 1 การพยาบาลอนามัยชุมชน 2 

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน ก�ำหนดหัวข้อ 

/เนื้อหาที่สอน และการประเมินผลการเรียนการสอนไว้

อย่างชัดเจนครบถ้วนและสอดคล้องกับสถานการณ์ด้าน

สุขภาพ ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ ศักยภาพของ

ชุมชน แม้บางหัวข้อแต่ละสถาบันจัดสอนไม่พร้อมกันแต่

ก็เป็นการสอนแก่นักศึกษาระดับช้ันเดียวกันซ่ึงเมื่อจบการ

ศึกษาในรายวิชานั้น ๆ ทุกสถาบันจะสอนและประเมินผล

การเรียนการสอนได้ครบถ้วนสอดคล้องตามรายละเอียด

หลักสูตรก�ำหนดท้ังรายวิชาทฤษฎ๊และปฏิบัติเป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและข้อ

บังคับของสภาการพยาบาลท่ีให้สถาบันสามารถจัดด�ำเนิน

การตามความเหมาะสมสอดคล้องกบันโยบาย มหาวทิยาลยั 

เน่ืองจากการประเมินผลเป็นกลไกส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้

เกิดการปรับแก้ไขเพ่ือพัฒนาการบริหารหลักสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดต่อไป และพบว่า 

หลายสถาบันจะเพิ่มหัวข้อ/รายละเอียดที่ตรงกับสภาพ

ปัญหาหรือความต้องการของชุมชนพื้นที่รับผิดชอบให้มี

ความเฉพาะเป็นเอกลักษณ์มากข้ึน เช่น เรื่องความเป็น 

พหุวัฒนธรรมในสังคมเมือง สังคมชนบท สังคมกึ่งเมือง

ก่ึงชนบท เรื่องการใช้ยาอย่างสมเหตุผลและปลอดภัย 

ประเด็นสมัชชาสุขภาพ นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 

กระบวนการท�ำงานในชุมชน ประเด็นกฎหมายและ

จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและหลักการการพยาบาล

สขุภาพชมุชน ระบาดวทิยาและสารสนเทศทางการพยาบาล 

การพยาบาลครอบครวัและกระบวนการพยาบาลในการดแูล

ครอบครัวและกลุ่มคนท่ีมีภาวะปกติ เบ่ียงเบน วิกฤตและ

เรื้อรัง และฝึกภาคทดลองการพยาบาลสุขภาพชุมชนตาม

ขอบเขตสาระรายวิชาโดยในรายวิชาทฤษฎีจะเพิ่มชั่วโมง

ทางห้องปฏิบัติการให้มีการทดลองปฏิบัติให้เกิดความ

เช่ียวชาญก่อนลงในพื้นท่ีจริงช่วยให้นักศึกษาเกิดความ

มั่นใจ มีความพร้อมและประชาชนในชุมชนก็ไว้วางใจใน

การรับบริการ สนับสนุนด้วยผลการจัดการเรียนการสอน

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยใช้สถานการณ์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 99

จ�ำลองทางการพยาบาลเสมอืนจรงิเป็นการจดัการเรยีนการ

สอนในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสังคม

โลกเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์แทนสถานการณ์จริง 

การจัดเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริงนี้  

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

และเพิ่มทักษะการสอนให้กับผู ้สอน ทั้งนี้ผู ้สอนจ�ำเป็น

จะต้องเลือกและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับรายวิชาและ

สถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป (Taotho, A., Phontip, 

K., Chapradit, C., Somkhantee, T., Yeunyow, T., & 

Sareelae, N., 2023) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

การเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ให้กับ เพิ่มรายวิชา

การพยาบาลและการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพิ่ม

หัวข้อการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน การสาธารณสุข

มูลฐาน การใช้ภูมิปัญญา และนวัตกรรมสุขภาพในการ

แก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน และปฏิบัติการพยาบาลและ

การบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพิ่มเร่ืองการใช้ยาอย่าง

สมเหตผุล ความหลากหลายทางวฒันธรรมภายใต้กฎหมาย

และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาน�ำความรู้ ความ

เข้าใจ ทักษะทางการพยาบาลอนามัยชุมชนมาประยุกต์ใช้

ในการดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชนได้อย่างสอดคล้องกับ

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปตลอด

เวลา ซึ่งจะเห็นได้ว่าความแตกต่างในปีที่ปรับปรุงหลักสูตร

ต่อเนื้อหาหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาจะแปรผันตาม

สถานการณ์ด้านสุขภาพ และนโยบายด้านการการแพทย์

การสาธารณสุข และข้อบังคับของสภาการพยาบาล เช่น 

เรื่องการใช้ยาอย่างสมเหตุผล จะมีการจัดการเรียนการ

สอนที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง

	 โดยสรปุ หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ รายวชิา

การพยาบาลอนามัยชุมชน มีการบริหารหลักสูตรระดับ

รายวิชาเป็นไปตามกรอบการบริหารหลักสูตรมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (แนวปฏิบัติ ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552, 2560 ครอบคลุมใน

ด้าน 1) องค์ประกอบด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร  

2) องค์ประกอบด้านบัณฑิต และ 3) องค์ประกอบด้าน

เน้ือหาหลักสูตรของรายละเอียดรายวิชา ซึ่งในแต่ละด้าน

มีความชัดเจนในการด�ำเนินงานตามกรอบการบริหาร

หลักสูตร ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาผลการเรียนรู้ตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ ่งหวัง แสดงความ

สอดคล้องของความรูห้รอืทักษะท่ีต้องการจะพฒันาระหว่าง

หลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) ระบุกระบวนการ 

/กิจกรรมในการพัฒนา ระบุวิธีการในการประเมินผลการ

เรียนรู้ อย่างชัดเจนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน

ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งในส่วนของหัวข้อ/รายละเอียดก็ปรับให้มี

ความเหมาะสมตรงกับสภาพปัญหาหรือความต้องการของ

ชุมชนพื้นที่รับผิดชอบให้มีความเฉพาะเป็นเอกลักษณ์มาก

ข้ึน เช่น เรื่องความเป็นพหุวัฒนธรรมในสังคมเมือง สังคม

ชนบท สงัคมกึง่เมอืงกึง่ชนบท เรือ่งการใช้ยาอย่างสมเหตผุล

และปลอดภัย เป็นต้น แสดงให้เห็นความแตกต่างของราย

ละเอยีดรายวชิาในปีทีป่รบัปรงุหลกัสตูรต่อเนือ้หาหลกัสตูร

และรายละเอียดรายวิชาท่ีแปรผันตามสถานการณ์ด้าน

สุขภาพ และนโยบายด้านการแพทย์การสาธารณสุข และ

ข้อบังคับของสภาการพยาบาล เช่น เร่ืองการใช้ยาอย่างสม

เหตุผล จะมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความชัดเจนเป็น

รูปธรรมอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ

ข้อจ�ำกัดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการสังเคราะห์เอกสาร

รายละเอียดรายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (มคอ.

3) และเอกสารรายละเอียดรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

อนามัยชุมชน (มคอ.4) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2564 และพ.ศ. 2565 

จ�ำนวน 6 สถาบัน ท่ีจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา  

2563-2568 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ด�ำเนินการไปแล้วและก�ำลัง

จะถึง แม้จะท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ตามวงรอบการด�ำเนิน

การบริหารหลักสูตรซึ่งเป็นหลักสูตรสุดท้ายที่จะเก็บข้อมูล

ได้ครบวงรอบการใช้หลักสูตรก็ตาม แต่ปัจจุบันได้มีเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เพิ่มเติมท�ำให้การวิจัยครั้ง

นี้ไม่ครอบคลุมข้อมูลของปีล่าสุดของการบริหารหลักสูตร

ข้อเสนอแนะ
	 จากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า แต่ละสถาบัน

ให้ความส�ำคัญในการบริหารหลักสูตรทุกขั้นตอนทั้งระดับ

รายวิชาและระดับหลักสูตรโดยยึดแนวปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 เกณฑ์

มาตรฐานการศกึษาระดับปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์ 

พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2560 สามารถเช่ือมั่นคุณภาพการ
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ศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ รายวชิาการพยาบาล

อนามัยชุมชนการศึกษาได้เป็นอย่างดี ในการนี้ ผู ้วิจัย 

ข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. เชงินโยบายให้มกีารส่งเสริมการบรหิารหลกัสตูร

อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอและอย่างใกล้ชิดเป็นรายสถาบัน 

เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความ

ต้องการของท้องถิ่นที่สถาบันตั้งอยู ่และสอดคล้องตาม

มาตรฐานการศกึษาระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ และ มาตรฐาน

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดยจัด

อบรมเชงิปฏบิตักิารแก่คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร ผูร้บั

ผิดชอบรายวิชา ผู้สอน ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะใน

การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

	 2. การบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต: 

รายวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน มีความเหมือนและ

ความต่างของหัวข้อ/รายละเอียดที่สอน ที่ก�ำหนดให้

สอดคล้องภายใต้ค�ำอธิบายรายวิชาแต่ก็เป็นหัวข้อย่อย

ภายใต้หัวข้อหลักอาจส่งผลต่อการจัดล�ำดับเนื้อหาในการ

สอน วิธีการสอน สื่อการสอนแตกต่างกัน อีกทั้งมีโอกาสจัด

หัวข้อซ�้ำซ้อนกับบางหัวข้อในรายวิชา ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

ให้ก�ำหนดข้ันของหัวข้อย่อยภายใต้หัวข้อใหญ่ให้ชัดเจน 

โดยให้หมายเหตุของเหตุผลก�ำกับไว้ด้วย เช่น หัวข้อระบบ

สุขภาพ หรือระบบบริการสุขภาพ ควรจัดให้เรียนในระดับ

ชั้นปีใด หรือ หัวข้อเดียวกัน ถ้าเป็นระดับชั้นปี 3 ควรเรียน

ให้ครอบคลุมเพียงใด ช้ันปีท่ี 4 เรียนให้ครอบคลุมเพียง

ใด แต่ระดับช้ันปี 3 เรียนแค่ไหน ช้ันปี 4 เรียนถึงข้ันไหน 

หรือ ระบบข้อมูลสุขภาพ ซ่ึงมีความส�ำคัญในการน�ำมาใช้

วิเคราะห์สถานการณ์ หรือแนวโน้มทางสุขภาพ แนวทาง

การเรียนการสอนควรมีการน�ำเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในยุคดิจิตอลมาใช้ด้วย เป็นต้น จะช่วยลดความซ�้ำซ้อน

ในบางหัวข้อเพิ่มความชัดเจนและความทันสมัยของการ

ก�ำหนดหัวข้อการสอนมากข้ึน

	 3. ศกึษาวจิยัแนวโน้มการบรหิารหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรบัณฑติ รายวชิาการพยาบาลอนามยัชุมชนในอนาคต

ท่ีจะสามารถน�ำผลท่ีได้มาใช้ได้ตรง ทันสมัย และล�้ำสมัย 

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและฉับพลัน

ของสถานการณ์โลก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์  

2) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล 

ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธาน ี

จ�ำนวน 130 คน ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 97 คน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) เลือกตัวอย่างตามเกณฑ์

คุณสมบัติ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือ

วิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนวัด 5 ระดับ ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

0.97 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการและTOWS MATRIX การรวบรวมข้อมูลเก็บด้วย

ตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่า PNI modified การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน

และสภาพอันพึงประสงค์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.67 อยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามล�ำดับ 2) การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายใน เป็นโอกาส (Opportunity) และเป็นจุดแข็ง (Strength) ตามล�ำดับ ทิศทางของกลยุทธ์ อยู่

ในต�ำแหน่งดาวรุ่ง (Star) สามารถก�ำหนดเชิงรุก ขยายและพัฒนา 3) กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนขนาดใหญ ่ 

มี 4 กลยุทธ์หลัก 1) กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ 2) กลยุทธ์พัฒนาครูให้มีทักษะสูง 3) กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา 4) กลยทุธ์พฒันาการบรหิารจดัการทีด่ ีและกลยทุธ์ย่อย 24 กลยทุธ์เหน็ควรน�ำผลวจิยัไปใช้กบัโรงเรยีนขนาดใหญ่  

การวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำเรื่องการประเมินผลกลยุทธ์ตามตัวช้ีวัด

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; การบริหารเชิงสมดุล; โรงเรียนขนาดใหญ่

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
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Abstract

	 The purposes of this mixed method research were 1) To study the current and desired  

situation 2) to analyze the external and internal environment and 3) to formulate the  

balanced scorecard management strategy of large schools. Population of informants were 130  

administrators and teachers of large schools. The sample of 97 informants including administrators 

and teachers (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) were selected based on the qualification criteria of  

administrators and teachers. Key informants include 26 administrators or teacher from large schools. The 

quantitative research instrument was a 5-point scale questionnaire. The validity of the questionnaire was  

between 0.67-1.00 and the reliability was 0.97. Qualitative research instruments included workshop and  

external and internal environment analysis forms and TOWS MATRIX. Self-educated data  

collection. Quantitative data analysis used descriptive statistics including frequency, percentage, mean,  

standard deviation and PNI modified test. Qualitative data analysis was content analysis. The research results  

found that 1) The current and desired situation have average values at the high and highest levels  

respectively 2) the analysis of the external and internal environments of large schools as a whole were  

opportunities and strengths, respectively, the strategic direction was in the rising star position and 3) strategies 

for the balanced scorecard management of large schools have 4 main strategies, The main strategies were  

3.1 strategies for building student achievement 3.2 strategies for developing highly skilled teacher 

3.3 fund raising strategies and resources for education and 3.4 good management development  

strategies and 24 sub-strategies, it will be advisable to apply the research results to large schools and 

the next research should be done on the evaluation of strategies based on indicators.

Keywords: Strategy; Balance Scorecard Management; Large Schools

บทน�ำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 258 ได้บัญญัติให้มีการด�ำเนินการปฏิรูปประเทศ

ด้านการศึกษาครอบคลุมให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและ

พัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนา 

ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สม

กับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ให้ด�ำเนินการตามกฎหมายเพื่อ

ลดความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษา ให้มีกลไกและระบบการ

ผลิตคัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์

ให้ได้ผู้มีจติวิญญาณของความเป็นคร ูมคีวามรู้ความสามารถ

อย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ

และประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบ

คุณธรรมในการบริหารงานทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนได้ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้อง

กันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ทั้งนี้ บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญมาตรา 261 ให้มีคณะกรรมการท่ีมีความเป็น

อิสระคณะหนึ่งที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนินการ

ศึกษาจัดท�ำข้อเสนอแนะ และร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน

การด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี

ต่อไป ซึ่งในที่สุดได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระเพื่อ

การปฏิรูปการศึกษาข้ึน

	 คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 

(กอปศ.) (Independent Committee for Education 

Reform (ICER), 2017) ได้ด�ำเนินการด้านการศึกษาและ

ทบทวนผลการศกึษาวจิยั ข้อเสนอเพือ่การปฏริปูการศกึษา

ของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนทบทวนผลลพัธ์และผลสมัฤทธิ์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 105

ทางการจดัการศึกษาของประเทศท่ีมกีารทดสอบและส�ำรวจ

ได้จากแหล่งอ้างอิงทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึง

ข้อสรุป ข้อคิดเห็นจากการเยี่ยมพื้นที่และการจัดเวทีรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะที่ กอปศ. จัดขึ้นร่วมกับส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษามากกว่า 20 ครัง้ ร่วมกบัข้อคดิเหน็

ที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของ กอปศ. และสื่อสังคมออนไลน์

ต่างๆ ท�ำให้สรุปปัญหาและความท้าทายของระบบการ

ศึกษาของประเทศดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการศึกษาของ

ไทยมีความซับซ้อนสูง 2) คุณภาพการศึกษาต�่ำ 3) ความ

เหลื่อมล�้ำทางการศึกษา 4) ปัญหาของระบบการศึกษาเป็น

อุปสรรคอย่างยิง่ต่อการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน 

5) การใช้ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  

6) การก�ำกบัดแูลการบรหิารจัดการระบบการศึกษาของภาค

รัฐในด้านธรรมาภิบาลเป็นอุปสรรคที่บั่นทอนประสิทธิผล

ของการน�ำประเด็นการปฏิรูปการศึกษาสู่การปฏิบัติ และ 

7) บริบทของประเทศและโลกก�ำลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ผู้วจิยัเหน็ว่าโรงเรยีนเป็นองค์กรทางสงัคมทีม่บีทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบต่อการพัฒนาเพื่อให้บุคคลในประเทศ

สามารถน�ำความรู ้สตปัิญญา ความสามารถ และทกัษะทีไ่ด้

เรียนรู้ไปพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และการแข่งขันระหว่างประเทศ เพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน

มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โรงเรียนจึงจ�ำเป็นต้องค้นหา

แนวทางการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

สามารถเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหา

ให้นักเรยีนมคีณุภาพ จ�ำเป็นต้องตืน่ตวั วางแผนกลยทุธ์การ

บริหารเชิงสมดุลเพื่อเป็นฐานสู่ความยั่งยืนในอนาคต จึงได้

น�ำแนวคิดหลักการของการบริหารเชิงสมดุลของโรเบิร์ต 

เอส แคปแลนและ เดวิด พี นอร์ตัน (Kaplan & Norton, 

1992) มาประยุกต์ทางการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาการ

วิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาของความไม่สมดุล

ตามหลักการประยุกต์การบริหารเชิงสมดุล (Balanced 

Scorecard) ใน 4 มุมมอง ดังนี้

	 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบด้วย 1) จาก

ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัชาตพิืน้ฐานของชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีคะแนนเฉล่ีย

ร้อยละต�่ำกว่าคะแนนเฉล่ียรวมระดับประเทศ และระดับ

สังกัดทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารการศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และเป้าประสงค์ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี 2) ผลการทดสอบความสามารถ

พื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test-NT) ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 3 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี คะแนนเฉล่ียรวมความสามารถท้ัง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาษา คณิตศาสตร์ และเหตุผล ต�่ำกว่าคะแนน

เฉลี่ยระดับชาติ (Pathumthani Primary Educational 

Service Area Office 1, 2020)

	 ด้านกระบวนการบริหารภายใน มีปัญหาด้านการ

เรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในสภาพที่ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก 

(Kongsaeng, 2021)

	 ด้านผู้เรียนพบว่า 1) ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีทักษะ

ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่สองอยู่ในระดับต้อง

ปรับปรุง 2) ร้อยละของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) 

อยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุง และ 3) ภัยคุกคามจาก

ภายนอกของโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ มีแหล่งยาเสพติด

และอาชญากรรมมาก ผู้ปกครองมีอาชีพไม่มั่นคง ส่งผล

ต่อรายได้ที่ไม่แน่นอน ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจของ

ชุมชนส่งผลกระทบต่อการจัด (Pathumthani Primary 

Educational Service Area Office 1, 2020)

	 ด้านการเรยีนรู้และเตบิโต จะพบว่ามนีกัเรียนออก

กลางคัน (Pathumthani Primary Educational Service 

Area Office 1, 2020) และปัญหาของโรงเรียนขนาดใหญ ่

ได้แก่ โรงเรียนยังขาดเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ

ครูผู้สอนมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน จ�ำนวนครูไม่เพียงพอต่อ

จ�ำนวนนักเรียน ภาระงานอื่นมากนอกเหนือจากการสอน 

ครูมีไม่ครบทุกกลุ่มสาระวิชาเอก (Kongsaeng, 2021)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และ สภาพอันพึง

ประสงค์ การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี

	 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
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ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

	 3. เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่เชิงสมดุลส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา: มุ่งศึกษาการบริหารงานใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานท่ัวไป การบริหารเชิงสมดุลประกอบด้วย มุม

มองด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง มุมมอง

ด้านกระบวนการบริหารภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้

และเติบโต และมุมมองด้านการเงิน

	 ขอบเขตด้านประชากร: ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ผู้

บริหารและครู จ�ำนวน 130 คน จ�ำแนก ผู้บริหาร 26 คน

และครู 104 คน ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ผู้บริหารหรือคร ู

จ�ำนวน 26 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 6 คน ครู 20 คน เข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 ขอบเขตด ้านระยะเวลา: ระหว ่างวันที่  15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงวัน 15 กันยายน พ.ศ. 2567

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม

การกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน ขอบข่ายการ

บริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

นโยบายการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการ

ศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้

บัญญัติให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้หลักเกณฑ์และ

วิธีการกระจายอ�ำนาจดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดใน

กฎกระทรวง (The Government Gazette, 2007) โดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงไว้

	 การประยุกต์การบริหารเชิงสมดุล (Balanced 

Scorecard: BSC) (Kaplan & Norton, 1992) เริ่มจากการ

ที่โรงเรียนก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรยีน และได้กลยทุธ์

การบริหารโรงเรียน โดยน�ำกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมา

เชื่อมโยงกับการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard: 

BSC) การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้

	 มุมมองด้านความพึงพอใจของผู ้ เรียนและผู ้

ปกครอง เป็นการตอบค�ำถามว่าโรงเรียนควรตอบสนองผู้

เรียนและผู้ปกครองอย่างไรให้เกิดความพึงพอใจ

	 มุมมองด้านกระบวนการบริหารภายใน เป็นการ

ตอบค�ำถามว่าเพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริหาร

โรงเรียนและผู้เรียน โรงเรียนควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศ

และการบริหารจัดการอย่างไร และถ้าโรงเรียนประสบ

ความส�ำเร็จด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการด�ำเนิน

งานการจัดการเรียนการสอน (หรือการจัดการเรียนรู้) ควร

เป็นอย่างไร

	 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เพื่อบรรลุ

วสิยัทัศน์ โรงเรยีนควรท�ำอย่างไรเพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ด้านการวิจัยและพัฒนา การวิจัยในช้ันเรียน นวัตกรรมการ

ศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานแห่งการเรียนรู ้

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และการจัดการความรู้ (KM) 

	 มุมมองด้านการเงิน เป็นการตอบค�ำถาม การ

บริหารการระดมทุนเพื่อการศึกษา การระดมทรัพยากร

เพื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

	 การวางแผนกลยุทธ์ (Usaho, 2021, 2022) การ

วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถด�ำเนิน

การตามข้ันตอนดังนี้ 1. การก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  

2. การก�ำหนดพันธกจิ (Mission) 3. การก�ำหนดเป้าประสงค์ 

(Goals) 4. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(SWOT ANALYSIS) 5. การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategies)  

6. การก�ำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

มีดังนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะต้อง

วิเคราะห์ในเรื่องของโอกาส (Opportunities) และภัย

คุกคาม (Threats) โดยมีฐานในการพิจารณาจากด้านสังคม 

(Social) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านเศรษฐกิจ 

(Economics) ด้านการเมือง (Politics) ด้านปัจจัยทาง

กายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ภัยพิบัติต่าง ๆ โรค

ระบาด ยาเสพติด และอาชญากรรม เป็นต้น ด้านกฎหมาย 
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(Legal) และด้านการศึกษา (Education) โดยเฉพาะการ

ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับควอนตัมและการผลิต

อาวุธนิวเคลียร์ของประเทศต่างๆ เพื่อป้องกันและพัฒนา

ประเทศ ย่อโดยรวมเป็น STEPPLE

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จะวิเคราะห์

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) โดย

พิจารณาจากฐานด้านโครงสร้าง (Structure) ผลผลิต

และบริการ (Service) บุคลากร (Manpower) การเงิน 

(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจัดการ 

(Management) ย่อโดยรวมเป็น SS 4M

	 การจับคู ่สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(THE TOWS MATRIX) (Kountz & Weihrich, 1988) 

การจับคู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

ของโรงเรียนขนาดใหญ่เพื่อก�ำหนดทิศทางของกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขนาดใหญ่ มีดังนี้

	 1. กลยุทธ์ “WT” ย่อมาจาก Weaknesses และ 

Threats มีความหมายว่าองค์กรแบบกิจการร่วมค้าจ�ำเป็น

ต้องลดตดัทอนค่าใช้จ่าย เลกิจ้าง เลกิกจิการ เป็นต้น เปรยีบ

เสมือนอยู่ในต�ำแหน่งสุนัขจนตรอก (Dog)

	 2. กลยุทธ์ “WO” ย่อมาจาก Weaknesses 

และ Opportunities มีความหมายว่าองค์กรมีจุดอ่อนบาง

อย่างและบางพื้นที่อาจพัฒนาพื้นที่เหล่านั้นในองค์กร หรือ

กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อก�ำจัดจุดอ่อนเพื่อที่จะท�ำประโยชน์

จากโอกาสซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เปรียบเสมือน

อยู่ในต�ำแหน่งตั้งค�ำถาม (Question marks) จ�ำเป็นต้อง

ปรับปรุงภายในองค์กรเป็นอันดับแรก

	 3. กลยุทธ์ “ST” ย่อมาจาก Strengths และ 

Threats มีความหมายว่าใช้จุดแข็งเพื่อรองรับภัยคุกคาม

และหลีกเล่ียงภัยคุกคาม หรือเปรียบเสมือนวัวแม่ลูกอ่อน 

(Cash Cows) สภาพแวดล้อมภายนอกเปรียบเสมือนมี

สงคราม เราอยู่ภายในต้องพยายามฝึกฝนวิทยายุทธ์ใน

องค์กรของเราอย่างเต็มที ่รกัษาความเข้มแขง็ภายใน เตรยีม

ความพร้อมหากสถานการณ์ภายนอกสงบลงเมื่อใด แปลง

เป็นโอกาสเมื่อนั้น เราจะได้ออกไปต่อสู้แข่งขันกับองค์กร

ภายนอก

	 4. กลยุทธ์ “SO” ย่อมาจาก Strengths และ 

Opportunities หมายถึงกลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ท่ีขยาย

กิจการ เปรียบเสมือน “Star” ดาวรุ่ง สามารถขยายกิจการ

ในองค์กรเป็นจุดแข็ง ภายนอกองค์กรเป็นโอกาส

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวข้องพบว่า เริงรณ ล้อมลาย (Lomlai, 2021) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์

ประกอบของรปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยั

รามค�ำแหง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 24 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) องค์ประกอบ

หลักด้านการเน้นผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ องค์ประกอบหลัก

ด้านงบประมาณ องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการจดัการ

ภายในและองค์ประกอบหลกัด้านการเรยีนรู้และการพฒันา 

2) การสร้างและพฒันารปูแบบการบริหารเชิงสมดลุของมหา

วิทยาลัยรามคําแหง ประกอบด้วย หลักการและแนวคิด

ของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของ

รูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมิน

รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดเช่นเดียวกับ เสาวรส สังข์ศิริเวชธาดา (Sangsiri 

wejthada,2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหาร

แบบสมดุลของโรงเรียนขนาดกลาง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัจจบัุนอยูใ่นระดบัมากส�ำหรับสภาพท่ีประสงค์อยู่

ในระดับมากท่ีสุด 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกโรงเรียนขนาดกลาง พบว่าสภาพแวดล้อม

ภายในเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ส่วนสภาพแวดล้อม

ภายนอกเป็นภัยคุกคาม (Threats) อยู่ในต�ำแหน่งสุนัข

จนตรอก (dog) เอกภพ บัวส�ำลี (Buasamlee, 2023) 

ได้ศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 

1 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากและ

สภาพอันพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  

พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส (Opportunity) 

และ สภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดแข็ง (Strength) อยู่ใน

ต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปการทบทวน 

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย มาเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่เชิงสมดุล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทมุธานี ใช้ระเบยีบวจิยัเชงิผสมผสานวิธ ี(Mixed Method 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพอันพึงประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน และก�ำหนดกลยุทธ์ การบริหารเชิงสมดุล

โรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรหน่วยที่ศึกษา คือ โรงเรียนขนาดใหญ่

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทมุธาน ีจ�ำนวน 

26 แห่ง ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้รหิารและคร ูจ�ำนวน 

130 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 26 คน ครู จ�ำนวน 

4 คน ต่อ 1 โรงเรียน ครูที่ท�ำหน้าที่งานวิชาการ งานงบ

ประมาณ งานบุคคล และงานท่ัวไป รวม 26 โรงเรียน รวม

ครู 104 คน

	 ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 

97 คน (Krejcie & Morgan 1970, pp.607-610) เลือก

ตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียน

ขนาดใหญ่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปทุมธานี 

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู จ�ำนวน 

26 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 6 คน และ ครู 20 คน เข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ทางออนไลน์ โดยใช้ Google 

Zoom

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เครื่องมือแบบสอบถาม

มาตราส่วนการวัด 5 ระดับ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เคร่ือง

มือ คือ แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบบันทึกภาพ 

และ TOWS MATRIX ผู้วิจัยเป็น Moderator ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และ เป็นผู้น�ำการเสนอและให้ผู้ข้อมูลส�ำคัญ

ระดมความคิดในการวิเคราะห์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบบสอบถามโดยใช้ 

QR-code ส่งไปที่ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต พื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 ขอ

ความอนุเคราะห์ผู้บริหารและครู โรงเรียนละ 5 คน ตอบ
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แบบสอบถามทาง QR-code ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 97 คน

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แบบบันทึกการประชุม

เชิงปฏิบัติการและแบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบการน�ำเสนอด้วย 

Power Point ให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด�ำเนินการวิเคราะห์ตาม

แบบฟอร์มผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้

	 ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 ผูว้จิยัน�ำผลวเิคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 จัดท�ำ TOWS MATRIX 

และก�ำหนดกลยุทธ์หลัก ต่อจากนั้นได้น�ำกลยุทธ์หลักเช่ือม

โยง กับ Balance Scorecard ได้กลยุทธ์ย่อย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ การหาค่า PNI modified

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้ SWOT ANALYISIS 

และ ด�ำเนินการจับคู่ TOWS MATRIX เพื่อก�ำหนดทิศทาง

กลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก�ำหนดกลยุทธ์หลักและ

น�ำกลยุทธ์หลักเชื่อมโยง กับ Balanced Scorecard เพื่อ

ก�ำหนดกลยุทธ์เชิงสมดุลและกลยุทธ์ย่อย

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุและสภาพอนัพงึประสงค์ ในภาพรวมอยูร่ะดับมากทีส่ดุ 

ทุกด้าน

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี

	 วิสัยทัศน์ (Vision)

	 เป็นโรงเรยีนคณุภาพต้นแบบ คณุธรรม วฒันธรรม 

และความรู้ ใช้เทคโนโลยีอนัทนัสมยั ผลิตนกัเรยีนเป็นมนษุย์

ที่สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 พ.ศ. 2572

	 พันธกิจ (Mission)

	 1. นักเรียนเรียนรู้โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้ เรียน

รู้คุณธรรม วัฒนธรรม และ ความรู้ เรียนรู้อย่างสร้างสรรค ์

เรียนรู ้เพื่อการน�ำไปปฏิบัติ เรียนรู ้เพื่อส่วนรวม เรียนรู ้

ระบบนิเวศน์ เรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียนและตาม

อัธยาศัย เรียนรู้ท่ีเริ่มจากการใช้ความคิด เรียนรู้ด้วยความ

กระตอืรอืร้น เรยีนรูก้ารด�ำรงชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง เรียนรู้และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เรียน

รู้การสร้างนวัตกรรม และเป็นนวัตกร

	 2. ครูจัดหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ

ของนักเรียน กระบวนทัศน์และทักษะของครูเป็นผู้อ�ำนวย 

ความสะดวก กระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้ ครูช้ีแนะให้นักเรียน

ได้เรียนรู้เปลี่ยนจากการถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว

	 3. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนครูและนักเรียนอย่างใส่ใจ

	 เป้าประสงค์ (Goals)

	 นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21  

มีคุณธรรม วัฒนธรรม และความรู้ เรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย

เน้นการใช้ความรูทั้กษะความสามารถสูงในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล มีจิตสาธารณะมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคน

ไทยดิจิทัล (Digital-Thai) เป็นคนไทยสากล (Global-Thai) 

สามารถใช้ความรูส้ร้างนวตักรรมมคีวามสามารถเป็นนวตักร 

ด�ำรงชีวิต ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 กญุแจแห่งความส�ำเร็จ (Key Success Factors : KSF)

	 กุญแจแห่งความส�ำเร็จจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการแปลงกลยุทธ์สู ่แผน

ปฏิบัติการในรูปของโครงการและตัวช้ีวัดแห่งความส�ำเร็จ

ของโครงการ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

รายการ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats)

สังคม-วัฒนธรรม (Social) +

เทคโนโลยี (Technology) +

เศรษฐกิจ (Economics) +

การเมือง (Polities) +

ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Factor) เช่น โรคระบาด 

Covid-19 ยาเสพติด อาชญากรรม แผ่นดินไหว ภัยพิบัติ ฯลฯ

-

กฎหมาย (Legal) +

การศึกษา (Education)

การศึกษาทางด้านวทิยาศาสตร์การเปลีย่นแปลงของโลกการศกึษา

ทางด้านวิทยาศาสตร์การผลิตอาวุธนิวเคลียร์ ฯลฯ

+

รวม +

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

	 1. SS 4 M

รายการ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

โครงสร้าง (Structure) +

ผลผลิตและบริการ (Service) +

ก�ำลังคน (Manpower) + (60%) - (40%)

การเงิน (Money) -

วัสดุอุปกรณ์ (Material) - (40%)

การบริหารจัดการ (Management) +

รวม +

	 2. Balanced Scorecard: BSC

มุมมอง (Perspective) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

ด้านการเงิน (Financial) -

ด้านกระบวนการภายใน (Internal process) +

ด้านลูกค้า (นักเรียน) (Customer Satisfaction) +

ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) +

รวม +

	 3. การท�ำ TOWS MATRIX

S
+

O
+

Star W
-

O
+

?

W
-

O
+

Cash Cows W
-

T
-

dog



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ผลวิเคราะห์ได้

โอกาส (Opportunities) และจุดแข็ง (Strengths) ทิศทาง

กลยุทธ์อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง”(Star) อธิบายความหมาย

ได้ว่า การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถรุก ขยาย 

พัฒนาได้

	 ผลจากการวิเคราะห์สามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลัก 

ได้ดังน้ี

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา

	 2. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน

	 4. กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี

	 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา ตัวช้ีวัด คือ จ�ำนวนเงินหรือร้อยละทุนและทรัพยากร

เพื่อการศึกษาเพ่ิมเติม

	 2. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด คือ จ�ำนวนครั้งท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการฝึกอบรมความรู้ทักษะเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ตัวชี้วัด คือ ร้อยละหรือค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนสูงข้ึน

	 4. กลยุทธ์การบริหารการจัดการท่ีดี ตัวชี้วัด 

ร้อยละความพึงพอใจผู้ปกครองและนักเรียน ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักกับการบริหารเชิงสมดุล

	 การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการบริหารเชิงสมดุล (Balance Scorecard: BSC)

กลยุทธ์ 
(Strategies)

การบริหารเชิงสมดุล
(BSC)

กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ

นักเรียน

กลยุทธ์พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

กลยุทธ์การระดมทุน
และทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา

กลยุทธ์การบริการ
จัดการที่ดี

มุมมองด้านการเงิน - ส่งเสรมินกัเรยีน มคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคม

- การฝึกอบรมครูและ
บุคลากรการศึกษาทาง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัน
ทันสมัย

- 1นวัตกรรม 1 ห้องเรียน
- 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน

- ระดมทุนและ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา

มุมมองกระบวนการภายใน - การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
- การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ตามฐานสมรรถนะของ
นักเรียน

- สร ้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของวิชาชีพ (PLC)

- ผลิตภาพ - สร้างเครือข่ายภายใน
และภายนอก

มุมมองความพึ งพอใจของลู กค ้ า
(นักเรียน ผู้ปกครอง)

- นักเรียนพึงพอใจ
- ผู้ปกครองพึงพอใจ
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน

-  ความสัมพันธ ์ อั นดี
ระหว่างครูและนักเรียน
(ผู้ปกครอง)

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้เสีย

-  การ รักษา นัก เรี ยน
ปัจจุบันให้คงอยู่และหา
นักเรียนใหม่เชิงรุก

มุมมองการเรียนรู้และเติบโต - องค์การแห่งการเรียนรู้
- การจัดการความรู้
- การวัดประเมินผล
- การคิดสร้างสรรค์
- นวัตกรรมทางการ
ศึกษา
- การเรียนรู้อย่างต่อ
เนื่อง
- การวิจัยพัฒนา

- การฝึกอบรมการจดัการ
เรียนรู้

- 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ - โรงเรียนชุมชนวิชาชีพ 
(SLC)
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	 จากตารางเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการ

บริหารเชิงสมดุลจะได้กลยุทธ์ย่อย ดังต่อไปนี้

	 กลยุทธ์หลักสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์ส่งเสริมนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละนักเรียนร่วมท�ำกิจกรรม

จติอาสาสาธารณะ อาท ิเกบ็ขยะในโรงเรยีน ท�ำความสะอาด

ลานวัด ฯลฯ

	 2. กลยทุธ์การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุทางด้านอารมณ์ 

สังคม กาย ใจ ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละในการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุกทางด้านอารมณ์ของนักเรียน

	 3. กลยุทธ ์การจัดการเรียนรู ้ เชิงรุกตามฐาน

สมรรถนะของนักเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละความ

พึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง

	 4. กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน ผู ้

ปกครอง ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง

	 5. กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของ

นักเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนสูงขึ้น

	 6. กลยุทธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

การจัดการความรู้ ตัวชี้วัด : จ�ำนวนร้อยละที่ด�ำเนินการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้

	 7. กลยุทธ์การวัดประเมินผลที่มีความหลากหลาย 

ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีการวัดประเมินผลที่มีความ

หลากหลาย

	 8. กลยุทธ์การคิดสร้างสรรค์ ตัวชี้วัด : จ�ำนวน

หรือร้อยละผลงานที่เกิดจากการคิดสร้างสรรค์

	 9. กลยุทธ์การคิดสร้างนวัตกรรมการศึกษา ตัวช้ี

วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละนวัตกรรมการศึกษาที่ผลิตข้ึน

	 10. กลยุทธ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตัวชี้วัด : 

จ�ำนวนหรือร้อยละการบันทึกของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้อน่างต่อเนื่อง

	 11. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนารวมถึงการวิจัย

ในชั้นเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีการวิจัยและ

พัฒนาและการวิจัยในชั้นเรียน

	 กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย ตัวชี้วัด: จ�ำนวน

หรือ   ร้อยละการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย

	 2. กลยุทธ์สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละการประชุมปรึกษาหารือ

ระหว่างครูเพื่อแก้ปัญหาในวิชาต่าง ๆ

	 3. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และนักเรียน ผู้ปกครอง ตัวชี้วัด: ร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง

	 4. กลยุทธ์การฝึกอบรมการจัดการเรียนรู ้เพ่ือ

พัฒนาครู ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนคร้ังในการฝึกอบรมการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาครู

	 กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์ 1 นวัตกรรม 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนผลงานท่ีท�ำส�ำเร็จ

	 2. กลยุทธ์ 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน ตัวชี้วัด:  

จ�ำนวนนวัตกรเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์สร้างผลิตภาพ ผลผลิตของโรงเรียน ตัว

ช้ีวัด: จ�ำนวนผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเพิ่มข้ึน

	 4. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายกับผู้ส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนเครือข่ายเพิ่มข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 5. กลยุทธ์ 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ ตัวช้ีวัด: จ�ำนวน

อาชีพท่ีเพิ่มข้ึน

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 4 

กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละทุนและทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน

	 2. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก

โรงเรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์การรักษานักเรียนปัจจุบันให้คงอยู่และ

สรรหานักเรียนใหม่เชิงรุก ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละ

นักเรียนคงอยู่และสรรหานักเรียนใหม่เชิงรุก

	 4. กลยทุธ์สร้างโรงเรยีนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

(SLC) ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของผู้ทรง

คุณวุฒิหรือผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสู่ชุมชน
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การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึง

ประสงค์ การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.67 อยู่

ในระดับมากและมากที่สุดตามล�ำดับ แหล่งข้อมูลผู้บริหาร

และครูโรงเรียนขนาดใหญ่ แต่ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน

ยังน้อยกว่าค่าเฉลี่ยสภาพอันพึงประสงค์ เมื่อวิเคราะห์

ความต้องการจ�ำเป็น PNI modified จากสูตร  สภาพ

อันพึงประสงค์ ลบ  สภาพปัจจุบัน หารด้วย  สภาพ

ปัจจุบัน รวมได้ค่าเท่ากับ 0.0394 และพบว่า ค่าเฉลี่ย

ด้านงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และงานท่ัวไป 

มีค่าเท่ากับ 4.46, 4.48, 4.52 และ 4.49 การแปลความ

อยู่ในระดับมาก มาก มากที่สุด และมาก ตามล�ำดับ งาน

วิชาการ งานงบประมาณ และงานทั่วไป มีความจ�ำเป็นท่ี

สามารถพฒันาต่อไปให้ถงึระดับมากทีส่ดุได้ ผลการวเิคราะห์ 

PNI modified พบว่า งานงบประมาณและงานบุคคล  

มีค่า PNI modified สูงกว่า PNI modified เท่ากับ 0.0487 

และ0.0407 ตามล�ำดับ ในภาพรวมจึงเป็นจุดอ่อน ส่วน

งานทั่วไปและงานวิชาการ มีค่า PNI modified เท่ากับ 

0.0389 และ0.0287 ต�่ำกว่าในภาพรวมตามล�ำดับจึงเป็น

จุดแข็ง ดังนั้นงานจ�ำเป็นเร่งด่วนก็คือ งานงบประมาณและ

งานบริหารบุคคล อย่างไรก็ตาม งานวิชาการและงานท่ัวไป

ก็ต้องพยายามพัฒนาต่อไปด้วย

	 2. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของโรงเรยีนขนาดใหญ่ ในภาพรวมเป็น 

โอกาส (Opportunities) และเป็นจดุแขง็ (Strengths) ตาม

ล�ำดับ จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนขนาดใหญ่เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อม ภายนอกพบว่าทุกรายการเป็นโอกาส 

(Opportunities) ยกเว้นรายการเดียว คือ ปัจจัยแวดล้อม

ทางกายภาพ (Physical Factors) เช่นเกิดโรคระบาดไวรัส

โคโรนา-19 (COVID-19) ยาเสพติด อาชญากรรม ภายนอก

โรงเรียนขนาดใหญ่ จึงเป็นภัยคุกคาม (Threats) ซึ่งส่ง

ผลกระทบเป็นอย่างมาก โรงเรียนจึงจ�ำเป็นต้องปรับการ

เรียนการสอนจากการเรียน การสอนในโรงเรียน เปลี่ยน

เป็นการสอนทางออนไลน์ และเมื่อพิจารณาจากองค์

ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียน พบว่า

ทุกรายการเป็นจุดแข็ง (Strengths) ยกเว้นงบประมาณ

พบว่าเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ร้อยละ 100 ส�ำหรับ

องค์ประกอบด้านก�ำลังคนพบว่า เป็นจุดแข็งร้อยละ 60 

เป็นจุดอ่อนร้อยละ 40 เมื่อจับคู่องค์ประกอบของ สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่  

พบว่า อยู่ในต�ำแหน่ง SO (Star) สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Rountz and Weishrich (1988) การจับคู่สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายใน (THE TOWS MATRIX) เป็นเครื่อง

มือ ส�ำหรับการวิเคราะห์สถานการณ์และการที่โรงเรียน

ขนาดใหญ่อยู่ในต�ำแหน่ง “SO” ย่อมาจาก Strengths 

Opportunities และหมายถึง กลยุทธ์ของโรงเรียนขนาด

ใหญ่เปรียบเสมือน “ดาวรุ่ง” (Star) สามารถขยายกิจการ

เชิงรุก และพัฒนาต่อไปอีกได้ สิ่งท่ีต้องให้ความส�ำคัญนอก

เหนือจากการขยาย รุก พัฒนาต่อได้ จ�ำเป็นที่จะต้องให้

ความสนใจในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบภายในท่ีเป็นจุดอ่อน 

ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านการเงินและทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา ซึ่งยังเป็นจุดอ่อนอยู่บ้างอาจจะต้องใช้การระดมทุน

และทรัพยากรเพื่อการศึกษา เช่น เปิดบัญชีรายได้สถาน

ศึกษา อาจจะได้จากการบริจาค หรือการจัดกิจกรรมเพื่อ

ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา นอกเหนือจากการ

ได้รับงบประมาณจากทางราชการตามรายหัวของนักเรียน

และทุนอุดหนุนการศึกษา

	 3. ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่

ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์ จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ สามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลักได้ ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา พิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ซ่ึงเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) จึงจัดล�ำดับอยู่ในล�ำดับแรก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lomlai (2021) พบว่าการ

บริหารเชิงสมดุลมีองค์ประกอบด้านงบประมาณ ซึ่งเป็น

องค์ประกอบหลักเช่นเดียวกัน

	 2. กลยุทธ์การสร้างผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของ

นักเรียนให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นปัญหาในปัจจุบันของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ในเร่ืองผลผลิตและบริการ (Service) เป็นจุด

อ่อน (Weaknesses) สอดคล้องกับการวิเคราะห์บริหาร

เชิงสมดุล (BSC) ในองค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) ซ่ึงกล่าวถึงผลิตภาพ 

(Productivity) และคุณภาพ (Quality) และการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียน (Customer 

Satisfaction Perspective) กลยุทธ์นี้จึงเป็นกลยุทธ์หลัก
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	 3. กลยุทธ์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่ายังมีจุดอ่อนถึงร้อยละ 40 จึง

จ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 

ตามที่ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ (Maesincee, 2018) กล่าว

ถึงการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ต้องด�ำเนินการเตรียม

คนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง การท่ีจะให้นักเรียนเป็นคนไทย 

4.0 สู่โลกที่หน่ึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

จ�ำเป็นที่ครูจะต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย

และมีทักษะสูงในการใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

Sangsiriwejthada (2021) ในเรื่องกลยุทธ์พัฒนาครูให้มี

ทักษะสูง

	 4. กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ถึงแม้ว่าผลงาน

วิจยัในภาพรวมขององค์ประกอบด้านการบรหิารจัดการเป็น

จุดแขง็ แต่ผลการวจิยัในระดบัชาตยิงัเป็นจดุอ่อน จงึจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้อง

กับองค์ประกอบการบริหารเชิงสมดุล (BSC) ในเรื่องของ

กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

(Kaplan & Norton, 1992) องค์ประกอบนี้สามารถพัฒนา

ได้และเป็นจุดส�ำคัญในการบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อน�ำกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์  

มาเชื่อมโยงกับการบริหารเชิงสมดุล (BSC) จะได้กลยุทธ์

ย่อยอีก 11 กลยุทธ์ เพื่อท�ำให้เกิดการบริหารเชิงสมดุล

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน กระบวนการภายใน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน การเรียนรู้และ

การเติบโต

สรุปผล

	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์การ

บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวมเป็นโอกาส  

(Opportunities) และเป็นจุดแข็ง (Strengths) ตามล�ำดับ 

อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star)

	 3. ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่

เชิงสมดุลได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 

กลยุทธ์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. การเสนอผลการวิจัยให้กับส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ท้ังเขต 1 และ เขต 2 

มอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพ่ือ

ให้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล

	 2. ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี ท้ังเขต 1 และ เขต 2 สามารถน�ำผลการวิจัยเป็น

ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่เชิงสมดลุของส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษา ปทุมธานี ท้ังเขต1 และ เขต 2 ในล�ำดับถัดไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรวิจัยในหัวข้อการประเมินผลกลยุทธ์ของการ

บรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่เชงิสมดลุ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเพือ่ตดิตามและตรวจสอบการ

ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน�ำไปใช้ว่ามีผลลัพธ์เป็นอย่างไร และ

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล

ให้มีความยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของประเทศไทยต่อไป

องค์ความรู้ใหม่

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ในการบริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดตาม

ล�ำดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่

ระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านงานบริหารบุคคลอยู่ในระดับ

มากที่สุด แต่จากการวิเคราะห์ PNI modified พบว่า งาน 

งบประมาณและงานบริหารบุคคลเป็นจุดอ่อน จึงจ�ำเป็น 

ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวม

พบว่าเป็นโอกาส (Opportunities) และเป็นจุดแข็ง 

(Strengths) ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star) 

และผลการก�ำหนดกลยทุธ์ของโรงเรยีนขนาดใหญ่ได้กลยทุธ์

หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์
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ภาพ 2 กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย และเพื่อประเมินชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 341 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการพฒันาได้ชดุฝึกทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ (1) รายละเอียดของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ ค�ำช้ีแจง ส่วนประกอบ

ของชุดฝึกทักษะ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะของกิจกรรม โครงสร้างกิจกรรม (2) มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ สาระส�ำคัญของหน่วยการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม 

และการประเมินผลกิจกรรม (3) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยาย ใบความรู้ ใบกิจกรรม และ 

(4) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมิน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้ชุดฝึกทักษะการเรียน

รู้ ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรและการสอน; ชุดฝึกทักษะ; การเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21

Abstract

	 This research aimed to develop a comprehensive set of learning skill training programs  

tailored for university students in the 21st century, specifically targeting Eastern Asia University students.  

Additionally, it sought to evaluate the effectiveness and satisfaction levels of these programs 

among a sample group of 341 students from Eastern Asia University. Data analysis employed various  

statistical measures, including mean values, standard deviations, and t-tests. The development of 

the 21st century learning skill training programs yielded a structured framework consisting of four core 

components (1) details of the learning skill training program: This encompassed instructions, program 
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components, participant prerequisites, activity characteristics, and the underlying structure of each 

activity (2) principles and rationale: This section included objectives, key content of the learning unit, 

learning management techniques, activity implementation steps, and activity assessment methods 

(3) learning resources and materials: These resources, such as lecture materials, knowledge sheets, 

and activity sheets, facilitated a dynamic and engaging learning experience (4) assessment tools: 

This included evaluation forms and student satisfaction questionnaires, designed to gather valuable  

feedback from participants. The findings from the satisfaction survey further affirmed the success 

of the 21st-century learning skill training program. Students at Eastern Asia University expressed a 

high level of satisfaction. This result underscores the effectiveness of the program in meeting the  

educational and skill development needs of the students, as well as their overall positive experience 

with the training initiatives.

Keywords: Curriculum and Instruction; Learning skill training programs; 21st Century learning

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยง

ข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแส

การปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิด ขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผล

ต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมีความ

ตื่นตัวและเตรียม พร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรง

ชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 

และ 19 โดยการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก�ำหนด

แนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้าง

รูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริม สร้างประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู ้

ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน 

เพื่อใช้ในการด�ำรงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (model) ที่พัฒนามาจาก

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 (partnership for 21st century skills) ท่ี

มชีือ่ย่อว่า เครอืข่าย P21 ซึง่ได้พฒันากรอบแนวคิดเพือ่การ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ

เฉพาะด้าน ความช�ำนาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน เพื่อความส�ำเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท�ำงาน

และการด�ำเนินชีวิต กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ที่แสดงผลลัพธ์ของผู้เรียน และปัจจัยส่ง

เสริมสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษที ่

21 ซ่ึงส�ำคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) 

ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

ในศตวรรษ ท่ี 21 นี้ มีความรู้ความสามารถและทักษะที่

จ�ำเป็นที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา ตลอดจนการเตรียม

ความพร้อมด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท�ำให้

เกดิการเรยีนรู ้รวมท้ังเป็นยคุแห่งการแข่งขนัทางสงัคมค่อน

ข้างสูงในปัจจุบัน ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทัดเทียมและเท่า

ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุก

มิติรอบด้าน ดังนั้น การเสริมสร้างองค์ความรู้ (content 

knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (specific skills) ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (expertise) และสมรรถนะของการ

รู้เท่าทัน (literacy) จึงเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีต้องเกิดข้ึนกับ

ตัวผู้เรียนในการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระแสการปรับ

เปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุค

แห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (the globalization) ท่ีได้เกิด

วิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุก ๆ  มิติเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และรุนแรง ส่งผลต่อ วิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง 

ดังนั้น การก�ำหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่
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จะรับ มือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น เป็นสิ่งที่ท้าทาย

ศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างความรู้

ความสามารถทางการเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน 

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (Phanich, 

2013)

	 สถาบันอุดมศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อผลิต

บัณฑิตท่ีมีความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไป การพัฒนานักศึกษาให้ทักษะที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ ความ

ท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที ่21 ในการเตรียมนกัเรยีน

ให้พร้อมกับชวิีตในศตวรรษที ่21 เป็นเรือ่งส�ำคัญของกระแส 

การปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผล

ต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมีความ

ตืน่ตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการเรยีนรู้เพือ่เตรยีมความ

พร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรงชีวิตใน

โลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 

19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญ คือ ทักษะความ

เป็นผู้น�ำ (leadership skill) ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ (Ministry 

of Education, 2008)

	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จะมุ่งการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีประเด็นการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างองค์

ความรู้ความช�ำนาญการ และความสามารถในการเรียน

รู้ด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรและวิธี

การสอน การพัฒนาวิชาชีพ รวมถึง การพัฒนานักศึกษา 

โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรู้ที่จะอยู่ใน

สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างมั่นคง ดังนั้น การ

พัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงจ�ำเป็นต้องเตรียมการ

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัต

น์ มุ่งหวังให้คนเป็นศูนย์ กลางการพัฒนา สร้างความเข้ม

แข็งในระบบเศรษฐกิจที่สามารถแข่งขันได้ และการสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม เพื่อ

ให้เกิดแนวทางในการพัฒนาดังกล่าว

	 ในการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ ของ

นักศึกษาน้ัน มีหลายรูปแบบแต่วิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ

สูงในการพัฒนานักศึกษา โดยการใช้ชุดฝึกทักษะ ซึ่งถือว่า

เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรม การฝึกทักษะที่จะท�ำให้

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจน

ในเป้าหมายและท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ Pareek 

and Roa (1980) จ�ำแนกชุดฝึก เป็น 2 ประเภท คือ ชุด

ฝึกส�ำหรับศึกษาด้วยตนเอง (self-learning module) 

และชุดฝึกที่ใช้สอน (teaching module) ความหมายใกล้ 

เคียงกัน โดยชุดฝึกทักษะให้สามารถเป็นแบบฝึกหัดที่ใช้

ตัวอย่างปัญหาหรือค�ำส่ังท่ีตั้งข้ึน เพื่อให้นักศึกษาฝึกตอบ

แบบฝึกหัดเสริมทักษะท่ีครูจัดข้ึนให้แก่นักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะเพ่ิมขึ้น โดยท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่งด้วย ความสนใจและพอใจ หลังจากที่นักเรียนเรียนรู้สิ่ง

นั้นมาแล้ว ส่งผลให้แบบฝึกหัดหรือวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งที่ครู

สร้างข้ึน เพื่อดึงดูดให้นักเรียนสนใจพัฒนาตนเอง เพราะใน

แบบฝึกทักษะมีท้ังค�ำถามและแบบเฉลยในชุดเดียวกัน จึง

เป็นการเสริมแรงให้นัก ศึกษาอยากเรียนมากข้ึน

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบในงานด้านพัฒนา

นักศึกษา จึงมีความสนใจในการพัฒนานักศึกษา ให้มี

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการออกแบบ

และพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่ิงที่

ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีส่ถาบันการศกึษาทีต้่องให้ความ

ส�ำคัญและสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนานักศึกษา

ร่วมกัน เพ่ือสร้างรูปแบบท่ีชัดเจนในการพัฒนานักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 2. เพื่อประเมินชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียท่ีพัฒนาขึ้น 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝ ึกทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปนี้

	 1. หลักการและแนวคิดการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้

	 ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้เป็นชุดของสื่อการเรียนรู้ที่

สร้างข้ึนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
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ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Chathong, 2008; Toiyee B., 

2011; Thinong, 2010; Brockett & Hiemstra, 1991) 

หรือเป็นชุดของกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้เรียน 

เพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ (Chanruang, 

2007; Sengwong, 2010)

	 ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ เป็นชุดการเรียนรู้ที่จะ

น�ำมาใช้ในการเสริมสร้างทักษะในงานวิจัยในครั้งน้ี มีค�ำ

ที่มีความหมายใกล้เคียง ได้แก่ ชุดการเรียนรู้ (learning 

package) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (learning activity  

package) ชุดการสอน (instructional kit) โดยมีลักษณะ

ร่วมกัน คือ กลุ่มของเครื่องมือ หรือชุดกิจกรรมที่ถูก

ออกแบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตามจุด 

ประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ (Richard & Meeks, 1971; Thinong, 

2010; Sengwong, 2010; Bastable, 2008; Anderson 

& Dron, 2010)

	 หลักการสร้างชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ มีสิ่งส�ำคัญ

ที่ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบ มีหลักการสร้างจากง่าย

ไปหายาก ควรมีตัวอย่างและภาพประกอบ มีการสอด

แทรกทักษะด้านอื่น ๆ สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และ

มีความถูกต้องตรงประเด็นท่ีต้องการให้เรียนรู้ (Jinarit, 

2009; Thinong, 2010; Toiyee B., 2011) ในขณะที่

การสร้างชุดฝึกทักษะนั้นต้องสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นด้านผู้ เรียนจะต้องตอบสนองต่อความ

ต้องการในการพัฒนาผู้เรียน สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้อ

จ�ำกัดของการเรียนรู้ เช่น สถานท่ี ประสบการณ์การศึกษา 

ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเวลาได้ด้วยตนเองและ

มีกิจกรรมและเครื่องมือท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ (Henry, Hartley, Simpson & Doyle, 2014) โดย

ผู้สร้างต้องศึกษาปัญหาของเนื้อหาท่ีน�ำมาสร้างชุดฝึก โดย

น�ำมาตัง้วตัถปุระสงค์ตลอดจนรปูแบบ และวางแผนขัน้ตอน

การใช้แบบฝึก การสร้างแบบฝึกต้องสอดคล้องกับเน้ือหา

และทักษะท่ีต้องการฝึก ต้องน�ำหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 

และจิตวิทยาพัฒนาการมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

ฝึก ก่อนน�ำไปใช้ควรมีการทดลองใช้เพ่ือหาข้อบกพร่อง

ของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ (Sueachan, 2010)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นรปูแบบการวจิยัแบบการวจิยั

และพัฒนา มีขั้นตอนการวิจัยท้ังหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการพัฒนา

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการด�ำเนนิการศกึษาและรวบรวม

ข้อมลูพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นเพือ่น�ำมาใช้ในการพฒันาชดุฝึกทักษะ

การเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียว

กับหลักการและแนวคิดของแนวทางการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาชุดฝึกทักษะการ

เรียนรู้

	 1.2 ศึกษานโยบายในการพัฒนานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 1.3 ผู ้วิจัยจัดรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ

มหาวทิยาลยัเกีย่วกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัศกึษา 

และข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน�ำมา

สังเคราะห์เป็นตารางสรุปทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่

21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 1.4 ผู ้วิจัยน�ำตารางสรุปฯ ขอค�ำแนะน�ำจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง

เหมาะสม

	 2. การออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ในขั้น

ตอนน้ี เป็นการออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ โดยแบ่ง

การด�ำเนินการ ดังนี้

	 2.1 น�ำผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

	 เอเชียมาออกแบบเป็นโครงเรื่องและก�ำหนดรูป

แบบของกิจกรรมให้สัมพันธ์กับโครงเรื่องในการออกแบบ

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 2.2 เลือกกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาบรรจุใน

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ให้ครบถ้วนตามที่ก�ำหนดน�ำร่าง

ชุดฝึกทักษะที่ออกแบบขอค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับแก้ให้เหมาะสม

	 2.3 เสนอร่างชุดฝึกทักษะให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร ในด้านองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสม ครอบคลุม ถูกต้อง

ตามหลักการพัฒนาชดุฝึกทกัษะการเรียนรูห้รอืไม่ โดยผูว้จิยั

น�ำร่างหลักสูตรที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ของร่างชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 2.4 การปรับปรุงร่างชุดฝึกทักษะและเอกสาร

ประกอบชุดฝึกทักษะก่อนน�ำไปใช้ทดลองจริง โดยขอรับ

ค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

	 3. ทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ในขั้นตอน

น้ี เป็นการด�ำเนินการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้กับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1 คณะ 

	 3.2 ผู้วิจัยน�ำกิจกรรม 1 กิจกรรม ในชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ไปทดลองใช้ (try out) กับ นักศึกษาด้วยตนเอง 

จ�ำนวน 30 คน จากคณะจ�ำนวน 1 คณะ โดยผู้วิจัยมีการ

สังเกตพฤตกิรรมของกลุม่ตัวอย่างในระหว่างปฏบิตักิจิกรรม 

เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกทักษะฯ

	 3.3 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มา

วิเคราะห์ข้อมูล และน�ำผลการทดลองมาปรับปรุงชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้

3.4 ผู้วิจัยน�ำชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้

จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 4. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ ในขั้นตอนนี้ 

เป็นการใช้ชดุฝึกทกัษะการเรยีนรู้กบันกัศกึษา มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย มีรายละเอียด ดังนี้

	 4.1 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 คณะ 

	 4.2 ผูว้จิยัด�ำเนนิกจิกรรมในชดุฝึกทกัษะการเรยีน

รู้กับกลุ่มตัวอย่างการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) จ�ำนวน 341 คน จากคณะจ�ำนวน 

10 คณะหลังการด�ำเนินกิจกรรม ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำ

แบบประเมินตนเอง และแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

ได้ ดังนี้

	 1. การออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตร

และการสอน จ�ำนวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนา

นักศึกษา จ�ำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญในด้านวัดและ

ประเมินผล จ�ำนวน 3 คน

	 2. ทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษา 1 คณะของมหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย

	 3. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 ประชากร คือ นักศึกษาทุกคณะของมหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 341 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการด�ำเนินการ คือ รายงานสรุป

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
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มหาวิทยาลัย สาระส�ำคัญ วัตถุประสงค์กิจกรรม ทักษะ

หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 1. ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 

ประกอบด้วย เนื้อหาของกิจกรรม สื่อประกอบ การเรียน

รู้ ใบงาน/ใบกิจกรรม คู่มือการใช้กิจกรรม

	 2 แบบประเมินผลงาน โดยการแปลผลระดับ

คุณภาพจากค�ำถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 

ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ตามแนวทาง

ของ Srisa-at (2010) ดังนี้ ระดับคะแนน 4 ระดับ คือ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง โดยข้อค�ำถามประเมินการ

พัฒนาทักษะของตนเองในแต่ละด้าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และการตรวจสอบความเช่ือ

มั่นของแบบสอบถาม โดยผลการประเมินแบบประเมิน

ผลงานของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 35 ข้อ พบ

ว่า รายการประเมินแต่ละข้อที่สร้างขึน้มคี่าความสอดคล้อง

กันระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

(IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ซ่ึงอยู่ในระดับที่ใช้ได้

	 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร ์นเอเชีย เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึก

ทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนักศึกษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย พบว่า แบบสอบถามดังกล่าว มีค่าเฉลี่ย

ของคะแนนความเหมาะสมรวมทุกด้าน คือ 4.66 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.50 และมีระดับความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อค�ำถามแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนอยู่ระหว่าง 4.10 – 5.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.67 และมีระดับความเหมาะสมอยู่

ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 จัดท�ำหนังสือส ่งออกจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขอความร่วมมือผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บข้อมูล และด�ำเนินกิจกรรมตามรายการในชุดฝึกทักษะ

การเรยีนรู ้พร้อมกบัจัดส่งแบบสอบถามให้กบันกัศกึษาตาม

กลุ่มเป้าหมาย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เม่ือได้ข้อมลูท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกต้องแล้วน�ำมาวิเคราะห์ผลข้อมูล โดยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวเิคราะห์ผลการประเมนิผลชดุฝึกทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำกิจกรรมตามล�ำดับ

ชัน้ปี เพือ่วดัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็นการแปล

ผลระดับคุณภาพจากค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

4 ระดับ ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดย

มีรายละเอียดการประเมินผลรายกิจกรรม จ�ำนวน 10 

กิจกรรม ดังต่อไปนี้

ตาราง 1

ผลการประเมินกิจกรรม อ่านได้อ่านเป็นเขียนให้เห็นคุณค่า

รายการประเมิน SD แปลผล

1. สามารถอ่านจากสื่อท่ีหลากหลาย 3.86 0.41 ดีมาก

2. ระบุประเภทของสาระท่ีอ่าน 3.39 0.52 ดีมาก

3. สามารถจับใจความส�ำคัญจากการอ่านได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์

3.39 0.58 ดีมาก

รวม 3.55 0.55 ดีมาก
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	 จากตาราง 1 ผลการประเมินกิจกรรมอ่านได้อ่าน

เป็นเขียนให้เห็นคุณค่า ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  =3.55, SD=0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถอ่านจากสื่อที่หลาก

หลาย มีคะแนนประเมินอยู ่ในระดับดีมาก ( =3.86, 

SD=0.41) รองลงมา คือ ระบุประเภทของสาระท่ีอ่าน มี

คะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =3.39, SD=0.52) เช่น

เดียวกันกับสามารถจับใจความส�ำคัญจากการอ่านได้ตรง

ตามวตัถปุระสงค์ มคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบัด ี( =3.39, 

SD=0.58) ตามล�ำดับ

ตาราง 2

ผลการประเมินกิจกรรม พูดและฟังอย่างไรให้เกิดผล

รายการประเมิน SD แปลผล

1. ทักษะการพูด 3.63 0.51 ดีมาก

2. ทักษะการส่ือสาร 3.43 0.57 ดี

3. ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี 3.23 0.66 ดี

4. การใช้วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ 3.62 0.54 ดีมาก

รวม 3.48 0.59 ดี

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินกิจกรรมพูดและ

ฟังอย่างไรให้เกิดผล ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า 

ในรวมอยู่ในระดับดี ( =3.48, SD=0.59) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการพูด มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.51) รองลงมา คือ การใช้

วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.62, SD=0.54) ทักษะการสื่อสาร  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =3.43, SD=0.57) และ

ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดี ( =3.23, SD=0.66) ตามล�ำดับ

ตาราง 3

ผลการประเมินกิจกรรม การสื่อสารในยุคดิจิตอล

รายการประเมิน SD แปลผล

1. ทักษะการสื่อสาร 3.92 0.26 ดีมาก

2. ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี 3.61 0.51 ดีมาก

3. การใช้วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ 3.53 0.57 ดีมาก

รวม 3.69 0.50 ดีมาก

	 จากตาราง 3 ผลการประเมินกิจกรรมการสื่อสาร

ในยุคดิจิตอล ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.69, SD=0.50) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการสื่อสาร มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.92, SD=0.26) รองลงมา คือ ทักษะ

การฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี มีคะแนนประเมิน อยู่ใน

ระดับดี ( =3.61, SD=0.51) และการใช้วิจารณญาณใน

การเลือกรับสื่อได้ มีคะแนนประเมิน อยู่ในระดับดีมาก  

( =3.53, SD=0.57) ตามล�ำดับ
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ตาราง 4

ผลการประเมินกิจกรรม Live and Learn on Your Life

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.98 0.11 ดีมาก

2. การน�ำเสนอ 3.48 0.53 ดี

3. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.52 0.50 ดีมาก

รวม 3.66 0.48 ดีมาก

	 จากตาราง 4 ผลการประเมินกิจกรรม Live and 

Learn on Your Life ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า ใน

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.66, SD=0.48) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น มีคะแนน

ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.98, SD=0.11) รองลงมา 

คือ ข้ันตอนการท�ำงาน มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

( =3.52, SD=0.50) และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมิน

อยู่ในระดับดี ( =3.48, SD=0.53) ตามล�ำดับ

ตาราง 5

ผลการประเมินกิจกรรม คนสร้างทีม ทีมสร้างงาน

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.99 0.11 ดีมาก

2. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.48 0.53 ดี

3. การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งต่างๆ 3.51 0.50 ดีมาก

4. การมีภาวะผู้น�ำท่ีดี 3.57 0.50 ดีมาก

รวม 3.57 0.50 ดีมาก

	 จากตาราง 5 ผลการประเมินกิจกรรมคนสร้างทีม 

ทีมสร้างงาน ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีคะแนนประเมิน

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.99, SD=0.11) รองลงมา คือ 

การมีภาวะผู้น�ำที่ดี มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

( =3.57, SD=0.50) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งต่าง 

ๆ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.51, SD=0.50) 

และขั้นตอนการท�ำงาน มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี  

มี ( =3.48, SD=0.53) ตามล�ำดับ

ตาราง 6

ผลการประเมินกิจกรรม เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.86 0.35 ดีมาก

2. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.61 0.48 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.73 0.44 ดีมาก

รวม 3.73 0.44 ดีมาก
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	 จากตาราง 6 ผลการประเมินกิจกรรมเรียนรู ้

วัฒนธรรมที่แตกต่าง ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 2 สรุปได้

ว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.73, SD=0.44) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.86, SD=0.35) 

รองลงมา คือ การน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก มี ( =3.73, SD=0.44) และขั้นตอนการท�ำงาน  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.61, SD=0.48) 

ตามล�ำดับ

ตาราง 7

ผลการประเมินกิจกรรม คุณธรรมน�ำชีวิต

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.87 0.34 ดีมาก

2. การน�ำเสนอ 3.57 0.49 ดีมาก

3. เน้ือหา 3.60 0.49 ดีมาก

รวม 3.68 0.47 ดีมาก

	 จากตาราง 7 ผลการประเมินกิจกรรมคุณธรรม

น�ำชีวิต ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.68, SD=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.87, SD=0.34) รองลงมา คือ เนื้อหา 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.60, SD=0.49) 

และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู ่ในระดับดีมาก  

( =3.57, SD=0.49) ตามล�ำดับ

ตาราง 8

ผลการประเมินกิจกรรม บทบาทและหน้าที่

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.77 0.43 ดีมาก

2. ความรับผิดชอบ 3.74 0.43 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.68 0.47 ดีมาก

รวม 3.73 0.44 ดีมาก

	 จากตาราง 8 ผลการประเมินกิจกรรมรมบทบาท

และหน้าที่ ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดี ( =3.73, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.77, SD=0.43) รองลงมา คือ ความ

รับผิดชอบ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.74, 

SD=0.43) และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.68, SD=0.47) ตามล�ำดับ

ตาราง 9

ผลการประเมินกิจกรรม คิดก่อนเชื่อ ชัวร์ก่อนแชร์

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การคิดวิเคราะห์ 3.55 0.49 ดีมาก

2. การแสดงความคิดเห็น 3.54 0.52 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.58 0.49 ดีมาก

รวม 3.55 0.50 ดีมาก
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	 จากตาราง 9 ผลการประเมินกิจกรรมคิดก่อนเชื่อ 

ชัวร์ก่อนแชร์ ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.50) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี

มาก ( =3.58, SD=0.49) รองลงมา คือ การคิดวิเคราะห ์

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.49) 

และการแสดงความคิดเห็น มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.54, SD=0.52) ตามล�ำดับ

ตาราง 10

ผลการประเมินกิจกรรม คิดดี คิดเก่ง

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การคิดอย่างเป็นระบบ 3.57 0.49 ดีมาก

2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3.53 0.52 ดีมาก

3. การแก้ปัญหา 3.57 0.49 ดีมาก

รวม 3.55 0.55 ดีมาก

	 จากตาราง 10 ผลการประเมินกิจกรรมคิดด ี 

คิดเก่ง ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สรุปได้ว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การคดิอย่างเป็นระบบ มคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบั

ดีมาก ( =3.57, SD=0.49) เช่นเดียวกันกับการแก้ปัญหา 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.57, SD=0.49) 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.53, SD=0.52) ตามล�ำดับ

ตาราง 11

ผลการประเมินกิจกรรม สร้างผลงานจากปัญหา

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การแก้ปัญหา 3.70 0.45 ดีมาก

2. การออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 3.65 0.50 ดีมาก

3. ความคิดสร้างสรรค์ 3.54 0.50 ดีมาก

รวม 3.63 0.49 ดีมาก

	 จากตาราง 11 ผลการประเมินกิจกรรมสร้างผล

งานจากปัญหา ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สรุปได้ว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.49) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การแก้ปัญหา มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.70, SD=0.45) รองลงมา คือ การ

ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.65, SD=0.50) และความคิดสร้างสรรค ์ 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดี ( =3.54, SD=0.50) ตามล�ำดับ

	 2. ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

มีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 127

ตาราง 12

จ�ำนวนและร้อยละแยกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 139 40.76

หญิง 202 59.24

รวม 341 100.00

ชั้นปี

ชั้นปี 1 81 23.75

ชั้นปี 2 84 24.65

ชั้นปี 3 95 27.85

ชั้นปี 4 81 23.75

รวม 341 100.00

คณะ

คณะการบิน 53 15.60

คณะวิทยาการจัดการ 36 10.55

คณะบริหารธุรกิจ 36 10.55

คณะเภสัชศาสตร์ 36 10.55

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 36 10.55

คณะพยาบาลศาสตร์ 36 10.55

คณะศิลปศาสตร์ 36 10.55

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 36 10.55

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 36 10.55

รวม 341 100.00

	 จากตาราง 12 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 341 

คน ได้ดังนี้

	 เพศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.24 รองลงมา เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76 ตาม ล�ำดับช้ันปี นักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.63 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 

และนักศกึษาชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 23.75 

	 คณะ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คณะการบิน 

จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 รองลงมา คือ คณะ

วิทยาการจัดการ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะบริหารธุรกิจ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะเภสัชศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.55 คณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.55 คณะศิลปศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.55 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.55 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ�ำนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 ตามล�ำดับ
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ตาราง 13

ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 3.82 0.73 มาก

2. การถ่ายทอดของวิทยากรสามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.09 0.69 มาก

3. วิทยากรใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 3.91 0.76 มาก

4. การตอบค�ำถามของวิทยากรมีความชัดเจน ตรงประเด็น 3.87 0.76 มาก

5. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และรายบุคคล 4.12 0.70 มาก

6. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหา 4.29 0.68 มาก

7. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.21 0.64 มาก

8. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.22 0.67 มาก

9. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ ส�ำหรับนักศึกษา 4.20 0.66 มาก

10. กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.25 0.66 มาก

11. รูปแบบ/หัวข้อ ของกิจกรรมเหมาะสมกับวัยและชั้นปีของนักศึกษา 3.61 0.76 มาก

12. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อนักศึกษา 4.10 0.71 มาก

13. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อนักศึกษา 4.12 0.70 มาก

14. การจัดกิจกรรมในครั้งน้ีมีประโยชน์ต่อนักศึกษา 4.29 0.65 มาก

15. นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากการเข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อน�ำไปปรับใช้ได้

4.21 0.64 มาก

รวม 4.09 0.72 มาก

	 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึก

ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =4.09, 

SD=0.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อการประเมิน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คือ กิจกรรม

ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหา และการ

จัดกิจกรรมในคร้ังนี้มีประโยชน์ต่อนักศึกษา นักศึกษามี

ความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.29, SD=0.68) รองลง

มา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย โดยนักศึกษามีความ

พึงพอใจในระดับมาก ( =4.25, SD=0.66) และกิจกรรม

ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นักศึกษามี

ความพงึพอใจในระดบัมาก ( =4.22, SD=0.67) ตามล�ำดบั 

ส่วนหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ 

ได้แก่ หวัข้อรูปแบบ/หวัข้อของกจิกรรมเหมาะสมกับวยัและ

ชั้นปีของนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  

( =3.61, SD=0.76) รองลงมา คือ การตอบค�ำถามของ

วิทยากรมีความชัดเจน ตรงประเด็น นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับมาก ( =3.87, SD=0.76) และการเตรียม

ตัวและความพร้อมของวิทยากร นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก ( =3.82, SD=0.73) ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่อง การชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ตามกรอบแนวคิดในทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21  

ผู้วิจัยมีข้อวิจารณ์ผลการวิจัย 3 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

	 1. ผลการวจิยัข้ันศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน

	 ผู้วิจัยได้ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนา

นักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนา

นักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่ง

ถือเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีสถาบันการศึกษา
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ต้องให้ความส�ำคัญและสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

นักศึกษาร่วมกัน เพ่ือสร้างรูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนา

นักศึกษา และวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาน

ศึกษา เอกสาร ตารา วารสาร บทความและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกบัแนวคิด หลกัการทฤษฎแีละการพฒันาหลกัสูตร

ชุดฝึกทักษะ กรอบแนวคิด การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ

ให้ได้แนวคดิสาหรบัการพัฒนาหลกัสตูร พบว่า มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย ก�ำหนดนโยบายด้านการผลิตบัณฑิตการ

พัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

ของโลก โดยการออกแบบและพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี 

มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงชุดฝึกทักษะให้ทันสมัย เพื่อ

ผลิตบณัฑิตให้สามารถแข่งขนัได้และมสีมรรถนะทางวชิาชีพ

ที่ชัดเจน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งพัฒนาทักษะนักศึกษา

ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม เทคโนโลยีดิจิทัล และการ

ส่ือสาร ให้สอดคล้องกับ (Partnership Great Schools, 

2014) จะต้องให้ความส�ำคัญต่อการเปลีย่นแปลง และความ

ก้าวหน้าของโลกในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร

ต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัย จะต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะ

ทางวิชาชีพ ที่จะน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง โดยท่ัวไป

แล้วทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา

ที่เน้นทักษะอาชีพและความเป็นพลเมืองตลอดชีวิตของผู้

เรียน พร้อมทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านการ

ศึกษาใน ยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ไม่จ�ำกัดอยู่เพียงภายใน

ห้องเรียนอีกต่อไป โอกาสที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีควร

จะได้รับการเรียนรู้เพื่อการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

โดยเน้นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเรียนรู้ไปตลอดชีวิต

	 ในขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัย

มีบทบาทในการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

หลักสูตรและการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับกรอบแนวคิด

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ของนักศึกษา วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และรูป

แบบของการใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีข้อ

จ�ำกัดในขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน คือ ผู้วิจัย

เป็นผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีหน้าที่โดยตรง

ในการพัฒนานักศึกษา เตรียมความพร้อมของผู ้เรียน

เพื่อให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการเพ่ิม

เติมความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆ ที่มีผลต่อการเต

รียมความพร้อมในการสร้างพลเมืองโลก สอดคล้องกับ 

Ministry of Education (2016) กล่าวว่า การพัฒนาให้

ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค ์

และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ มีทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้

อื่น สอดคล้องกับทักษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่

กันกับ Panich (2012) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูที่ต้อง

เปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้ของศิษย์ จากเน้นเรียนวิชาเพื่อ

ได้ความรู้ ให้เลยไปสู่การพัฒนาทักษะที่ส�ำคัญต่อชีวิตในยุค

ใหม่ คือ ให้เกิดทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

เพราะการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไป

เป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker) และเป็น

บุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) ไม่ว่าจะประกอบ

สัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อม

เรียนรู้ และเป็นคนท�ำงานท่ีใช้ความรู้ โดย Partnership 

Great Schools (2014) ก�ำหนดว่า ทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 นัน้ เป็นกลุม่ของความรูทั้กษะนสิยัการท�ำงาน

และลักษณะนิสัย ที่นักการศึกษาจะต้องปฏิรูปการจัดการ

ศึกษาในโรงเรียน อาจารย์มหาวิทยาลัยจะต้องเตรียมความ

พร้อมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ นายจ้างและคนอื่น ๆ  จะ

ต้องให้ความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า

ของโลกในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรต่าง ๆ 

ในมหาวิทยาลัย จะต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะทาง

วิชาชีพ ท่ีจะน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง โดยท่ัวไปแล้ว

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในสาขา

วิชาต่าง ๆ  ได้ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษาที่เน้น

ทักษะอาชีพและความเป็นพลเมืองตลอดชีวิตของผู้เรียน

	 1. ผลการวิจัยขั้นพัฒนาหลักสูตร

	 ในขั้นการพัฒนาหลักสูตร ผู ้วิจัยร่วมกับคณะ

กรรมการพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จัด

ท�ำเอกสาร ร่าง “ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสทิร์นเอเชีย ตามกรอบการ

เรียนรู้ในทักษะศตวรรษท่ี 21” โดยมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

จากผลการประเมินความเหมาะสมของร่างชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ในภาพรวมของร่าง

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพ
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รวมทุกด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( =4.28, 

SD=0.63) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มากที่สุด คือ 

ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

( =4.88, SD=0.39) รองลงมา คอื ด้านการวดัและประเมนิ

ผล มีระดับความเหมาะสมรวมทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก  

( =4.22, SD=0.62) ด้านขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม 

มีระดับความเหมาะสมรวมทุกหัวข้อ อยู ่ในระดับมาก 

( =4.18, SD=0.80) ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ มีระดับ

ความเหมาะสมรวมทุกหัวข้อ อยู่ในระดับมาก ( =4.12, 

SD=0.56) ด้านวัตถุประสงค์ของกิจกรรม มีระดับความ

เหมาะสมรวมทุกหัวข ้อ อยู ่ ในระดับมาก ( =4.00, 

SD=0.29) และจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านหลักสูตรและการสอนและ

การพัฒนานักศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้

	 ด้านวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม เน่ืองจากการพัฒนา

กิจกรรมน้ัน จ�ำเป็นต้องน�ำนโยบายการพฒันานกัศกึษาและ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นมาบูรณาการ

ให้เกิดการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน จึงท�ำให้การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนในด้านใดด้านหน่ึงอาจจะยังท�ำได้

ไม่ชัดเจนมากนัก ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงรูป

แบบของกิจกรรม โดยเน้นการจัดกิจกรรมตามบทบาท

สมมุติ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้มากที่สุด และ

ลดความสับสนตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากกิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมมีรูปแบบของกิจกรรมที่แตกต่างกัน จึงมีผลท�ำให้

รูปแบบของสื่อและแหล่งการเรียนรู ้มีความแตกต่างกัน 

จึงส่งผลให้อาจจะเกิดความสับสนต่อการศึกษาข้อมูลใน

กิจกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุง

รูปแบบให้ผู ้เรียนสามารถศึกษาได้เพิ่มเติมจากช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อความง่ายและสะดวกมากขึ้นและเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางในการค้นคว้าเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน ตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ด้านขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม ในข้ันตอนการ

ด�ำเนินกิจกรรมบางกิจกรรม อาจยังมีการสื่อความหมายที่

ไม่ชัดเจน และยังใช้ภาษาไม่น่าสนใจในการดึงดูดให้ผู้เรียน

สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้ปรับรูป

แบบการอธิบายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการใช้ข้อความ

ที่ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและเรียยงล�ำดับข้ันตอนการ

ด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับระยะของการด�ำเนินกิจกรรม

	 ด้านการวัดและประเมินผล เนื่องจากยังไม่มีการ

ก�ำหนดแบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจน และยังมีการใช้

ภาษาที่ยากต่อการท�ำความเข้าใจ ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึง

ได้ปรับรูปแบบการประเมิน ผลเป็นแบบมาตราส่วน และ

มีการเพิ่มเติมเกณฑ์การประเมินผลเพื่อให้คะแนนส�ำหรับ

การประเมินผล เพื่อก�ำหนดเกณฑ์การผ่านการประเมินผล

กิจกรรมที่ชัดเจน ควบคู่กับการปรับรูปแบบภาษาให้ง่าย

ต่อการท�ำความเข้าใจมากข้ึน

	 ด้านเนื้อหา เนื่องจากมีข้อเสนอแนะให้ค้นคว้า

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้นจึงเป็นข้อจ�ำกัดของ

งานพัฒนาหลักสูตรนี้ เนื่องจากในการทดลองใช้ มีการ

ใช้ใน 1 ภาคการศึกษาเท่านั้น แต่หากมีการน�ำไปปรับใช้

อีกคร้ัง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงขอให้มีการปรับปรุง

เนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 จากผลการวิจัยข้ันพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน

รู ้นั้น แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาชุดฝึกทักษะนั้น ถือ

ได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ ความ

รู ้ ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ 

Manatt, Meeks, and Bruce(1971); Thin-ong. (2010);  

Sengwong (2007); Bastable (2008); Anderson and 

Dron (2010) ได้น�ำเสนอไว้ และชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ว่า 

เป็นส่วนประกอบทีส่�ำคญัและตอบสนองต่อผูเ้รยีนทีม่คีวาม

หลากหลาย โดยมีค�ำแนะน�ำในการเรียนชัดเจน ซ่ึงชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้นั้นจะมีความต่อเนื่องและบูรณาการร่วม

กันกับเทคโนโลยี ซึ่งลักษณะการเรียนรู้ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรยีนรูน้ัน้ เป็นไปตามรปูแบบของชดุฝึกทกัษะการเรยีน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอไปใน

ข้ันตอนการสร้างชุดฝึกข้างต้นแล้วนั้น

	 นอกจากนี้ การสร้างและพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีวัตถุประสงค์สาระส�ำคัญ 

นโยบายการพัฒนานักศึกษาของสถานศึกษา ทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ข้ันตอน

การด�ำเนินกิจกรรม สื่อและแหล่งการเรียนรู ้ และการ

ประเมินผลกิจกรรมนั้น มีจุดเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ

ท่ีส�ำคัญท่ีก�ำหนดไว้ในแต่ละกิจกรรมท่ีจะมีการพัฒนาตาม

ฐานช้ันปี ผ่านการจัดท�ำโครงสร้างกิจกรรมส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ โดยให้ความส�ำคัญต่อการจัดล�ำดับการเรียนรู ้
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การค�ำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน หรือข้อจ�ำกัดในการ

พัฒนาผู้เรียน ควบคู่กับการน�ำผลการประเมินคุณภาพชุด

ฝึกทักษะมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

ใช้ในครั้งต่อไป (Panich, 2012)

	 2. ผลการวิจัยข้ันการทดลองใช้หลักสูตรและ

การติดตามผลการใช้หลักสูตร

	 ผลการประเมินผลชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 สรุปรายการประเมินผลตามทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 จากการด�ำเนินกิจกรรม จ�ำนวน 10 กิจกรรม 

ดงัต่อไปนี ้ในการด�ำเนินการวจัิยคร้ังน้ี สะท้อนให้เหน็ว่า การ

พัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ช่วยพัฒนา

ทักษะท่ีส�ำคัญในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาในการเตรียม

ความพร้อมของผู้เรียนเพื่อให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก มีกระบวนการเชื่อมโยงเนื้อหากับทักษะกับการใช้

เทคโนโลย ีซ่ึงมีผลกระทบต่อวถิชีวีติของมนษุย์ โดยการเพิม่

เติมความรู้ ทักษะความสามารถต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการเตรียม

ความพร้อมในการสร้างพลเมืองโลก รวมทั้ง เสริมสร้างให้ผู้

เรียนมีความรู้ ลักษณะนิสัย กระบวนการคิด การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ การสื่อสาร ความเชี่ยวชาญ ทักษะที่ส�ำคัญและ

จ�ำเป็นในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนเป็นผู้กระท�ำกิจกรรมด้วยตนเอง และเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามความสนใจ ความสามารถ หรือความต้องการ

ของตนเองได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนตนเอง

ในด้านความกล้าแสดงออกความ คิดเห็นการตัดสินใจ การ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม รู้จักการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นกลุ่ม พัฒนา

ให้ผู ้เรียนเป็นคนที่คิดอย่างมีเหตุผลสนองต่อความแตก

ต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ Panich (2012) ได้

กล่าวว่า ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้อง

เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 3R x 8C 3R ได้แก่ Reading (อ่าน

ออก), (W) Riting (เขียนได้) และ (A)Rithmetics (คิดเลข

เป็น) 8C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ

ทักษะในการแก้ปัญหา (critical thinking and problem  

solving) ทักษะด้านการสร ้างสรรค ์และนวัตกรรม  

(creativity and innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (cross–cultural understanding) 

ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงาน เป็นทีม และภาวะ

ผู้น�ำ  (collaboration, teamwork and leadership) 

ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 

(communications, information and media literacy) 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (computing and ICT literacy) ทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู้ (career and learning skills) และความ

มีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (compassion) 

ซึง่กลุม่ตวัอย่างสนใจให้จดักจิกรรมในลกัษณะเช่นนีอ้กีและ

จัดให้จัดทุกภาคการศึกษา โดยปรับรูปแบบกิจกรรม แต่ยัง

ย�้ำ ซ�้ำ ทวน ในเนื้อหาท่ีส�ำคัญเช่นเดิม

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในการพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

นักศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอยู่ภายใต้แผนการศึกษา

ชาติ นโยบายภาครัฐ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง

ไป และจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะชุดฝึกทักษะท่ีมีผลต่อการพัฒนานักศึกษาโดยตรง 

เช่น แนวคิด แนวโน้มทิศทางการการเปลี่ยนแปลงของ

โลกท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยในงานวิจัยนี้ ได้น�ำ

ประเดน็ดงักล่าวมาวเิคราะห์และ พบว่า นโยบายการพฒันา

นกัศกึษาทีช่ดัเจน จะส่งผลต่อการออกแบบกจิกรรม การวดั

และประเมินผล รวมถึง ผลการด�ำเนินการอย่างชัดเจน ซึ่ง

การก�ำหนดนโยบายการพัฒนานักศึกษา ควรจัดให้เหมาะ

สมกับเพศ คณะ และสาขา เพื่อ ให้สามารถพัฒนาทักษะ

ที่พึงประสงค์ได้ตรงกับความต้องการและความสามารถ

ที่แท้จริงของนักศึกษา โดย จากการพัฒนาชุดฝึกทักษะ 

ฯ ได้มีการออกแบบชุดฝึกท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการด�ำเนิน

การ จึงท�ำให้ผลของการด�ำเนินกิจกรรม สะท้อนการพัฒนา

นักศึกษาตามความสนใจของนักศึกษาโดยตรง

	 2. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ของนักศึกษา

จะต้องสร้างความเข้าใจโดยการช้ีแจงให้ชัดเจน เช่น 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม ขั้นตอน 

การวัดและประเมินผล ของทักษะการเรียนรู้นั้น เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา

	 3. การทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษ

ที ่21 ในรายกจิกรรมจ�ำเป็นต้องมกีารทดลองซ�ำ้ เพือ่ให้เกดิ

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับจากการทดลองใช้ชุดฝึกฯ 
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ทั้งน้ี พบว่า การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียน ส�ำคัญและ

จ�ำเป็นมากที่จะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี โดย

ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาตามฐานชั้นปีให้ชัดเจน จะ

ท�ำให้รูปแบบการพัฒนาเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4. ผลการใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ทั้งน้ี ควรเพิ่มการประเมินตนเองหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

ทุกคร้ัง เพ่ือให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง และให้ข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมเพิ่มเติมการ

ประเมินจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติ โดย

รูปแบบการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา โดยวิธีการ

สัมภาษณ์ หรือการสังเกตทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 5. ผลจากการศึกษา พบว่า นักศึกษามีทักษะการ

สื่อสาร อยู่ในระดับดี แต่ยังคงเป็นระดับที่น้อยที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ ในด้านทักษะการสื่อสาร ยังคง

เป็นทักษะที่ส�ำคัญมากในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ในการพัฒนากิจกรรมคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นพัฒนา

ทักษะด้านน้ีให้เพิ่มขึ้น โดยเพิ่มท้ังในการเรียนในชั้นเรียน 

ควบคู่กับกิจกรรมนอกชั้นเรียน ที่มุ่งเน้นทักษะการส่ือสาร 

การน�ำเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป

	 6. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาทักษะ หากมีการ

ก�ำหนดเงื่อนไขให้แก่ผู้เรียนมากเกินไป เช่น ก�ำหนดรูปแบบ

กิจกรรมที่ตายตัวมากเกินไป เช่น กิจกรรมสร้างงานจาก

ปัญหา เน่ืองจากในกจิกรรมมกีารก�ำหนดตวัอย่างของปัญหา

มาให้ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

ได้น้อยลง เพราะการจ�ำกัดความคิดจากการออกแบบ

หรือด�ำเนินการตามท่ีกิจกรรมก�ำหนดเท่านั้น ดังนั้น ใน

บางโอกาสหรือบางสถานการณ์ วิทยากรควรลดเงื่อนไข 

ต่าง ๆ  เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เสนอความรู้

หรือความคิดได้อย่างอิสระ อันจะท�ำให้กิจกรรมที่ออกแบบ

นั้นมีความหลากหลายและแสดงความเป็นตัวตนของผู ้

เข้าร่วมกิจกรรมได้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเกิดความคิดสร้างสรรค์สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ท่ีต้องการพัฒนาต่อไป

	 7. เนือ่งจากช่วงเวลาในการทดลองใช้ชดุฝึกทกัษะ

ในศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 จึงส่งผลให้การทดลองใช้ชุดฝึกทักษะฯ 

มกีารใช้งานทัง้ในรปูแบบออนไซต์และออนไลน์ ควบคูก่นัไป 

ดงันัน้ควรมกีารก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิการใช้กจิกรรม 

ในชุดฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 ควรมีเกณฑ์การประเมิน

ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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Introduction
	 The Tragedy of Macbeth is one of  

William Shakespeare’s most famous plays. It 

was first performed in 1606 and takes place in 

medieval Scotland. The story explores themes 

such as ambition, power, guilt, and fate. The main  

character, Macbeth, is a brave warrior who makes 

bad choices because of his desire for power. 

The play shows how his ambition leads to his 

downfall. This review will look at the important 

ideas in the play and also explain how they can 

be connected to modern business ethics.

Objectives
	 The main goal of this review is to examine 

the themes of ambition, power, and guilt in 

The Tragedy of Macbeth and connect them to  

business ethics today. By looking at the key events 

in each act of the play, we can understand how 

leaders face ethical decisions, just like Macbeth 

did. The review will compare Macbeth’s choices 

to situations in modern businesses, such as when 

leaders face temptations or challenges to their 

values. By the end of this review, we hope to 

understand how the lessons from the play can 

be applied to ethical leadership and responsible 

business practices today.

Key Points of the Play
	 Act 1: The Temptation of Power

	 In the first act, Macbeth meets three 

witches who tell him that he will become the 

King of Scotland. This prediction makes Macbeth 

very ambitious. His wife, Lady Macbeth, pushes 

him to act on this desire and kill the current king, 

Duncan.

	 Act 2: The Descent into Guilt

	 After Macbeth murders King Duncan and 

becomes king, he is filled with guilt. He starts to 

feel paranoid, thinking everyone around him is a 

threat. Lady Macbeth, who had been strong and 

confident, also begins to feel the effects of the 
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murder and becomes emotionally unstable.

	 Act 3: The Corruption of Power

	 Now that Macbeth is king, he becomes 

obsessed with holding onto power. He orders 

more killings, including that of his friend Banquo, 

who he thinks might take the throne. These  

actions isolate him, making him more fearful and 

paranoid.

	 Act 4: The Consequences of Unethical 

Actions

	 Macbeth’s actions show his complete 

moral collapse. He orders the murder of 

Macduff’s family, and Lady Macbeth suffers from  

madness because of the bloodshed she caused. 

By this time, Macbeth is viewed as a cruel and  

oppressive ruler.

	 Act 5: The Fall of Macbeth

	 In the final act, Macbeth must face the 

consequences of his actions. A group led by 

Macduff and Malcolm, Duncan’s son, attacks 

Macbeth. In the end, Macbeth dies because of 

the choices he made, and Scotland returns to 

order.

Reflecting Value on Business Ethics
	 Each chapter of Macbeth provides critical 

lessons for modern leaders:

	 • Ambition vs. Ethical Leadership: It is 

natural to have ambition, but it should always 

be controlled by ethical values. Macbeth’s  

unchecked ambition leads to disaster, just like in 

business, where leaders who ignore ethics often 

cause harm to their companies.

	 • Guilt and Accountability: Macbeth’s guilt 

shows how important it is to be accountable for 

your actions. In business, when leaders make 

unethical decisions, their guilt or fear of getting 

caught can lead to poor choices that hurt the 

organization.

	 • Power and Responsibility: The play 

teaches that power must be used carefully and 

responsibly. When leaders abuse their power for 

personal gain, it often leads to disaster.

	 • The Cost of Unethical Actions: Macbeth’s 

downfall shows the long-term consequences 

of unethical behaviour. In business, unethical 

practices may lead to short-term success, but 

they can result in a loss of trust and, eventually, 

failure.

Conclusion
	 William Shakespeare’s The Tragedy of 

Macbeth is a powerful lesson on the dangers of 

unchecked ambition and unethical behaviour. 

The play reminds us that while immoral actions 

may bring short-term success, they often lead to 

ruin in the long run. Macbeth’s story teaches us 

the importance of integrity, accountability, and 

responsible leadership, lessons that are just as 

important in today’s business world as they were 

in the play’s time.






