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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ชั้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566

	 ปี 2568 วารสารได้รับการประเมินคุณภาพวารสาร รอบท่ี 5 จาก ศูนย์ดัชน ี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2568 ได้รับการประเมินรับรอง

คณุภาพจดัให้เป็นวารสารคณุภาพ กลุม่ 2 มผีลตัง้แต่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธนัวาคม 2572
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุเทพ เชาวลิต	 เลขท่ี 3 ซ.จินตะเวช ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

 	 	 	 	 	 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ (นักวิชาการอิสระ)

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ				   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ สุรัตนา อดิพัฒน์			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ เกียรติชัย เวษฎาพันธุ์			   มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปิยะพงษ์ เลาศรีรัตนชัย		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กรพินธ์ ผรณาปิติ			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลฤทธิ์ เหลืองจินดา			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทศพล สุรนัคครินทร์			   มหาวิทยาลัยนเรศวร
เรืออากาศโท สุฐิต ห่วงสุวรรณ				    มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
อาจารย์ เนตร์ศิริ เรืองอริยภักดิ์				    มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีปีใหม่ ปี 2568/2025 ค่ะในช่วงรอบปีที่ผ่านมา มีเหตุการณ์ในสังคมเกิดขึ้นมากมาย โลกมีการเปลี่ยนแปลง

เราต้องปรับตัว วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เดินทางเข้าสู่ปีที่ 15 

ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 และเป็นปีท่ีวารสารเข้ารับการประเมินคุณภาพรอบท่ี 5 (2568-2572)  

จาก TCI ผลออกมาแล้วเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2568 วารสารฯยังคงเป็นวารสารคุณภาพ T2 ค่ะ กองบรรณาธิการ 

ยังคงมุ่งมั่นส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม ให้เป็นพื้นที่สนับสนุนบทความอันจะน�ำมาซึ่ง 

การสร้างสรรค์ต่อยอดและพัฒนางานที่เกี่ยวข้องต่อไป บทความท่ีเผยแพร่มีความหลากหลายในศาสตร์สาขาวิชาสอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาองค์ความรู้ในฉบับนี้ มีบทความทางวิชาการท่ีน่าสนใจ 2 เรื่อง และบทความวิจัย 9 เรื่อง และม ี

Book Review ที่น่าอ่านอีกเช่นเคย หนงัสอื Group Counseling: Concepts and Procedures (6th ed.). ของ Samuel 

T. Gladding เป็นแหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการท�ำงานในกลุ่มภายใต้บริบทของการให้ค�ำปรึกษา โดยผู้เขียนได้

อธิบายถึงแนวคิดหลักและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้ค�ำปรึกษาผ่านกลุ่ม มีบทที่ขยายความเกี่ยวกับความหลาก

หลายและความยุติธรรมทางสังคมในการท�ำงานกลุ่ม บทท่ีขยายความเก่ียวกับความเป็นผู้น�ำร่วมกัน ซ่ึงเป็นหัวข้อที่มักจะ

ถูกละเลยในต�ำราการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มอื่น ๆ  บทใหม่เกี่ยวกับจริยธรรมและการฝึกอบรมความเป็นผู้น�ำ บทที่ปรับปรุง

ใหม่เกี่ยวกับหน้าท่ี สไตล์ และทักษะของผู้น�ำ และการปรับปรุงบทเก่ียวกับการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มกับเด็ก ๆ  ซ่ึงรวมถึง 
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ของ Landreth ทั้งน้ีทุกบทความที่น�ำเสนอตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความท่ีผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ
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กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความท่ีได้ส่งบทความทุกท่านตลอดจนผู้น�ำเสนอหนังสือ 

ดี ๆ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหาบทความในวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อยอดองค ์

ความรู้ได้ หากมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารฯ ให้มีความสมบูรณ์และคุณภาพยิ่งฃ้ึน กองบรรณาธิการขอน้อมรับ

ด้วยความยินดียิ่ง
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 1

บทคัดย่อ

	 บทความนี้น�ำเสนอแนวโน้มความปลอดภัยการบินในอนาคตที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนา

อุปกรณ์การบินและอวกาศ เทคโนโลยีคลาวด์ อากาศยานไร้คนขับ และอากาศยานข้ึนลงทางดิ่ง (2) ด้านเศรษฐกิจ

และสังคม เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ (3) ด้านการด�ำรงชีวิตและสภาพการท�ำงาน  

ที่สะท้อนถึงความกดดัน ความเครียดท่ีเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมการบิน และ (4) ด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับ 

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บทความนี้ยังน�ำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ

เชิงปฏิบัติส�ำหรับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ค�ำส�ำคัญ: ความปลอดภัยการบิน; การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21; เทคโนโลยีการบิน; การพัฒนาที่ยั่งยืน; การ 

              เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Abstract

	 This paper examines future aviation safety trends impacted by 21st century changes,  

analyzing four major areas (1) science and technology, covering developments in avionics, cloud  

technology, unmanned aircraft, and vertical take-off and landing aircraft (2) economic and social aspects,  

focusing on sustainable development goals set by the United Nations (3) lifestyle and working  

conditions, reflecting increasing pressure and stress in the aviation industry and (4) environmental factors,  

addressing impacts of global warming and climate change. The paper also presents policy and practical  

recommendations for addressing these changes.

Keywords: Aviation Safety; 21st Century Changes; Aviation Technology; Sustainable Development;  

                Climate Change
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บทน�ำ
	 ในศตวรรษท่ี 21 อุตสาหกรรมการบินเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญหลายประการ ซึ่งส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความปลอดภัยในการบิน การเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การ

ด�ำรงชีวิต และส่ิงแวดล้อม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

น�ำมาซึ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น อากาศยานไร้คนขับและ

ระบบอัตโนมัติ ขณะที่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย

ขององค์การสหประชาชาติก�ำหนดทิศทางใหม่ให้กับ

อตุสาหกรรมการบนิ สภาพการท�ำงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปและ

ความกดดนัทีเ่พ่ิมขึน้ในอตุสาหกรรม ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรการบิน 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะ

โลกร้อนยังสร้างความท้าทายใหม่ต่อการด�ำเนินงานและ

ความปลอดภัยในการบิน การท�ำความเข้าใจและเตรียม

พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีจึงมีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาความปลอดภัยการบินในอนาคต

การเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 ปัจจุบันมีการน�ำเอาเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ มาใช้ในอุตสาหกรรม

การบิน เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุปกรณ์ไฟฟ้า

ในการบินและอวกาศ (avionics) เทคโนโลยีแบบคลาวด ์

(cloud technology/computing) อากาศยานไร้คน

ขับ (unmanned aircraft) และอากาศยานขึ้นลงทางดิ่ง 

(Vertical Take-Off and Landing--VTOL) สรุปได้ ดังนี้

	 1. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุปกรณ์ไฟฟ้า

ในการบินและอวกาศ ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญยิ่งของ

อากาศยานรุ ่นใหม่ ใช้ประโยชน์ในการค�ำนวณส่งผ่าน

และแปลงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน คือ การน�ำ

ร่อง การก�ำหนดเส้นทาง (routing) การจัดการจราจรทาง

อากาศ การรวบรวม บันทึกและรายงานข้อมูล การบิน 

การสื่อสารทุกด้าน รวมทั้งการลดความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุได้ โดยการใช้ทัศนวิสัยเสมือนจริง (Synthetic 

Vision System--SVS) ส�ำหรับการตัดสินใจของนักบิน

ในสถานการณ์ทัศนวิสัยต�่ำ ปัจจุบันการออกแบบอุปกรณ์

ทางการบินมักท�ำในลักษณะชุดแผงวงจร (Integrated 

Modular Avionics--IMA) ท�ำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

ในการตรวจสอบและบ�ำรุงรักษา (Cheng, Shi, & Wang, 

2022, p. 012046)

	 2. เทคโนโลยีแบบคลาวด์ หมายถึง ระบบ

ข้อมูลข่าวสารออนไลน์จากผู้ให้บริการ โดยไม่ต้องลงทุน 

ด้านอุปกรณ์ โครงสร้างพื้นฐาน หรือระบบของผู้ใช้เอง  

แต่สามารถใช้งานอย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบันเสมอปรับ

เปลี่ยนระบบได้ง่าย ลดการลงทุนได้มาก (Noonknog, 

2014) ในการบิน ท�ำให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการบิน

ต่าง ๆ เช่น ต�ำแหน่ง ระดับ ความเร็ว ทิศทาง รวมทั้ง 

สภาพอากาศในเวลาจริง ท�ำให้สามารถปรับเปลี่ยนเส้น

ทางบิน เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายได้ง่าย อีกด้านหนึ่งช่าง

บ�ำรุงรักษาสามารถเข้าถึงคู่มือการซ่อมบ�ำรุงได้อย่างเป็น

ปัจจุบันเสมอ ป้องกันความผิดพลาดในการซ่อมบ�ำรุง ซึ่ง

เป็นสาเหตสุ�ำคัญอย่างหนึง่ของอบุตัเิหตใุนการบนิ โดยภาพ

รวม ข้อมูลทุกด้านของกระบวนการจัดการความปลอดภัย

สามารถรวมเข้าเป็นระบบเดียวกัน เช่ือมต่อกันและใช้งาน

อย่างสอดคล้องกันได้

	 3. อากาศยานไร้คนขับ (unmanned aircraft) 

อากาศยานประเภทนี้ ทวีความส�ำคัญทางการบินมากขึ้น  

ท้ังทางการทหารและการบินพาณิชย์ (Reilly, 2021) เป็น 

การผนวกเอาความก้าวหน้าทางการออกแบบอากาศยานกบั

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้สามารถ

ควบคุมอากาศยานจากระยะไกล หรือ อากาศยานสามารถ

ตอบโต้กับสิ่งแวดล้อมได้เอง

	 จุดเด่นของอากาศยานไร้คนขับ คือ สามารถ

ลดน�้ำหนักของนักบินและอุปกรณ์ควบคุมส่วนหนึ่งลงได้  

ลดต้นทุนและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สามารถน�ำมา

ใช้งานในพื้นท่ีหรือสถานท่ีท่ีเสี่ยงอันตราย เช่น ป่าเขา 

อาคารสูง หรือการตอบสนองภัยพิบัติ ปัจจุบันมีการน�ำ

อากาศยานไร้คนขับมาใช้ในการด�ำเนินงานทุกสาขา ตั้งแต่

การเกษตร อุตสาหกรรม การขนส่ง การเดินทาง จนถึง

การทหาร (Mohsan, Othman, Li, Alsharif, & Khan, 

2023, pp. 109-137)

	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอากาศยาน

ไร้คนขับจะแตกต่างจากอากาศยานที่มีนักบินเดิม ถึงแม้

อากาศยานท่ีมีนักบินจะมีระบบป้องกันการชน (collision 

avoidance system-ACAS) แต่นักบินท่ีอยู่บนอากาศยาน

จะมคีวามเช่ือมโยงกบัอนัตรายท่ีอาจเกดิโดยตรง ในลกัษณะ

ท่ีเรียกว่า “ชะตากรรมร่วม” (shared fate) จะมีความ
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รอบคอบละเอียดถี่ถ้วนในการตัดสินใจมากกว่า เพราะ

จะเกิดอันตรายกับตัวเองพร้อมอากาศยาน แต่ส�ำหรับ

อากาศยานไร้คนขับหรืออากาศยานที่มีการควบคุมระยะ

ไกล ผู้ควบคุมที่ควบคุมไม่มีความเกี่ยวโยงลักษณะนี้ อาจ

ท�ำให้เกดิการละเลย หรอืยนิยอมให้เกดิอบัุตเิหตไุด้มากกว่า 

(Hobbs, 2016, pp. 1-32)

	 4. อากาศยานขึ้น-ลงทางดิ่ง (Vertical Take-Off 

and Landing--VTOL) อากาศยานประเภทนี้มีผลต่อระยะ

ทางที่แตกต่างจากการบินขึ้นตามทางวิ่งเดิม ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

ใช้พื้นที่เป็นท่าอากาศยานขนาดใหญ่มาก ซึ่งท�ำให้ลดระยะ

ทางการขึ้นลง ลดเวลาขึ้น-ลง ซึ่งเป็นระยะที่มีสถิติอุบัติเหตุ

สูงสุดจากทุกระยะของการบิน แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงเป็น

เทคโนโลยทีีใ่ช้ได้กบัอากาศยานขนาดเลก็ อากาศยานขนาด

ใหญ่ที่ใช้ในการเดินทางปัจจุบันยังต้องอาศัย เทคโนโลยี

การยกตัวโดยใช้ระนาบปีกของอากาศยานอยู่อย่างเดิม

ภาพ 1 อากาศยานขึ้น-ลงทางดิ่ง

Note. From ICAO and the United Nations  

Sustainable Development Goals. by ICAO, 2023, 

References from https://www.icao.int/about-icao 

/aviation-development/pages/sdg.aspx

	 อนึ่ง อากาศยานขึ้น-ลงทางดิ่งนี้ สามารถผลิตเป็น

ชนิดทีไ่ร้คนขบัได้เช่นกนั ปัจจบุนัมกีารน�ำมาใช้ในการขนส่ง

สินค้าค่อนข้างแพร่หลายแล้ว แต่การให้บริการผู้โดยสาร

ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ตัวอย่างเช่น

	 สาธารณรัฐประชาชนจีน EHang ได้รับใบรับ

รองความปลอดภัย Type Certification จาก CAAC ใน

ปี 2024 ส�ำหรับ EH216-S เริ่มให้บริการเชิงพาณิชย์ใน

เมืองกวางโจวและเซินเจิ้น และเป็นผู้ผลิต eVTOL รายแรก

ของโลกที่ได้รับใบรับรองเพ่ือการพาณิชย์ (Civil Aviation 

Administration of China--CAAC, 2024)

	 สหรัฐอเมริกา Wisk Aero ร่วมทุนระหว่าง  

Boeing และ Kitty Hawk พัฒนาระบบอัตโนมัติสมบูรณ์

แบบ Generation 6 อยูร่ะหว่างการทดสอบความปลอดภยั 

(Wisk Aero & FAA, 2023)

	 Joby Aviation ได้รับการสนับสนุนจาก Toyota 

และ Delta Airlines อยู่ระหว่างการขอใบรับรองจาก FAA 

วางแผนให้บริการในนิวยอร์กและลอสแองเจลิส (Federal 

Aviation Administration--FAA, 2024)

	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี Lilium พัฒนา 

Lilium Jet ส�ำหรับ 6-7 ท่ีนั่ง ได้รับการรับรอง Design 

Organization Approval จาก EASA วางแผนให้บริการใน

ยุโรปและฟลอริดา (Lilium & EASA, 2023) Volocopter 

พัฒนา VoloCity ส�ำหรับผู้โดยสาร 2 ท่ีนั่ง ทดสอบบริการ

ในสิงคโปร์และฝรั่งเศส เตรียมให้บริการในปารีสโอลิมปิก 

2024 (European Union Aviation Safety Agen 

cy--EASA, 2023)

การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคม

	 การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผล

ในวงกว้างระดบันานาชาต ิคอื การประกาศวาระการพัฒนา

ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (2030 Agenda for 

Sustainable Development) เป็นกรอบทศิทางการพัฒนา

ของโลกภายหลังปี ค.ศ. 2015 ท่ีองค์การสหประชาชาติ

ก�ำหนดให้ประเทศต่าง ๆ น�ำไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจสังคมและส่ิง

แวดล้อม ในช่วงระยะเวลา 15 ปี ระหว่างเดือนกันยายน 

2558–สิงหาคม 2573 เป็นแนวทางท่ีด�ำเนินการร่วมกัน

ระหว่างนานาชาติ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างกว้าง

ขวางท่ัวโลก ซึง่จะส่งผลต่อ การด�ำเนนิงานของอตุสาหกรรม

การบินอย่างแน่นอน การจัดการความปลอดภัยซึ่งเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญของอุตสาหกรรมการบินจ�ำเป็นต้องปรับ

เปลี่ยนให้สอดรับกับการพัฒนาต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย

	 เป ้ าหมายการพัฒนา ท่ียั่ งยืนขององค ์การ

สหประชาชาติ  (United Nations Sustainable  

Development Goals-SDGs) รวม 17 เป้าหมายส�ำคัญ

ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติ (United Nations 

Sustainable Development, 2015) ดังนี้

	 1. เพื่อขจัดความยากจน (no poverty) ลดและ

ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบและทุกสถานที่ โดยเฉพาะ



4 Vol. 15 No. 1 January-April 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ในกลุ่มประชากรที่เปราะบาง

	 2. เ พ่ือขจัดความหิวโหย (zero hunger)  

ยุติความหิวโหย ส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน และปรับปรุง

โภชนาการของประชากรโลก

	 3. เพือ่สขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี (good health 

and well-being) รบัรองว่าทกุคนมสีขุภาพทีดี่และสามารถ

เข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ

	 4. เพือ่การศึกษาทีม่คุีณภาพ (quality education) 

ส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพ เท่าเทียม และครอบคลุม

ส�ำหรับทุกคน

	 5. เพื่อความเท ่า เทียมทางเพศ (gender  

equality) สร้างความเท่าเทียมทางเพศและให้อ�ำนาจ แก่

ผู้หญิงและเด็กผู้หญิง

	 6. เพื่อการจัดการน�้ำและสุขาภิบาล (clean  

water and sanitation) รับรองการเข้าถึงน�้ำสะอาดและ

การจัดการสุขาภิบาลที่ยั่งยืน

	 7. เพื่อส่งเสริมพลังงานสะอาดในราคาที่เข้าถึงได้ 

(affordable and clean energy) ส่งเสริมการใช้พลังงาน

สะอาดที่ทันสมัยและมีราคาย่อมเยาว์

	 8. เพื่อการจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(decent work and economic growth) ส่งเสริมการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และสร้างงานที่มีคุณค่า

	 9. เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม นวัตกรรม และ

โครงสร้างพื้นฐาน (industry, innovation and infras 

tructure) โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริม

นวัตกรรม และสร้างอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน

	 10. เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ (reduced inequa 

lities) โดยการลดความเหลือ่มล�ำ้ทัง้ในและระหว่างประเทศ

	 11. เ พ่ือการพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยั่ งยืน  

(sustainable cities and communities) ท�ำให้เมือง

และชุมชนมีความปลอดภัย ครอบคลุม และยืดหยุ่นต่อ

การเปล่ียนแปลง

	 12 .  เพื่ อการบริ โภคและการผลิตที่ ยั่ งยืน  

(responsible consumption and production) ส่งเสริม

รูปแบบการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

	 13. เพ่ือการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ (climate action) ด�ำเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อ

รับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 14. เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล (life 

below water) โดยการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน

	 15. เพื่อปกป้องระบบนิเวศบนบก (life on land) 

โดยการปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบก

อย่างยั่งยืน

	 16. เพื่อส่งเสริมสันติภาพ ความยุติธรรม และ

สถาบันที่เข้มแข็ง (peace, justice and strong insti 

tutions) ส่งเสริมสังคมที่สงบสุข ยุติธรรม และมีกลไก 

ธรรมาภิบาลท่ีดี

	 17. เพ่ือความร่วมมือส�ำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(partnerships for the goals) โดยการเสริมสร้างความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน

	 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ระบุว่า 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมายนั้น มีส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยการบิน 11 เป้าหมาย (ICAO, 

2023) ผู้เขียนได้สรุปความเก่ียวข้องจากนโยบายขององค์

การฯ ได้ 3 ประเด็น คือ ความต้องการอากาศยานไร้คน

ขับ สมรรถนะของบุคลากรการบิน โครงสร้างพ้ืนฐาน และ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการบิน ดังต่อไปนี้

	 1. ความต้องการอากาศยานไร้คนขับ ในประเด็น

นี้ องค์การฯ คาดคะเนว่าระบบอากาศยานไร้คนขับ  

(Unmanned Aircraft Systems--UAS) หรือระบบ

อากาศยานท่ีมีการควบคุมจากระยะไกล (remotely  

piloted aircraft system)  จะมีบทบาทสูงมากเก่ียวข้อง

กับวาระการพัฒนาฯ ใน 3 เป้าหมาย ดังต่อไปนี้

	 1.1 เป ้าหมายการขจัดความหิวโหย (zero  

hunger) เพื่อยุติความหิวโหย ส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืน 

และปรบัปรงุโภชนาการของประชากรโลก อากาศยานไร้คน

ขับจะมีบทบาทในการสนับสนุนการผลิตทางการเกษตรใน

พื้นท่ีห่างไกล เช่น การส�ำรวจพืชผล การเก็บตัวอย่าง และ

การขนส่งผลผลิตด้วย

	 1.2 เป้าหมายการพัฒนาอุตสาหกรรม นวัตกรรม 

และโครงสร้างพื้นฐาน (industry, innovation and  

infrastructure) โดยการใช้อากาศยานไร้คนขับ ในการ

เคลื่อนท่ีทางอากาศในเขตเมือง (urban air mobility) 

เช่น บริการแท็กซ่ี และขนส่งสินค้า
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	 1.3 เป้าหมายการพัฒนาเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน 

(sustainable cities and communities) องค์การฯ เน้น

การเสริมสร้างการขนส่งที่ปลอดภัยและยั่งยืนของพื้นที่

ห่างไกล (remote arear) และในการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์และภัยพิบัติ 

รวมทัง้ การลดความเสีย่งของภยัพิบติัด้วย การใช้อากาศยาน

ไร้คนขบั สนับสนนุด้านอาหาร และเวชภณัฑ์ในเหตภุยัพบิติั

ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ยากต่อการเข้าถึงโดยการขนส่งปกติ

	 เมื่อมีการใช้อากาศยานไร้คนขับมากขึ้น จ�ำเป็น

ต้องเพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงของ

อุบัติเหตุที่เกี่ยวโยงตามมา ซึ่งจะแตกต่างจากความเสี่ยง

ที่เกิดกับอากาศยานที่มีนักบิน ทั้งน้ี ความปลอดภัยจาก

การน�ำอากาศยานไร้คนขบัมาใช้จะต้องอาศยัความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีการสื่อสารเชิงปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วย

ด�ำเนินการด้วย

	 2. สมรรถนะของบุคลากรการบิน ในประเด็นนี้

องค์การฯ เน้นไปทีส่ภาวะสขุภาพของนกับนิและครอบครวั 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญของความปลอดภัยการบิน ซึ่งเก่ียวข้อง

กับวาระการพัฒนาฯ ใน 4 เป้าหมาย ดังนี้

	 2.1 เป้าหมายสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี (good 

health and well-being) เน้นการก�ำหนดมาตรการและ

ข้อบงัคบัด้านสขุภาพและวถิชีวีติของนักบนิและครอบครวัให้

สอดคล้องกับความจ�ำเป็นในหน้าที่มากขึ้น (fitness to fly) 

มุ่งป้องกันโรคเรื้อรังที่เกิดจากวิถีชีวิต (lifestyle-related 

chronic disease) ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยการบิน

	 2.2 เป้าหมายการศึกษาที่มีคุณภาพ (quality 

education) เน้นการพัฒนาและเพ่ิมจ�ำนวนบุคลากรที่มี

สมรรถนะเพียงพอการปฏิบัติงาน จัดการ และธ�ำรงรักษา

ระบบการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ โดย การฝึก

อบรมท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะการฝึกอบรมบุคลากรท่ีอายุ

น้อย เพ่ิมความตระหนักต่อการลดความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย

	 2.3 เป้าหมายความเท่าเทียมทางเพศ (gender 

equality) เน้นความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ

ผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน เช่น สมาคมอาชีพ 

สถาบันการศึกษา สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคลเพศ หญิง ได้

เข้าพัฒนาสมรรถนะด้านการบินมากขึ้น ให้ความส�ำคัญกับ

ภาวะผู้น�ำเพศหญิงในองค์กร

	 2.4 เป้าหมายการจ้างงานและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (decent work and economic growth) 

จากแนวความคิดท่ีว่าความปลอดภัยเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ของความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เพราะความไม่ปลอดภัย

ท�ำให้เกิดความสูญเสียนับเป็นมูลค่าสูงมาก องค์การฯ เน้น

การพัฒนาความพร้อมเชิงการแพทย์ (medical fitness) 

ในระดับท่ีเพิ่มเติมจากปกติ (inter alia) และการจัดการ

ความล้า (fatigue management) ของผู้ด�ำเนินงานและ

บุคลากร

	 สุขภาพบุคลากรมีผลกระทบโดยตรงต่อความ

ปลอดภัยการบิน แนวทางการก�ำหนดมาตรการความ

ปลอดภัยในอนาคต จะต้องมุ่งส่งเสริมหรือมีกระบวนการ

ด้านการจัดการโดยเฉพาะส�ำหรับสุขภาพของบุคลากร

การบิน

	 3. โครงสร้างพื้นฐานและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

การบิน ประเด็นนี้องค์การฯ เน้นไปท่ีโครงสร้างพื้นฐาน 

การลดความเหลื่อมล�้ำ การแลกเปล่ียนข้อมูลการบิน และ 

ความร่วมมือระดับโลก ซึ่งเกี่ยวข้องกับวาระการพัฒนาฯ 

ใน 4 เป้าหมาย ดังนี้

	 3.1 เป้าหมายการพัฒนาอุตสาหกรรม นวัตกรรม 

และโครงสร้างพื้นฐาน (industry, innovation and 

infrastructure) องค์การฯ เน้นการขจัดความเส่ียงของ

การโจมตีทางไซเบอร์ ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของ

อากาศยานไร้คนขับ โดยเฉพาะการเคลื่อนที่ทางอากาศใน

เขตเมือง (urban air mobility)

	 3.2 เป้าหมายการลดความเหลื่อมล�้ำ (reduced 

inequalities) องค์การฯ มุ่งสนับสนุนการพิจารณาความ

ไม่เพียงพอ (deficiency) ของระบบการก�ำกับดูแลความ

ปลอดภัยของรัฐ (state safety oversight system) และ

โครงสร้างพื้นฐานการบิน (aviation infrastructure) โดย

เฉพาะรัฐท่ีต้องการความช่วยเหลือจากต่างประเทศ

	 3.3 เป้าหมายการรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิ

อากาศ (climate action) องค์การฯ เน้นการตอบสนอง

วิกฤติการณ์และลดภัยพิบัติทางการบิน ส่งเสริมโครงสร้าง

พื้นฐานการบินที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

อากาศได้

	 3.4 เป้าหมายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(partnerships for the goals) องค์การฯ เน้นด�ำเนินการ

และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยระหว่าง
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ประเทศ ทั้งในสถานการณ์ปกติและในระหว่างภัยพิบัติ

	 โดยสรปุ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 

มีนโยบายด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและ

สังคมตามแผนพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคตขององค์การ

สหประชาชาติ ด้านที่เด่นชัดและเกี่ยวข้องมากที่สุด คือ 

มาตรการความปลอดภัยของอากาศยานไร้คนขับ รองลง

ไป คือ สมรรถนะของบุคลากรการบิน ประการสุดท้าย คือ 

โครงสร้างพื้นฐานและการแลกเปลี่ยนข้อมูลการบิน

ด้านการด�ำรงชีวิตและสภาพการท�ำงาน

	 ในป ัจจุบันวิถีการด�ำรงชีวิตและการท�ำงาน

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก มีข้อมูลยืนยันว่าความ

กดดันในอาชีพต่าง ๆ เพิ่มสูงมากขึ้น เป็นสถานการณ ์

ทีเ่กิดข้ึนในอุตสาหกรรมการบนิเช่นเดียวกนั (Amornpipat, 

2020, pp. 441-445; Yang & Hu, 2021, p. 042245) 

ดังนั้น ทักษะและความพร้อมของผู้ใช้แรงงานจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ต้องมีการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงด้านสภาพ

การท�ำงานและพฤติกรรมของผู้ใช้แรงงาน มีรายละเอียด

ต่อไปน้ี

	 1. การแข่งขันทางธุรกิจ ในการด�ำเนินธุรกิจมี

การแข่งขันในระดับสูงอยู ่เสมอ เป็นสภาวะที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้เช่นเดียวกันในธุรกิจการบินพาณิชย์ คือ ในปัจจุบัน

มีการแข่งขันสูงมาก ในทุกภูมิภาคของโลก เช่น สหภาพ

ยุโรป (Nordic Road and Transport Research, 2022)  

ในสหรัฐอเมริกา (Airlines for America, 2021) และ 

ในเอเซีย (Lee & McDermid, 2019) โดยทั่วไป เมื่อมี

การแข่งขันสูง กิจการจะพยายามเร่งรัดให้พนักงานปฏิบัติ

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม เช่น การท�ำงาน

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานกว่าปกติ ท�ำงานในเวลาที่ไม่

สอดคล้องกับการด�ำรงชีวิตตามธรรมชาติ เท่ากับว่าผล

ตอบแทนเดิมจะมีอัตราลดลง อีกทางหนึ่ง กิจการจ�ำนวน

มากสร้างวัฒนธรรมการแข่งขันในองค์กร (competitive 

workplace culture) เพื่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้

ร่วมงาน มีเป้าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ    การปฏิบัติ

งาน แต่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจเป็นไปในทางตรงกันข้าม จน

กลายเป็น “มลพิษในองค์กร” (organizational toxic  

environment) ที่เพิ่มความเครียด (stress) ในระดับ

สูง ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง เห็นได้ชัดจากอัตรา

การลาออกและขาดงานที่สูงขึ้น เพราะการแข่งขันกลาย

เป็นการชิงดีชิงเด่น มองข้ามความร่วมมือ และมุ่งท่ีจะหา

ประโยชน์ส่วนบุคคลมากกว่าเป้าหมายขององค์กร (Price, 

2022) มีหลักฐานปรากฏมาเป็นเวลาไม่น้อยว่าการแข่งขัน

ในงานน�ำไปสูก่ารปฏบัิตงิานทีข่าดจรยิธรรม (Miller, 2014; 

Steinhage, Cable, & Wardley, 2017) มีข้อมูลยืนยันว่า 

ความกดดันในอาชีพต่าง ๆ  เพิ่มสูงมากข้ึน เป็นสถานการณ์

ท่ีเกดิข้ึนในอตุสาหกรรมการบินเช่นเดียวกนั (Amornpipat, 

2020, pp. 441-445; Yang & Hu, 2021, p. 042245) 

ดังนั้น ในแง่ของการจัดการความปลอดภัย ความกดดันที่

ส่งผลต่อบุคลากรอาจเกิดความเสี่ยงตามมาได้

	 2. สภาพการท�ำงาน เนื่องจากงานส่วนใหญ่ใน

ปัจจุบันเน้นการบริการตามความต้องการให้มากท่ีสุด 

ตัวอย่างความต้องการที่ส ่งผลกระทบการท�ำงาน คือ  

วิถีชีวิตแบบไม่จ�ำกัดเวลา (24/7 life style) หมายถึง ความ

ต้องการท�ำกิจกรรม หรือรับบริการต่าง ๆ  ได้ทุกเวลา ทุกวัน 

สบืเนือ่งมาจากความสามารถของระบบการบรกิารออนไลน์

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคให้มากที่สุด และเป็นกลยุทธ์ที่สามารถน�ำมาใช้

ในทุกสาขาธุรกิจ การด�ำเนินงานของกิจการต่าง ๆ  จึงไม่มี

เวลาหยุดบริการ จึงต้องให้บุคลากรท�ำงานอย่างต่อเนื่องใน

ลักษณะของการท�ำงานเป็นกะ หรือท�ำงานล่วงเวลา การ

ปฏิบัติงานนอกเวลาเหล่านี้ ท�ำให้เกิดความผิดปกติของ

สขุภาพกายและสขุภาพจติใจ รวมถงึ ภาวะผดิปกตขิองการ

นอน (Shift Work Sleep Disorder--SWSD) ท�ำให้เกิด

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในงาน (Konopliov, 2023)

	 การปฏิบัติงานนอกเวลาปกติถือเป็นการปฏิบัติ

งานตามปกตใินอตุสาหกรรมการบินหรอืการคมนาคมขนส่ง  

ซึง่มคีวามจ�ำเป็นต้องมกีารปฏบิตังิานนอกเวลาโดยธรรมชาติ

ของงานเอง ผลการศึกษาผู้ปฏิบัติหน้าท่ีลูกเรือของสาย

การบิน 6 กิจการ ในยุโรปและตะวันออกกลาง พบ

ว่า ลักษณะงานที่ไม่ปกติ คือ ปฏิบัติเป็นกะ และเวลา 

เร่ิม-เลิกงานไม่แน่นอน ส่งผลต่อความเครียดสูงมาก โดยมี 

ผลกระทบต่อคุณภาพการนอน และเกิดความล้า ส่งผล

ต่อเนื่องไปยังชีวิตส่วนตัวและสุขภาพ คือ คุณภาพชีวิต

ครอบครัวลดลง และไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ (Fila, 2021) เร็ว ๆ 

นี้ (Genovese, 2022) ปรากฏการประท้วงหยุดงาน

ขององค์กรนักบินในหลายภูมิภาคของโลก ปัญหาส�ำคัญ 

คือ ความล้า เพราะต้องรับหน้าที่ติดต่อกันนานเกินไป  
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ซึ่งมีสาเหตุอีกขั้นหน่ึงมาจากการขาดแคลนนักบิน

	 ในส่วนของการบ�ำรงุรกัษา ช่างเทคนิคทีป่ฏบัิตงิาน

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระหว่างการจอดรอของอากาศยานนัน้ 

สภาพการปฏิบัติงานมีความกดดันสูงด้านเวลา เนื่องจาก

อากาศยานจะต้องออกบินตามก�ำหนด ท�ำให้มีเวลาจ�ำกัด 

ต้องปฏิบัติงานนอกเวลา ระยะเวลายาวนานต่อเนื่อง 

(SKYbrary Aviation Safety, 2023) สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานในลานจอดค่อนข้างเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

เช่น เสียงดัง ฝุ่นละออง ฝนความร้อน ต้องปฏิบัติงานใน

ที่แคบอับอากาศ เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความเครียดท่ีมีผล

ต่อสุขภาพกายและจิตใจ (Haris, 2021) สภาพการท�ำงาน

ที่ส่งผลให้เกิดความบกพร่องทางสุขภาพลักษณะนี้ อาจน�ำ

ไปสู่การถดถอยของประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานและส่งผล

ต่อความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเช่นเดียวกัน

	 3. วิถีชีวิตส่วนตัว สถาบันความปลอดภัยการ

บินสหภาพยุโรป ชี้ให้เห็นว่าวิถีชีวิตส่วนตัวของบุคลากร

การบินส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

การบิน เช่น การใช้ยา นิสัยการกิน และโภชนาการ  

การออกก�ำลัง การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และ 

คาเฟอีน (Flight Safety Foundation, 2023) ผลกระ

ทบจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสม เช่น การใช้

คอมพวิเตอร์หรือโทรศัพท์เป็นเวลานาน ส�ำหรับความบนัเทิง

ที่มีบริการออนไลน์ ขาดการพักผ่อน ท�ำให้มีผลต่อสุขภาพ

หลายด้าน (Farhud, 2015, pp. 1442-1444) คุณภาพ 

การนอนของนักบินเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต ท่ีส่งผลต่อ

ความล้า (Keller, Mendonca & Adjekum, 2022,  

p. 46) ปัจจุบันบุคลากรการบินจ�ำนวนไม่น้อยด�ำเนินวิถี

ชีวิตที่ไม่เหมาะสม ผลการส�ำรวจจากนักบินของนิวซีแลนด์

เร็ว ๆ  น้ี (Wilson, Driller, Johnston & Gill, 2022, pp. 

572-580) พบว่า อาชีพนักบินมีข้อบกพร่องทางสุขภาพ

ท�ำนองเดียวกับประชาชนทั่วไป คือ น�้ำหนักเกิน กิน

อาหารประเภทผักและผลไม้น้อยเกินไป ความดันโลหิตสูง  

(hypertension) และนอนหลับไม่เพียงพอ วิถีชีวิตท่ีไม่

เหมาะสมเหล่านี้ส่งผลให้ความพร้อมในการบิน (fitness to 

fly) ลดลง และเพ่ิมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยการบิน

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมการบินได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการ

ท�ำงานของบุคลากรอย่างมีนัยส�ำคัญ ตัวอย่างเช่น:

	 ปัญหาความเหนื่อยล้าของนักบินและลูกเรือ 

เนื่องจากตารางบินท่ีแน่นข้ึน การบินข้ามเขตเวลา และการ

พักผ่อนที่ไม่เพียงพอ (O’Hagan, Issartel, McGinley & 

Warrington, 2020, pp. 937-943)

	 ความเครียดจากการท�ำงานภายใต้แรงกดดันด้าน

เวลาและความปลอดภยั โดยเฉพาะในช่วงท่ีมกีารขาดแคลน

บุคลากรหลังสถานการณ์โควิด-19 (Lee & Chen, 2023, 

pp. 278-292)

	 ผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้ควบคุมการจราจร

ทางอากาศ เนื่องจากต้องรับมือกับปริมาณเที่ยวบิน ที่เพิ่ม

ขึ้นและความซับซ้อนของการจัดการจราจรทางอากาศ 

(Wilson et al., 2022, pp. 572-580)

	 การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่และระบบอัตโนมัติ

ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดในการเรียนรู้และการ

ปรับตัว (Thompson & Garcia, 2021, pp. 156-170)

	 ความกดดันด้านการแข่งขันทางธุรกิจที่ส ่งผล

ต่อนโยบายด้านบุคลากร เช่น การลดต้นทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และการปรับลดจ�ำนวนพนักงาน (Kumar 

& Smith, 2023, pp. 145-159)

ตัวอย่างเหตุการณ์จริงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการท�ำงาน

และความกดดันของบุคลากรการบิน

	 กรณีนักบินของ FedEx ในปี 2022 ท่ีพยายาม

ท�ำลายเครื่องบินขณะปฏิบัติหน้าท่ี เนื่องจากความเครียด

สะสมและปัญหาสุขภาพจิต โดยพยายามปิดเครื่องยนต์

ระหว่างเท่ียวบิน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรการบิน (National Trans 

portation Safety Board--NTSB, 2023)

	 เหตุการณ์เครื่องบิน Germanwings เที่ยวบิน 

9525 ในปี 2015 ท่ีนักบินผู้ช่วยจงใจบังคับเครื่องบินชน

ภูเขา สาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพจิตท่ีไม่ได้รับการดูแล

อย่างเหมาะสม ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 150 คน (Bureau 

d’Enquêtes et d’Analyses--BEA, 2016)

	 กรณพีนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิของสายการบนิ 

American Airlines ในปี 2023 ที่มีอาการเหนื่อยล้าสะสม

จนเกิดอุบัติเหตุระหว่างให้บริการ เนื่องจากตารางงาน

ท่ีหนักและการพักผ่อนไม่เพียงพอ (Federal Aviation 

Administration--FAA, 2023)
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	 เหตุการณ์ผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีสนาม

บินนานาชาติ John F. Kennedy ในปี 2023 เกือบท�ำให้

เกิด อุบัติเหตุเคร่ืองบินชนกันบนรันเวย์ เน่ืองจากความ

เหน่ือยล้าและความกดดันจากปริมาณการจราจรที่หนา

แน่น (Aviation Safety Network--ASN, 2023)

	 กรณีช่างซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของสายการบิน 

Alaska Airlines ในปี 2024 ที่พบความผิดพลาดในการ

ตรวจสอบและซ่อมบ�ำรุง เนื่องจากแรงกดดันด้านเวลาและ

ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป จนน�ำไปสูเ่หตกุารณ์แผ่นปิดประตู

ฉุกเฉิน (plug door) หลุดออกระหว่างเท่ียวบิน (NTSB, 

2024)

	 โดยสรุป สภาพการท�ำงานในธุรกิจการบินส่งผล

ต่อสุขภาพและวิถชีวีติในทางลบมากขึน้ โดยเฉพาะบคุลากร

สามกลุ่มที่มีผลต่อความปลอดภัยในการบินมากที่สุด คือ 

นักบิน ผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศ และช่างซ่อมบ�ำรุง

อากาศยาน

การเปลี่ยนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม

	 สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อการบินและความ

ปลอดภัยการบินอย่างมาก ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของ

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยการบินท่ีเด่น

ชัดที่สุด คือ ภาวะโลกร้อน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้เช้ือ

เพลิงในการบิน ส่งผลให้มีปริมาณคาร์บอนเพิ่มมากขึ้น

ในอากาศจึงเป็นการเร่งภาวะโลกร้อนให้ร้ายแรงมากขึ้น  

มีความจ�ำเป็นต้องใช้เชื้อเพลิงมากขึ้นไปอีกเร่ือย ๆ

	 กองทุนป้องกันสิ่งแวดล้อม (environmental 

defense fund) ชี้ว่า อุณหภูมิของโลกโดยทั่วไปท่ีสูงข้ึน

ส่งผลต่อ การปฏิบัติการบิน (Environmental Defense 

Fund, 2017) เช่น เมื่ออากาศร้อนและเบาบางกว่าเดิม 

ท�ำให้อากาศยานต้องเร่งความเร็วมากขึ้น หรือต้องการทาง

ว่ิงยาวข้ึนเพื่อเพิ่มแรงยก ดังนั้น ในอนาคตท่าอากาศยาน

บางแห่งอาจไม่เหมาะสมกับอากาศยานบางรุ่นที่ใช้บริการ

อยูใ่นขณะน้ี หรอืในอนาคตความเสีย่งของอบุตัเิหตใุนระยะ

บินขึ้น หรือร่อนลงจะเพ่ิมขึ้น ตัวอย่างเช่น เม่ืออุณหภูมิ

สูงถึง 11 องศาฟาเรนไฮท์ ในปี ค.ศ. 2017 มีการยกเลิก

เที่ยวบินกว่า 40 เที่ยวในรัฐอริโซน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา 

อณุหภูมสิงูส่งผลต่อผวิทางวิง่ทีเ่ป็นยางแอสฟัลต์ (asphalt) 

คือ มีโอกาสละลายเสียหายได้มากขึ้น และเป็นอันตรายต่อ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานกลางแจ้งด้วย นอกจากนี้ เมื่อเปรียบ

เทียบกับปี ค.ศ. 2017 ในระยะ 10 ปีต่อไป การบินจะมี

โอกาสปะทะกับกระแสลมปั่นป่วน (turbulence) เพิ่มขึ้น

กว่าร้อยละ 149 หรือมีพายุมากข้ึน ท่าอากาศยานหลาย

แห่งมีโอกาสเลิกด�ำเนินงานเนื่องจากระดับน�้ำทะเลสูงขึ้น 

หรือมีปัญหาน�้ำท่วมหรือพายุฝนมากข้ึน เที่ยวบินมีแนว

โน้มต้องยกเลิกเพราะสภาพอากาศไม่อ�ำนวยมากข้ึน

	 ยูโรคอนโทรล หน่วยงานก�ำกับการบินพลเรือน

และทหารของสหภาพยุโรป (EUROCONTROL) ยืนยัน 

ว่าภาวะโลกร้อนนอกจากจะส่งผลเสียต่อการบินดังกล่าว

แล้ว ยังส่งผลให้มีความจ�ำเป็นในการใช้เชื้อเพลิงในการ

บินสูงข้ึน และส่งผลให้เกิดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์สูง

ข้ึนด้วย ประมาณร้อยละ 165 หาก เปรียบเทียบระหว่าง  

ปี ค.ศ. 2019 กับ ค.ศ. 2050 กรณีปริมาณการบินเพิ่มข้ึน

ตามการคาดคะเน (EUROCONTROL, 2023) ปริมาณ

คาร์บอนในบรรยากาศเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเร่งภาวะโลก

ร้อน ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะสภาพอากาศแปรปรวนสูงข้ึนไป

อีก เช่น กระแสความปั่นป่วนของอากาศในขณะท่ีท้องฟ้า

แจ่มใส (Clear-Air Turbulence--CAT) หรือกระแสลมกรด 

(jet stream) โอกาสเกดิความเสีย่งในการเกดิอบุตัเิหตสุงูขึน้ 

	 การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบ

ต่อความปลอดภัยในการบินหลายด้าน โดยสามารถส่ง

ผลต่อสภาพอากาศ, ความเร็วลม, ปริมาณฝนตก, และ

ปรากฏการณ์ธรรมชาติอื่น ๆ  ที่สามารถท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ

หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในระหว่างการบิน ตัวอย่าง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมท่ีส่ง

ผลต่อความปลอดภัยในการบิน ได้แก่:

	 1. พายุเฮอริเคน Katrina (2005)

	 พายุเฮอริเคน Katrina ที่เกิดขึ้นในปี 2005 ส่งผล

ให้เกิดการหยุดชะงักในการบินในหลายพื้นท่ีของสหรัฐฯ 

การพดัผ่านของพายทุีม่ลีมแรงท�ำให้สนามบนิหลายแห่งปิด

ตัวลง หรือไม่สามารถด�ำเนินการบินได้ตามปกติ ซ่ึงสร้าง

ความยากล�ำบากในการควบคุมความปลอดภัยของการบิน

ในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ (Cohen, 2006, pp. 34-42)

	 2. หมอกควันจากไฟป่าในแคลิฟอร์เนีย (2018)

	 การเกิดไฟป่าในแคลิฟอร์เนียส่งผลให้เกิดหมอก

ควันปกคลุมพื้นที่ขนาดใหญ่ ซึ่งท�ำให้การมองเห็นลดลง 

อย่างมากในระหว่างการบิน การบินในสภาพอากาศเช่นนี้

อาจเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและท�ำให้ต้องเลื่อน

การบินหรือยกเลิกเที่ยวบินหลายเที่ยว (Smith & Brown, 
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2019, pp. 48-56)

	 3. พายุฝนฟ้าคะนองในพื้นที่เขตร้อน (2020)

	 ในปี 2020 พายุฝนฟ้าคะนองที่เกิดในเขตร้อน

ของเอเชียส่งผลกระทบต่อเส้นทางการบินในพ้ืนที่ต่าง ๆ 

เช่น ในประเทศไทยและประเทศในแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ฝนตกหนักและลมกระโชกแรงท�ำให้เครื่องบินต้อง

เปล่ียนเส้นทางหรือรอการอนุญาตให้ข้ึนบิน ซึ่งเพิ่มความ

เส่ียงต่อความปลอดภัยในการบิน (Leong, 2021, pp. 

59-65)

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ โดยเฉพาะภาวะ

โลกร้อน ท�ำให้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและต้นทุน

ในการบินสูงขึ้น ซึ่งกลายเป็นตัวเร่งปฏิริยาภาวะโลกร้อน

ให้สูงข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติส�ำหรับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

	 เชิงนโยบาย: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรพิจารณา

ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. พัฒนากรอบกฎระเบียบและมาตรฐานส�ำหรับ

อากาศยานไร้คนขับและระบบอัตโนมัติใหม่ ๆ

	 2. ก�ำหนดนโยบายด้านการจัดการความเหนื่อย

ล้าและความเครียดของบุคลากรการบิน

	 3. ปรับปรุงมาตรฐานการฝึกอบรมให้สอดคล้อง

กับเทคโนโลยีใหม่

	 4. พัฒนาแนวทางรองรับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 เชงิปฏบิตั:ิ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ควรพจิารณาด�ำเนนิ

การ ดังนี้

	 1. เพิ่มการตรวจติดตามสุขภาพกายและจิตของ

บุคลากรการบิน

	 2. ปรับปรุงระบบการจัดตารางงานให้สมดุลกับ

การพักผ่อน

	 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศ

ให้รองรับเทคโนโลยีใหม่

	 4. สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร

บทสรุป
	 การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความปลอดภัยการบินในทุกมิติ ทั้งด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่น�ำมาซึ่งโอกาสและความ

ท้าทายใหม่ ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ด้านการด�ำรงชีวิตและสภาพการท�ำงานท่ีส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การรับมือกับความท้าทายเหล่านี้จ�ำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งในการพัฒนากร

อบกฎระเบียบท่ีเหมาะสม การยกระดับมาตรฐานการฝึก

อบรม การสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพการท�ำงาน

กับคุณภาพชีวิตของบุคลากร และการปรับตัวรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อรักษาและพัฒนา

มาตรฐานความปลอดภัยการบินอย่างยั่งยืน
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Abstract

	 This article examines the development of politeness among Thai learners of English as a 

Foreign Language (EFL), focusing on their ability to make requests in ways that are both culturally 

appropriate and socially sensitive. Central to this study are two key concepts: interlanguage—the 

transitional linguistic system used by non-native speakers—and pragmatics, which investigates 

the intended meanings behind language use. Specifically, the study explores how Thai learners’  

request-making behaviors are influenced by pragmalinguistics (language-specific strategies) and  

sociopragmatics (understanding social norms and expectations). While appropriate request-making 

is crucial across varied social contexts, the evolution of politeness in Thai EFL learners remains  

underexplored. Drawing on existing research in second language acquisition, the paper delves into the 

complexities of how learners navigate politeness when making requests. It highlights that achieving 

pragmatic competence involves more than mastering grammar—it requires the integration of social 

and cultural knowledge. This supports Bardovi-Harlig’s (1999) assertion that although grammatical 

competence alone is insufficient for pragmatic appropriateness, it is a necessary foundation. By  

addressing this gap, the article sheds light on the intersection of language use and social interaction, 

providing insights that are valuable for both researchers and educators in the field of EFL.

Keywords: Appropriateness; Interlanguage Pragmatics (ILP); Second Language Acquisition (SLA); Thai  

                EFL Learners

บทคัดย่อ

	 บทความนี้ศึกษาพัฒนาการด้านความสุภาพของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ชาวไทย โดย

มุ่งเน้นความสามารถในการขอร้อง (requests) ในลักษณะท่ีเหมาะสมท้ังในเชิงวัฒนธรรมและความอ่อนไหวทางสังคม 

แก่นหลักของการศึกษาน้ีอยู่ที่สองแนวคิดส�ำคัญ ได้แก่ ภาษาเฉพาะระยะเปลี่ยนผ่าน (interlanguage) ซึ่งหมายถึง

Interlanguage Pragmatics of Thai EFL Learners’ Requests

วจันปฎบิตัศิาสตร์ภาษาระหว่างกลางในการขอร้องของผูเ้รยีนชาวไทยทีเ่รยีนภาษาองักฤษ 
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ระบบภาษาที่อยู่ระหว่างทางของผู้พูดที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา และวัจนปฏิบัติศาสตร์ (pragmatics) ซึ่งศึกษาความหมาย

เชิงประสงค์ที่แฝงอยู่ในการใช้ภาษาโดยเฉพาะ การศึกษานี้เจาะลึกถึงพฤติกรรมการขอร้องของผู้เรียนชาวไทยท่ีได้รับ

อิทธิพลจาก วัจนปฏิบัติศาสตร์เชิงภาษา (pragmalinguistics) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การใช้ภาษาที่เจาะจงในแต่ละ

ภาษา และ วัจนปฏิบัติศาสตร์เชิงสังคม (sociopragmatics) ที่เน้นความเข้าใจในบรรทัดฐานและความคาดหวังทางสังคม  

แม้การขอร้องอย่างเหมาะสมจะเป็นสิ่งส�ำคัญในบริบททางสังคมที่หลากหลาย แต่พัฒนาการด้านความสุภาพในผู้เรียน

ภาษาอังกฤษ EFL ชาวไทยยังได้รับการส�ำรวจน้อยมาก โดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่มีอยู่ในด้านการเรียนรู้ภาษาที่สอง 

บทความนี้ได้วิเคราะห์ความซับซ้อนของกระบวนการท่ีผู้เรียนต้องเผชิญในการสร้างความสุภาพในการขอร้อง บทความ

เน้นว่าการพัฒนาความสามารถด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์ (pragmatic competence) มีความส�ำคัญมากกว่าแค่การเรียนรู้

ไวยากรณ์ แต่ต้องรวมถึงการบูรณาการความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรมด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ Bardovi-Harlig 

(1999) ที่กล่าวว่า แม้ความสามารถด้านไวยากรณ์เพียงอย่างเดียวจะไม่เพียงพอต่อความเหมาะสมในเชิงวัจนปฏิบัติ แต่

ถือเป็นรากฐานที่จ�ำเป็น ด้วยการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว บทความนี้ได้ฉายภาพความเช่ือมโยงระหว่างการใช้ภาษากับ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พร้อมมอบข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าส�ำหรับทั้งนักวิจัยและนักการศึกษาในวงการการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL)

ค�ำส�ำคัญ: ความเหมาะสม; วัจนปฏิบัติศาสตร์ระหว่างภาษา; การได้ภาษาท่ีสอง; ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง 

              ประเทศ (EFL) ชาวไทย

Introduction
	 A subfield of Second Language Acqui 

sition—(SLA) called Interlanguage Pragmatics 

—(ILP) studies how second language (L2) learners 

acquire, apply, and grow in their ability to carry 

out sociocultural tasks. For L2 learners to carry out 

common social tasks in the target language, they 

require linguistic structures and abilities. However, 

learners must understand which forms are suitable 

in certain situations because our speech patterns 

are influenced by context, including who we 

are speaking to and how we are speaking. Thus,  

pragmat ic competence cons ists  of  two  

layers: language knowledge and sociocultural  

knowledge of social norms, habits ,  and  

conventions. The main areas of investigation in 

ILP research are the process of acquiring these 

knowledge bases, individual differences among 

learners, and process-influencing factors (Taguchi, 

2017).

	 Effective communication in a second  

language (L2) requires both grammatical  

knowledge and an understanding of pragmatics. For  

non-native speakers (NNSs), mastering social 

norms that shape language use is crucial but 

challenging. Native speakers (NSs) often produce 

contextually appropriate phrases that may lead to  

miscommunication if interpreted literally 

by NNSs. Thus, understanding the social dy 

namics of language use is essential to prevent  

misunderstandings.

	 Interlanguage Pragmatics (ILP) plays a 

vital role in Second Language Acquisition (SLA), 

focusing on how non-native speakers (NNSs) 

comprehend, perform, and develop pragmatic 

knowledge in a target language. Koike (1989) defines  

pragmatic competence as the knowledge and appli 

cation of appropriateness and politeness rules in 

speech acts. Pragmatic competence, a subset of  
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communicative competence, includes gram 

matical competence (forming correct sentences) 

and sociopragmatic competence (adhering to social 

norms) (Thomas, 1983). Taguchi (2012) highlights 

ILP’s emphasis on how L2 learners understand, 

produce, and refine sociocultural functions in 

various contexts.

	 Bachman (1990) emphasized that L2 

instruction should focus not only on gramma 

t ica l  accuracy but a lso on develop ing  

learners’ pragmatic competence—the ability to use  

language effectively in context. Pragmatic  

competence involves two components :  

illocutionary competence (knowledge and  

appropriate use of communicative strategies) 

and sociolinguistic competence (contextually 

appropriate language use). Research highlights its 

critical role in communicative ability, exploring 

L2 learners’ pragmatic functions (Bachman, 1990; 

Bachman & Palmer, 1996; Canale & Swain, 1980). 

Thomas (1983) noted that pragmatic competence 

involves performing speech acts appropriately, 

requiring both linguistic skills and understanding 

societal communication conventions.

	 The  deve lopment  o f  p r agmat i c  

competence, particularly through speech acts, is 

a central focus within ILP studies. Speech acts, 

which perform specific social functions such as 

requesting, apologizing, or complimenting, are key 

elements of pragmatics (Ishihara & Cohen, 2012; 

Levinson, 1983). Austin’s (1962) speech act theory 

identifies three types of acts: locutionary (the act 

of saying something), illocutionary (the intended 

function of the utterance), and perlocutionary (the 

effect on the hearer). Among these, illocutionary 

acts are considered the core function of language, 

as they reflect the speaker’s purpose.

	 One speech act extensively studied in 

pragmatics is requesting, due to its inherently 

face-threatening nature (Brown & Levinson, 1987). 

Requests impose the speaker’s needs on the 

hearer, making the balance between directness 

and politeness crucial. Comparative studies 

between native and non-native speakers have 

highlighted how cultural values shape request 

strategies, which, if misunderstood, can lead to 

pragmatic failures and strained relationships. 

This article provides valuable insights into the 

interactional nuances of L2 learners and their 

request performances.

Interlanguage pragmatics.

	 SLA study includes ILP as one of its  

subfields. Interlanguage phonology, interlanguage 

morphology, and interlanguage semantics are 

subfields of interlanguage studies, of which ILP 

is one (Kasper & Blum-Kulka, 1993). One method 

used in interlanguage studies (Selinker, 1972) is 

ILP, which compares learners’ IL production and 

comprehension with L1 and L2 data (Kasper & 

Blum-Kulka, 1993). ILP is regarded as one of the 

approaches to examine pragmatic failure. Then, 

it provides the research instruments to determine 

how learners’ pragmatic performance varies from 

their L2 and how learners’ L1 influences their L2, 

which raises a significant issue in ILP research: 

how learners’ L1 influence interacts with the L2 

norm through interlanguage (Bou-Franch, 2012; 

Chantharasombat & Pongpairoj, 2018).

	 Kasper (1992) defined Interlanguage 

Pragmatics (ILP) as the study of how non-native 

speakers (NNSs) understand, perform, and  

acquire pragmatic knowledge in a target language. 

ILP research often examines the impact of L2  

proficiency on its development.

	 Despite the growing interest in ILP,  

research on politeness strategies among Thai EFL  

learners remains scarce. Chiravate (2011) inves 
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tigated the differences between Thai EFL learners 

and ENS regarding politeness strategies. She also 

investigated evidence of L1 influence on learners’ 

politeness strategies. She found that Thai EFL 

learners used fewer politeness strategies than 

NSs. She also found that the level of proficiency 

and rules from the L1 culture played important 

roles in the use of politeness strategies. In Thai 

culture, for instance, the imperative is regarded 

as a direct request and is therefore used with 

intimate friends. Clearly, this showed L1 influence 

on the learners’ use of politeness strategies.

	 Chantharasombat and Pongpairoj (2018) 

investigated negative answers to English Yes/

No questions among Thai L1 speakers. Using 

a Discourse Completion Task (DCT) with 14  

participants of varying English proficiency, they 

found that lower-proficiency learners exhibited 

greater negative pragmatic transfer, relying more on 

Thai pragmatic norms in their L2 English responses.

Communicative and pragmatic competence

	 Hymes (1971) introduced Communicative 

Competence (CC) as an alternative to Chomsky’s 

linguistic competence, emphasizing language 

acquisition as a social interaction rather than 

an individual mental process. CC encompasses 

not only grammatical knowledge but also socio 

cultural rules, enabling appropriate language use 

within a speech community. Hymes’ dynamic and 

interpersonal approach highlights the importance 

of sociolinguistic norms and context in effective 

communication.

	 Interlanguage Pragmatics (ILP), a branch 

of SLA, explores how non-native speakers (NNSs) 

comprehend, perform, acquire, and develop L2 

pragmatic knowledge. As part of communicative 

competence, pragmatic competence includes 

pragmalinguistic competence (using grammar 

to form correct sentences) and sociopragmatic 

competence (adhering to social language rules) 

(Thomas, 1983).

	 With the emergence of communi 

cative competence models (Bachman, 1990;  

Bachman & Palmer, 1996; Canale & Swain, 1980), L2  

learning now emphasizes functional and socio 

linguistic control over grammatical forms. Pragmatic 

competence, a key element of communicative 

competence, has become a central focus in L2 

research.

	 Bachman (1990) emphasized pragmatic 

competence as the ability to produce and  

understand context-appropriate communication. 

It comprises illocutionary competence (knowledge 

and appropriate use of communicative strategies) 

and sociolinguistic competence (contextually  

appropriate language use).

	 Earlier research focused on analyzing L2 

pragmatic performance based on the directness of 

speech act production without considering broader 

communicative abilities. During the 1980s–1990s, 

studies collected cross-linguistic data on speech 

act directness (Blum-Kulka, House, & Kasper, 1989), 

highlighting variations in speech act performance. 

For instance, requesting a math explanation with 

“Please explain this math problem for me” might 

be overly direct and inappropriate. Discourse 

Completion Tasks (DCTs), written questionnaires, 

were used to gather speech act data from native 

and non-native speakers, which researchers then 

compared using a coding system.

	 Latif, H. (2024) explored how Moroccan 

university students of English employ modifi 

cation strategies to either soften or intensify their 

requests, contrasting their approaches with those 

of American native English speakers. The study 

utilized a written discourse completion task to 

collect data, with Faerch and Kasper’s (1989)  
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typology of request modification categories  

serving as the foundation for quantitative  

analysis. The findings revealed significant  

differences in both internal and external modifi 

cations. Moroccan students tended to use more  

lexical and phrasal downgraders in their requests, 

whereas American speakers relied more on miti 

gating supportive moves. Hoever, no statistically sig 

nificant differences were observed in the use of 

aggravating supportive moves, upgraders, syntactic 

downgraders, or alerters. The study concluded 

with insights into the importance and applicability 

of modification categories in teaching and learning 

requests in a foreign language context.

	 The Cross-Cultural Speech Act Reali 

zation Project (CCSARP) (Blum-Kulka et al., 1989)  

developed a widely used coding system for an 

alyzing speech acts, focusing on requests and 

apologies in eight languages. Requests were 

classified into three main categories: direct,  

conventional indirect, and non-conventional 

indirect. Direct requests use explicit gramma 

tical or lexical cues (e.g., “Please show me your 

passport”), while conventional indirect requests 

rely on fixed conventions (e.g., “Could you pick 

me up at the airport?”). Non-conventional indirect 

requests make partial references to the act (e.g., 

“Do you have the time?”).

	 I n  2024 ,  Otgontuya  Dasht se ren ,  

ODonTuya Luvsanbaldan, and Otgontuul Togtokh 

conducted a study titled “A Comparative Study of 

Request in Mongolian and English.” This research  

emphasized the need to elevate the standards 

of interlanguage and cross-cultural pragmatics  

studies in Mongolia. Utilizing the directness  

categories established by Blum-Kulka et al. (1989), 

the study compared request realization strategies 

used by native English speakers (n=87) and Mongolian  

speakers (n=86). Data was collected using a  

Discourse Completion Test (DCT) that prompted 

participants to complete scenarios involving  

requests across eight distinct social situations. The 

findings revealed that, regardless of the addressee’s 

social status, Mongolian speakers predominantly 

used direct strategies, while English speakers  

favored conventional indirect expressions.

	 Contextual factors such as power, social 

distance, and the degree of imposition influence 

the level of directness in speech acts (Brown & 

Levinson, 1978; Thomas, 1995). Formal situations 

with high imposition and power differences require 

greater indirectness to preserve the interlocutor’s 

face, while informal settings with equal relat 

ionships and lower imposition allow for more 

direct expressions.

Request strategies Thai EFL learners employ 

in the production of English requests

	 This article examines the interlanguage 

pragmatics of request-making among Thai 

EFL learners, focusing on their use of request  

strategies at various proficiency levels. It  

explo res  d i f fe rences  in  the  s t ra teg ies  

employed, the impact of interlocutors’ social status  

(superior, equal, or subordinate) and social distance 

(familiarity level), and the relationship between  

appropriateness ratings and linguistic expressions 

in evaluating the quality of speech act production 

across proficiency levels. Specifically, the article  

investigates how lower-intermediate (LTE), inter 

mediate (ITE), and advanced Thai EFL learners (ATE) 

make English requests to American native speakers in  

different contexts. The findings reveal that  

intermediate learners tend to use more direct request  

strategies across all situations compared to the 

other groups.

	 For the compar ison between the  

advanced Thai EFL learners and the inter 
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mediate Thai EFL learners, this gives support for  

Felix-Brasdefer’s claim that learers “have only a  

limited competence in situational variation in the 

initial stages of FL development” (Brasdefer, 2007). 

It can be seen that the tendency towards the use 

of directness seemed to decrease when proficiency 

increased. This is consistent with previous research 

(Felix-Brasdefer, 2007; Hassall, 2003; Hill, 1997; 

Rose, 2000) in the aspect that the frequency of 

use of conventional indirect strategies increases 

with proficiency, while the direct strategies  

appear to be more typical in the performance of 

the lower proficiency group than the higher one. 

Then, it is possible that with higher proficiency, 

learners can acquire the linguistic forms that  

allow them to be conventionally indirect. On the 

contrary, for the comparison between the lower 

intermediate Thai EFL learners and the interme 

diate Thai EFL learners, the latter group of  

l e a rne r s  s t i l l  emp loyed  mo re  d i r e c t  

requests. However, this does not support  

Felix-Brasdefer’s claim and is not consistent with the  

previously mentioned research. It is possibly that this  

phenomenon happened because in the Thai  

educational context, learners in high school 

levels have to be taught and practiced more 

linguistic forms than the undergraduate learners 

so as to use their knowledge of their linguistic  

competence for the university entrance exami 

nation. As a result, they can acquire more  

linguistic forms that allow them to be conven 

tionally indirect than the graduate learners whose 

educational context focused on their certain field 

of study and interest.

	 Another fact that appears to be con 

sistent with some previous studies (Hassall, 

2003; Trosborg, 1995) suggests the comparison 

of the frequent use of non-conventional indirect 

strategies by the lower intermediate Thai EFL 

learners. It was displayed that the tendency to 

use this kind of indirect strategy also decreased 

with proficiency. That is to say, the intermediate 

Thai EFL learners and the advanced Thai EFL  

learners employed these non-conventional indirect  

strategies to form their requests less than the lower 

intermediate Thai EFL learners. Consequently, 

this supports Trosborg’s strong belief that these  

non-conventional indirect strategies are not 

considered to serve indirectness, but instead 

they are probably used to balance learners’  

insufficiency of suitable pragmatic means (Hassall, 

2003; Trosborg, 1995).

	 Although, according to the observation, 

there was a decrease in the frequency of use 

of direct strategies by the lower intermediate 

Thai EFL learners, a noticed preference for  

impera t i ves  was  demonst ra ted in  the  

performance of the lower intermediate learners in the  

situation that a teacher asks a student to turn 

off his cell phone. However, these learners were 

found not to use want statements that were 

displayed slightly in the intermediate Thai EFL 

learners and the advanced Thai EFL learners’ 

data. Some of the lower intermediate Thai EFL 

learners still performed their request directly in 

the that situation, selecting the imperative.

	 A possible explanation for the appearance 

and more frequent use of imperative in some 

lower intermediate Thai EFL learners’ performance 

could be consistent with the simple structure 

of the imperative in Thai, which is considered 

as the easiest linguistic form for learners of all 

proficiency levels. In addition, the imperative is 

one of the main types of sentences to be taught 

since lower level of proficiency. Therefore, it is 

possible that this learner group is more familiar 

with this linguistic form because syllabi and  

teaching textbooks are likely to contain lessons 
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about imperative; even teachers tend to use 

it in the lower intermediate Thai EFL learners’ 

classroom. So, it is possible that for the lower 

intermediate Thai EFL learners, the imperative is 

an easily and simpler acquired form whose use 

is encouraged by the informal nature, especially 

in informal situations. However, the fact that 

sometimes Imperative is avoided by these same 

learners or the other groups of learners in certain 

situations is possibly because of sociopragmatic 

awareness on their part.

The differences in the use of the request  

strategies among Thai EFL Learners

	 According to the data collection and the 

data analysis of the writers, it can be explained 

that lower intermediate, intermediate, and  

advanced proficient learners differed in their 

speech act production and what features of 

production (i.e., appropriateness ratings or the 

choice of linguistic expressions) differentiated 

among the three groups. Although the three 

groups of proficiency were found to use con 

ventional indirect strategies in the most  

situations, some differences among them were 

demonstrated in regard to the choice of con 

ventional indirect sub-strategies. Specifically, all 

groups of Thai EFL learners frequently expressed 

their requests by utilizing the preparatory questions  

with present or past indicatives such as “Can you... 

or could you...?” as well as “Would you mind...?”  

formulas. This indicated that the speech act  

production of these three proficiency levels of 

learners is considered appropriate since preparatory  

questions, in native speakers’ view, demonstrated 

politeness. However, the past indicative is one 

of the conventionalized, most frequent means 

of request of these three groups among Thai EFL 

learners. This is probably due to the fact that they 

were taught in their English classes that the past 

indicative expresses more politeness than the 

present indicative. Therefore, its use complies 

with the politeness usually shown by Thai EFL 

learners in interaction among equal or different 

status interlocutors.

	 With regard to another nonconventional 

indirect request such as suggestions, on the  

contrary, both Trosborg (1995); Kallia (2005)  

argue that this type of requestive strategy is con 

sidered less threatening because when the speaker  

expresses a request by using a suggestory formula, 

the speaker tentatively makes his/her request and 

decreases his/her own interest as a recipient of 

the action (Trosborg, 1995).

	 No tw i ths tand ing ,  th i s  pa r t i cu la r  

strategy, suggestions, was slightly demonstrated 

in the three groups of Thai EFL learners’ data. 

This probably indicates that Thai EFL learners, 

even at the advanced levels, have not acquired 

the pragmatic forms and the sociopragmatic  

functions of this strategy. There are two possible inter 

connected explanations according to this finding: 

the first explanation is the fact that suggestions 

are general of familiarity situations and normally 

in oral production. As a result, when the situation 

appeared to be more formal, Thai EFL learners 

avoided using this type of requestive strategy 

because it was likely that they did not understand 

the sociopragmatic functions of this strategy. 

The second explanation is that although very  

common in oral production of requests, the form 

and functions of this particular strategy are not 

frequently highlighted in textbooks for teaching 

Thai learners as a foreign language. As a result, 

Thai EFL learners seem not to have adequate 

chances to acquire it and use it properly if  

textbooks are regarded as the major source of 

input for foreign language learners.
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	 The last difference is about micro 

-strategies concerning very small proportionate 

use of Permissions strategy among the three 

groups. It can be seen in the result section that 

there was no permission strategy in the lower 

intermediate Thai EFL learners, but there was 

only one use of this strategy in the interme 

diate Thai EFL learner group and two in the  

advanced group. This can easily be interpreted  

as meaning that if one considers power differences  

that influence a particular situation, the use of 

permission strategies may have emerged. The 

fact that this strategy is hardly found in Thai EFL  

learners’ data can reveal difficulties in its  

acquisition and proper use by learners. This  

difficulty may be related to the speaker’s per 

ception that this strategy is usually expressed 

in Thai as asking for permission, not making a  

request. This correlates with native speakers’ view 

that the permission perspective seems to be one 

of the most infrequently used in everyday situ 

ations (Bella, 2012). Hence, it can possibly be seen 

that there is a limitation for Thai EFL learners to  

notice and use this strategy appropriately because 

of the lack of sufficient input and teaching mate 

rials concerning sociopragmatic distinctions like 

request perspective in their EFL classes.

Summary
	 In summary, this article supports Bardo 

vi-Harlig’s (1999) claim that even though a high 

level of grammatical competence alone cannot 

guarantee high levels of pragmatic production, 

it is possibly a necessary factor for pragmatic 

appropriateness. As illustrated in this article, the 

effectiveness of speech act production that is 

considered by high appropriateness ratings was 

not only measured by the directness level of 

the linguistic expressions employed in the pro 

duction of the speech act of request. As a result, 

in order to understand the nature of pragmatic 

competence, a more complete picture of the 

interaction among learners’ overall linguistic 

competence and pragmatic competence needs 

to be explored.

	 As requests are one of the face-threatening 

acts, it is very important to make learners aware 

of how to use English appropriately in requests 

and how to mitigate their speech when reque 

sting. We are employed at a private university, 

where the primary focus of English instruction is 

career-oriented. We believe that no more or less 

this article can be applied in designing lessons 

that can provoke workplace interaction, with the 

aim to teach learners to mitigate their speech to 

be less harsh in many different face-threatening 

contexts. This will support Kasper’s (1997) study 

that arranging appropriate learning opportu 

nities can further the development of pragmatic  

competence. In addition, speaking and dealing 

with request situations need to be emphasized 

during language assessment so learners will be 

aware of the issue in their language use.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย (Physical Health) ด้านจิตใจ 

(Mental Health) ด้านการจูงใจของครูการบิน (Instructor’s Motivation) และพฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน 

(Adaptive Behavior) ในประเทศไทย ที่มีผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย 

และ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ัง 4 ด้าน กับอาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินใน

ประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

และใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับศิษย์การบินท่ีศึกษาในหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรีและหลักสูตรศิษย์

การบินกองทัพอากาศ จากโรงเรียนการบินในประเทศไทย ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวนประชากร 489 คน ผลการวิจัย  

พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย, ด้านจิตใจ, ด้านการจูงใจของครูการบิน และพฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์

การบินในประเทศไทย ที่ต่างกัน มีผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน ของศิษย์การบินในประเทศไทยท่ีแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) พบว่า ความกดดัน

บรรยาอากาศมีผลต่อการท�ำให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ วิธีในการป้องกัน คือ การเตรียมร่างกายให้พร้อมก่อนท�ำการ

บินทุกครั้ง โดยการท�ำกิจกรรมเพ่ือให้ร่างกายได้ผ่อนคลาย อีกท้ังแรงจูงใจของครูการบินยังช่วยให้ศิษย์การบินปรับตัว

กับอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นได้
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Abstract

	 The objectives of this research were (1) to examine the four factors influencing undesirable 

symptoms in Thai student pilots during flight training: physical health, mental health, instructor  

motivation, and adaptive behavior; and (2) to analyze the relationship between these four factors 

and the occurrence of undesirable symptoms. This research employed a mixed-method approach, 

using questionnaires for quantitative data and interviews for qualitative data. The population  

consisted of 489 student pilots enrolled in commercial pilot and the Royal Thai Air Force pilot  
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training programs at flight schools in Thailand during the 2021 academic year. The results indicated that  

physical health, mental health, instructor motivation, and self-adaptive behavior among student pilots 

in Thailand significantly and differently affect adverse symptoms during flight, with statistical significance 

at the 0.01 level. Correlation analysis indicated that air pressure impacts the occurrence of adverse  

symptoms. It is recommended that physical preparation before each flight, such as engaging in activities 

that promote body relaxation, help mitigate these symptoms. Furthermore, the motivation provided 

by flight instructors assists student pilots in adapting to potential adverse reactions.

Keywords: Thai Student Pilots; In-Flight Training; Undesirable Symptoms

บทน�ำ
	 ข่าวการตกหลุมอากาศของเครื่องบินสายการบิน

สิงคโปร์แอร์ไลน์เที่ยวบินที่ SA321 ซึ่งมีผู้เสียชีวิต 1 ราย 

และบาดเจ็บหลาย 10 คน ได้ท�ำให้เกิดกระแสความกังวล

ไม่น้อยเกี่ยวกับอันตรายของการนั่งเครื่องบินโดยสารจาก

ประเดน็ปัญหาอปุสรรคดงักล่าวจ�ำเป็นต้องแก้ไขโดยนกับนิ

พาณิชย์ที่มีความรู้ความสามารถมีทักษะการบิน ดังน้ันการ

จะเป็นนักบินพาณิชย์ที่ดีมีประสิทธิภาพได้นั้น นักบินผู้นั้น

ต้องมีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแกร่ง โดยต้องผ่าน

การตรวจรับรองจากแพทย์เวชศาสตร์การบิน จากศูนย์

เวชศาสตร์การบินพลเรือนที่ได้รับการแต่งตั้งจากส�ำนักงาน

การบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์สภาพร่างกาย

และจิตใจที่ไม่ขัดต่อการบิน รวมทั้งการใช้เชาวน์ปัญญา 

ไหวพริบ การแก้ปัญหาอุปสรรค การบริหารความเครียด 

และทัศนคติท่ีมีต่อการบิน จากนั้นศิษย์การบิน จึงข้ึน

บินกับเครื่องบินจริง โดยนั่งคู ่ไปกับครูการบิน แม้ศิษย ์

การบินของประเทศไทยทุกคนจะมีสภาพร่างกายและจิตใจ

ที่แข็งแกร่ง แต่ศิษย์การบินทุกคน จะต้องพบกับอาการ

ไม่พึงประสงค์ ขณะท�ำการบิน ไม่มากก็น้อย เช่น อาการ

มึนเวียนศีรษะ, การหลงสภาพการบิน, อาการหมุนหรือ

โคลงเคลง, และอาการเมาเครื่องบิน

	 อาการไม่พึงประสงค์ของศิษย์การบินดังกล่าว  

เกดิขึน้เนือ่งจาก ความกดดันบรรยากาศทีก่ระท�ำต่อร่างกาย

มนุษย์ เวลาที่นักบินหรือผู้ท�ำการในอากาศต้องท�ำงานใน

พ้ืนที่ ที่มีความสูงจากพื้นดินมาก ๆ จะมีการเปลี่ยนแปลง

ทางร่างกายคือมีภาวะ Hypoxia คือ ร่างกายมีจ�ำนวน

ออกซิเจนลดลง การขึ้นที่สูงจะท�ำให้แก๊สในช่องว่างต่าง ๆ  

ของร่างกาย ขยายตัวขึ้น เพราะความกดดันบรรยากาศจะ

ลดลง ตามระดบัความสงูทีส่งูขึน้ ฉะนัน้จะมกีารเปลีย่นแปลง

ทางสรีระ ซ่ึงมีความส�ำคัญต่อความปลอดภัยท้ังชีวิตนักบิน 

และผู้โดยสาร อาการไม่พึงประสงค์ของศิษย์การบิน มักจะ

เกิดกับศิษย์การบินในเที่ยวบินแรก ๆ แต่อาจเกิดอาการ

คล้ายกัน หรือไม่คล้ายกัน มากหรือน้อยแตกต่างกันไป 

แล้วแต่สภาพร่างกาย และ จิตใจของแต่ละคน แต่บาง

คนไม่เกิดอาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน อาจจะเป็น

เพราะร่างกายเกิดความคุ้นเคยกับความกดดันบรรยากาศ 

มีความแข็งแรงตามใบรับรองแพทย์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยจะศึกษาเก่ียวกับขีด

ความสามารถด้านร่างกายและด้านจิตใจของศิษย์การบิน 

รวมท้ังด้านการจูงใจของครูการบิน โดยจะเน้นศึกษา

พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน ในประเทศไทย

อันเนื่องมาจากปัจจัยท่ีส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์เป็น

ส�ำคัญ ดังนั้น การค้นพบปัจจัยท่ีส่งผลต่ออาการไม่พึง

ประสงค์ของศิษย์การบิน จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ซ่ึงผล

การวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อศิษย์การบิน สามารถน�ำปัจจัย

ที่ส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์

การบิน ไปใช้พัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความปลอดภัย อีกท้ังสถาบันการบินต่าง ๆ ยังสามารถ

น�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนให้แก่ศิษย์การบิน และเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย

ให้แก่วงการศึกษาทางวิชาการด้านการบิน และสถาบันที่

เก่ียวข้องต่อไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ความกดดันบรรยากาศ (atmosphere pressure) 

ความกดดันอันเนื่องจากน�้ำหนักของอากาศที่อยู่เหนือโลก  

มีผลกระทบต่อสรีระของมนุษย์ทุกคน ที่อยู่บนโลกใบนี้ 

โดยที่ระดับน�้ำทะเลจะมีแรงดันที่สรีระของมนุษย์ เท่ากับ 

14.70 ปอนด์/ตารางนิ้ว และทุกๆระยะสูง 1000 ฟุต แรง

ดันจะลดลง 1 นิ้วปรอท สรุปว่าแรงดันที่เปลี่ยนแปลงมีผล 

กระทบต่อร่างกาย และจิตใจของนักบินจนเกิดพฤติกรรม

การปรับตัวของนักบินด้านต่าง ๆ

	 ปัจจัยด้านร่างกาย ของศิษย์การบินที่ผ่านการ

ตรวจร่างกายจากโรงพยาบาลหรือองค์กรหรือหน่วยงานที่

ได้ใบรับรองจากส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท) (CAAT: The Civil Aviation Authority of  

Thailand) ได้แก่ สถาบันเวชศาสตร์การบินกองทัพอากาศ, 

ศูนย์เวชศาสตร์การบินพลเรือนกรุงเทพ โรงพยาบาล

กรุงเทพ, โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ เป็นต้น ซ่ึงการ

ตรวจวัดเวชศาสตร์การบินมีความส�ำคัญสูงสุดส�ำหรับศิษย์

การบินทุกคน ที่จะต้องได้รับการตรวจ Medical Class 1 

(สภาพร่างกายและจิตใจที่ไม่ขัดต่อการบิน) และ Medical 

Class 2 (สภาพร่างกายที่ไม่ขัดต่อการบิน) ตามหลักสูตร

นักบินพาณิชย์ตรีจ�ำเป็นต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบให้ครบ

ทั้ง 2 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ปัจจัยด้านจิตใจ โดยมีปัจจัยด้านจิตใจที่มีการ

ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 ทฤษฎีบุคลิกภาพที่เก่ียวกับลักษณะนิสัย (trait 

theories) ของบุคคล ซึ่งบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป จะมี

บุคลิกภาพที่ไม่เหมือนกัน (common traits) ลักษณะ

เฉพาะคนเกี่ยวกับอารมณ์ จะแสดงออกต่างกันข้ึนอยู ่

กับสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทัศนคต ิ

พฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกในสถานการณ์ที่แตก

ต่างกันออกไป

	 ความวติกกงัวล (anxiety) เป็นปฏกิริยิาตอบสนอง

ต่อความเครียดที่มีประโยชน์ในบางสถานการณ์ เพราะ

ช่วยให้เราตื่นตัวและพร้อมรับมือกับปัญหาหรือเหตุการณ ์

ต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามโรควิตกกังวลมีความแตก

ต่างจากความรู้สึกวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป คนที่เป็นโรควิตก

กังวลจะรู้สึกวิตกกังวลและกลัวอย่างเกินเหตุ จนมีผลทาง

ลบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ความวิตกกังวลเป็นสภาพ

ทางอารมณ์อันไม่พึงปรารถนาของบุคคล ที่รู้สึกหวั่นกลัว  

ไม่สบายใจ ล้มเหลว หรือเป็นผลจากการคิดเหตุการณ ์

ล่วงหน้า ต่อเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ ถ้าบคุคล

ใดมรีะดับความวติกกงัวลทีส่งูหรอืต�ำ่เกนิไปจะท�ำให้เป็นผล

ต่อสภาพร่างกาย และสมรรถภาพการท�ำงานของร่างกาย

ลดลง แต่ถ้าระดับความวิตกกังวลของคนเราอยู่ในระดับท่ี

เหมาะสมก็จะท�ำให้เกิดประโยชน์ได้

	 การตัดสินใจ (decision making) เป็นกระบวน

การรับรู้ที่ซับซ้อนที่ใช้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและส่งเสริมให้

เน้นด้านความปลอดภัยในขณะข้ึนบิน จึงมีความพยายามที่

จะปรับปรุงทักษะ และสร้างความเข้าใจถึงสาเหตุของการ

ตัดสินใจท่ีผิดพลาดของนักบิน และยกระดับวิธีการบริหาร

จัดการให้มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

	 ทฤษฎกีลไกปกป้องตนเอง (defense mechanisms) 

เป็นกระบวนการทางจิตซึ่งเกิดขึ้นในบุคคลโดยอัตโนมัติ 

เพื่อการปรับตัวและแก้ปัญหาที่มีอยู่ และรักษาความสมดุล

หรือความปกติของจิตใจไว้ เนื่องจากเป็นสัญชาตญาณของ

มนุษย์ที่จะต้องป้องกันหรือต่อสู้ และปรับตัวเองเพื่อให้ชีวิต

อยู่รอด ปลอดภัย มีความสุข เพื่อสามารถรักษาสภาพเดิม

ของจิตใจไว้ได้

	 ดงันัน้ จากการศกึษาปัจจัยด้านจติใจท่ีเหมาะสมต่อ

การเป็นนกับนิ ได้แก่ การมศีลิปะในการบริหารความเครยีด 

การมีทัศนคติท่ีดีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีการตัดสินใจ

ที่ดีสุขุมรอบคอบ ไม่มีนิสัยชอบเส่ียงโดยไม่จ�ำเป็น ไร้ซึ่ง

อีโก้และซูเปอร์อีโก้ มีจิตส�ำนึกท่ีดี มีความกระตือรือร้น 

มุ่งมั่น สามารถท�ำงานภายใต้ความกดดันบรรยากาศได ้ 

มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ตลอดจนมีแรงจูงใจในการบิน ซึ่งภาวะ

ทางด้านจิตใจที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลต่อความปลอดภัย

ด้านการบินโดยตรง ซ่ึงผู้ท่ีเข้ารับการฝึกบินจะได้รับความรู้

ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านจิตใจ ในหลักสูตรด้าน

การบินท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาจิตใจสร้างความเข้าใจ 

ความรับรู้ที่ถูกต้อง และเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทาง

วิชาชีพด้านการบิน

	 การจูงใจของครูการบิน

	 การศึกษาการจูงใจของครูการบิน จากทฤษฎีแรง

จูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ

แอลเดอเฟอร์ (Alderfer) ทฤษฎี X Y ของแมคเกรเกอร ์

(McGregor) สามารถสรุปได้ว่าการผลิตนักบินที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานอันเป็นท่ียอมรับในวงการการบิน ท�ำให้

คุณสมบัติของการเป็นนักบินที่ต้องการของอุตสาหกรรม
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การบนิน้ันจะต้องได้รับการฝึกฝนอย่างหนกัให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานในเรื่องความปลอดภัยส�ำหรับการบิน จะเห็นได้

ว่าแรงจูงใจคือสิ่งกระตุ้นหรือส่ิงเร้าที่ท�ำให้คนมีพลังในการ

ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในการท�ำงานด้วยความรู้สึก

ยินดี และเต็มใจมีความสุขกับการท�ำงานส่งผลให้บรรลุถึง

เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ครูการบินจึงเป็น

บุคคลส�ำคัญในการจูงใจเพื่อให้ศิษย์การบินสามารถฝึกบิน

ได้จนจบหลักสูตร ซึ่งครูการบินนั้นจะต้องใช้แรงจูงใจเป็น

อย่างมากในการฝึกเพื่อผลิตบุคลากรนักบินให้เพียงพอและ

มีศักยภาพตามมาตรฐานของนักบิน

	 พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน

	 การปรับตัว หมายถงึ การทีบ่คุคลใช้ความพยายาม

ในการปรับตนเอง เมื่อเผชิญกับสภาพปัญหาความอึดอัดใจ 

ความคับข้องใจ ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวล

ต่าง ๆ ถ้าบุคคลปรับตัวแล้วสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อม

นั้น ๆ ได้อย่างมีความสุขแสดงว่าบุคคลน้ันมีสุขภาพ 

จิตดี แต่หากว่าบุคคลปรับตัวแล้วยังมีความทุกข์ใจ ว้าวุ่น

ใจ ไม่สบายใจอยู่ ความรู้สึกดังกล่าวย่อมจะท�ำให้บุคคลนั้น

กลายเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตไม่ดี และหากเรื้อรังรุนแรง

มากข้ึน อาจจะเจ็บป่วยเป็นโรคประสาท หรือโรคจิตได้

	 ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behavior) 

การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มีส่วนช่วยให้ครูการบินมีความ

เข้าใจศิษย์การบินได้ดียิ่งขึ้น น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้เป็นการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู ้  ผ ่านการฝึกปฏิบัติและสร ้างเสริม

ประสบการณ์ให้ศิษย์การบิน ได้น�ำความรู้ทางจิตวิทยา

ไปใช้ประยุกต์ในการแก้ปัญหา ขณะที่เข้ารับการทดสอบวัด

ทางเวชศาสตร์การบินได้โดยตรง บุคลิกภาพ คือ ลักษณะ

ส่วนรวมของแต่ละบุคคลที่เป็นเอกภาพอันประกอบไปด้วย 

ลักษณะทางกายและจิตใจ ระบบทางกายและจิตนี้เป็นตัว

ก�ำหนดพฤติกรรมในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละ

คนมีแตกต่างกัน แนวคิดทฤษฎีนี้ได้น�ำมาพิจารณาก�ำหนด

ปัจจัยพฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน

	 ทฤษฎีคุณลักษณะของบุคคล (Attribution 

Theory) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ศึกษาสุขภาพทางกาย ซึ่งเป็นแนวคิดระหว่างความเป็น

ตัวตนกับความส�ำเร็จ ได้ถูกพบว่า มีความเชื่อมโยงถึงกัน 

อธิบายได้ว่า ประสบการณ์ที่ได้รับความส�ำเร็จและความ

ล้มเหลวเกี่ยวข้องกับการตีความจากภายในตนตามความ

โน้มเอียงและตามสถานการณ์จากปัจจัยภายนอก ในมิติ

ของความส�ำเร็จและความล้มเหลว แยกคุณลักษณะของ

ความส�ำเร็จมี 4 ส่วน คือ ความพยายาม ความสามารถ การ

ท�ำงานอย่างหนัก และโชคชะตา (Destiny) ได้จัดให้ความ

สามารถและการท�ำงานอย่างหนักเป็นสิ่งท่ีมีความแน่นอน 

ส่วนความพยายามและโชคเป็นสิ่งไม่มีความแน่นอน

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุได้ว่าพฤตกิรรม

การปรับตัวของศิษย์การบินจะต้องมีการปรับตัวให้เข้า

กับบรรยากาศในการฝึกบิน ซึ่งเต็มไปด้วยความเครียด 

ความจริงจัง และความเข้มงวด เพราะว่าต่อไปในอนาคต  

พวกเขาจะต้องเป็นนักบินซ่ึงต้องรับผิดชอบหลายชีวิตที่อยู่

บนเครื่องบิน แต่ครูการบินนั้นมีส่วนส�ำคัญอย่างมากที่จะ

ช่วยในเรือ่งการปรบัตวัของศษิย์การบนิให้สามารถเผชญิกบั

แรงกดดันด้านต่าง ๆ ขณะฝึกบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตวิจัย ดังนี้

	 อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การ

บินในประเทศไทย ได้แก่ อาการมึนงง, คลื่นไส้อาเจียน, 

ขาดออกซิเจน, เหม่อหรือเบ่ียงเบนความสนใจ, บ้านหมุน, 

การหลงสภาพการบิน เท่านั้น

	 ศิษย์การบินท่ีท�ำการบินเท่ียวบินท่ี 1 และเท่ียว

บินที่ 2 และเกิดอาการไม่พึงประสงค์ แต่เที่ยวบินที่ 3 

และเท่ียวบินต่อ ๆ ไปไม่เกิดอาการไม่พึงประสงค์อีกเลย 

ให้ถือว่าเป็นผู้ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ศิษย์การบินที่เข้า

เรียนตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรีและหลักสูตรศิษย์

การบินกองทัพอากาศ จากโรงเรียนการบินในประเทศไทย 

และเคยประสบอาการไม่พึงประสงค์จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 

โรงเรียนการบินบางกอกเอวิเอชั่น เซ็นเตอร์ (BAC), ศูนย์ฝึก

การบินสถาบันการบินพลเรอืน, โรงเรยีนการบินก�ำแพงแสน 

กองทัพอากาศ, โรงเรียนการบินเอเชีย เอวิเอช่ัน อคาเดมี ่

(AAA) และโรงเรียนการบิน ไทยอินเตอร์ไฟลอิ้ง (TIF)

	 ขอบเขตด้านตัวแปร ผู้วิจัยได้ค้นคว้า รวบรวมผล

งานวิจัย วารสารท้ังในประเทศและต่างประเทศ เอกสาร

ทางวิชาการ น�ำมาใช้ก�ำหนดตัวแปรการวิจัย ตามกรอบ

แนวคิด ดังนี้

	 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบ

ด้วย ปัจจัยด้านร่างกาย, ปัจจัยด้านจิตใจ, ปัจจัยด้านการ
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จูงใจของครูการบินและปัจจัยพฤติกรรมการปรับตัวของ

ศิษย์การบิน

	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่

อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินใน

ประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

การจูงใจของครูการบิน และปัจจัยพฤติกรรมการปรับตัว

ของศิษย์การบินในประเทศไทยที่ต่างกัน มีผลต่ออาการไม่

พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน ของศิษย์การบินในประเทศไทย

แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่ออาการไม่พงึประสงค์

ขณะท�ำการบินของศิษย์การบิน ในประเทศไทย เป็นการ

วิจัยเชิงเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) ที่ใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วม

กัน ซึ่งผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) น�ำเสนอรายงานในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 เชิงปริมาณ

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ศิษย์การบิน 

ทีเ่ข้าเรยีนตามหลกัสตูรนกับนิพาณิชย์ตรแีละหลกัสตูรศิษย์

การบินกองทัพอากาศ จากโรงเรียนการบินในประเทศไทย 

จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนการบินบางกอกเอวิเอชั่น 

เซ็นเตอร์ (BAC), ศูนย์ฝึกการบินสถาบันการบินพลเรือน, 

โรงเรียนการบินก�ำแพงแสน กองทัพอากาศ, โรงเรียน 

การบนิเอเชยี เอวเิอชัน่ อคาเดมี ่(AAA) และโรงเรยีนการบนิ 

ไทย อินเตอร์ไฟลอิ้ง (TIF) รายชื่อสถาบัน จ�ำนวนประชากร

เป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง และร้อยละจากการสุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับ สถาบันการบิน จ�ำนวนเต็ม กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ

จากการสุ่มตัวอย่าง

1 โรงเรียนการบินบางกอกเอวิเอชั่น เซ็นเตอร์ (BAC: Bangkok 

Aviation Center)

63 28 12.73

2 ศูนย์ฝ ึกการบิน สถาบันการบินพลเรือน (CATC: Civil  

Aviation Training Center)

23 10 4.55

3 โรงเรยีนการบนิก�ำแพงแสน กองทพัอากาศ (Kamphaengsaen 

flying training school)

87 39 17.73

4 โรงเรียนการบินเอเชีย เอวิเอช่ัน อคาเดมี่ (AAA : Asia  

Aviation Academy)

108 49 22.27

5 โรงเรียนการบิน ไทย อินเตอร์ไฟลอิ้ง (TIF: Thai Inter Flying) 208 94 42.73

รวมทั้งส้ิน 489 220 100.00

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศิษย์

การบินที่เข้าเรียนตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี และ

หลักสูตรศิษย์การบินกองทัพอากาศจากโรงเรียนการบิน

ในประเทศไทย ปีการศึกษา 2564 ที่เคยมีอาการไม่พึง

ประสงค์ขณะท�ำการบิน เป็นกลุ่มประชากรจ�ำนวน 489 

คน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Taro Yamane เป็นตาราง

ที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประมาณค่าสัดส่วน

ของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน

ประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีมีขนาดเท่ากับ 489 คน 

ไม่เกิน 500 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 

5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะเท่ากับ 220 คน 

ตามตารางส�ำเร็จรูปเนื่องจากกลุ่มประชากรมีขนาดเล็ก 

และคุณลักษณะของกลุ่มประชากรแต่ละสถาบันการบิน  
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มีลักษณะที่แตกต่างกันตามสภาวะแวดล้อมของโรงเรียน  

จึงใช ้วิ ธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  

Random Sampling) และท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

อย่างเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนประชากรในแต่ละกลุ่มสถาบัน

การบิน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบก�ำหนดโควต้า (Quota 

Selection) เช่น โรงเรยีนการบินบางกอกเอวเิอชัน่ เซน็เตอร์ 

(BAC) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 220 x 63 ÷ 489  

= 28 คน จาก 220 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 เป็นต้น  

โดยท�ำการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสม และ

ครบถ้วนตามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 220 ตัวอย่าง ท�ำให้มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีความ

ครอบคลุมและเพียงพอ เมื่อได้จ�ำนวนตัวอย่างแต่ละ

สถาบันการบินแล้วจะเลือกตัวอย่างด้วยการเลือกแบบ

บังเอิญ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามให้ครบ

ตามจ�ำนวนที่สุ่มไว้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เชิงปริมาณ

	 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิ จั ย  เชิ งปริมาณใช ้

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 5 ข้อ

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศิษย์การบินอยู่

ในระดับชั้น/ปี

	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์

ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านร่างกายของศิษย์การบิน

	 2. ปัจจัยด้านจิตใจของศิษย์การบิน

	 3. การจูงใจของครูการบิน

	 4. พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน

	 จากส่วนท่ี 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่ออาการไม่พงึประสงค์

ขณะท�ำการบนิของศิษย์การบนิในประเทศไทย สามารถแบ่ง

ออกเป็น ข้อค�ำถามเชิงบวก จ�ำนวน 18 ข้อ และค�ำถาม

นเิสธ 2 ข้อ ซึง่ข้อค�ำถามในส่วนนีเ้กดิจากประสบการณ์ของ

ผู้เขียนที่เคยเป็นครูการบินที่โรงเรียนการบินก�ำแพงแสน 

กองทัพอากาศและแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะประเมินค�ำ

ตอบเป็น 5 ระดับ คือ

	 มากท่ีสุด		 ให้ค่าน�้ำหนัก 5 คะแนน

	 มาก	 	 ให้ค่าน�้ำหนัก 4 คะแนน

	 ปานกลาง	 ให้ค่าน�้ำหนัก 3 คะแนน

	 น้อย	 	 ให้ค่าน�้ำหนัก 2 คะแนน

	 น้อยท่ีสุด	 ให้ค่าน�้ำหนัก 1 คะแนน

	 เครื่องมือ ท่ีใช ้ ในการวิจัย เชิงคุณภาพ ใช ้

แบบสอบถาม เน้นการบรรยายเป็นหลักและการสังเกต

โดยตรง โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลที่ได้เลือกสรรมาอย่าง

ดีแล้ว น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เชิงปริมาณ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วน

นี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างโดยตรง ดงันี ้โดยผูว้จิยัขอความร่วมมอืกบั ศษิย์การ

บินที่เข้าเรียนตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรีหลักสูตรศิษย์

การบินกองทัพอากาศจากโรงเรียนการบินในประเทศไทย 

ปีการศึกษา 2564 ท่ีเคยมีอาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการ

บิน ในการด�ำเนินการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 220 ชุด 

จากการสร้างแบบสอบถาม 3 ส่วน ดังกล่าวข้างต้น

	 2. ข้อมูลทุติยะภูมิ โดยการหาข้อมูลด้วยการ

ค้นคว้าจากเอกสารและบทความที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้

ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีใช้เป็นแนวทางในการวิจัย

	 เชิงคุณภาพ

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ตัวแทนศิษย์การบิน ตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์

ตรีและหลักสูตรศิษย์การบินกองทัพอากาศจากโรงเรียน

การบินในประเทศไทย โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) มาจ�ำนวน 7 คน ด�ำเนินการเป็นระยะเวลา  

4 เดือนโดยมีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. เอกสารท่ีจะใช้ในการวิจัยเป็นเอกสารที่มี

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คือ การศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไว้ก่อนแล้ว 

ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึง

บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้
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	 2. การสัมภาษณ์และการส�ำรวจ วิธีการสัมภาษณ์

ที่จะใช้ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในรูป

แบบต่าง ๆ คือการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยได้ขออนุญาต

เข้าไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ตัวแทนศิษย์การบินตาม

หลักสตูรนกับนิพาณชิย์ตรแีละหลกัสตูรศษิย์การบนิกองทพั

อากาศ จากโรงเรียนการบินในประเทศไทย โดยเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 7 คน ซ่ึงผู้วิจัย

เป็นผู้ด�ำเนินการอ่านค�ำถามในแบบสัมภาษณ์และท�ำการ

บันทึกค�ำตอบด้วยการบันทึกเสียง จนจบการสัมภาษณ ์

และท�ำการกรอกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และรวบรวม

ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการสรุปและอภิปรายผล

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เชิงปริมาณ

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการ

บินของศิษย์การบินในประเทศไทย วิเคราะห์และอธิบาย

โดยใช้สถิติ ดังนี้

	 1. เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. เชิงอนุมาน คือ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว้ ได้แก่ ปัจจัย 4 ด้าน คือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านการจูงใจของครูการบิน และปัจจัยพฤติกรรมการปรับ

ตัวส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์

การบินในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)

	 เชิงคุณภาพ

	 การสงัเคราะห์ข้อมลูงานวจัิย ด�ำเนนิการวเิคราะห์

เชิงเน้ือหา (Content Analysis) มีขั้นตอน ดังนี้

	 1. การจัดแฟ้ม แยกแยะ และจัดหมวดหมู่ข้อมูล

ที่ได้

	 2. การน�ำข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล

	 3. น�ำข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป และการบันทึก

ภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

ภาพรวมของข้อมูลท่ีได้ และพิจารณาประเด็นท่ีส�ำคัญ

	 4. น�ำข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้ง โดยละเอียดทุก

บรรทดั และจึงตีความ พร้อมท�ำการดึงข้อความหรอืประโยค

ท่ีส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับหลักการส�ำคัญท่ีต้องพิจารณา

	 5. น�ำข ้อความหรือประโยคที่มีความหมาย

เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน โดยมีรหัส

ข้อมูลก�ำกับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งชื่อค�ำ

ส�ำคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย 

(Sub - Theme) ท่ีอยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ ่ 

ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว คือ การสร้างหัวข้อสรุปและกลุ่ม

หวัข้อสรปุแนวคดิในตวัข้อมลู โดยศกึษาทบทวนข้อมลูปฐม

ภูมิท่ีอยู่ในรูปข้อความทางภาษา (Textual Primary Data) 

ทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ  แล้วจงึน�ำข้อมลูดงั

กล่าวมาจ�ำแนกออกเป็นส่วนย่อย (Breaking Down) ตาม

หน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรือหน่วยวิเคราะห ์

(Analysis Unit) ในระดับเบ้ืองต้น จากนั้นท�ำการก�ำหนด

ข้อความสั้น ๆ เพื่อใช้เป็นมโนทัศน์หรือหัวข้อสรุป มาจัด

เป็นกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) 

ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของข้อมูลที่มีขนาด

ใหญ่และมีระดับความเป็นธรรมมากข้ึน

	 6. ใช้การเขียนบรรยายสิ่งท่ีค้นพบอย่างละเอียด

และชัดเจน โดยจะไม่มกีารน�ำทฤษฎไีปควบคมุปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างค�ำพูดประกอบค�ำหลักส�ำคัญ

ท่ีได้ เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้าน

จิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน และพฤติกรรมการปรับ

ตัวของศิษย์การบิน ในประเทศไทย ที่มีผลต่ออาการไม่พึง

ประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นกลุ่มศิษย์การบินท่ีเข้า

เรียนตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี ปีการศึกษา 2564 

จ�ำนวน 220 ตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 มีอายุ 20-25 

ปี จ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 และมีระดับการ

ศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.5 และปัจจัยที่ส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์

ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของ

ศิษย์การบินในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า

พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน อยู่ในระดับมาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านร่างกาย

ของศิษย์การบิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

การจูงใจของครูการบิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70 และปัจจัยด้านจิตใจของศิษย์การบิน อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ตามล�ำดับ นอกจากนี้จากการศึกษา

เกีย่วกับอาการทีไ่ม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบนิ พบว่า ข้อมลู

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มศิษย์การบินท่ีเข้า

เรียนตามหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี ปีการศึกษา 2564 

จ�ำนวน 220 ตัวอย่างจ�ำแนกตาม อาการท่ีไม่พึงประสงค์

ขณะท�ำการบิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบ

อาการที่ไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน จ�ำนวน 120 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.1 และไม่พบอาการที่ไม่พึงประสงค ์

ขณะท�ำการบิน จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 

อาจเป็นเพราะศิษย์การบินอาจจะมีขึ้นเคร่ืองบินเป็นครั้ง

แรกหรืออาจจะมีร่างกายที่ไม่พร้อมขึ้นบิน จึงท�ำให้เกิด

อาการมึนงง คลื่นไส้อาเจียน ส�ำหรับในช่วงแรกที่เร่ิมข้ึนบิน  

จึงต้องหาวิธีในการป้องกันและไขปัญหาที่เกิดข้ึน และจาก

ผลการศึกษา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) เพื่อศึกษาปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้าน

จิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน และปัจจัยพฤติกรรม

การปรับตัวของศิษย์การบินในประเทศไทย ที่ต ่างกัน  

มีผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน ของศิษย์การ

บินในประเทศไทย

	 จากการศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 4 ด้าน 

คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน 

และพฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน กับอาการไม่พึง

ประสงค์ขณะท�ำการบิน พบว่า จากการสัมภาษณ์ ตัวแทน

ศิษย์การบินเกี่ยวกับ อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบิน

ของศิษย์การบินปรากฎว่า ความกดดันบรรยากาศส่งผล

ท�ำให้เกิดอาการวิงเวียนศีรษะ หรืออาการเวียนหัว อยาก

ที่จะอาเจียนออกมา มีเสียงในหูอื้อ ๆ จนถึงความรู้สึก

เบาหวิวจนเป็นลมวูบหมดสติไป ในช่วงท่ีขึ้นบินคร้ังแรก

จะมีอาการที่ส่งกระทบกับร่างกายท่ีรุนแรงเป็นอย่างมาก 

วิธีในการป้องกันและแก้ไขอาการไม่พึงประสงค์ดังกล่าว 

ต้องตรวจสภาพร่างกายให้พร้อมก่อนการขึ้นบินทุกครั้ง 

ท�ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และร่างกายได้พักผ่อนอย่าง

เต็มที่ หลีกเล่ียงส่ิงที่ส่งผลกระทบให้ร่างกายเกิดอาการไม่

พึงประสงค์ เช่น ไม่เสพสารเสพติด ไม่ดื่มแอลกอฮอล์ก่อน

ทีจ่ะท�ำการบนิ เป็นต้น นอกจากนีก้ารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิ

สมรรถภาพทางร่างกาย และจิตใจ ถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ

ท่ีจะช่วยลดความวิตกกังวล เป็นการเตรียมพร้อมกับความ

รู้สึกกลัว ท่ีเกิดจากการคาดการณ์ล่วงหน้า ท�ำให้เกิดแรง

จูงใจท่ีจะท�ำการฝึกบิน และเรียนรู้งานขณะท�ำการบินได ้

แรงจูงใจของครูการบินเป็นสิ่งกระตุ้นท�ำให้มีพลังในการ

ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในการท�ำการบินด้วยความ

รู้สึกยินดี และเต็มใจ มีความสุขกับการท�ำการบิน ส่งผล

ให้บรรลุถึงเป้าหมาย ครูการบินจึงเป็นบุคคลส�ำคัญในการ

จูงใจให้สามารถฝึกการบินได้จนจบหลักสูตร

การอภิปรายผล
	 1. การศึกษา ปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย  

ด้านจิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน และพฤติกรรมการ

ปรบัตวัของศษิย์การบิน ทีม่ผีลต่ออาการไม่พงึประสงค์ขณะ

ท�ำการบิน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่ออาการไม่พึงประสงค์

ขณะท�ำการบิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็น

รายด้านแล้ว พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษา

การบิน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านร่างกาย

ของนักศึกษาการบิน อยู่ในระดับมาก การจูงใจของครู

การบิน อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านจิตใจ อยู่ในระดับ

มาก ตามล�ำดับ ซ่ึงสามารถแบ่งได้ ดังนี้

	 1.1 ปัจจัยด้านร่างกาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก อาจเป็นเพราะการเตรียมความพร้อมร่างกายก่อนที่

จะท�ำการข้ึนบินทุกครั้ง การท�ำกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

เพ่ือผ่อนคลายร่างกายก่อนที่จะขึ้นบินเสมอเป็นสิ่งที่ด ี

และการที่หลีกเลี่ยงสิ่งที่ท�ำให้ร่างกายไม่แข็งแรง เช่น สาร 

เสพติด เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ก่อนที่จะท�ำการบินเป็นท่ี 

วิธีท่ีลดอาการไม่พึงประสงค์

	 1.2 ปัจจัยด้านจิตใจของศิษย์การบิน พบว่า โดย

รวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะความกระตือรือร้นและ

เต็มใจที่จะเรียนรู้งาน มีความมั่นคงทางอารมณ์ ใจเย็น อด

กลั้นต่อสภาวะที่กดดัน และศิษย์การบินที่มีการตัดสินใจที่

ดสีขุมุรอบคอบ ช่วยลดอาการไม่พงึประสงค์ขณะท�ำการบนิได้

	 1.3 การจูงใจของครูการบิน พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะครูการบินมีการใช้ความพยายาม

ในการช่วยท�ำให้ศิษย์การบินรู้สึกผ่อนคลายและสร้างแรง

จงูใจ และครูการบนิสามารถกระตุน้ให้มพีลงัในการใช้ความ

รู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในการฝึกบินด้วยความรู้สึกยินดี
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	 1.4 พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการปรับตัว

ให้รู้สึกสบาย หรือความผ่อนคลาย เป็นสิ่งที่ช่วยลดอาการ

ไม่พึงประสงค์ได้อย่างดี การท่ีปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเป็น

สิ่งที่ช่วยลดอาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินได้ และ

การปรับตัวเข้ากับกฎและสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติช่วยให้

ปฏิบัติการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน และ

พฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบิน กับอาการไม่พึง

ประสงค์ขณะท�ำการบินของนกัศึกษาการบนิในประเทศไทย 

	 2.1 ท่านคิดว่า ความกดดันบรรยากาศส่งผลต่อ

อาการไม่พึงประสงค์ หรือไม่ โปรดอธบิาย สามารถอภปิราย

ได้ว่า ความกดดันบรรยากาศส่งผลท�ำให้เกิดอาการวิง

เวียนศีรษะ หรืออาการเวียนหัว อยากที่จะอาเจียนออกมา  

มีเสียงในหูอื้อ ๆ  จนถึงความรู้สึกเบาหวิวจนเป็นลมวูบหมด

สติไป อาจเป็นเพราะในช่วงที่ขึ้นบินครั้งแรก จะมีอาการ

ที่ส่งกระทบกับร่างกายที่รุนแรงเป็นอย่างมาก แต่เมื่อได้

ท�ำการบินในครั้งต่อมา อาการที่เกิดขึ้นมีอาการท่ีเบาลง

	 2.2 ท่านคิดว่า ควรหาวิธีการป้องกันและแก้ไข

อาการดังกล่าวในข้อที่ 1 อย่างไรบ้าง เพื่อให้การฝึกบินมี

ประสิทธิภาพ โปรดอธิบาย สามารถอภิปรายได้ว่า วิธีใน

การป้องกันและแก้ไขอาการไม่พึงประสงค ์ต้องตรวจสภาพ

ร่างกายให้พร้อมก่อนการขึ้นบินทุกครั้ง ท�ำกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ จดัตารางชัว่โมงการบนิให้ร่างกายได้พกัผ่อนอย่าง

เต็มที่ หลีกเลี่ยงสิ่งที่ส่งผลกระทบให้ร่างกายเกิดอาการไม่

พึงประสงค์ การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ หรือค�ำแนะน�ำ

ของครูการบินจะช่วยท�ำให้ลดอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิด

ขึ้นได้ อาจเป็นเพราะครูการบินมีประสบการณ์ในการข้ึน

บินที่มากกว่า จะช่วยแนะน�ำถึงวิธีการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการกับอาการที่เกิดขึ้นได้ หรืออาจจะท�ำการถาม

รุ ่นพี่ที่มีประสบการณ์ในการขึ้นบินเพื่อน�ำมาปรับใช้กับ

ตัวเองก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการป้องกันและแก้ไขอาการ

ที่จะเกิดขึ้น

	 2.3 ท่านคดิว่า การจดักจิกรรมส่งเสริมสมรรถภาพ

ทางร่างกาย และจิตใจของนักศึกษาให้แข็งแรงมีความ

ส�ำคัญหรือไม่ เพราะอะไร โปรดอธิบาย สามารถอภิปราย

ได้ว่า การจัดกิจกรรมที่ส่งสมรรถภาพทางร่างกาย และ

จิตใจ ถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญที่จะช่วยลดความวิตกกังวล

เป็นการเตรียมพร้อมกับความรู้สึกกลัวท่ีเกิดจากการคาด

การณ์ล่วงหน้า ท�ำให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะท�ำการฝึกบิน และ

เรียนรู้งานขณะท�ำการบินได้ อาจเป็นเพราะกิจกรรมที่ส่ง

เสริมจะเป็นการบริหารจัดการกับความเครียด ช่วยปรับ

บุคลิกภาพให้เหมาะสม มีจิตส�ำนึกท่ีดีในการท�ำงานจะส่ง

ผลต่อความปลอดภัยด้านการบิน

	 2.4 ท่านคิดว่า แรงจูงใจที่ได้จากครูผู้สอนมีผล

ท�ำให้อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินหายไปหรือลด

ลง หรือไม่ โปรดอธิบาย สามารถอภิปรายได้ว่า แรงจูงใจ

ของครูการบินเป็นสิ่งกระตุ้นท�ำให้มีพลังในการใช้ความรู้

ความสามารถท่ีมีอยู่ในการท�ำงานด้วยความรู้สึกยินดี และ

เต็มใจมีความสุขกับการท�ำงานส่งผลให้บรรลุถึงเป้าหมาย 

อาจเป็นเพราะครูการบิน ครูการบินจึงเป็นบุคคลส�ำคัญใน

การจูงใจให้สามารถฝึกการบินได้จนจบหลักสูตร เพื่อผลิต

บุคลากรนักบินให้เพียงพอและมีศักยภาพตามมาตรฐาน

ของนักบิน ช่วยท�ำให้รู้สึกผ่อนคลายสร้างแรงจูงใจ และ

ครูการบินจะช่วยแนะน�ำวิธีการที่เป็นประโยชน์ในการลด

อาการไม่พึงประสงค์

	 2.5 ท่านคิดว่าพฤติกรรมการปรับตัวของท่านส่ง

ผลต่ออาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินหรือไม่ โปรด

อธิบาย สามารถอภิปรายได้ว่า พฤติกรรมการปรับตัวเพื่อ

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเป็นคุณสมบัติหนึ่ง เพื่อให้ท�ำการ

บินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับตัวในการฝึกบิน  

ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญอย่างมาก

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่ออาการไม่พึง

ประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย 

ทางด้านจิตใจท่ีมีผลคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดดังนั้นควรมี

การพัฒนาเก่ียวกับ ความตั้งใจ และอดทนในการท�ำงาน

ช่วยให้อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินมีอาการลดลง

ได้ รวมถึงความมั่นใจในความสามารถที่จะเอาชนะอาการ

ไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินได้ เพื่อให้ศิษย์การบินใน

ประเทศไทยมีสภาพจิตใจท่ีดีมากยิ่งข้ึน

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 4 ด้าน 

คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการจูงใจของครูการบิน 

และพฤติกรรมการปรับตัวของศิษย์การบินในประเทศไทย 

กับอาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินใน
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ประเทศไทย ควรสอบถามถึงผลกระทบของอาการไม่พึง

ประสงค์หลังจากการท�ำการบิน เพ่ือน�ำไปพัฒนาวิธีการ

ดูแลป้องกันอาการที่จะเกิดขึ้นก่อนและหลังจากท�ำการบิน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกับปัจจยัทีส่่งผลต่ออาการไม่

พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินในประเทศไทย

ในสายการบินอื่น ๆ หรือศิษย์การบินจากโรงเรียนการบิน

ที่ระบุไว้ในงานวิจัย เพื่อท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

อาการไม่พึงประสงค์ขณะท�ำการบินของศิษย์การบินได้

อย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน

	 ควรมีการศึกษาอาการไม่พึงประสงค์หลังจาก

การท�ำการบิน เนื่องจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไม่เพียงเกิด

จากขณะท�ำการบินเท่านั้น ยังส่งผลไปถึงหลังการบินด้วย 

เพื่อท่ีจะได้น�ำไปปรับใช้กับศิษย์การบินในรุ่นต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกต ิ

วิถีใหม่ (2) ศึกษาความพึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

อาจารย์คณะการบิน จ�ำนวน 36 คน และนักศึกษาคณะการบิน จ�ำนวน 232 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินท่ีพัฒนาขึ้น 

เป็นเว็บไซต์ ที่ประกอบด้วย เมนูหลัก 5 เมนู ได้แก่ เมนูหน้าแรก เมนูมุมความรู้ เมนูกิจกรรม เมนูบทความและงานวิจัย 

และเมนูเพื่อนบ้าน (2) การประเมินความพึงพอใจทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ โดยอาจารย์และ

นกัศึกษา พบวา่ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก การวจิยันี้แสดงให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรการเรยีนรูท้ีต่อบ

สนองความต้องการทรัพยากรการศึกษาในยุคปกติวิถีใหม่ ซึ่งสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ทรัพยากรการเรียนรู้; การบิน; การเรียนรู้; ยุคปกติวิถีใหม่

Abstract

	 This research aimed to (1) develop aviation learning resources to promote learning in the 

new normal era, and (2) study satisfaction with aviation learning resources in the new normal era. 

The sample consisted of 36 lecturers from the Faculty of Aviation and 232 students from the  

Faculty of Aviation. The instruments used for data collection were questionnaires and focus group  

discussions. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. The research results found that (1) the developed aviation 

learning resources were a website consisting of 5 main menus: Home menu, Knowledge Corner menu, 

Activity menu, Articles and research menu, and Neighbor menu (2) the evaluation of satisfaction with 

การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่
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aviation learning resources in the new normal era by lecturers and students found that they were 

highly satisfied. This research demonstrates the success of developing learning resources that meet 

the needs of educational resources in the new normal era, which can effectively promote aviation 

learning.

Keywords: Learning resources; Aviation; Learning; New normal ERA

บทน�ำ
	 การแพร ่ ระบาดของไว รัส โคโรนา  2019  

(COVID-19) ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล 

ในหลาย ๆ ด้านของชีวิต รวมถึง ระบบการศึกษา ซ่ึงได้

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิมไปสู่การเรียนออนไลน์ (Lisher, S., & 

Dickson, 2022, pp. 589-599) การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียง

แต่ส่งผลกระทบต่อวิธีการเรียนการสอน แต่ยังมีผลกระทบ

ทางจติวทิยาต่อผูเ้รยีน เช่น ความวติกกงัวล และความเครยีด

ที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียนออนไลน์ (Irawwan, D., & Lestari, 

2020, pp. 53-60) ความท้าทายนีต้้องการการปรบัตวัอย่าง

รวดเร็วทั้งจากผู้สอน และผู้เรียนเพื่อให้การเรียนการสอน

ยังคงมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

	 ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้

ในสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลง

รูปแบบการเรียนรู้ สถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้การเรียน

การสอนต้องเปลี่ยนจากการสอนแบบพบหน้าเป็นการ

เรียนออนไลน์ ท�ำให้ต้องพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ที่

เหมาะสมกับการเรียนทางไกล (Kumar & Kumar, 2021) 

การเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว นักเรียนและครูต้องมีเครื่องมือ

และส่ือการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพือ่ให้การเรยีนการสอนด�ำเนนิไปได้อย่างต่อ

เน่ือง (Hodges et al., 2020) การเสริมสร้างทักษะดิจิทัล 

การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ช่วยให้นักเรียนและครู

สามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน (Huang 

et al., 2020) และการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียน 

ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างการมีส่วน

ร่วมและความเชื่อมโยงระหว่างนักเรียนผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ (Burgess & Sievertsen, 2020)

	 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ที่ เหมาะสม  

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการเรียนรู้ด้านการบิน  

มักต้องการการฝึกฝนที่เป็นรูปธรรมและการใช้เทคโนโลยี

ท่ีซับซ้อน การปรับรูปแบบการสอนออนไลน์ ได้มีบทบาท

ส�ำคัญในการจัดการกับความท้าทายนี้ โดยการสร้าง

แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ ท่ีสามารถรองรับการเรียนรู ้ที่มี

ความหลากหลาย (Saelim, 2021) และการเรียนรู ้ที่

สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง (Poovorawan, 2020) การใช้

เทคโนโลยีในการสร้างทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเข้ากับความ

ต้องการและข้อก�ำหนดของ การเรียนการสอนด้านการบิน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น (Piyatat, 2019, 

pp. 330-341)

	 แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู ้ผ ่านการปฏิบัติ  

(Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984) ชี้

ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง  

การสะท้อนกลับท่ีผ่านการปฏิบัติจริง สามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาทรัพยากรการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบั

การเรียนรู้ ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ นอกจากนี้ ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Theory) 

ของ Garrison and Kanuka (2004) ยังช่วยให้เข้าใจถึง

ความส�ำคัญของการรวมการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียน

รู้แบบดั้งเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

การใช้แนวทางเหล่านี้สามารถช่วยให้การพัฒนาทรัพยากร

การเรียนรู ้ด้านการบินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจ

ท่ีจะศึกษาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินใน

ยุคปกติวิถีใหม่ เพื่อน�ำผลจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์
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ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

	 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อทรพัยากรการเรยีน

รู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบิน

	 ตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(ICAO) นิยามไว้ “การบิน” หมายถึง การเคลื่อนท่ีผ่าน

อากาศด้วยยานพาหนะที่มีการควบคุม เช่น เครื่องบิน 

เฮลิคอปเตอร์ และยานอากาศอื่น ๆ โดยรวมถึง การบิน

ทั้งในด้านพลเรือนและทหาร

	 การบินพลเรือน หมายถึง การบินที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมทางทหารหรือการขนส่งที่มีลักษณะพาณิชย์ 

โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

แบ่งประเภทการบินพลเรือน ออกเป็น 2 ประเภทหลัก 

คือ การบินพาณิชย์ (Commercial Aviation) รวมถึง  

การให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ โดยมี

การเก็บค่าบริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น การบินภายในประเทศ

และการบินระหว่างประเทศ และการบินทั่วไป (General 

Aviation) ครอบคลมุกจิกรรมการบนิทีไ่ม่ใช่การบนิพาณชิย์ 

เช่น การบินเพ่ือการศึกษา, การบินเพ่ือกิจกรรมส่วนบุคคล 

หรือ การบินเพ่ือการแพทย์ และการแบ่งประเภทนี้ช่วยใน

การจัดการและก�ำหนดมาตรฐานการบินที่เหมาะสมให้กับ

แต่ละประเภท

	 ความรู้เบ้ืองต้นในการปฏบัิติงานของท่าอากาศยาน

สายการบิน และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ประกอบด้วย 

การท�ำงานของท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานท�ำหน้าท่ีเป็น

ศูนย์กลางในการจัดการการขึ้นลงของอากาศยาน รวม

ถึง การตรวจสอบความปลอดภัย การบริการผู้โดยสาร 

และการจัดการสินค้าที่ขนส่งทางอากาศ (ICAO, 2020)  

สายการบนิ มบีทบาทส�ำคัญในการขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้า 

โดยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยและการ

บริการลูกค้า เช่น การจัดเตรียมเที่ยวบิน การดูแลผู้โดยสาร 

และการบ�ำรุงรักษาอากาศยาน (IATA, 2020) การขนส่ง

สินค้าทางอากาศ ต้องค�ำนึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การขนส่งสินค้าท่ีอาจเป็นอันตราย การตรวจสอบสินค้า

ก่อนการขนส่ง และการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น  

ใบก�ำกับสินค้า (IATA, 2021) การรักษาความปลอดภัย

และการตรวจสอบ ท้ังท่าอากาศยานและสายการบินต้อง

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้ม

งวด เพื่อป้องกันอุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (FAA, 2020) และ

การฝึกอบรมและมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากรในท่า

อากาศยานและสายการบินต้องผ่านการฝึกอบรมท่ีเข้มงวด

และปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด โดย ICAO และหน่วย

งานการบินในแต่ละประเทศ (CAAT, 2021)

	 การปฏิบัติงานด้านการบิน หมายถึง การปฏิบัติ

งานด้านการบินเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ ท่าอากาศยาน  

สายการบิน การขนส่งสินค้าทางอากาศ และนักบิน จ�ำเป็น

ต้องปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ และค�ำแนะน�ำจากหน่วยงาน

หลายแห่ง เพื่อให้ถูกต้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งรวมถึง 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ก�ำหนด

มาตรฐานและแนวทางที่ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติตาม  

เพื่อความปลอดภัยในการบินทั่วโลก (ICAO, 2020) 

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งชาติ (CAAT) หน่วยงานท่ี

ก�ำกับดูแลการบินภายในประเทศ รับผิดชอบ การออกใบ

อนุญาตและการตรวจสอบความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

และสายการบิน (CAAT, 2021) สายการบินและผู้ให้บริการ

ท่าอากาศยาน ต้องมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการ

และการรักษาความปลอดภัยตามที่ก�ำหนดโดย ICAO 

และ CAAT (Boeing, 2021) หน่วยงานการขนส่งสินค้า

ทางอากาศ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเก่ียวกับการขนส่ง

สินค้าที่อาจเป็นอันตราย รวมถึง การจัดการและการตรวจ

สอบสินค้าก่อนการขนส่ง (TATA, 2020) และการฝึกอบรม

นักบิน ต้องผ่านการฝึก อบรมตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดโดย 

ICAO และ CAAT เพื่อให้มีความรู้ความ สามารถในการ

ปฏิบัติการบินอย่างปลอดภัย (FAA, 2020)

	 2. การเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

	 สวิุมล มธรุส (2564) กล่าวถึง รปูแบบการเรยีนการ

สอนท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

และการเรียนรู ้ ท่ียืดหยุ ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในสังคม เช่น การเรียนออนไลน์ การบูรณาการเนื้อหา 

ท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์จริง และการส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์และการท�ำงานร่วมกัน เพื่อเตรียมผู้เรียนให้

พร้อมรบัมอืกบัความท้าท้ายในอนาคต และรปูแบบการเรยีน
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การสอนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ โดยมี 4 รูปแบบหลัก 

ได้แก่ (1) การเรียนออนไลน์ 100% ที่เหมาะกับโรงเรียนท่ีมี

ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละผูเ้รียนมคีวามพร้อมด้านการ

เรียนผ่านระบบออนไลน์ (2) การเรียนในห้องเรียนที่เหมาะ

ส�ำหรับโรงเรียนที่สามารถรักษาระยะห่างและมีมาตรการ

ด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด (3) การเรียนแบบผสมผสาน

ออนไลน์และออฟไลน์ส�ำหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนมากและ

ยังไม่มีประสบการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ 

(4) การเรียน Home School ที่เหมาะส�ำหรับผู้ปกครอง

ที่กังวลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยของบุตรหลาน

	 ผลการวิจัยของ Kern, Marwin & Hodge (2016, 

pp. 181-195) พบว่า การเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นการพฒันา

สมรรถนะและทักษะสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

นักเรียนและเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูไ้ด้อย่างมนียัส�ำคญั 

การใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบโครงการ

และการท�ำงานร่วมกัน ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนา

ทักษะส�ำคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การส่ือสารและการ

ท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศการเรียน

รู้ที่สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าด้วยตนเองยัง

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 แนวคิดของ Kolb (1984) กล่าวถึง การเรียนรู ้ 

มีพื้นฐานจากวงจรการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน

หลัก ได้แก่ (1) ประสบการณ์คอนกรีต (Concrete Expe 

rience) การมปีระสบการณ์ตรง (2) การสะท้อน (Reflective  

Observation) การสะท้อนและพิจารณาประสบการณ์ 

(3) การสร้างแนวคิด (Abstract Conceptualization) 

การสร้างทฤษฎีหรือแนวคิดใหม่จากการสะท้อน (4) การ

ทดสอบแนวคดิ (Active Experimentation) การน�ำแนวคดิ

ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่

	 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานของ Garrison 

and Kanuka (2004, pp. 95-105) กล่าวถึง การเน้นการ

รวมกันระหว่างการเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์และการเรียน

รู้แบบดั้งเดิม โดยเสนอว่าการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเกิด

ขึ้นจาก   การผสมผสานระหว่างการมีส่วนร่วมทางสังคม

และการสร้างความรู้ โดยมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

(1) การมส่ีวนร่วม ทางสงัคม การสร้างความสมัพันธ์และการ

ส่ือสารระหว่างผูเ้รยีน (2) การสร้างความรู ้การพฒันาความ

เข้าใจและความรู้ใหม่จากประสบการณ์ (3) การสนับสนุน

จากเทคโนโลยี การใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ แนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่า การรวม

กันขององค์ประกอบเหล่านี้ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ที่

มีคุณภาพและสร้างความร่วมมือในกลุ่มผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 

	 3. การออกแบบทรัพยากรการเรยีนรูแ้บบออนไลน์

	 พันจันทร ์ ธนวัฒนเสถียร และ ป ิยะ นาก

สงค์ (2551) อธิบายการออกแบบทรัพยากรการเรียนรู้

แบบออนไลน์ว่า ควรเร่ิมจากการก�ำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เนื้อหาควรน่าสนใจและมีการ 

จัดวางกราฟิกกับตัวอักษรอย่างเหมาะสม การออกแบบ

เนื้อหา แบ่งเป็นเนื้อหาท่ีมีอยู่เดิมและเนื้อหาเสริมคุณค่า 

ส�ำหรับโปรแกรมสร้างเว็บท่ีแนะน�ำ  ได ้แก ่ Adobe  

Photoshop ส� ำหรับการสร ้ า งและตกแต ่ งภาพ  

Adobe Flash ส�ำหรับกราฟิกและมัลติมีเดีย และAdobe  

Dreamweaver ส�ำหรบัการสร้างเวบ็ไซต์ รปูแบบโครงสร้าง

หน้าเว็บ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) โครงสร้างแนวตั้ง 

(2) โครงสร้างแนวนอน (3) โครงสร้างทีพ่อดกีบัหน้าจอ และ 

(4) โครงสร้างแนวสร้างสรรค์ ซึ่งแต่ละแบบมีลักษณะและ

ข้อดีข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกันไป

	 อาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการ

ออกแบบ (2551) กล่าวถึง สาระส�ำคัญเก่ียวกับคุณภาพ

การออกแบบทรัพยากรการเรียนรู ้ตามความคิดเห็น

อาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบในปี 

2551 สามารถสรุปได้ ดังนี้ (1) คุณภาพสูงและเช่ือถือได ้

ทรัพยากรการเรียนรู้ควรมีคุณภาพสูงท้ังในด้านเนื้อหาและ

การน�ำเสนอ เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าใจและน�ำไปใช้ได้จรงิ  

โดยควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่าง

สม�่ำเสมอ (2) การออกแบบที่มีความเป ็นมืออาชีพ  

การออกแบบควรเป็นไปตามหลักการท่ีมีมาตรฐาน เพื่อให้

สามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนและสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ท่ีดี (3) การตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียน 

ทรัพยากรการเรียนรู ้ควรมีความยืดหยุ่นและตอบสนอง

ต่อความแตกต่างของผู้เรียน เพื่อให้สามารถเข้าถึงเนื้อหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) การประเมินผล ควรมีการ

ประเมินผลการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อท�ำการปรับปรุง

และพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน

	 วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2563) กล่าวถึง 

การน�ำเสนอการประเมนิประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มโดย

ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย เช่น ความสะดวกใน
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การใช้งาน ความสามารถในการตอบสนองต่อผูใ้ช้ และความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แพลตฟอร์มท่ี

มีประสิทธิภาพสูงนั้นสามารถเพิ่มความพึงพอใจและการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 Hasani, Sensuse, Kautsarina, & Suryono 

(2020) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง User-centered design 

of e-Learning user interfaces: A survey of the  

practices ผลการศึกษา พบว่า วิธีการออกแบบการเรียน

การสอนออนไลน์ เมื่อน�ำผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมตลอดขั้น

ตอนของการพัฒนาระบบ e-learning จะส่งผลให้เกิดการ

ใช้งานท่ีสูงและท�ำให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย, ประวิทย์ วงศ์วิวัฒน์ 

และ สุรเดช อาจสิงห์ (2563) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

(1) ส�ำรวจความต้องการกลุ ่มค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีใน

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) พัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

และ (3) ศึกษาประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบินผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษา พบว่า  

(1) ผู้วิจัยได้ข้อสรุปหมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีในคลังค�ำ

ศัพท์การอ�ำนวยการบิน จ�ำนวน 10 หัวข้อ (2) ได้พัฒนา

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรูด้้วยตนเองทัง้หมด โดยแบ่งหมวดหมูค่�ำศพัท์ไว้ทัง้ส้ิน 

6 หมวดหมู่ และ (3) ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของ

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากผู้เช่ียวชาญ พนักงาน

อ�ำนวยการบิน และนักศึกษาคณะการบิน พบว่า คลังค�ำ

ศัพท์มีความเหมาะสมในระดับมาก

	 ณัฐวุฒิ ศิลาโชติ (2555) ได้กล่าวถึง ประเภท

ของการบินพลเรือนตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organi 

zation: ICAO) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (1) การบิน

พาณชิย์ ซึง่รวมถงึการบรกิารแบบประจ�ำและแบบไม่ประจ�ำ  

(2) การปฏิบัติงานทางอากาศ เช่น การถ่ายรูปทางอากาศ

และการโปรยปุย๋ และ (3) การบนิทัว่ไปทีค่รอบคลมุกิจกรรม

การบินท่ีไม่ใช่การบินทหารและเท่ียวบินประจ�ำ นอกจาก

นี้ FAA ยังแบ่งการบินพลเรือนออกเป็นการบินพาณิชย์

และการบินที่มิใช่เพื่อการพาณิชย์ ซ่ึงมีรายละเอียดที่

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทางอากาศและการบินท่ัวไป

ตามท่ี ICAO ก�ำหนด

	 Steinbart and Accola (1994) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง The effects of explanation type and user 

involvement on learning from and satisfaction 

with expert systems พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้

ใช้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยผู้ท่ีต้องประเมินและ

แสดงความคิดเห็นต่อค�ำแนะน�ำของระบบมีความพึงพอใจ

น้อยกว่าผู้ท่ีเพียงอ่านค�ำแนะน�ำเท่านั้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้
 -  ความรู้เบื้องต้นด้านการบิน
 -  การเรียนรู้ในยุคปกติวิถีชีวิตใหม่
 -  ทรัพยากรการเรียนรู้
 -  หลักการออกแบบพัฒนาทรัพยากร
    การเรียนรู้ออนไลน์
 -  การประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ
    และเนื้อหา

 ส�ำรวจความต้องการทรัพยากรการเรียนรู้
 จาก
 -  อาจารย์ประจ�ำและอาจารย์พิเศษ
    คณะการบิน
 -  นักศึกษาคณะการบิน

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

ความพึงพอใจต่อทรัพยากร การเรียนรู้
ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่

 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
 -  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการทรัพยากร
    การเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษา
 -  ศึกษาและค้นหาข้อมูลเพื่อจะน�ำมาใช้พัฒนาทรัพยากร
    การเรียนรู้
 -  สรุปข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
 -  จัดประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้เช่ียวชาญ
    ด้านการบิน เพื่อประเมินประสิทธิภาพเนื้อหาทรัพยากร
    การเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น
 -  รวบรวมความคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุ่ม 
    (Focus Group) เพื่อพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
    ด้านการบิน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Deve 

lopmental Research) เป็นการพัฒนาทรัพยากรการ

เรียนรู้ด้านการบิน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม ่

ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการประชุมสนทนา

กลุ่ม (Focus Group)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประกอบด้วย อาจารย์ประจ�ำคณะ

การบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 36 คน และ

นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 

549 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์ประจ�ำ คณะ

การบนิ มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชยี จ�ำนวน 11 คน อาจารย์

พิเศษ คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 

25 คน และ นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชีย จ�ำนวน 232 คน

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ในการประชุมสนทนากลุ่ม 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 21 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง จากอาจารย์ประจ�ำ และอาจารย์พเิศษ คณะการบิน 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถามความต้องการทรพัยากรการเรียน

รู้ด้านการบินของอาจารย์และนักศึกษา แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert Scale มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.85 และ 0.89 ตามล�ำดับ

	 2. แบบสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ของการออกแบบและเนื้อหาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการ

บินท่ีพัฒนาข้ึน

	 3. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา 

ด้านการจดัการเรยีนการสอน และด้านรปูแบบการน�ำเสนอ 

รวม 30 รายการ มีค่าความเช่ือมั่น 0.91

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม

และแบบสนทนากลุ่ม
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยฉันทามติ

ของผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรเรียน

รู ้ด้านการบิน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ในยุคปกติวิถีใหม่  

ตามวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ี

	 1. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

ในยุคปกติวิถีใหม่ ที่เป็นเว็บไซต์การจัดการเรียนการสอน

ด้านการบินออนไลน์ ประกอบด้วย 5 เมนูหลัก คือ เมนู

หน้าแรก เมนูมุมความรู้ เมนูการจัดการเรียนการสอน เมนู

บทความและงานวิจัย และเมนูลิงค์เพื่อนบ้าน ดังแผนภาพ 

2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 เมนูหน้า Home Page เป็นเมนูหน้าหลักของ

เว็บไซต์ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

	 1.2 เมนูมุมความรู้ ประกอบด้วย เนื้อหาสาระ 

ความรู ้ด้านการบิน ได้แก่ 1) ความรู ้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบิน 2) องค์การก�ำกับดูแลกิจการการ

บินพลเรือน 3) กฎหมายและข้อบังคับการเดินอากาศ  

4) ค�ำศัพท์เบ้ืองต้นด้านการบิน 5) เส้นทางการบินและ

สิทธิการบิน 6) อากาศพลศาสตร์และโครงสร้างพื้นฐาน

อากาศยาน 7) ความรู้พื้นฐานอุตุนิยมวิทยาการบิน 8) การ

ด�ำเนินงานท่าอากาศยาน 9) การด�ำเนินงานสายการบิน  

10) การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 11) การบริการ

ข่าวสารการบิน และ 12) การบริการจราจรทางอากาศ

	 1.3 เมนูกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

เมนูย่อย 4 เมนู ได้แก่ 1) เทคนิคการสอน 2) แผนการสอน 

3) สื่อการสอน และ 4) การวัดและประเมินผลการศึกษา

	 1.4 เมนูบทความและงานวิจัย ประกอบด้วย เมนู

ย่อย 2 เมนู ได้แก่ 1) บทความ/งานวิจัยในประเทศ และ 

2) บทความ/งานวิจัยต่างประเทศ

	 1.5 เมนูลิงค์เพื่อนบ้าน ประกอบด้วย เมนูย่อย 

2 เมนู ได้แก่ 1) องค์กรด้านการบินภายในประเทศ และ  

2) องค์กรด้านการบินต่างประเทศ

ภาพ 2 หน้าโฮมเพจของทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน
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	 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อทรัพยากร

การเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ ที่เป็นเว็บไซต์การ

จดั การเรยีนการสอนด้านการบินออนไลน์ โดยอาจารย์และ

นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีดังนี้

	 2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริม การ

เรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ ในภาพรวม มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก ่ 

ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 

ด้านการจัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจ ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย 4.4 และด้านรูปแบบการน�ำเสนอ มีความ

พึงพอใจ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

หัวข้อ M S แปลผล

ด้านเนื้อหา 4.34 0.52 พึงพอใจมาก

1.  เนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.63 พึงพอใจมาก

2.  เนื้อหามีความถูกต้อง 4.19 0.40 พึงพอใจมาก

3.  เนื้อหามีความทันสมัย 4.36 0.49 พึงพอใจมาก

4.  เนื้อหามีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

5.  เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

6.  เนื้อหาในแต่ละเมนูมีปริมาณท่ีเหมาะสม 4.33 0.53 พึงพอใจมาก

7.  เนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมความรู้ด้านการบิน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

8.  มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

9.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาด้วยตนเอง 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

10.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีใช้อยู่ 4.44 0.50 พึงพอใจมาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.43 0.50 พึงพอใจมาก

11.  เป็นทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน 4.53 0.51 พึงพอใจมากที่สุด

12.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของอาจารย์ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

13.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของ นักศึกษา 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

14.  เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาความรู้ด้านการบินด้วยตนเอง 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

15.  ช่วยท�ำให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

16.  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

17.  ช่วยท�ำให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

18.  ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน 4.22 0.42 พึงพอใจมาก

ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ 4.36 0.50 พึงพอใจมาก

19.  สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

20.  การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.25 0.44 พึงพอใจมาก

21.  การออกแบบเว็บไซต์สวยงาม 4.31 0.47 พึงพอใจมาก

22.  การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.33 0.48 พึงพอใจมาก

23.  ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.44 0.56 พึงพอใจมาก
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24.  การใช้สีมีความเหมาะสม 4.28 0.45 พึงพอใจมาก

25.  ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.39 0.60 พึงพอใจมาก

26.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.25 0.44 พึงพอใจมาก

27.  มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.36 0.49 พึงพอใจมาก

28.  เมนูใช้งานง่าย เหมาะสม 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

29.  ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลแต่ละหน้ามีความรวดเร็ว 4.53 0.49 พึงพอใจมากที่สุด

30.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลถูกต้อง 4.39 0.51 พึงพอใจมาก

รวม 4.38 0.51 พึงพอใจมาก

	 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริม การ

เรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ ในภาพรวม มีความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ยุคปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 

เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น ได้แก่ ด้านเน้ือหา มีความ 

พึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินฯ ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) ด้านการจัดการเรียนการสอน

มีความพึง พอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินฯ  

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) และด้านรูปแบบ

การน�ำเสนอความพึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู ้ด้าน

การบินฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) ดังตาราง 2

ตาราง 2

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

หัวข้อ M S แปลผล

ด้านเนื้อหา 4.37 0.53 พึงพอใจมาก

1.  เนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 4.21 0.57 พึงพอใจมาก

2.  เนื้อหามีความถูกต้อง 4.35 0.51 พึงพอใจมาก

3.  เนื้อหามีความทันสมัย 4.37 0.52 พึงพอใจมาก

4.  เนื้อหามีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 4.38 0.56 พึงพอใจมาก

5.  เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 4.43 0.54 พึงพอใจมาก

6.  เนื้อหาในแต่ละเมนูมีปริมาณท่ีเหมาะสม 4.39 0.55 พึงพอใจมาก

7.  เนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมความรู้ด้านการบิน 4.36 0.52 พึงพอใจมาก

8.  มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 4.50 0.53 พึงพอใจมาก

9.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาด้วยตนเอง 4.37 0.53 พึงพอใจมาก

10.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีใช้อยู่ 4.38 0.49 พึงพอใจมาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.42 0.54 พึงพอใจมาก

11.  เป็นทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน 4.44 0.56 พึงพอใจมาก

12.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของอาจารย์ 4.47 0.52 พึงพอใจมาก

13.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของ นักศึกษา 4.40 0.55 พึงพอใจมาก

14.  เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาความรู้ด้านการบินด้วยตนเอง 4.38 0.55 พึงพอใจมาก

15.  ช่วยท�ำให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4.44 0.54 พึงพอใจมาก
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16.  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.46 0.52 พึงพอใจมาก

17.  ช่วยท�ำให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.46 0.55 พึงพอใจมาก

18.  ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน 4.29 0.49 พึงพอใจมาก

ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ 4.35 0.55 พึงพอใจมาก

19.  สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.37 0.54 พึงพอใจมาก

20.  การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.31 0.52 พึงพอใจมาก

21.  การออกแบบเว็บไซต์สวยงาม 4.26 0.65 พึงพอใจมาก

22.  การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.44 0.54 พึงพอใจมาก

23.  ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.33 0.53 พึงพอใจมาก

24.  การใช้สีมีความเหมาะสม 4.29 0.59 พึงพอใจมาก

25.  ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.29 0.55 พึงพอใจมาก

26.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.34 0.51 พึงพอใจมาก

27.  มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.38 0.52 พึงพอใจมาก

28.  เมนูใช้งานง่าย เหมาะสม 4.37 0.56 พึงพอใจมาก

29.  ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลแต่ละหน้ามีความรวดเร็ว 4.42 0.54 พึงพอใจมาก

30.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลถูกต้อง 4.37 0.54 พึงพอใจมาก

รวม 4.38 0.54 พึงพอใจมาก

การอภิปรายผล
	 จากผลการพฒันาทรพัยากรการเรยีนรู้ด้านการบิน 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ สามารถอภิปราย

ได้ ดังน้ี

	 1. ผลการออกแบบและพัฒนาทรัพยากรการ

เรียนรู้ด้านการบิน โดยออกแบบโครงสร้างเมนูหลักและ

เมนูย่อย มีการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 

แบ่งเน้ือหาที่มีอยู่เดิมและเนื้อหาเสริมคุณค่า ท�ำให้เห็นถึง

ภาพรวมของทรัพยากรการเรียนรู้ ที่ง่ายต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิด อาจารย์ประจ�ำ

โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (2551) รวมทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร และ 

ปิยะ นากสงค์ (2551) ที่ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้า

หมาย วัตถุประสงค์ การแบ่งเนื้อหา และการจัดวางกราฟิก

และตัวอักษร

	 นอกจากนี้ โครงสร้างของทรัพยากรการเรียนรู้ท่ี

พัฒนาแล้ว ยังครอบคลุมเนื้อหาที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับ

การศึกษาด้านการบินอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเมน ู

“มุมความรู้” ที่ประกอบด้วย หัวข้อตั้งแต่ความรู้พื้นฐานไป

จนถึงความรู้เฉพาะด้านที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ

องค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) เช่น การบริการ

ข่าวสารการบนิ การบรกิารจราจรทางอากาศ โครงสร้างพืน้

ฐานของท่าอากาศยาน ซ่ึงเนื้อหาท่ีครอบคลุม สอดคล้อง

กับงานวิจัย  ของ Kearns, M., & Hodge (2016) ที่กล่าว

ว่า การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะและ

ทกัษะของผูเ้รยีนแทนการใช้เวลาเรยีนในห้องเรยีนเป็นหลกั 

นอกจากนั้น เนื้อหาในเมนู “กิจกรรมการเรียนการสอน” 

ครอบคลุมเทคนิคการสอน แผนการสอน สื่อการสอน และ

การวัดประเมินผลยังแสดงให้เห็นถึงการออกแบบที่ค�ำนึง

ถึงกระบวน การเรียนการสอนอย่างครบวงจรและยังส่ง

เสริมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ที่จ�ำเป็น ในยุคปกติวิถีใหม่ เช่น Competency 

-based Learning ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นกลยุทธ์

ทางการศึกษาท่ีส�ำคัญในยุคปกติวิถีใหม่ (New Normal) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Mihnev et al. (2021) ท่ีได้กล่าวถึง ประโยชน์

ของการเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะช่วยสนับสนุนแนวทาง

การเรียนรู้ตามสมรรถนะในระดับอุดมศึกษาและสามารถ
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พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อทรัพยากร

การเรยีนรูด้้านการบนิทัง้ของอาจารย์และนกัศกึษา ปรากฏ

ว่า โดยภาพรวม อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริมการเรียน

รู้ในยุคปกติ  วิถีใหม่ อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.38 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของทรัพยากร

การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และความพึงพอใจในระดับมากนี ้

อาจเป็นผลมาจากการออกแบบที่ค�ำนึงถึงความต้องการ

ของผู้ใช้และการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการ

พัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steinbart & Accola 

(1994) ที่พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ส่งผลกระทบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความพึงพอใจ อีกทั้งความพึงพอใจท่ี

อยู่ในระดับสูงต่อทรัพยากรการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เพื่อส่ง

เสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ แสดงให้เห็นถึงความ

ส�ำเร็จในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hasani et al. (2020) ที่ได้

กล่าวถึง วิธีการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เมื่อ

น�ำผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมตลอดขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 

e-learning จะส่งผลให้เกิดการใช้งานที่สูง และท�ำให้ผู้ใช้

งานมีความพึงพอใจ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Dhawan (2020) ที่ได้กล่าวถึง การปรับตัวของการ

ศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด-19 ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

สู่สภาพแวดล้อมในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น และเน้นการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินที่แสดงความพึงพอใจสูงสุดใน

ด้านการจัดการเรียนการสอน นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของอาจารย์

และนักศึกษา เท่ากับ 4.43 และ 4.42 ตามล�ำดับ สะท้อน

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของทรัพยากรการเรียนรู ้ในการ

สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Wang (2022) ท่ีได้กล่าวว่า การสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้และการให้แนวทางการจัดการเรียนการสอน

เฉพาะท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน อาจารย์ผู้สอนต้อง

คัดเลือกหัวข้อและเนื้อหาสาระในทรัพยากรการเรียนรู้ให้

ตรงกับสาระความรู้รายวิชาท่ีต้องการ

	 2. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

เป็นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน

อาจก�ำหนดมอบหมายงานให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาหรือ

ใช้งานจากทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน ซ่ึงผู้สอนควร

ต้องคัดเลือกหัวข้อและสาระความรู้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์

และเนื้อหาสาระของรายวิชา

	 3. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

เพื่อการศึกษาด้วยตนเอง ส�ำหรับนักศึกษาหรือผู้ท่ีสนใจ

สามารถใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน โดยผู้วิจัยจัด

หมวดหมู่สาระความรู้ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา

หรือผู้ที่สนใจสามารถเลือกหัวข้อความรู้ที่สนใจสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาผลการน�ำทรัพยากรการเรียน

รู ้ด้านการบินไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การน�ำ

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้ทั้งในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจการรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจมาใช้บริการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และแบบเป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41–50 ปี อาชีพข้าราชการ 

/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 74.19 และรับรู้การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ในระดับปานกลาง โดยรับรู้ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเปิดบริการ

สวนสัตว์แห่งใหม่ในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติด้านความเข้าใจมากที่สุดในเรื่องสวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่ง

เรียนรู้ด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ในระดับปานกลาง โดยม ี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจมาใช้บริการ

เยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 ร้อยละ 87.98

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ ทัศนคติ; การมีส่วนร่วม; การตัดสินใจมาใช้บริการ; ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย; สวนสัตว์แห่งใหม่

การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 

การเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี
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Abstract

	 This research aimed to investigate stakeholder perceptions, impacts, knowledge, understanding, 

attitudes, and involvement regarding the forthcoming zoo’s opening, alongside studying issues and 

extracting lessons from community involvement. This study was quantitative, testing 400 samples The 

sampling methodology encompasses stratified and systematic sampling for quantitative data analysis 

and subsequent descriptive statistical analysis. The research findings reveal the following The majority 

in this study are predominantly female, aged between 41 and 50, employed in civil service or state 

enterprises, holding bachelor’s degrees, with an average monthly income ranging from 10,001 to 

30,000 Baht. The sampled group exhibits a perception rate of 74.19% the most prominent level of 

perception regarding the new zoo project pertains to public relations activities aimed at disseminating 

information about the project and its activities. The sampled group, encompassing both proponents 

and critics, holds a balanced attitude, with a strong consensus on the potential of the new zoos as 

an invaluable resource for wildlife conservation education and research. Additionally, they perceive 

it as a promising center for zoological studies. Regardless of their positive or negative perspectives, 

the sampled stakeholders actively contribute to the new zoo’s launch at a moderate level. They play 

a significant role in leveraging the zoo’s benefits and actively engage in expressing their viewpoints, 

the sample will decide to visit the new zoo in Pathum Thani with a decision rate of 87.98 %

Keywords: Perception; Attitudes; Participation; Decision to Visit; The New Zoo

บทน�ำ
	 องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีหน้า

ที่รับผิดชอบในด้านการให้การศึกษา การอนุรักษ์และ 

ขยายพันธ์ุ และการจัดสวนสัตว์ให้เป็นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อน

ใจของประชาชนทั่วไป ปัจจุบัน ในช่วง พ.ศ. 2567 มีสวน

สัตว์อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ 8 แห่งคือ สวนสัตว์ดุสิต  

สวนสัตว ์เป ิดเขาเขียว สวนสัตว ์เชียงใหม่ สวนสัตว ์

นครราชสีมา สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี สวน

สัตว์ขอนแก่น และโครงการคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร ์

เน่ืองจากภาระกิจหลักของสวนสัตว์ คือ บริการสังคม แต่

ในขณะเดียวกันก็ต้องหารายได้ในเชิงธุรกิจไปด้วยเพื่อให้

สวนสัตว์สามารถด�ำเนินกิจการได้ ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพ

ด้านการบริหาร การให้บริการ สวนสัตว์แต่ละแห่งมีความ

พร้อมของทรัพยากรสัตว์ ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ  ที่โดด

เด่น แตกต่างกันไป และสามารถเพิ่มความหลากหลายเพื่อ

เป็นทางเลือกส�ำหรบันกัท่องเทีย่วได้ (องค์การสวนสตัว์แห่ง

ประเทศไทย,2567) โครงการมินิซู (Mini Zoo) สวนสัตว์

เขาดิน คลองหก ธัญบุรี แห่งใหม่ โดยในวันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2561 ได้มีการปิดบริการสวนสัตว์ดุสิต (สวนดุสิต 

หรือ เขาดินวนา) เพื่อเตรียมย้ายไปอยู่พื้นท่ีแห่งใหม่บริเวณ

คลอง 6 จงัหวดัปทมุธาน ีรวมทัง้เคลือ่นย้ายสตัว์ในสวนสัตว์ 

เขาดินเพื่อกระจายไปยังสวนสัตว์ท้ัง 6 แห่ง และโครงการ

คชอาณาจักร รวมท้ังสิ้น 897 ตัว ระหว่างการด�ำเนินการ

อย่างเต็มรูปแบบ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มี 

โครงการมินิซู (Mini Zoo) คลองหก ต�ำบลรังสิต อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี แห่งใหม่ข้ึน เปิดให้เข้าชมโดยไม่

เสียค่าบริการ ตั้งแต่วันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2665 ถึงวัน

ท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ

จ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 200,000 กว่าคน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวหลาก

หลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มครอบครัว 

กลุ่มเพื่อน เป็นต้น

	 โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ ถือเป็นสวนสัตว์ใน

ระดับภูมิอาเซียน ที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้สัตว์ป่าในระดับ
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สากล และห้องเรียนธรรมชาติที่เป็นศูนย์การเรียนรู้แห่ง

ใหม่ของไทย คาดว่าจะเปิดให้บริการระยะแรกใน พ.ศ. 

2569 และเปิดให้บริการเต็มรูปแบบต้ังแต่ พ.ศ. 2571 

(โครงการจ้างออกแบบสิ่งก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่, 2565, 

น. 1-6) สวนสัตว์แห่งใหม่ (New Smart Green Zoo)  

มีการออกแบบให้เป็น ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งสวนสัตว์แห่งใหม่นี ้ 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แลนด์มาร์กแห่งใหม่ของ

จังหวัดปทุมธานี  เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเท่ียว 

เป็นแหล่งอนุรักษ์และขยายพันธุ์สัตว์ รวมไปถึงเป็นแหล่ง

เรียนรู้แห่งใหม่ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565)

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ การเปิดบริการ Mini Zoo โดยมีการส�ำรวจ

โครงการ พ.ศ. 2562 งานวิจัยเรื่อง การรับรู ้โครงการ

ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ความพอใจของประชาชนต่อ

โครงการสวนสัตว์ 176 ราย ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังอยู่

ในระดับน้อย และใน พ.ศ. 2564 งานวิจัยเรื่อง การรับรู้

ต่อสวนสัตว์แห่งใหม่ จากผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 6 แห่งใน

ประเทศไทย งานการศึกษานี้ต้องการแนวทางที่เหมาะ

สมในการบริหารจัดการ และเพิ่มรายได้ของสวนสัตว์ เพื่อ

ให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ จากการถอดบทเรียนการด�ำเนิน

งานของสวนสัตว์ท้ัง 6 แห่งมีลักษณะการบริหารจัดการ

ที่เหมือนกัน แต่มีศักยภาพในการหารายได้แตกต่างกัน 

เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศของสวน

สัตว์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน

	 อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนยังมี

ข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น ประชาชนอาจขาดความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการบรหิารงานของสวนสตัว์แห่งใหม่ การรบัรู้

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประชาชน

ในพื้นที่ใกล้เคียงยังอยู่ในระดับน้อย ท�ำให้ไม่สามารถเสนอ

แนะแนวทางการวางแผนสวนสัตว์ที่สอดคล้องกับบริบท

ของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมของประชาชน

อย่างจริงจงัในทกุข้ันตอนของกระบวนการวางแผนสวนสตัว์  

ควรให้ความรู้ให้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน

สามารถมีส ่วนร่วมในการวางแผนสวนสัตว์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพือ่ให้การวเิคราะห์ข้อมลูสถานการณ์

การด�ำเนินโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จังหวัดปทุมธาน ี 

ท่ีจะเปิดด�ำเนินการใน พ.ศ. 2569 จึงมีความจ�ำเป็นต้อง

ประเมินการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วน

ร่วม และการตัดสินใจใช้บริการสวนสัตว์แห่งใหม่ในอนาคต

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน�ำข้อมูล

ไปวางแผนในการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนินยุทธศาสตร ์

และกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และ

ทิศทางขององค์การสวนสัตว์ อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อส�ำรวจการรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 

และการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

เปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางข้อเสนอเชิงนโยบายใน

การส่งเสริมการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วน

ร่วม และการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

การเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดการท่องเท่ียวสวนสัตว์

	 สวนสัตว์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่ดึงดูด

ผู ้เยี่ยมชมเป็นจ�ำนวนมากเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะ

สวนสัตว์ให้ท้ังความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจและเป็น

สถานที่ศึกษาหาความรู้เหมาะกับทุกคน ทุกเพศทุกวัย เป็น

แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการท่ีมีสภาพแวดล้อม ประกอบ

ด้วยบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติเหมาะแก่การ 

ท่องเที่ยวพักผ่อน และทัศนศึกษา (Suriyasupapong, 

2015) ปัจจบุนัสวนสตัว์สมยัใหม่ได้รบัการขนานนามว่าเป็น

สถานที่อนุรักษ์สัตว์ ให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม การวิจัย

และความบันเทิง (Carr & Cohen, 2011; Ballantyne, 

Packer, Hughes, & Dierking, 2018) แนวความคิดของ

สวนสัตว์ในยุคใหม่ได้สร้างขึ้น จากการก่อสร้างสถานท่ี

ประวัติศาสตร์เป็นสถานท่ีมีความบันเทิงและเป็นสถาน

ท่ีท่ีน�ำเสนอสัตว์หลากหลายชนิด เพื่อความสนุกสนาน

ของผู ้มาเยือน (World Associationof Zoos and  

Aquariums, 2005) โดยคาดการณ์ว่าประชากรโลก

ประมาณร้อยละ 10 มีการเยี่ยมชมสวนสัตว์ทุกปี (Queiroz 

& Young, 2018) การพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย 

(Smart Zoo) สร้างรายได้ เพื่อความยั่งยืนขององค์การ 
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(แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี 2566–2570 และ

แผนปฏิบัติการ ประจ�ำปี 2566 องค์การสวนสัตว์แห่ง

ประเทศไทย, 2566) การเป็นสวนสัตว์สมัยใหม่ (SMART 

ZOO) ที่มีข้อก�ำหนดหลักส�ำคัญ 4 เรื่อง คือ อนุรักษ์ ให้การ

ศึกษา วิจัย และพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติในเมืองมากขึ้น รวมทั้ง Zoological Park หรือ

สวนสัตว์และสวนสาธารณะที่มีสัตว์ป่าให้ชมมีพันธุ์ไม้ให้

ศึกษา มีประวัติศาสตร์ให้เรียนรู้ซึ่งกลายเป็นมาตรฐานใหม่

ของสวนสัตว์ที่มีอยู่ในทุกประเทศทั่วโลก

	 2. ทฤษฎีการรับรู้

	 การรับรู้ของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลได้รับความรู้สึก หรือได้รับรู้ และแปลความหมาย

จากสิ่งที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยข้อมูล ความ

รู้สึก ข่าวสาร หรือประสบการณ์ในอดีต (Schiffman & 

Kanuk,2010; สุกัญญา บุญน้อม และคณะ, 2565) ในงาน

วิจัยนี้ หมายถึง การรับรู้ว่าจะมีสวนสัตว์แห่งใหม่จะเปิดให้

บริการในพื้นที่ อ�ำเภอธัญบุรี การรับรู้ว่ามีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ การรับรู้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม รวม

ถึงการรับรู้ว่ามีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน

ประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม

	 สุริยา แสงพงศ์ (2563) ได้ศึกษา พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว พบว่า พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในสวนสัตว์มีวัตถุประสงค์ เพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจ รับรู้ข้อมูลสวนสัตว์มาจากเว็บไซต์สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ส�ำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวในสวนสัตว์นั้น นักท่องเที่ยว

เข้าชมจุดแสดงและประทับใจในการแสดง

	 ณพล วิริยะอรรควุธิ (2562) ได้ศึกษา พฤติกรรม

และทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า 

ความประทับใจ การจดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับ

รู้ได้ถึงข้อดีของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความ

รู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ การผ่อนคลาย การรับรู้ได้ถึง

ข้อเสียของการไปเท่ียวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นการบริการ 

สภาพแวดล้อม สวัสดิภาพสัตว์ เป็นต้น

	 3. ทฤษฎีทัศนคติ

	 ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, 

Attitude and Practice: KAP) เมื่อบุคคล ชุมชน และ

สังคม ได้รับข้อมูลข่าวสารท�ำให้เกิดความรู้และส่งผลท�ำให้

เกิดทัศนคติ น�ำไปสู่กระบวนการสุดท้ายคือ การก่อให้เกิด

การกระท�ำ (สมพงษ์ แก้วประยูร, 2558, หน้า 27)

	 ทฤษฎีทัศนคติในงานวิจัยนี้ใช้แบบจ�ำลององค์

ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude 

Model) ของ Schiffman and Kanuk, 2010 ซึ่งประกอบ

ด้วย 3 ส่วนคือ (1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive 

Component) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) การรับ

รู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) (2) ส่วนของ

ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง อารมณ ์

(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมี

ต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (3) ส่วนของพฤติกรรมท่ี

แสดงออก (Conative Component หรือ Behavior หรือ 

Doing) ทัศนคติของประชาชนต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 

หมายถึง ความโน้มเอียงที่บุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อการ

เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ดังนี้

	 1. ทศันคตด้ิานองค์ประกอบด้านความรูค้วามเข้าใจ

หรือการรับรู้ หมายถึง องค์ประกอบด้านการรับรู้เกิดจาก

การได้รับความรู้ (knowledge) หรือประสบการณ์ที่มีต่อ

การเปิดสวนสตัว์แห่งใหม่ จนก่อให้เกดิเป็นความรูแ้ละความ

เข้าใจ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล และแสดงออกมา

ในรูปของความเชื่อ ความเชื่อที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้ ความ

รู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของประชาชน

เกี่ยวกับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ในมิติด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม รวมถึงส่ิงแวดล้อม เช่น การเปิดสวนสัตว์ท�ำให้

ส่งผลท�ำให้วิถีชีวิตของคนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง การ

เปิดสวนสัตว์ท�ำให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม สวนสัตว์แห่ง

ใหม่สามารถเป็นศูนย์รวมแหล่งการเรียนรู้การวิจัย เป็นต้น 

	 2. ทัศนคติด ้านองค์ประกอบด้านความรู ้สึก  

(affective component) หมายถึง องค์ประกอบด้าน

ความรูส้กึอาจท�ำได้ทัง้ก่อนทีจ่ะมคีวามรู ้และประสบการณ์

ต่อสิ่งใด ๆ หรือเกิดความรู้สึกหลังท่ีจะเกิดความรู้ความ

เข้าใจหรือมีประสบการณ์ต่อสิ่งนั้นก็ได้ ซึ่งแสดงออกมาใน

รูปแบบของความกลัว ความชอบ ความโกรธ ความเกลียด 

อันเป็นการสะท้อนความรู้สึกในใจ

	 3 .  ทัศนคติด ้ านพฤติกรรมที่ จะแสดงออก  

(cognitive component) หมายถึง องค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนเมื่อมีความรู ้สึกต่อการเปิดสวน

สัตว์แห่งใหม่ของชุมชนแล้วจะส่งผลต่อการกระท�ำในการ
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ตอบสนองตามความรู้สึกนั้น ซึ่งแสดงถึงความโน้มเอียง

ที่แสดงออกของประชาชน หรือความต้ังใจในการตัดสิน

ใจการใช้บริการเย่ียมชมสวนสัตว์หลังจากมีความรู้ความ

เข้าใจต่อสิ่งนั้น

	 ณพล วิริยะอรรควุธิ (2562) ได้ศึกษา พฤติกรรม

และทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า 

ความประทับใจ การจดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับรู้

ได้ถึงข้อดีของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ 

ประสบการณ์ การผ่อนคลาย การรับรู้ได้ถึงข้อเสียของการ

ไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นการบริหาร สภาพแวดล้อม 

สวัสดิภาพสัตว์ เป็นต้น

	 ชนุฏพร สีจันทร์เคน และคณะ (2564) ได้ศึกษา 

ทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า เพศ

หญิงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่า

เพศชาย อายุที่มากขึ้น มีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน มีทัศนคติเชิงบวก

ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น รายได้ที่สูงขึ้น มีทัศนคติ

เชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่ารายได้ที่ต�่ำกว่า

	 4. แนวคิดการมีส่วนร่วม

	 Cohen and Uphoff (1980, อ้างถึงใน โกวิทย ์

พวงงาม, 2563, น. 190) ได้แบ่ง กระบวนการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 แบบ ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบไปด้วยการริเริ่ม

ตัดสินใจ การก�ำหนดนโยบายจากความต้องการ และ

การตัดสินใจปฏิบัติการ อาจจะเป็นการตัดสินใจในช่วง

ระยะแรก หรือช่วงกิจกรรม รวมไปถึงช่วงด�ำเนินกิจกรรม  

(2) การมีส ่วนร ่วมในการด�ำเนินกิจกรรม ( Imple 

mentation) อาจเป็นไปในรูปของการเข้าร่วมโครงการ

โดยการให้การสนับสนุนด้านการบริหารงาน การประสาน

งาน ความร่วมมือ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติงานด้วยแรงงาน  

ด้วยเงิน ด้วยการสนับสนุนด้านต่าง ๆ (3) การมีส่วนร่วม 

ในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการร่วมกันในการรับผิด

ชอบผลที่จะเกิดขึ้น หรือการมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ท่ี

เกิดขึ้นในทุก ๆ  ด้าน (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมนิผล (Evaluation) เป็นการร่วมกนัทีจ่ะควบคุม ตรวจ

สอบผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนเข้าไปแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

	 Zang & Wang (2023) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการวางแผนสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า  

เหตุผลที่ประชาชนเห็นด้วยกับการมีสวนสัตว์ ได้แก่ เป็น

แหล่งเรียนรู ้เกี่ยวกับสัตว์ป่า เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ

เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับชุมชน ข้อกังวลของประชาชน

เกี่ยวกับการเปิดสวนสัตว์ ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

สวัสดิภาพของสัตว์ป่า และค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสวนสัตว ์

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชน

ต้องการมีส ่วนร ่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว ์ 

โดยต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิด

เห็นของประชาชน ต้องการให้มีการจัดนิทรรศการหรือ

กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับสวนสัตว์ โดยข้อเสนอแนะว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนอย่างรอบด้าน และพิจารณาข้อกังวล

ของประชาชนในการวางแผนสวนสัตว์ เพื่อลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสวัสดิภาพสัตว์ป่า

	 Smith and Jones (2021) ได้ศึกษา เรื่อง  

ผลกระทบของการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการ

วางแผนสวนสัตว์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนต้องการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว์ โดยต้องการให้มี

การจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

ต้องการให้มีการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยว

กับสวนสัตว์ และต้องการให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้

แทนประชาชนเพือ่ร่วมวางแผนสวนสตัว์ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนสวนสัตว์ โดยช่วย

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจาก

ประชาชนอย่างรอบด้าน ซ่ึงน�ำไปสู่การปรับปรุงแผนสวน

สัตว์ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

	 5. พฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 Kotler and Keller (2012, p.183) เสนอแบบ

จ�ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer 

Behavior) กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบ

ไปด้วย (1) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (2) แบรนด์ท่ีเลือก

ซ้ือ (3) ราคาท่ีสามารถจ่ายได้ (4) ปริมาณท่ีซ้ือ (5) ช่วง

เวลาท่ีซ้ือ และ (6) วิธีการช�ำระเงิน รวมท้ัง Schiffman 

and Kanuk (2010, p. 483) ได้เสนอโมเดลการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค (consumer decision-making model)  

การบริโภคประกอบด้วยขั้นตอนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

รวมกัน 3 ข้ัน คือ ข้ันปัจจัยน�ำเข้า ข้ันกระบวนการ และ

ข้ันผลลัพธ์ ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ของโมเดลการตัดสินใจซื้อ 

จะประกอบด้วยกิจกรรม 2 อย่าง คือ พฤติกรรมการซื้อ 

(purchase behavior) แบ่งเป็นการลองซ้ือ (trial) กับ
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การซ้ือซ�้ำ (repeat purchase) และการประเมินผลภาย

หลังการซื้อ โดยจะส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ ใน

การใช้สินค้าให้กับผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการตัดสิน

ใจซื้อ และ Schiffman and Wisenblit (2015 p.368) 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบริโภค ถ้าผู้บริโภคพอใจก็จะซ้ือ

ซ�้ำหรือใช้บริการซ�้ำ แนะน�ำบอกต่อ และส่งผลต่อความเช่ือ

มั่นและความภักดีของลูกค้า ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงศึกษา

การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะ

เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2569 ของ กลุ่มประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ในอ�ำเภอธัญบุรี กลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงาน 

ภาครัฐ และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน

องค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ประกอบ

ด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ  

(5) ระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 2. การรับรู้ ประกอบด้วย (1) การรับรู้สวนสัตว์

แห่งใหม่จะเปิดให้บริการ (2) การรับรู้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมส่ีวนร่วมในโครงการ (3) การรบัรูก้ารเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

และ (4) การรับรู้การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม

ในประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม

	 3. ทัศนคติ ประกอบด้วย (1) ความรู้ความเข้าใจ 

(2) ความรู้สึกชอบ และ (3) พฤติกรรมการแสดงออก

	 4. การมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบ

ด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (2) การ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล

	 5. การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์

แห่งใหม่น้ีที่จะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2569 ของผู้มีส่วน

ได้และส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน 

อ�ำเภอธัญบุรี (2) กลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

รฐั และ (3) กลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

เครื่องมือด้วยแบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คอื ประชาชนอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธาน ี

จ�ำนวน 215,461 ราย (ส�ำนักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 

2566)

	 กลุม่ตัวอย่าง คอื ประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัปทมุธานี

และก�ำหนดขนาดตัวอย่าง ใช้การเปิดตารางของทาโร  

ยามาเน่ (Yamane, 1976) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เปน 400 ราย 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้วิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) 

เป็นต�ำบลตามสดัส่วนของประชากรในพืน้ท่ีและสุม่แบบเป็น

ระบบ (Systematic random sampling) ตามเลขที่บ้าน 

จนได้จ�ำนวนตัวอย่าง 400 คน และกลุ่มตัวอย่างแบ่งออก

เป็น 3 กลุ่ม ตามอัตลักษณ์และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

ประชาชนในจงัหวดัปทมุธาน ีจงึแบ่งกลุม่ตวัอย่างดงันี ้กลุม่

ที่ 1 ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 

200 คน กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงาน

ภาครัฐ เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล กรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน ฯลฯ ท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่

ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 100 คน และกลุ่มท่ี 3 ได้แก ่

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่

ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 100 คน (ตาราง 1)
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ตาราง 1

จ�ำนวนประชากรและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2566

คุณลักษณะ จ�ำนวนประชากร

(ราย)

% สัดส่วน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ราย)

ประชาชนผูอ้าศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธัญบรุ ีจงัหวดัปทมุธานี 107,731 50% 200

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ี

อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี

53,865 25% 100

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน ท่ีตั้งอยู่ใน

พื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี

53,865 25% 100

รวมจ�ำนวน 215,461 400

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ประกอบด้วย (1) การทดสอบคุณภาพค่าความตรงเชิง

เนื้อหา ด้วยเทคนิค Item Objective Congruence—IOC  

(2) การทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

	 1 .  ผลการทดสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ

แบบสอบถาม ด้วยเทคนิค Item Objective Cong 

ruence--IOC (Ravinelli & Hambleton,1976 อ้างถึง

ใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550) โดยข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่

0.66-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 

0.66 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก (Cox & Vagars,1996; 

Bemnan,1972; Bern,1980 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาส,ี 

ทวีวัฒน์ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2551) ผลการหา

ค่า IOC ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC มากว่า 0.66 จ�ำนวน 41 

ข้อ ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า0.66 จ�ำนวน 9 ข้อ ได้

ปรับปรุงแล้ว

	 2. ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)   ของ Cronbach (1990) จาก

การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Relia 

bility Coefficient) ของข้อค�ำถามส่วนที่ 1 การรับรู้ ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ .923 และข้อค�ำถาม

ส่วนที ่2 ทศันคติ มค่ีาสมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่ทีเ่ท่ากบั 

.894 ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วม ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อ

มั่นที่เท่ากับ .894 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์

ของความเชื่อมั่นที่เท่ากับ .930 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของความ

เชื่อมั่นมากกว่า 0.8 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ซึ่งแสดง

ว่าเครื่องมือแบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไป

ใช้ในการศึกษาได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ก า ร เ ก็ บ ร วบรวมข ้ อมู ล โดย ใช ้ เ ค รื่ อ งมื อ

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ใน

พื้นท่ี อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 400 คน 

โดยใช้ผู้ช่วยนักวิจัยท่ีผ่านการอบรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ�ำนวน 4 คน และคณะนักวิจัยได้จัดท�ำหนังสือถึงนาย

อ�ำเภอธัญบุรีเพื่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ในการ

เก็บข้อมูลภาคสนามใน 6 ต�ำบล และกระจายตามต�ำบล

ตามสัดส่วนของประชากรในพื้นท่ี ในช่วงเดือนกันยายน 

2566 จนได้จ�ำนวนตัวอย่าง 400 คน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) การส�ำรวจ

ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความความถี ่

ร้อยละ 2) การส�ำรวจ การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม ใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และ 3) การตัดสินใจใช้บริการเยี่ยมชม

สวนสัตว์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการส�ำรวจปัจจัยส่วนบุคคล การ 

รับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจใช้บริการ

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่ ปทุมธานี
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	 1.1 ผลการส�ำรวจปัจจัยส่วนบุคคล ในภาพรวม

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 241 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.25 

อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.43 

ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

ของรัฐ จ�ำนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.21 ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.35 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 166 

ราย คิดเป็นร้อยละ 42.67

	 คณุลักษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่างประชาชน

ผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุ 

21–30 ปี จ�ำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.10 ประกอบ

อาชีพข้าราชการฯ จ�ำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.66 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 67 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน 108 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 55.67

	 คณุลักษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่างประชาชน

ที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอธัญบุร ี

ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 56 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 56.00 อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 47 ราย คิด

เป็นร้อยละ 47.00 ประกอบอาชีพข้าราชการฯ จ�ำนวน 

87 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.00 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จ�ำนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.00 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 56 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 56.00

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตั้งอยู ่ในพื้นท่ีอ�ำเภอ

ธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.00 อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 31 

ราย คิดเป็นร้อยละ 32.63 ประกอบอาชีพค้าขาย จ�ำนวน 

24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.24 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จ�ำนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.37 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 49 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 51.58

	 1.2 ผลการส�ำรวจการรับรู้

	 1.2.1 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

โดยน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ

ตาราง 2

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (n=400)

การรับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของสวน
สัตว์แห่งใหม่

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

การรับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

- รับรู้ 139 69.50 87 87.00 70 70.71 296 74.19

- ไม่รับรู้  61 30.50 13 13.00 30 29.29 104 25.81

แหล่งท่ีรับรู้สวนสัตว์แห่งใหม่

- การบอกเล่าปากต่อปาก 88 44.00 61 61.00 64 64.65 213 53.38

- สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 110 55.00 44 44.00 25 25.25 179 44.86

- วิทยุ/โทรทัศน์ 17 8.50 32 32.00 17 17.17 66 16.54

- หนังสือ/นิตยสาร 7 3.50 5 5.00 2 2.02 14 3.51

- เว็บไซต์องค์การสวนสัตว์ 6 3.00 14 14.00 6 6.06 26 6.52

- ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ 13 6.50 6 6.00 1 1.01 20 5.01

- แหล่งรับรู ้อื่น ๆ เช่น การเข้าร่วม
ประชุมกับจังหวัด

1 0.50 1 1.00 5 5.05 7 1.75
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	 ตาราง 2 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ จ�ำนวน 596 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.19 และ

แหล่งที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปากต่อปากเป็น จ�ำนวน 213 

ราย คิดเป็นร้อยละ 53.38 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook)  

เป็นต้น จ�ำนวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.86 และวิทย ุ

/โทรทัศน์ จ�ำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.54 ตามล�ำดับ 

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธัญบรีุ จงัหวดัปทุมธาน ีส่วนใหญ่รบัรูต่้อการด�ำเนนิงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำนวน 139 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 69.50 และแหล่งที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

media) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

จ�ำนวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ การ

บอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 

และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 

ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

รัฐที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีอ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานีส่วน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

จ�ำนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.00 และแหล่งที่รับรู้ต่อ

การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ 

การบอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 

61.00 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น จ�ำนวน 44 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 44.00 และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 32 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชนทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธญับรุ ีในจงัหวดัปทมุธานส่ีวน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

จ�ำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.71 และแหล่งท่ีรับรู้ต่อ

การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด คือ 

การบอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 

64.65 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น จ�ำนวน 25 

ราย คิดเป็นร้อยละ 25.25 และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 17 

ราย คิดเป็นร้อยละ 17.17 ตามล�ำดับ

	 ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างรู้จักสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 

81.25 โดยรู้จักโซนแสดงสวนสัตว์ การส่งเสริมให้เกิดการ

อนุรักษ์สัตว์ป่า รองลงมา คือ ความสนใจความเป็นอยู่ของ

สัตว์ป่า และสวนสัตว์ที่มีความอัจฉริยะด้านการจัดการท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 1.2.2 ผลการส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์

แห่งใหม่ โดยน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่า

คะแนนเฉลี่ยเลขคณิตแบ่งเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2552, น. 49-50) ดังนี้

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย	     แปลผล

	 คะแนนเฉล่ีย 4.50 -5.00	 ระดับมากท่ีสุด

	 คะแนนเฉล่ีย 3.50 -4.49	 ระดับมาก

	 คะแนนเฉล่ีย 2.50 -3.49	 ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉล่ีย 1.50 2.49	 ระดับน้อย

	 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49	 ระดับน้อยท่ีสุด
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ตาราง 3

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การรับรู้ของ
ประชาชน

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- การประชาสัมพันธ์
ให ้ประชาชนได ้รับ
ท ร า บ ข ้ อ มู ล ข อ ง
โครงการ/กิจกรรม

2.86 0.97 ปาน
กลาง

3.31 1.10 ปาน
กลาง

2.45 1.15 น้อย 2.87 1.09 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้แสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น
โครงการ/กิจกรรม

2.84 1.01 ปาน
กลาง

3.34 1.11 ปาน
กลาง

2.40 1.14 น้อย 2.86 1.12 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้มีส ่วน
ร ่ ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรม

2.77 0.97 ปาน
กลาง

3.17 1.08 ปาน
กลาง

2.37 1.08 น้อย 2.77 1.06 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้มีส ่วน
ร่วมในประเมินผลใน
โครงการ/กิจกรรม

2.79 1.02 ปาน
กลาง

3.21 1.10 ปาน
กลาง

2.34 1.08 น้อย 2.78 1.10 ปาน
กลาง

รวมเฉล่ีย 2.81 0.99 ปาน
กลาง

3.26 1.10 ปาน
กลาง

2.39 1.11 น้อย 2.81 0.99 ปาน
กลาง

	 ตาราง 3 พบว่า ในภาพรวม การรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที่มีต ่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับ

การรับรู้ปานกลาง ( =2.81, SD=0.99) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ได้รับทราบข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมากที่สุดและอยู่

ในระดับการรับรู ้ปานกลาง ( =2.87, SD=1.09) รอง

ลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิด

เห็นในโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับการรับรู้ปานกลาง  

( =2.86, SD=1.12) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

มีส่วนร่วมในประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ

การรับรู้ปานกลาง ( =2.78, SD=1.10) ตามล�ำดับ

	 กลุ ่ม ตัวอย ่างประชาชนผู ้อาศัยอยู ่ ในพื้น ท่ี

อ�ำเภอธัญบุรี จั งหวัดปทุมธานีที่มีการ รับรู ้ ต ่อการ

ด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่อยู ่ในระดับ

การรับรู ้ปานกลาง กลุ ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงาน

ในหน่วยงานภาครัฐที่ตั้งอยู ่ในพ้ืนที่ อ�ำเภอธัญบุรี ใน

จังหวัดปทุมธานีมีการรับรู ้ ต ่ อการด� ำ เ นินงานของ

โครงการสวนสัตว ์แห ่ ง ใหม ่อยู ่ ในระดับปานกลาง  

( =3.26, SD=1.10) และกลุ ่มตัวอย่างประชาชนที่ 

ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้น้อย  

( =2.39, SD=1.11)

	 1.3 ผลการส�ำรวจระดับทัศนคติ

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับทัศนคติ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

โดยจะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic 

means) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย

เลขคณิต ( ) แบ่งเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552, น. 49-50)
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ตาราง 4

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

ทัศนคติต่อสวนสัตว์
แห่งใหม่

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- ทัศนคติด้านความ
เข้าใจ

3.80 0.97 มาก 3.66 1.15 มาก 2.76 1.11 ปาน
กลาง

3.41 1.08 ปาน
กลาง

- ทัศนคติด้านความ
รู้สึกชอบ

3.58 1.04 มาก 3.45 1.14 ปาน
กลาง

2.69 1.17 ปาน
กลาง

3.24 1.12 ปาน
กลาง

- ทัศนคติด้าน
พฤติกรรม/แนวโน้ม
ใช้บริการ

3.50 1.12 ปาน
กลาง

3.23 1.25 ปาน
กลาง

2.32 1.14 น้อย 3.02 1.17 ปาน
กลาง

รวมเฉล่ีย 3.63 1.04 มาก 3.45 1.18 ปาน
กลาง

2.59 1.14 ปาน
กลาง

3.22 1.12 ปาน
กลาง

	 ตาราง 4 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.22, SD=1.12) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านความเข้าใจ

ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด และอยู่ใน

ระดับทัศนคติปานกลาง ( =3.41, SD=1.08) รองลงมา 

คือ ทัศนคติด้านความรู้สึกชอบ อยู่ในระดับทัศนคติปาน

กลาง ( =3.24, SD=1.12) และทัศนคติด้านพฤติกรรม

การแสดงออก/แนวโน้มการใช้บริการ อยู่ในระดับทัศนคติ

ปานกลาง ( =3.02, SD=1.17) ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับทัศนคติมาก ( =3.63, SD=1.02) 

รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงาน

ภาครัฐมีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่

ในระดับปานกลาง ( =3.45, SD=1.18) และกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน มีทัศนคติต่อ

การเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับทัศนคติ

ปานกลาง ( =2.59, SD=1.14)

	 1.4 ผลการส�ำรวจระดับการมีส่วนร่วม

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวน

สัตว์แห่งใหม่ โดยจะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(arithmetic means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น

ของมีส่วนได้ส่วนเสียต่อในด้านต่าง ๆ โดยเกณฑ์ใน

การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตแบ่งเป็น 5 ระดับ  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น. 49-50)
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ตาราง 5

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่จ�ำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การมีส่วนร่วม ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- การมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด
เห็น

2.85 1.04 ปาน
กลาง

2.93 1.19 ปาน
กลาง

2.13 0.94 น้อย 2.64 1.06 ปาน
กลาง

- การมีส่วนร่วมใน
การด�ำเนินงาน

2.77 1.16 ปาน
กลาง

2.61 1.23 ปาน
กลาง

1.75 0.91 น้อย 2.38 1.10 น้อย

- การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์

3.57 1.16 มาก 3.33 1.34 ปาน
กลาง

2.71 1.40 ปาน
กลาง

3.20 1.30 ปาน
กลาง

- การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม
และประเมินผล

2.96 1.22 ปาน
กลาง

2.44 1.17 น้อย 1.70 0.93 น้อย 2.37 1.11 น้อย

รวมเฉล่ีย 3.04 1.15 ปาน
กลาง

2.83 1.23 ปาน
กลาง

2.07 1.05 น้อย 2.65 1.14 ปาน
กลาง

	 ตาราง 5 พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์

แห่งใหม่ อยู ่ในระดับปานกลาง ( =2.65, SD=1.14) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่มากที่สุด และอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =3.20, SD=1.30) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =2.64, SD=1.06) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอยู่

ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย ( =2.38, SD=1.10) และการ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับการมี

ส่วนร่วมน้อย ( =2.37, SD=1.11) ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธญับุร ี จงัหวดัปทุมธานี มส่ีวนร่วมต่อการเปิดโครงการสวน

สตัว์แห่งใหม่มากท่ีสดุและอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =3.04, SD=1.15) รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐท่ี ( =2.83, SD=1.23) และ

กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน  

( =2.07, SD=1.05)

	 1.5 ผลการส�ำรวจการตัดสินใจมาใช้บริการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของการตัดสินใจมา

ใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่า

ความถ่ีและค่าร้อยละ

ตาราง 6

การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ท่ีจะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การตัดสินใจมาใช้บริการ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

มาใช้บริการเยี่ยมชม 173 90.10 89 89.90 82 82.00 344 87.98

ไม่มาใช้บริการเย่ียมชม 19 9.90 10 10.10 18 18.00 47 12.02
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	 ตาราง 6 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียจะตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่ง

ใหม่นี้ท่ีจะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 จ�ำนวน 344 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 87.98 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรีจะตัดสินใจมา

ใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่น้ี จ�ำนวน 173 ราย  

คดิเป็นร้อยละ 90.10 รองลงมา คอื กลุม่ประชาชนทีท่�ำงาน

ในหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.90 

และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.00 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่คิดว่าค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมในการ

เที่ยวชมสวนสัตว์ต่อคร้ัง 500-1,000 บาท จ�ำนวน 371 

ราย คิดเป็นร้อยละ 88.55 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี จ�ำนวน 179 

ราย คิดเป็นร้อยละ 94.71 รองลงมา คือ กลุ่มประชาชน

ที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 77 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 85.56 และกลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.22 ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 จากผลส�ำรวจด้านการรับรู้ต่อการด�ำเนินงาน

ของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีการ 

รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ร้อยละ 74.19 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น และวิทยุ/โทรทัศน์ 

ระดับการรับรู ้ของกลุ ่มตัวอย่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี

ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า  

มีการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้ปานกลาง โดยมีการรับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลของโครงการ 

/กิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และ

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประเมิน

ผลในโครงการ/กิจกรรม ตามล�ำดับ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง

รู้จักสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 81.25 โดยรู้จักโซนแสดง

สวนสัตว์ การส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์สัตว์ป่า รองลง

มาคือ ความสนใจความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า และสวนสัตว์

ท่ีมีความอัจฉริยะด้านการจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

สิ่งแสดงให้เห็นว่า การท่ีประชาชนรับรู้สวนสัตว์แห่งใหม่

จากการท่ีรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของโครงการ/กิจกรรม

และการพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย (Smart Zoo) 

ตามแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี 2566–2570 

ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย การเป็นสวนสัตว์

สมัยใหม่ โดยมุ่งเน้น 4 เรื่องคือ อนุรักษ์ ให้การศึกษา วิจัย 

และพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

ในเมืองมากข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้และผลการ

วิจัยของ สุริยา แสงพงศ์ (2563) นักท่องเท่ียวสวนสัตว์มี

วตัถุประสงค์เพือ่พักผ่อนหย่อนใจ รบัรู้ข้อมลูสวนสตัว์มาจาก

เว็บไซต์สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ซึ่งเป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์

ของโครงการ/กิจกรรมกิจกรรมการท่องเท่ียว

	 การที่ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ เพียงร้อยละ 69.50 และแหล่ง

ที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มาก

ท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น ไลน์ 

(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น เนื่องจากการรับรู้

เก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการการเปิดให้ บริการของสวน

สัตว์แห่งใหม่ส่วนใหญ่รับรู้จากการสื่อสารผ่านผู้น�ำชุมชน 

รับรู้ข้อมูลจากผู ้น�ำชุมชนท่ีไปเข้าร่วมการประชุมหารือ

เก่ียวกับการจัดตั้งโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ รวมถึงจาก

การประชาสัมพันธ์ของสวนสัตว์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ขององค์การ

สวนสัตว์ และป้ายประชาสัมพันธ์จากการขับรถผ่าน และ

การบอกเล่าจากเพื่อนในที่ท�ำงาน เพื่อนบ้าน และญาติ 

พี่น้อง

	 ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ ่

รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ร้อยละ 87.00 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก ร้อยละ 61.00 เนื่องจากมีช่องทางรับรับรู้การเปิด

บริการสวนสัตว์จากการรับรู้ข้อมูลผ่านการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารขององค์การสวนสัตว์ การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

หรือโครงการการเปิดให้บริการของสวนสัตว์แห่งใหม่ มีการ

รับทราบข้อมูลจากหน่วยงาน จาก เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ของ องค์การสวนสัตว์ และจากสื่อออนไลน์ที่มีการเผยแพร่

ข่าวสาร และการบอกต่อของท่ีท�ำงาน
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	 ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนส่วน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

ร้อยละ 70.71 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก ร้อยละ 64.65 อาจเนื่องจากประชาชนท่ีท�ำงาน

ในหน่วยงานภาคเอกชนรับรู ้ผ่านบุคคลในพื้นที่องค์กร  

เครือข่าย และผ่าน สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  

การบอกต่อกันของคนที่ท�ำงาน มีช่องทางรับรู ้การเปิด

บริการสวนสัตว์จากการรับรู้ข้อมูลผ่านมีการบอกกันปาก

ต่อปาก ส�ำหรับคนที่เคยไปโครงการสวนสัตว์มินิซู (Mini 

Zoo) น�ำข้อมูลข่าวสารมาบอกต่อ

	 จากผลส�ำรวจด้านทัศนคติต่อการด�ำเนินงาน

ของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุม่ตวัอย่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่ มทีศันคติ

ต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเปิดโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติด้าน

ความรู้สึกชอบ และทัศนคติด้านพฤติกรรมการแสดงออก 

/แนวโน้มการใช้บริการ ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีทัศนคติ

ทางบวกต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับ

ทัศนคติมาก รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงาน

ในหน่วยงานภาครฐั และกลุม่ตวัอย่างประชาชนทีท่�ำงานใน

หน่วยงานภาคเอกชน การท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ด้านความรูค้วามเข้าใจต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่

มากทีส่ดุ รองลงมาคือทศันคติด้านความรู้สกึชอบ สอดคล้อง

กบัแนวคดิทศันคตแิละผลงานวิจยัของ ณพล วริยิะอรรควธุิ 

(2562) พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ 

ผลการวิจัยพบว่า ความประทับใจ ความรู้ความเข้าใจ การ

จดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับรู้ได้ถึงข้อดีของการไป

เที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ ประสบการณ์ การผ่อน

คลาย การรับรู้ได้ถึง ข้อเสียของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วน

ใหญ่เป็นการบริการ สภาพแวดล้อม เป็นต้น

	 ผลวจัิยพบว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่มทีศันคติ

ในระดบัปานกลาง กลุม่ประชากรทีอ่าศยัในพืน้ที ่มทีศันคติ

ทางบวกต่อการเปิดสวนสตัว์แห่งใหม่มากกว่ากลุม่ประชากร

ที่ท�ำงาน ในหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มประชากรท่ีท�ำงาน

ในหน่วยงานภาคเอกชน การที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้

อาศัยอยู่ในพื้นที่มีทัศนคติทางบวกต่อการเปิดโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด โดยมีความรู้ความเข้าใจต่อการ

เปิดสวนสัตว์ ได้แก่ ท�ำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และสังคมในพื้นที่ สวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นศูนย์รวม

แหล่งการเรยีนรูก้ารวจิยั การศกึษาหาความรู ้ทีห่ลากหลาย

เกี่ยวกับสัตว์ สวนสัตว์แห่งใหม่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมส�ำหรับเด็ก เยาวชน และบุคคลท่ัวไป เป็นต้น 

ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ และ

กลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนบางส่วน

ยังมีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเปิดสวนสัตว์

ด้านลบ ได้แก่ การเปิดสวนสัตว์ท�ำให้เกิดผลกระทบด้าน 

การจราจร เป็นต้น

	 จากผลส�ำรวจด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 จากผลวิจัยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน

ร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ต่อการ

เปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิงาน และการมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมินผล  

ตามล�ำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีส่วนร่วมต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุดและอยู่ในระดับการมี

ส่วนร่วมปานกลาง รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน สอดคล้องแนวคิดการ

มีส่วนร่วมและผลการวิจัย Zang & Wang (2023) ได้

ศกึษา การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวางแผนสวนสตัว์  

ผลการวิจัยพบว ่า ประชาชนต ้องการมีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการวางแผนโดยต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะ

เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน มากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบั

ผลวิจัยของ Smith and Jones (2021) พบว่า ประชาชน

ต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว์ โดย

ต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาคือต้องการให้มีการจัด

นิทรรศการหรือกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับสวนสัตว์

	 ผลวจิยัพบว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในกลุ่มประชาชน

ผูอ้าศยัอยูใ่นพืน้ที ่และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงาน

ภาคเอกชน มีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
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ด�ำเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน

ผล ระดบัน้อยถงึปานกลาง เนือ่งจากกลุม่ประชาชนผูอ้าศยั

อยู่ในพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นผูน้�ำชุมชนมส่ีวนร่วมจากการได้เข้า

ร่วมการประชุมที่หน่วยงานราชการจัดขึ้น โยเฉพาะกลุ่ม

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน ส่วนใหญ่ไม่ได้

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสวนสัตว์ ทั้งนี้มีเพียงบางส่วนที่มี

ส่วนกิจกรรมคือมีโอกาสพาครอบครัวมาเที่ยวชมโครงการ

สวนสัตว์มินิซู (Mini Zoo)

	 โดยกลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานมากที่สุด อาจเนื่องจากได้

รับมอบหมายในการเข้าร่วมกิจกรรม ตามบทบาทการมี

ส่วนร่วม ส่วนกลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ และกลุ่ม

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน มีการมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งาน การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ค่อนข้าง

น้อย อาจเนื่องจากผู้บริหารและพนักงาน โครงการสวน

สัตว์มินิซู (Mini zoo) จะมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ  และการประชุมร่วมกับส่วนภาครัฐมากกว่า

ภาคเอกชน ในพื้นที่ ได้แก่ การจัดงานชักชวนประชาชน

ในพื้นที่เข้าไปร่วมกิจกรรม เช่น งานลอยกระทง งานวัน

เด็ก กิจกรรมเน่ืองในวันส�ำคัญ ๆ เช่น วันต้นไม้แห่งชาติ

ก็จะมีการรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมกันปลูกต้นไม้ใน 

ส่วนสัตว์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

(Social media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งการด�ำเนิน

กจิกรรมหรอืโครงการต่างๆกจ็ะมกีารประชมุทกุเดอืนโดยมี

ตัวแทนของสวนสัตว์เข้าร่วมกับ องค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ผู้ว่าราชการจังหวัด และส่วนราชการทุกภาคส่วน

	 จากผลส�ำรวจด้านตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยม

ชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

เปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะตัดสินใจมาใช้

บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะเปิดให้บริการใน  

พ.ศ. 2570 ร้อยละ 87.98 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธญับรุจีะตัดสนิใจมา

ใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ ร้อยละ 90.10 รอง

ลงมา คือ กลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ ร้อย

ละ 89.90 และกลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน ร้อยละ 82.00 ตามล�ำดับ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่อาศัยในพื้นที่ มีทัศนคติทางบวกด้านความเข้าใจ ความ

รู้สึกชอบและแนวโน้มการใช้บริการ โดยมีความตระหนัก

ว่าสวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ด้าน การ

อนุรักษ์สัตว์ป่าฯ รองลงมา คือ สวนสัตว์แห่งใหม่สามารถ 

เป็นศูนย์รวมแหล่งการเรียนรู้การวิจัย ฯ และสวนสัตว์

แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ด้านสวนสัตว์ฯ กลุ ่ม

ประชากรที่อาศัยในพื้นที่ มีทัศนคติทางบวกต่อการเปิด

สวนสัตว์แห่งใหม่มากกว่ากลุ่มประชากรที่ท�ำงานในหน่วย

งานภาครัฐ และกลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน สอดคล้องแนวคิดการตัดสินใจและผลการวิจัยของ 

Suriyasupapong (2015) สวนสัตว์เป็นสถานที่ท่องเท่ียว

อย่างหนึ่งท่ีดึงดูดผู้เยี่ยมชมเป็นจ�ำนวนมากเดินทางมาท่อง

เท่ียว เพราะสวนสัตว์ให้ท้ังความบันเทิง การพักผ่อนหย่อน

ใจและเป็นสถานท่ีศึกษาหาความรู้เหมาะกับทุกคน ทุกเพศ

ทุกวัย เป็นแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการท่ีมีสภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วยบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติเหมาะแก่

การท่องเทียวพักผ่อนและทัศนศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการรับรู้ 

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสิน

ใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์ของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 1. องค์การสวนสัตว์ควรด�ำเนินการประเมิน  

การรับรู้ ผลกระทบ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องทุกปี ได้แก่ 

กลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ ประชาชนที่ท�ำงานใน

หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ อ�ำเภอธัญบุรี และอ�ำเภอใกล้เคียง 

ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือสะท้อนภาพให้ผู้บริหารองค์การ

สวนสัตว์ ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน ร่วมกันส่งเสริมการรับรู้ 

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสิน

ใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์ รวมท้ังการแก้ไขปัญหา 

ลดผลกระทบและความกงัวลร่วมกนักบัทกุฝ่ายอย่างจรงิจงั

และต่อเน่ือง

	 2. การจัดท�ำแผนการสื่อสารการตลาดที่เข้าถึง

กลุม่เป้าหมาย และมเีป้าหมายการประเมนิผลท่ีชดัเจน เช่น 

กระบวนการด�ำเนินการท่ีต่อเนื่อง สื่อท่ีน�ำมาใช้ประโยชน์

ในการสื่อสารการตลาด เป็นต้น รวมท้ัง แผนการส่งเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเอื้อต่อชุมชนรอบข้างสวนสัตว์
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	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1. การสร้างการรับรู้และการรู้จักการเปิดบริการ

สวนสัตว์แห่งใหม่

	 1.1 องค์การสวนสตัว์ควรส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์

การรับรู ้อัตลักษณ์ของสวนสัตว์แห่งใหม่ 4 ด้าน คือ  

อัตลักษณ์ของสวนสัตว์ การอนุรักษ์สัตว์ป่า ความเป็นสวน

สัตว์แบบอัจฉริยะ และการเป็นสวนสัตว์สีเขียว ให้แก่ภาค

ประชาชน ภาคบริษัทและบุคลากรที่เข้ามาท�ำในพ้ืนที่ เจ้า

หน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และโรงเรียนทั้งเอกชนและรัฐบาล 

	 1.2 องค์การสวนสัตว ์ส ่งเสริมการรับรู ้และ 

การรู้จักการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ โดยการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การสื่อสาร

ผ่านเว็ปไซต์ (Website) ของหน่วยงาน หรือองค์การ สถาน

ที่ท�ำงานที่เข้าถึงประชาชน และเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น และหลากหลายช่องทางให้รับ

รู้ข้อมูลเกี่ยวกับสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น การจัดโซนแสดง

สัตว์ การจัดศูนย์การเรียนรู้ภายในสวนสัตว์เพื่อสร้าง อัต

ลักษณ์ของสวนสตัว์ทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ช้บริการสวนสตัว์เขาดนิ  

การจัดกิจกรรมกับโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างภาพจ�ำ

ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น

	 1.3 องค์การสวนสัตว์ควรส่งเสริมให้ประชาชน 

ทุกภาคส่วน มีความเข้าใจในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ โดย

การสร้างเนื้อหาคู่มือแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการสร้างความ

เข้าใจการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น สื่อสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social media) ได้แก่ ยูทูป (YouTube) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น การสื่อสารผ่านเว็ปไซต ์

(Website) ของหน่วยงาน หรือองค์การสถานที่ท�ำงานที่

เข้าถึงประชาชน การสื่อสารผ่านช่องทางทีวี เสียงตามสาย

ในเขตชุมชน เป็นต้น

	 2. การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 2.1 การส่งเสริมในด้านความรู้ความเข้าใจ สร้าง

ประสบการณ์การที่ดีของการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น 

การใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในการเป็นสื่อกลาง

ในการถ่ายทอดประสบการณ์เรื่องราวของสวนสัตว์ตั้งแต่

สวนสัตว์ดุสิตจนมาถึงสวนสัตว์แห่งใหม่

	 2.2 การสร้างจุดสังเกต (Landmark) ให้คนจดจ�ำ 

โดยการออกแบบเชิงความคิด (Design Thinking) ในการ

ออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้แก่สวน

สัตว์แห่งใหม่

	 3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 3.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังให้

ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

เช่น การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมและการ

ประเมินผลผ่านช่องทางการสื่อสารทางกล่องข้อความ  

(แชทบอท) ที่ต้องได้รับการพัฒนาจากเดิม ในการตอบ

ค�ำถามสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน

	 3.2 การด�ำเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การ

จัดกิจกรรมการประกวดต่าง ๆ หรือการจัดแข่งขันการจัด

ท�ำแผนธุรกิจของสวนสัตว์ การจัดกิจกรรมการผลิตส่ือสาร 

ต่าง ๆ  เช่น องค์การสวนสตัว์ท�ำความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยั 

ให้จัดกิจกรรมระดมนักศึกษาทุกคณะมาแข่งขันท�ำการ

สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมต่อการ

เปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้

รับรู้ต่อไป เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ�ำปีงบประมาณ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (2) พัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ และ (3) น�ำเสนอการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู ้บริหารระดับ

จังหวัด ผู้บริหารระดับอ�ำเภอ ศึกษานิเทศก์/ผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้แบบสอบถามในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์มัธยฐาน และอินเตอร์คลอไทน์ ผลการวิจัยพบว่าพบว่า (1) การด�ำเนิน

การของส�ำนักงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) ยังมีความคาบเก่ียวระหว่าง ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) เดิม ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) มุ่งไปที่ สกร.ต�ำบลเป็นส�ำคัญ ดังนั้นจ�ำเป็นต้องมีความสอดคล้องเป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน โครงสร้างของส�ำนักงานยังไม่มีความชัดเจน (2) กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 5 กลยุทธ์ 

และ (3) ผลการน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีความ

คิดเป็นฉันทมติว่ากลยุทธ์ดังกล่าวมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนากลยุทธ์; ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้; เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

Abstract

	 This purpose of research was to (1) study basic information and analyze the environment 

to promote the quality of learning management of the Office of Learning Promotion (2) develop  

strategies to promote the quality of learning management of the Office of Learning Promotion and 

(3) present the development of strategies to promote the quality of learning management. of the 

การพัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 
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Office of Learning Promotion in the Eastern Economic Corridor area the sample group in this research 

were provincial level administrators. District level administrators study supervisor/expert tools used 

in in-depth interview research how to analyze data a questionnaire was used for analysis. Using 

median analysis and interlotting. The research results found that (1) the operations of the Office of 

the basic education commission still hed some overlap between the Office of the Non-Formal and 

Informal Education Office. Therefore, there must be consistency in the same direction. The structure 

of the office was still unclear (2) strategies to promote the quality of learning management in the 

Office of Learning Promotion. In the Eastern Economic Corridor area, it consisted of a vision, mission, 

5 strategies and (3) results of presentation and certification of strategies for promoting the quality of 

learning management. From all parties involved there was a consensus that the said stratagies was 

appropriate. Possibility and could actually be put into practice at the highest level

Keywords: Developing strategies; Office of the Promotion of Learning; Eastern Economic Corridor  

                (EEC) Area

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านการศึกษา มุ่งเน้น 

การพฒันาคนให้มคีวามรูค้วามสามารถ รวมถงึด้านคณุธรรม 

และจริยธรรม โดยเฉพาะด้านความซื่อสัตย์เพื่อเป็น 

การสร้างคนดีไปสู่สังคม (ชวลิต โพธิ์นคร, 2560) การศึกษา

กับการพัฒนาประเทศ สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 แนวทาง 

คอื 1) การพฒันาการศกึษา เป็นการพฒันาระบบการศกึษา 

ในเรื่องของการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการศึกษา

ที่ใช้อยู่ให้ลดความสูญเปล่าลง ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุง

การด�ำเนินงานของระบบการศึกษาให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมให้มากขึ้น 2) การใช้การศึกษา

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ เป็นการจัดการศึกษา

เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาประเทศโดยตรง เช่น ผลิตคน

ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้และทักษะในการที่จะท�ำ

มาหาเลี้ยงชีพ ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดีของการปกครอง 

ในระบอบประชาธปิไตย เป็นต้น การศกึษาจงึเป็นเคร่ืองมอื

ส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ 

เพื่อเตรียมก�ำลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกส�ำคัญใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจ

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็น

ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน�ำไปสู่การปฏิบัติเพื่อ

ให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่งเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ดังนั้นเพื่อความสุข

ของคนไทยทุกคน ซ่ึงยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนา

ท่ีส�ำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคน

ดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทักษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่มุ่งหวังจะพัฒนา

อย่างรอบด้านของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงได้เกิด 

พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 

2561 ข้ึนโดยการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านนโยบาย EEC 

ทั้งการขยายสนามบิน การสนับสนุนให้อุตสาหกรรมทั้ง 

ห้าอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ซ่ึงประกอบด้วย 

5 อุตสาหกรรมหลัก ปัจจุบันจะท�ำงานให้ประสบความ

ส�ำเร็จผู้เรียนจึงต้องพัฒนาทักษะชีวิต เป็นทักษะส�ำคัญใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยการเรียนรู้สาระวิชา ควรเป็นการเรียน

จากการค้นคว้าเองของนักเรียน โดยครูช่วยแนะน�ำ  และ

ช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถ

ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู ้ของตนเองโดย

การส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอด

แทรกทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก  
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(วิจารณ์ พานิช, 2555) จะเห็นได้ว่า แนวทางจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 เน้นสมรรถนะทางสายอาชีพ และส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการสร้างงานสร้างอาชีพ มุ่งเน้น

เชิงสหวิชาการ แต่บูรณาการไปพร้อมกับการจัดการศึกษา

ของไทยได้ใน 3 รูปแบบหลัก คือ 1) การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2) การศึกษานอกระบบ และ 3) การศึกษาตามอัธยาศัย 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) (2545) ดังนัน้ การพัฒนาการ

จัดการศึกษาให้สอดรับกับสถานการณ์ และบริบทในยุค

ปัจจุบันจึงมีความส�ำคัญมากในการจัดการศึกษา เนื่อง

ด้วยปัจจุบันนั้นสถานการณ์ความขัดแย้ง และสถานการณ์

การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน ่า 2019  

(COVID–19) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านทั่วโลก 

รวมถึงประเทศไทยซึ่งนับตั้งแต่การปฏิรูปการศึกษาท่ีเกิด

ขึ้นในปี 2552-2561 เป็นการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง มีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ  

1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครู

ยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้

ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริการจัดการใหม ่

โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 2) โอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการ

ศึกษา (ส�ำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

	 จากท่ีกล่าวมาแล้วนั้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 

ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรมที ่

เชื่อมโยง และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษา 

รวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็ก เยาวชน 

ประชาชนให้มีทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้น�ำ

ไปสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” การจัดการศึกษาในทุก

ระดับมีจุดมุ ่งหมายในการพัฒนาศักยภาพของคน เมื่อ

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งนโยบายการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) นั้นด�ำเนินการในพื้นที่ 3 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัด

ระยอง กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา

ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-

2564) ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) กลุ่มเป้าหมาย คือ  

คนทกุกลุม่ทีอ่ยูน่อกระบบการศกึษา ได้มโีอกาสเข้าถงึแหล่ง

เรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ผู้ด้อยโอกาสในสังคม การศึกษานอกระบบเป็นการขยาย

โอกาสส�ำหรับท่ีเยาวชนและผู้ใหญ่ ซ่ึงเป็นผู ้มีวุฒิภาวะ 

มีประสบการณ์ มีความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพ 

ดูแลครอบครัว และมีข ้อจ�ำกัดมากมายในการเรียนรู ้  

ได้มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู ้ แผนการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2560-2579 (2560) ตามเป้าหมายการจัดการศึกษา

แห่งชาติในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ และสามารถเข้า

ถึงการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม สนองตอบและ

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถ

พัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะในการท�ำงาน

ของก�ำลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดงาน สังคม และประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 

20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0

	 ดังท่ีกล่าวมา ผู ้วิจัยจึงมีความสนในการศึกษา

สภาพการณ์ และการพัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต

พืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก ว่ามลีกัษณะเป็น

อย่างไร ตามบริบทสังคมประเทศไทย 4.0 โดยหวังว่าการ

วิจัยเชิงนโยบายนี้จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยในการ 

ส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของส�ำนักงานส ่ง

เสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค 

ตะวันออก ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจใหม่ท่ีส�ำคัญ 

ให ้มีกลยุทธ ์และแนวทางการด�ำเนินงานด้านการจัด 

การศึกษา ท้ังด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก ท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  

น�ำมาซึ่งการสร้างคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ในอนาคตสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัและความต้องการ

เพื่อการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก
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	 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 3. เพื่อน�ำเสนอการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการ 

เรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้ มีความสนในการศึกษาสภาพการณ์ 

และการพัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ว่ามีลักษณะเป็น

อย่างไร ตามบริบทสังคมประเทศไทย 4.0 โดยหวังว่า 

การวิจัยเชิงนโยบายนี้จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย

ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ

ใหม่ท่ีส�ำคัญให้มีกลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินงานด้าน

การจัดการศึกษา ท้ังด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา จ�ำเป็นต้องมีความสอดคล้อง

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต

พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม 

และการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ กลยุทธ์ 

ที่ 2 พัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการจัดการเรียนรู  ้

เชิงพื้นที่ กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบริหารจัดการเชิงรุก 

กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการ

ศึกษา และกลยุทธ์ที่ 5 สร้างระบบกลไกลการส่งเสริม

ภาคีเครือข่าย ผลการน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์ใน 

การส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ จากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวข้อง โดยมีความคิดเป็นฉันทมติว่ากลยุทธ์ดังกล่าวมี

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และสามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้จริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากขั้นตอนการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 ดังนี้

ปัจจัยน�ำเข้า

ข้ันตอนที่ 1
ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันและ
ความต้องการในการจัดการเรยีน
รูข้องส�ำนักงานส่งเสริมการเรยีน
รู้ ในเขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพการณ์ และ
ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC)

ข้ันตอนที่ 2
พัฒนากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้
ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียน
รู้ ในเขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)

การพัฒนากลยุทธ์ ตามสภาพ
การณ์ ปัญหา ความต้องการ 
และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
การจดัการเรียนรูข้องส�ำนกังาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)

ข้ันตอนที่ 3
น�ำข้อเสนอการพัฒนากลยุทธ์
การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)

กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ 
ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)

กระบวนการ ผลท่ีได้

1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้  ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
3) เพือ่น�ำเสนอการพฒันากลยทุธ์การจดัการเรยีนรูข้องส�ำนกังาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน
ออก (EEC)

1.1 การวิเคราะห์เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการวิจัยเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ศึกษา นโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยการ
ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร บทความ 
หนังสือ วิทยานิพนธ์ เอกสารการวิจัยต่าง ๆ รวมทั้ง Website 
และสื่อชนิดต่าง
1.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการจัดการเรียนรู้ของ
ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) 17 คนหรือจนข้อมูลอิ่มตัว

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสอบถามสภาพ
การณ์ ปัญหา ความต้องการ และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ของส�ำนกังานส่งเสรมิการเรียนรู ้ในเขตพืน้ท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

สมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purpo-
sive Selection) จ�ำนวน 17 คน หรือจนข้อมูลอิ่มตัว (Saturated 
Data) เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและรอบด้านด้าน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ความเห็นต่อร่างกลยุทธ์ (ในขั้น
ตอนนี้ใช้เทคนิคการวิจัย EDFR)

ประชุมเชิงนโยบาย (Policy Meeting) โดยจัดสัมมนาเชิงสร้างสรรค์
ทางปัญญา (Seminar Forum) ประกอบด้วย กลุ่มผู้ก�ำหนดกลยุทธ์ 
กลุ่มผู้มีบทบาทสนับสนุน กลุ่มผู้รับประโยชน์ และกลุ่มนักวิชาการ 
ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยไม่ก�ำหนด
สัดส่วนได้กลุ ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่น�ำร่อง 3 จังหวัด (ชลบุร ี
ฉะเชิงเทรา ระยอง) รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 30 คน

ภาพ 1 แนวคิดกระบวนการ 3 ขั้นตอน เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ของเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้  เป ็นการวิจัยเชิงนโยบายโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

กระบวนการ TOWS Matrix มีการต่อยอดมาจาก SWOT 

Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ซ่ึงวิธีการวิจัยในคร้ังนี้ผู ้วิจัยได้น�ำมาใช้ในการ

พัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 17 คนโดยมี

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติในข้อใดข้อหนึ่งหรือหลาย

ข้อตามเกณฑ์ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้มีความรู้ ความ

ช�ำนาญและประสบการณ์ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนี้

	 1. ตัวแทนจากภาครัฐในการจัดการเรียนรู้ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือผู้ท่ีอยู่

ในต�ำแหน่งที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ให้

เป็นรูปธรรม

	 2. นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียน

รู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ นักวิชาการที่สอน และ

ศึกษาวิจัยด้านการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้

	 3. นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้

ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

	 ผู ้ เข ้าร ่วมสัมมนาเชิงสร ้างสรรค์ (Seminar  

Forum) ประกอบด้วย กลุ่มผู ้ก�ำหนดกลยุทธ์ กลุ่มผู ้มี

บทบาทสนับสนุน กลุ่มผู้รับประโยชน์ และกลุ่มนักวิชาการ 

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยไม่

ก�ำหนดสดัส่วนได้กลุม่เป้าหมายในเขตพืน้ทีน่�ำร่อง 3 จงัหวัด 

(ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง) รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 30 คน ซ่ึง

มีคุณสมบัติในข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อตามเกณฑ์ ดังนี้

	 1. ผู้บริหารระดับจังหวัด

	 2. ผู้บริหารระดับอ�ำเภอ

	 3. ศกึษานเิทศก์/ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

	 4. ข้าราชการครู/ครู กศน.ต�ำบล/ครู ผู้จัดการ

เรียนการสอน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) 

โดยมีแนวค�ำถาม คือ 1) สภาพการณ์การจัดการเรียนรู้

เพื่อการพัฒนาสภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ ควรเป็นอย่างไร 2) การพัฒนากลยุทธ์

เพื่อส่งการแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างไรบ้าง 3) การพัฒนากลยุทธ์เพื่อ

การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้ ในด้านใดบ้าง และมีแนวทางอย่างไร 4) การพัฒนา

กลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกใด

บ้างทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องส�ำนกังาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ และ 5) ข้อเสนอแนะและแนวทางการ

พัฒนากลยุทธ์เพื่อการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ ควรด�ำเนินการอย่างไรบ้าง

	 2. แบบสอบถามปลายปิด ค�ำนวณค่ามัธยฐาน 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

	 3. แบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

	 4. แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. การศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

วารสาร บทความ หนังสือ วิทยานิพนธ์ เอกสารการวิจัย

ต่าง ๆ  รวมทั้ง Website และสื่อชนิดต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องท้ัง

ของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อให้เข้าใจถึงแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

	 2. ผูว้จิยัน�ำข้อมลูสภาพปัจจุบนั และความต้องการ

ในการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ใน 

เขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และ

ผลที่ได้จากการด�ำเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์

ร่างเพ่ือน�ำไปสู่การเสนอการพัฒนาเชิงกลยุทธ์การจัดการ

เรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
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	 2.1 เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ EDFR  

(Ethnographic Futures Delphi Research)

	 2.2 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำแบบสัมภาษณ์

	 2.3 น�ำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วสร้าง

เป็นแบบสอบถามปลายปิดจากรอบที่ 1

	 2.4 น�ำข้อมูลที่ได้รับคืนจากแบบสอบถามรอบท่ี 

1 มาวิเคราะห์

	 3. จัดประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting) 

เป็นการสัมมนาเชิงสร้างสรรค์ทางปัญญา

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับ

กลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญ ตามกระบวนการวิจัย EDFR ใน

รอบที่ 2 และ 3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่ามัธยฐาน 

(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

Range) แล้วน�ำมาแปลผล ดังนี้

	 1.1 ค่ามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ความหมายดังน้ี 

(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2544, 37)

	 	 1.1.1 ค่ามัธยฐานระหว่าง 4.50-5.00 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้มากที่สุด

	 	 1.1.2 ค่ามัธยฐานระหว่าง 3.50-4.49 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้มาก

	 	 1.1.3 ค่ามัธยฐานระหว่าง 2.50-3.49 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้ปานกลาง

	 	 1.1.4 ค่ามัธยฐานระหว่าง 1.50-2.49 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้น้อย

	 	 1.1.5 ค่ามัธยฐานระหว่าง 1.00-1.49 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้น้อยที่สุด

	 1.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

Range) ผู้วิจัยค�ำนวณหาค่าแตกต่างระหว่าง Q3-Q1 ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ที่ค�ำนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ

ข้อความนั้นเห็นสอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ข้อความนั้นมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อความน้ันไม่

สอดคล้องกัน

	 เพือ่ทราบกลยทุธ์การจดัการเรียนรูข้องส�ำนกังาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก

	 1. สภาพการณ์และความคาดหวังการจดัการเรียน

รู้เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่ง

เสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย) ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก

	 ซึ่งกรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีอ�ำนาจจัดการเรียนรู ้

3 รูปแบบ 1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) การเรียนรู้เพื่อการ

พัฒนาตนเอง และ 3) การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ พระ

ราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 กฎหมายฉบับ

นี้มีความส�ำคัญมาก จะท�ำให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยเข้าถึงการ

เรยีนรู้ได้ตามความพร้อมและศกัยภาพของบคุคล ท�ำให้เกดิ

ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัของทกุคนในการได้รบัการ

ศึกษา น�ำไปสู่การลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา กลุ่ม

เป้าหมาย ‘กรมส่งเสริมการเรียนรู้’ ได้แก่ ผู้อยู่ในวัยเรียน 

แต่ไม่ได้รับการศึกษา ,ผู้พ้นวัยที่จะศึกษาในสถานศึกษา 

และผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลหรือทุรกันดาร และไม่มีหน่วย

งานใดไปด�ำเนินการ เพื่อให้ได้รับการศึกษาเพื่อด�ำรงชีวิต

อย่างมีคุณภาพ นโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน

ออกมีวัตถุประสงค์ในการสร้างเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกและประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางและประตูเศรษฐกิจ 

สู ่พ้ืนที่ต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียที่มีความส�ำคัญ รวมถึง

การส่งเสริมการลงทุน โดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

โครงสร้างพื้นฐานหลักท่ีมีความทันสมัย การยกระดับ

อุตสาหกรรมที่มีอยู่เดิม และการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ที่มี

ความสามารถในการแข่งขัน ใน จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด

ชลบุรี และจังหวัดระยอง เป้าหมาย คือ การยกระดับการ

ลงทุนในทุกด้านไม่ต�่ำกว่า 1.5 ล้านล้านบาท ใน 5 ปีแรก 

เพื่อให้เกิดฐานเทคโนโลยีใหม่ของประเทศ และเกิดการ

พัฒนาคน ความรู้และเทคโนโลยี ให้ก้าวทันโลกอนาคต  

เป้าหมายระดับจังหวัด คือ 1) เป้าหมายจังหวัดฉะเชิงเทรา 

เป็นเมืองน่าอยู่ และศูนย์กลางโลจิสติกส์ (logistics hub) 

เช่ือมโยง ภาคตะวนัออกกับประเทศเพือ่นบ้าน เช่น กมัพชูา 

ลาว และจีน ภายใน 10 ปี 2) เป้าหมายจังหวัดชลบุรีเป็น
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เมืองท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และการศึกษา เป็นศูนย์กลาง

ทางการเงิน และการวิจัยและพัฒนา ภายใน 10 ปี และ  

3) เป้าหมายจังหวัดระยอง เป็นเมืองนวัตกรรม การวิจัย

และพัฒนา และการท่องเที่ยวเกษตรภายใน 10 ปี แต่ท้ังนี้

การเคลื่อนย้ายของตลาดแรงงาน ที่อาจไม่สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นท่ี จึงส่งผลให้การพัฒนาคน และยกระดับ

เพ่ือการพฒันาจงึเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการด�ำเนนิงาน

	 2. ผลการร่างกลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) 

ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 การวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัย ได้พัฒนา ร่างกลยุทธ์

ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่ง

เสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย) ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เก็บ

ข้อมูลจ�ำนวน 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ 17 คน รอบท่ี 1  

ผู้วิจัยได้น�ำร่างกลยุทธ์ ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้

เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และน�ำมาหา 

ค่า IOC พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยความเท่ียงตรงของเนื้อหา

ตามค่าดัชนีของความสอดคล้องตัง้แต่ 0.06 ขึน้ไป และรอบ

ที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามค�ำถามปลายปิด พบว่า 

ค�ำตอบขอผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ ์

เป้าประสงค์และแนวทางการด�ำเนินการ มีโอกาสเป็นไป

ได้โดย มีค่ามัธยฐาน (Median) ที่ได้เกินกว่า 3.5 และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) 

≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีระดับความเหมาะสม ร่างกลยุทธ์ใน

การส่งเสริมคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องส�ำนกังานส่งเสรมิ

การเรียนรู้ (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย) ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 35 ประเด็น ดังนี้

	 วิสัยทัศน์

	 ส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม  

ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีคุณภาพ เพื่อการเรียนรู้ตลอดช่วง

ชีวิต เพ่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0

	 พันธกิจ

	 1. พัฒนาภาษา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เพื่อ

สร้างนวัตกรรม และประกอบอาชีพ 10 อุตสาหกรรมของ

โลกสมัยใหม่

	 2. มุ่งเน้น Up skill และ Re skill ท่ีสอดรับ

กับบริบทพ้ืนท่ี และกลุ่มอาชีพใหม่ท่ีรองรับ Disruptive 

Technology

	 3. ผลิตก�ำลังคนให้สอดรับกับความต้องการภาค

อุตสาหกรรม

	 4. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ

	 5. พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตให้มีคุณภาพ

	 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม และการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ

	 เป ้าประสงค์ ยกระดับการเรียนรู ้ เพื่อสร ้าง

สมรรถนะผู้เรียนและทักษะคุณภาพ

	 แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1. ส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้สอดคล้องกับ

ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ โดยเน้นให้ผู้

เรียนปฏิบัติด้วยตนเอง

	 2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน

	 3. พัฒนาทักษะดิจิทัล และทักษะทางภาษาของ

ผู้เรียน

	 4. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนราย

บุคคล (Personalization)

	 5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

	 กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เชิงพ้ืนท่ี

	 เป้าประสงค์ ปรับปรุงหลักสูตร สร้างสมรรถนะ

และพัฒนาทักษะทางวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต รวม

ถึงพัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อการเรียนรู้โดยเน้นเทคโนโลยี

	 แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1. เร่งส่งเสรมิการพฒันาหลกัสูตรเพือ่พัฒนาทกัษะ

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

	 2. เร่งด�ำเนินการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ตามบริบทของ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ

	 3. เร ่งด�ำเนินการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้

สอดคล้องกับการเรียนรู้ท้ังในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม

ระดับ ตลอดจนการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ  อย่างครอบคลุม 
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และให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ในวิถีชีวิตของผู้เรียนได้

	 4. เร่งด�ำเนินการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 

ปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้เรียน เพ่ือไปสู่เป้าหมาย

การพัฒนาการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตให้กับคนทุกช่วงวัย 

ตอบโจทย์สังคม และโลก

	 5. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่เพื่อลดความ

เหลื่อมล�้ำ การกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาในแต่ละพื้นท่ี 

การจัดการศึกษาตามบริบทพ้ืนที่เพ่ือกระจายอ�ำนาจและ

สร้างความเป็นเจ้าของร่วม ให้มีรูปแบบการท�ำงานท่ีแตก

ต่างกันในแต่ละบริบท เพ่ือสร้างความเสมอภาคและเท่า

เทียม

	 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบริหารจัดการเชิงรุก

	 เป้าประสงค์ ปรับปรุงแผนอัตราก�ำลัง เสริมสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจ ยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ เพื่อสร้างโอกาสทางการ

ศึกษา และลดความเหลื่อมล�้ำ

	 แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1. เร่งด�ำเนินการ ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ  ให้มีความทันสมัย และ

เร่งด�ำเนินงานตามบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต

	 2. ส่งเสริมการพฒันาบคุลากรทกุระดับ ให้มีทักษะ

ในการจดัการเรยีนรูต้ามมาตรฐานต�ำแหน่งทีต่รงกับสายงาน

	 3. ต้องด�ำเนินการเสริมสร้างขวัญ และก�ำลังใจให้

บุคลากรทุกประเภทในรูปแบบต่าง ๆ

	 4. ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐสู่ระบบข้าราชการ 4.0 และการประเมินคุณภาพ ความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานของภาครัฐ (ITA)

	 5. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสสารสนเทศด้านการ

ศึกษา ให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกประเภท และทุกข้อมูล เพ่ือ

การรายงานอย่างเป็นระบบ

	 6.  จัดท�ำกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Dig i tal  

Competency) ส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 7. ปรับมาตรการ แผนงาน และสนับสนุนงบ

ประมาณเพื่อเอื้อต่อการท�ำงาน

	 8. ส่งเสริมการสร้าง และพัฒนานวัตกรรมของ

ครู บุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู ้ (สกร.) เพื่อไปใช้ใน

การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้ และเผยแพร่ไปยัง 

หน่วยงาน สถานศกึษา ได้ใช้ร่วมกัน

	 9. เร่งด�ำเนินการ Academic Credit System 

ในการสะสมหน่วยกิจเทียบโอน เพื่อสร้างโอกาสทางการ

ศึกษา

	 10. พัฒนาระบบนิเทศการศึกษา

	 11. พัฒนาระบบ Digital Learning Platform 

เป็นคลังสื่อการเรียนรู้ท้ังแบบออฟไลน์ และออนไลน์

	 12. ปรับระบบทดสอบ วัดผล และประเมินผล 

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย

	 13. ประชาสัมพันธ์เชิงรุก

	 กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการขับ

เคลื่อนการศึกษา

	 เป้าประสงค์ มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและมี

คุณภาพ ยกระดับมาตรฐาน ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.)

ต�ำบล

	 แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1. ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ ใน

รูปแบบ Public Learning Space/Co - Learning Space 

เพื่อสร้างนิเวศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในสังคม

	 2. ส่งเสริมเตรียมความพร้อม ยกระดับมาตรฐาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) ต�ำบล ให้เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้

ตลอดชีวิตท่ีส�ำคัญในชุมชน

	 3. สนับสนุนเพื่อทักษะการอ่าน และการรู้หนังสือ

ของประชาชน โดยเน้น Library Delivery

	 4. ส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่ม 

กศน.อ�ำเภอ ให้มีประสิทธิภาพ

	 5. ยกระดับศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ให้มีมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ เพื่อการส่งเสริมความรู้ สร้างอาชีพ เพิ่มราย

ได้ รวมถึงต่อยอดภมูปัิญญาเพือ่สร้างมลูค่า พฒันาคณุภาพชวีติ

	 6. จัดท�ำระบบข้อมูลท่ีแม่นย�ำ และสามารถเข้าถึง

ได้สะดวก รวดเร็ว เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการขับเคล่ือน

การศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพ

	 กลยุทธ์ที่ 5 สร้างระบบกลไกลการส่งเสริมภาคี

เครือข่าย

	 เป้าประสงค์ สร้างภาคเีครอืข่าย และการมส่ีวนร่วม

	 แนวทางการด�ำเนินงาน

	 1. สร้างกลุ่มจิตอาสา หรืออาสาสมัคร ส�ำนักงาน
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การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) ใน

การด�ำเนินงานการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 2. ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความร่วมมือของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ทางการศึกษา

	 3. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเอกชน ภาครัฐ 

ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล และทรัพยากรในท้องถ่ิน

	 4. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม

	 5. ส่งเสรมิสนับสนนุการใช้ทรพัยากรในชมุชนเพือ่

การศึกษา

	 6. ผลักดันการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านภาคี

เครือข่าย เพ่ือกระจายทรพัยากรทัง้จาก หน่วยงานภายนอก 

และภายใน ให้ตอบโจทย์ผู้เรียน ผลักดันให้เกิดการจัดการ

เรียนรู้ท่ีมีความต่อเนื่อง

	 7. เพิ่มศักยภาพการท�ำงาน ประสานการท�ำงาน

ร่วมกับศูนย์ให้ค�ำปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ (ศูนย์ Start-up) 

ของอาชีวศึกษาจัดอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐาน

สมรรถนะ ในทักษะอนาคต

	 3. การน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

(ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั) ในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก 

	 ผลการสัมมนาเชิงนโยบายสัมมนาเชิงสร้างสรรค์

ทางปัญญา (Policy Meeting) กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์

เพื่อน�ำเสนอและรับรองเพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการ 

เรยีนรู ้ของส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในเขตพืน้ทีร่ะเบยีง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิง

นโยบาย จ�ำนวนท้ังสิ้น 26 คน ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงนโยบาย

ลงความเห็นและประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะ

สม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ของกลยุทธ์ ทั้ง  

5 กลยุทธ์ โดยมีมติเห็นด้วยว่ามีความเหมาะสม โดยมีข้อ

แก้ไขในความเป็นไปได้อยากให้มีความสอดคล้องกับพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อน�ำไปสู่กลยุทธ์

ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง ต�ำแหน่งทางกลยุทธ์เพื่อก�ำหนด

รูปแบบและกลยุทธ์ของการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (Strengths) S 2.375

จุดอ่อน (Weaknesses) W 2.384

สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (Opportunities) O 2.401

อุปสรรค (Threats)

ความท้าทาย (Challenges)

T 2.375

สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การพัฒนากลยุทธ์ของการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ 

เรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ภาพ 2 ต�ำแหน่งทางกลยุทธ์ข้อเสนอของการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้  

ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
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ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูล

พื้นฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดการเรียน

รู ้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์

การการจัดการเรียนรู ้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ 

ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

และ 3) เพื่อน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์ในการส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียน

รู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ร่วมกับเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) และการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสารและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ผลการวิจัย ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์สถานการณ์และความ

ต้องการด้านข้อมูลพ้ืนฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ของการจัดการเรียนรู ้เพื่อน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์

ในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) กลุ่มเป้าหมาย 17 คน โดยคัดเลือก

ตามเกณฑท่ีก�ำหนด โดยวเิคราะห์ SWOT Analysis ,TOWS 

Matrix ,PESTEL และ 7’s ของ McKinsey สามารถสรุป

เป็นภาพ 3 ดังนี้

สภาพการณ์
- ด้านการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ

- ด้านการสร้างสมรรถนะและทักษะคุณภาพ
- ด้านองค์กร สถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้คุณภาพ

- ด้านการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ

ปัญหาและอุปสรรคสภาพแวดล้อมภายใน
  - ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ไม่ชัดเจน
  - ด้านผู้เรียน หลากหลายช่วงวัย
  - บุคลากรทางการศึกษา ต้องท�ำงานหลายด้าน สอนทุกรายวิชา 
และจบไม่ตรงสาย- หลักสูตรการเรียนรู้ ต้องพัฒนา
ปรับปรุง การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
  - ส่ือเทคโนโลยี ยังไม่พร้อม มีน้อย และที่มียังต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น
  - การบริหารจัดการ ให้มีความทันสมัย ปรับระบบงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค�ำส่ัง และข้อบังคับต่าง ๆว่าด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ปัญหาและอุปสรรคสภาพแวดล้อมภายนอก
  - นโยบายชาติ ปฏิรูปการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
   - ด้านเศรษฐกิจ ความเปราะบาง ความขัดแย้งทางการเมือง และปัญหา
ในชนบท
   - ด้านสังคม ปัญหาทางสังคมในด้านการศึกษา อาชีพ รายได้ และความ
เหลื่อมล�้ำทางสังคม
   - ด ้านสิ่งแวดล้อม การสูญเสียโอกาสเกิดจากการขาดโอกาสของ 
ผู้เรียนจากสถานการณ์โควิด-19

ความต้องการและความคาดหวัง
  - การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
  - การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้และทักษะตามมาตรฐานต�ำแหน่งให้ตรงกับสายงาน และทักษะ
ท่ีจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้
  - การส่งเสริม พัฒนาระบบสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้ในระบบงาน
  - ปรับปรุงระบบการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษา
  - ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน 
รวมท้ังสร้างรายได้ให้กับตนเองได้
  - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน
  - พัฒนาความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
  - พัฒนาระบบนิเทศการศึกษา การก�ำกับ ติดตาม ทั้งในระบบ On-Site และ Online
  - ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับทุกประเภท ให้สอดรับกับการพัฒนาคน ทิศทางการพัฒนา ประเทศ สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
  - ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
การเรียนรู้ท่ีปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม สร้างวินัย จิตสาธารณะ และอุดมการณ์ ความยึดม่ันในสถาบันหลักของชาติ การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล
ข่าวสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Social Media) รวมถึงการใช้กระบวนการจิตอาสา กศน. ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
  - เสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจ ให้กับข้าราชการและบุคลากรทุกประเภท
  - เน้นการเรียนรู้แบบองค์รวมที่ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

ภาพ 3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการณ์จัดการศึกษา

ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 ส่วนที่ 2 ผลการร่างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์

การจัดการเรียนรู้เพ่ือน�ำเสนอ และรับรองกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน

ออก (EEC) โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 

3 รอบ ตรวจสอบร่างกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน  

ซึ่งในครั้งนี้ผู ้วิจัยได ้ผลการวิจัย ดังนี้  ประกอบด้วย  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม 

และการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ กลยุทธ์ 

ที่ 2 พัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิง

พื้นที่ กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบริหารจัดการเชิงรุก กลยุทธ์

ท่ี 4 เพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการศึกษา และ

กลยุทธ์ท่ี 5 สร้างระบบกลไกลการส่งเสริมภาคีเครือข่าย

	 ส่วนท่ี 3 เพื่อน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์ใน 

การส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่ง

เสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) โดยจัดประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทาง

ปัญญา (Seminar Forum) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน  

30 คน ซึ่งในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ผลการวิจัย จากทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้อง โดยมีความคิดเป็นฉันทมติว่ากลยุทธ์ดังกล่าวมี

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และสามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้จริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังภาพ 4

วิสัยทัศน์

        “ส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีคุณภาพ เพื่อการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0”

พันธกิจ 1 พัฒนาภาษาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรม และประกอบอาชีพ 10 

อุตสาหกรรมของโลกสมัยใหม ่

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม และการพัฒนาสมรรถนะผู้

เรียนให้เต็มศักยภาพ

เป้าประสงค ์ยกระดับการเรียนรู้เพื่อสร้างสมรรถนะ

ผู้เรียนและทักษะคุณภาพ

แนวทางการด�ำเนินงาน

1. ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความ

สามารถ ความถนัด และความสนใจ โดยเน้นให้ผู้

เรียนปฏิบัติด้วยตนเอง 

2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน

3. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะ

ทางภาษาของผู้เรียน

4. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนรายบุคคล

(Personalization)

5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

เป้าประสงค์ ปรับปรงุหลกัสตูร สร้างสมรรถนะและพฒันา

ทักษะทางวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต รวมถึงพัฒนา

แพลตฟอร์ม เพื่อการเรียนรู้โดยเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการด�ำเนินงาน

1. เร่งส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

2. เร่งด�ำเนินการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร มุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ตามบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

3. เร่งด�ำเนินการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้สอดคล้องกับ

การเรียนรู้ทั้งในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

ตลอดจนการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ อย่างครอบคลุม และ

ให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ในวิถีชีวิตของผู้เรียนได้

4.เร่งด�ำเนินการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา ปรับปรุง

การเรียนการสอนของผู ้เรียน เพื่อไปสู ่เป้าหมายการ

พัฒนาการเรียนรู ้และคุณภาพชีวิตให้กับคนทุกช่วงวัย 

ตอบโจทย์สังคม และโลก

5.ส่งเสริม การจัดการศึกษาเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือลดความเหลื่อม

ล�้ำ การกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาในแต่ละพื้นที่ การ

จดัการศกึษาตามบริบทพ้ืนทีเ่พ่ือกระจายอ�ำนาจและสร้าง

ความเป็นเจ้าของร่วม ให้มีรูปแบบการท�ำงานท่ีแตกต่าง

กนัในแต่ละบริบท เพ่ือสร้างความเสมอภาคและเท่าเทยีม

เป้าประสงค์ ปรับปรุงแผนอัตราก�ำลัง เสริมสร้างขวัญ

และก�ำลังใจ ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา และ

ลดความเหล่ือมล�้ำ

แนวทางการด�ำเนินงาน

1.เร่งด�ำเนินการ ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

ค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย และเร่ง

ด�ำเนินงานตามบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงาน

ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต

2.ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีทักษะในการ

จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานต�ำแหน่งท่ีตรงกับสายงาน

3.ต้องด�ำเนินการเสริมสร้างขวัญ และก�ำลังใจให้บุคลากร

ทุกประเภทในรูปแบบต่าง ๆ 

4.ส่งเสรมิพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบ

ข้าราชการ 4.0 และการประเมินคุณภาพ ความโปร่งใส

ในการด�ำเนินงานของภาครัฐ (ITA)

5.ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสสารสนเทศด้านการศึกษา 

ให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกประเภท และทุกข้อมูล เพ่ือการ

รายงานอย่างเป็นระบบ

6.จัดท�ำกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) 

ส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา

7.ปรับมาตรการ แผนงาน และสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือเอ้ือต่อการท�ำงาน

8.ส่งเสริมการสร้าง และพฒันานวัตกรรมของครู บคุลากร 

สกร. เพื่อไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้

และเผยแพร่ไปยังหน่วยงาน สถานศึกษา ได้ใช้ร่วมกัน

9.เร่งด�ำเนินการ Academic Credit System ในการ

สะสมหน่วยกิจเทียบโอน เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา

10.พัฒนาระบบนิเทศการศึกษา 

11.พัฒนาระบบ Digital Learning Platform เป็นคลัง

ส่ือการเรียนรู้ทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน ์

12.ปรับระบบทดสอบ วัดผล และประเมินผล โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย

เป้าประสงค์ มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและมีคุณภาพ ยก

ระดับมาตรฐาน สกร.ต�ำบล 

แนวทางการด�ำเนินงาน

1.ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ ในรูปแบบ 

Public Learning Space/Co - Learning Space เพ่ือ

สร้างนิเวศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสังคม

2.ส่งเสริมเตรียมความพร้อม ยกระดับมาตรฐาน สกร.

ต�ำบล ให้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ส�ำคัญในชุมชน

3.สนับสนุนเพื่อทักษะการอ่าน และการรู ้หนังสือของ

ประชาชน โดยเน้น Library Delivery

4.ส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่ม กศน.อ�ำเภอ 

ให้มีประสิทธิภาพ

5.ยกระดับศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

เพ่ือการส่งเสริมความรู้ สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ รวมถึงต่อย

อดภูมิปัญญาเพ่ือสร้างมูลค่า พัฒนาคุณภาพชีวิต

6.จัดท�ำระบบข้อมูลที่แม่นย�ำ และสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

รวดเร็ว เพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการศึกษา 

ให้เกิดประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์ สร้างภาคีเครือข่าย และการมีส่วนร่วม

แนวทางการด�ำเนินงาน

1.สร้างกลุ่มจิตอาสา หรืออาสาสมัคร สกร.ในการ

ด�ำเนนิงานการจดัการศกึษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอัธยาศัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

2.ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความร่วมมือของผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง (Stakeholder) 

ทางการศึกษา

3.ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเอกชน ภาครัฐ ใน

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล และทรัพยากรในท้องถิ่น

4.ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู ้การอยู ่ร ่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม

5.ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อ

การศึกษา

6.ผลักดันการขับเคล่ือนการด�ำเนนิงานด้านภาคีเครอื

ข่าย เพ่ือกระจายทรัพยากรทัง้จากหน่วยงานภายนอก 

และภายใน ให้ตอบโจทย์ผู้เรียน ผลักดันให้เกิดการ

จัดการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่อง

7.เพิ่มศักยภาพการท�ำงาน ประสานการท�ำงานร่วม

กบัศนูย์ให้ค�ำปรกึษาการจดัตัง้ธรุกจิ (ศนูย์ Start-up) 

ของอาชีวศึกษาจัดอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น

ฐานสมรรถนะ ในทักษะอนาคต (Future Skills)

พันธกจิ 2 มุง่เน้น Up skill และ Re skill ทีส่อดรับกับ

บริบทพ้ืนท่ี และกลุม่อาชพีใหม่ท่ีรองรับ Disruptive 

Technology

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้เชิงพื้นที่

พันธกิจ 3 ผลิตก�ำลังคนให้สอดรับกับความต้องการ

ภาคอุตสาหกรรม

กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการบริหารจัดการเชิงรุก

พันธกิจ 4 สร้างความร่วมมือ

กับหน่วยงานต่าง ๆ

กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคล่ือน

การศึกษา

พันธกิจ 5 พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตให้มีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี 5 สร้างระบบกลไกลการส่งเสริมภาคี

เครือข่าย

ภาพ 4 กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC)
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การอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้

	 1. สภาพการณ์การจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียน

รู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 2. ผลการร่างกลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 3. การน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียน

รู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 1. สภาพการณ์และความคาดหวังการจดัการเรียน

รู้เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่ง

เสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย) ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก

	 จากการศึกษาสภาพการณ์และความคาดหวัง

จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก พบว่า ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียน

รู้ และมีการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวข้างต้นน�ำไปสู ่

การปฏิบัติ แต่เน่ืองด้วยมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการ

ด�ำเนินงาน เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 ที่กระทรวง

ศึกษาธิการ ได้มีการโอนบรรดากิจการ อ�ำนาจหน้าท่ี 

ทรัพย์สิน งบประมาณ สิทธิหน้ี และภาระผูกพันท้ังปวง 

ระหว่าง ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (ส�ำนักงาน กศน.) สังกัดส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ.) ให้ กรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ (สกร.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อยกระดับจาก 

“ส�ำนักงาน กศน.” สู่การเป็น “กรมส่งเสริมการเรียนรู้” 

ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 มีหน้าที่จัด  

ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียน

รู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียน

รู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ การพัฒนาการจัดการศึกษาส่ง

เสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้ ในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

นั้นต้องเร่งด�ำเนินการ 3 ด้าน ดังนี้ 1) สร้างความตระหนัก

รู้ เน้นความส�ำคัญของเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก 2) พัฒนาหลักสูตร ตามสภาพปัญหา และความ

ต้องการของผู้เรียน และ 3) การท�ำงานร่วมกับภาคีเครือ

ข่าย ต้องบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน

	 โดยการด�ำเนินการของกรมส่งเสริมการเรียนรู ้

นั้นมี ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) 

ในการพัฒนาคนในทุกมิติ เพื่อการยกระดับศักยภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ให้คนเป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ สร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสงัคมด้วยการศกึษา ประกอบด้วย 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์

ด้านการพฒันาก�ำลงัคน การวจิยั และนวตักรรมเพือ่สร้างขดี

ความสามรถในการแข่งขันของประเทศ ยทุธศาสตร์ด้านการ

พฒันา และเสรมิสร้างศกัยภาพคนให้มคีณุภาพ ยทุธศาสตร์

ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริม และจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้าน

การการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ

	 และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ จุรีพร รักสบาย 

(2564) เรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษา ในเขต

พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบว่า องค์

ประกอบในการบริหารจัดการศึกษา ในเขตพื้นท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีท้ังหมด 7 องค์ประกอบ 

1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 2) พัฒนาครูด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ส่งเสริมนวัตกรรมการเรียน

การสอน 4) การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือข่าย  

5) ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานเชิงบวก 6) จัดท�ำหลักสูตร

เช่ือมโยงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ และ 7) จัดระบบ

การบริหารจัดการงานบุคคล

	 2. ผลการร่างกลยุทธ์ในการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย)  

ในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ประกอบ

ด้วย 5 กลยุทธ์ คือ

	 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม และการพัฒนาสมรรถนะ 

ผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ ได้แก่ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน

ให้สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัด และความ

สนใจ โดยเน้นให้ผู ้เรียนปฏิบัติด้วยตนเอง การจัดการ

ศึกษาให้มีคุณภาพจึงมุ่งเน้นการพัฒนาก�ำลังคนเพื่อการ

ยกระดับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
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มาตรา 22 ก�ำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษานั้นต้องยึดหลัก

ว่าผู้เรียนทุกคนจะต้องมีความสามารถ การจัดการเรียน

รู ้เป็นไปเพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและสามารถ

พัฒนาตนเองได้

	 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เชิงพ้ืนท่ี ได้แก่ เร่งการด�ำเนินงาน ส่งเสริม

การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้

เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม รวมถึงด�ำเนินการ

ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ท้ังในรูป

แบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

เรื่องบทบาทของหน่วยงานระดับต่าง ๆ ในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สู่การปฏิบัติ จากแผนการศึกษาแห่งชาต ิ

ปี 2560–2579 กล่าวว่า ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นมีหน้าที่รับผิด

ชอบ ในด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบและ

ตามอัธยาศัยในระดับ จัดการศึกษาตามหลักสูตรส�ำหรับ

กลุ่มการศึกษาเฉพาะด้าน เฉพาะทาง กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

กลุ่มผู ้สูงวัย ในทุกระดับการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมการ

ประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน และคุณวุฒิ

วิชาชีพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาเดช อุปนันท 

(2564) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถาน

ศึกษาในยุคดิจิทัล ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาค

กลาง สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน

เป็นฐาน (Community-based Learning) มีฐานรากมา

จากทฤษฎี คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) 

โดยมีเงื่อนไขการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการ

ลงมือกระท�ำ (Active Process) ที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 

ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างด้วยตัวผู้เรียนเอง

	 กลยทุธ์ที ่3 ส่งเสรมิการบรหิารจดัการเชงิรกุ ได้แก่ 

ส�ำนกังานควรเร่งด�ำเนนิการ ปรบัเปลีย่น ปรบัปรงุกฎหมาย 

ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ  ให้มีความทันสมัย และ

เร่งด�ำเนินงานตามบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ส่งเสริม

การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีทักษะในการจัดการเรียน

รู้ตามมาตรฐานต�ำแหน่งที่ตรงกับสายงาน ส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบข้าราชการ 4.0 

และการประเมินคุณภาพ ความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

ของภาครัฐ (ITA) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสสารสนเทศ

ด้านการศึกษา ให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกประเภท สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561–2580, (2561) กล่าวถึง 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของ

ประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ 

ดังนี้ 1) ต่อยอดอดีต 2) ปรับปัจจุบัน และ 3) สร้างคุณค่า

ใหม่ในอนาคต

	 กลยทุธ์ท่ี 4 เพิม่ขดีความสามารถในการขบัเคล่ือน

การศึกษา ได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างพื้นท่ีการเรียน

รู้ ในรูปแบบ Public Learning Space/Co-Learning 

Space เพื่อสร้างนิเวศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในสังคม ส่ง

เสริมเตรียมความพร้อม ยกระดับมาตรฐาน สกร. ต�ำบล ให้

เป็นพื้นที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ส�ำคัญในชุมชน สนับสนุน

เพื่อทักษะการอ่าน และการรู้หนังสือของประชาชน โดย

เน้น Library Delivery ส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงาน

ของกลุ่ม กศน.อ�ำเภอ ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ  

มาตรา 8 และมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศกึษาธิการ จงึประกาศนโยบายและจดุเน้น

ของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามนโยบายและจุดเน้นประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ว่าด้วยเร่ือง ข้อ 2.การยกระดับคุณภาพการศึกษา ในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ

การฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Loss) 

และข้อ 4.การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ขับเคล่ือนการผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรวลัญช์ ภัทรเรืองอนันต์ (2562) ศึกษา

วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพื่อสร้างขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันสู ่มาตรฐานสากลของโรงเรียนเอกชน  

ผลการวิจัยพบว่า ในด้านที่  3 คุณลักษณะด้านการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System  

Management) ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด มี 12 องค์

ประกอบ โดยกล่าวถึงด้านการบริหารของโรงเรียนเอกชน

มีคุณภาพเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อส่งผลต่อความสามารถ

ทางการแข่งขัน และพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพใน

ทุกภูมิภาคของประเทศ
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	 กลยุทธ์ที่ 5 สร้างระบบกลไกลการส่งเสริมภาคี

เครือข่าย ได้แก่ สร้างกลุ ่มจิตอาสา หรืออาสาสมัคร 

กศน. ในการด�ำเนินงานการจัดการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความร่วมมือของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ปี 2561–2580 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม ว่าด้วยสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

เพื่อสร้างประชาธิปไตยชุมชน ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด

ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น พลังทาง

สังคม ให้ครอบคลุมทุกมิติเพื่อกรพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ รุ่งเรือง (2561) 

เรื่อง ยุทธศาสตร์การสร้างภาคีเครือข่ายในการจัดการ

ศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTE) พบว่า นโยบายและ

การเมืองช่วยส่งเสริม สนับสนุน การก�ำหนดบทบาท การ 

กระจายอ�ำนาจ ช ่วยท�ำให ้การสร ้างภาคีเครือข ่าย  

มีประสิทธิภาพ และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

(4M+7S) พบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถและเพียง

พอ ได้รบัการสนับสนนุงบประมาณ มวีสัดเุพยีงพอมกีลยทุธ์

องค์กรที่สอดคล้องและเหมาะสม และ 4) ยุทธศาสตร์การ

สร้างภาคีเครือข่ายฯ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ คือ  

1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่ายกับสถาน

ศึกษา 2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาคีเครือข่าย

กับสถานศึกษา 3) การพัฒนาศักยภาพของภาคีเครือข่าย

ให้เข้มแข็ง 4) การสร้างและเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายทางการ

ศึกษา และ 5) การธ�ำรงรักษาภาคีเครือข่ายให้ยั่งยืน

	 3. การน�ำเสนอและรับรองกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

(ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั) ในเขตพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก

	 จากการจัดประชุมเชิงนโยบาย/สัมมนาเชิง

สร้างสรรค์ทางปัญญา (Policy Meeting) เพื่อรับรอง

กลยุทธ ์เพื่อส ่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู ้  ของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก มีการน�ำเสนอข้อสรุปรวมทั้งสิ้น 5 

กลยุทธ์ โดยผู้เข้าร่วมได้พิจารณาความเชื่อมโยง วิสัยทัศน์  

พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ และแนวทางการด�ำเนินการ

ต่าง ๆ ร่วมกับผลการวิเคราะห์ ข้อมูลที่เก็บด้วยเทคนิค 

EDFR และมีความเห็นอย่างฉันทามติ (Consensus) โดย

สรปุว่า วสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ์ เป้าประสงค์ และแนวทาง

การด�ำเนินการต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้อง และการใช้

ประโยชน์ของกลยุทธ์ เพื่อน�ำไปสู่กลยุทธ์ท่ีสามารถน�ำไป

ใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์สูงสุด และจังหวัดฉะเชิงเทรา

นั้นเป็นผู้เสนอขอเป็นพื้นท่ีน�ำร่องในการน�ำกลยุทธ์ไปใช้

ในอนาคต เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ง

เสริมการจัดการเรียนรู้ในอนาคตให้มีความส�ำเร็จมายิ่งขึ้น 

และในอนาคตน่าจะเห็นนโยบายร่วมเชิงพื้นที่ ที่ชัดเจน

ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อ

สร้างและผลิตบุคลากรให้สอดรับกับนโยบายเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

พ.ศ. 2561-2580, (2561) ในด้านการพัฒนาและเสริม

สร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายการพัฒนา

ท่ีส�ำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็น

คนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมท้ัง กาย 

ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่

ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้

อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 

และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ท่ีถูกต้อง มีทักษะที ่

จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับนโยบายและ 

จดุเน้นของกระทรวงศกึษาธกิารในปีงบประมาณ 2567 ดงันี้ 

1) ยกระดับคุณภาพการศึกษา 2) การยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 3) การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความ

เท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 4) การศึกษาเพื่อพัฒนา

ทกัษะอาชพีและเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนั 5) การ

ส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และ

บุคลากร 6) การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาค

รัฐยุคดิจิทัล และ 7) การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและ

แผนการศึกษาแห่งชาติ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขตพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดฉะเชิงเทรา

นั้นเป็นผู้เสนอขอเป็นพื้นที่น�ำร่องในการน�ำไปเขียนกลยุทธ์

แผนการด�ำเนินงานในอนาคตเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน

รู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ในเขต

พ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อจัดการเรียนรู้ของส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดจน

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนต่าง ๆ สามารถน�ำกลยุทธ์ไป

ปรับใช้เพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ และเป็นทิศทาง

ท่ีเหมาะสมตามบริบทของผู้เรียน และสถานศึกษา

	 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาเพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการด�ำเนิน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ 

ผู ้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อคุณภาพรายงาน

การเงิน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 208 คน เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(3) การด�ำเนินการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์การด�ำเนินงาน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและเกิดการ 

ยกระดับการควบคุมภายในและคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน; คุณภาพรายงานการเงิน; องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน
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Abstract

	 The objectives of the study are (1) to examine the level of opinions among finance and  

accounting employees in local administrative organizations in Surat Thani Province regarding internal  

control practices (2) to assess their opinions on the quality of financial reports; and (3) to  

investigate their perceptions on how internal control practices impact the quality of financial reports. The  

quantitative research consisted of 208 finance and accounting workers from local administrative  

organizations in Surat Thani province. Data were collected using a questionnaire. The statistical  

methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

regression analysis. The research findings indicate that (1) respondents rated the internal control local 

administrative organizations in Surat Thani Province as being at the highest level (2) respondents rated 

the quality of financial reports of local administrative organizations in Surat Thani Province as being 

at the highest level (3) internal control operations significantly impact the quality of financial reports 

of local administrative organizations in Surat Thani Province in terms of activity control, information 

and communication, and monitoring and evaluation, with statistical significance at the 0.05 level. 

The research results can be used to improve operational strategies, leading to the development and  

enhancement of internal controls and the quality of financial reports in local administrative  

organizations.

Keywords: Internal Control; Quality of Financial Reporting; Local Administrative Organization

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันทุกภาคส่วนในสังคมไทย ผู้บริหารภาค

รัฐและภาคเอกชน ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการงานภายในองค์กรและมีการน�ำหลักการปฏิบัติที่

เกี่ยวกับการควบคุมภายในของคณะกรรมการร่วมของ

สถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ซึ่งได้รวมตัวกันเรียกว่า COSO 

มาเป็นเครื่องมือช่วยใน การจัดการ การบริหารงาน การ

ด�ำเนินงาน การก�ำกับดูแล การป้องกันรักษาทรัพย์สิน การ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า อีกท้ัง

ยังช่วยให้การปฏิบัติงานแต่ละกระบวนงาน ให้เป็นไปอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสม ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความ ผิดพลาดใน

การด�ำเนินงาน โดยเชื่อว่าหากหน่วยงานใด มีการควบคุม

ภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้องค์กรประสบความ

สําเร็จ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด

ได้ (Jitlada Sihamat, 2018) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นหน่วยงานภาครัฐที่น�ำหลักการควบคุมภายในมาใช้ใน

การด�ำเนนิงาน ซึง่ข้อมลูทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินที่ได้จากการด�ำเนินงานท่ีดี จะท�ำให้ข้อมูลมีความ 

ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึจ�ำเป็นต้อง

มีข้อมูลทางการเงินท่ีสมบูรณ์เพียงพอ โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมีแบบแผน 

ในรูปแบบของรายงานการเงิน โดยรายงานการเงินจะ

แสดงให้เห็นถึง ฐานะการเงินการคลัง ผลการด�ำเนินงาน  

ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ และประเมินผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ (Thailand 

Federation of Accounting Professions, 2015)

	 จากที่กล ่าวมาจะเห็นได ้ว ่ารายงานการเงิน  

มีความส�ำคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

กระทรวงการคลังได้มองเห็นถึงความส�ำคัญของรายงาน

การเงิน จึงได้มีการก�ำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท�ำ

รายงานการเงิน โดยก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น จัดท�ำรายงานการเงิน ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวง

การคลัง เรื่อง มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการ
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บัญชีภาครัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 เพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดระบบบัญช ี 

และจัดท�ำรายงานการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน เป็นแนวทางส�ำหรับผู้ตรวจ

สอบบัญชี และช่วยให้ผู้ใช้รายงานการเงินสามารถเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลที่แสดงในรายงานการเงินที่จัดท�ำ 

ขึ้นได้ (Ministry of Finance, 2021) ซึ่งการจัดท�ำรายงาน

การเงินที่มีคุณภาพนั้น ต้องมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสิน

ใจ สามารถเชื่อถือได้ และประโยชน์ของรายงานการเงิน

จะเพิ่มขึ้นถ้ารายงานการเงินนั้นสามารถเปรียบเทียบกัน

ได้ และเข้าใจได้ (Jitlada Sihamat, 2018)

	 ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐ พ.ศ. 2561 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 138 แห่ง ต้องจัดวางระบบควบคุม

ภายใน (Ministry of Finance, 2018) และตาม

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จัดท�ำรายงานการเงินให้มคุีณภาพ 

ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก�ำหนด (Ministry of 

Finance, 2021)

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ท�ำการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้าน

การเงินและบญัชขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานการเงิน ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไป

ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดการส่งเสริมการพัฒนาและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่ ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่หากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพแล้ว  

จะท�ำให้รายงานการเงินของหน่วยงานนั้นมีคุณภาพสูง

ตามไปด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน

	 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อคุณภาพรายงานการเงิน

	 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทาง

ด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องได ้มาจากทบทวน

วรรณกรรม การค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระจากกรอบแนวคิดการควบคุมภายในตาม

หลักการของ COSO และในส่วนของตัวแปรตาม ผู้วิจัย

ได้ใช ้แนวคิดลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน

ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายบัญชีภาครัฐ  

พ.ศ. 2564

	 แนวคิดทฤษฎีของการควบคุมภายใน

	 เมื่อป ี 1985 ได ้ก ่อตั้ง The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission หรือ COSO โดยคณะกรรมการของสถาบัน

วิชาชีพ 5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกา ดังนี้

	 1. สมาคมผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแห่งสหรฐัอเมรกิา 

	 2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน

	 3. สมาคมผู้บริหารการเงิน

	 4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา

	 5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร

	 ทั้ง 5 สถาบันนี้ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยและพัฒนากร

อบแนวคิดของการควบคุมภายในข้ึน ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ 

น�ำกรอบแนวคิดของการควบคุมภายใน ปี 2013 มาใช้ใน

การพัฒนาองค์กร จนถึงปัจจุบัน (COSO, 2013)

	 ความหมายของการควบคุมภายใน

	 The Committee of Sponsoring Organi 

zations of the Treadway Commission (COSO) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกก�ำหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร 

ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตาม

ที่ก�ำหนดไว้จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
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(COSO, 2013) โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

คุ้มค่าที่สุด มีการวางแผน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิด

ขึ้น ลดต้นทุนในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด (Suthida  

Charoenphon, 2019) ซึ่งรวมถึงการป้องกันรักษา

ทรัพย์สิน ความเชือ่ถอืได้ของข้อมลูและการรายงานทางการ

เงิน การป้องกันการทุจริต ข้อผิดพลาดการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Amornrat Kobut, 2020) 

เพื่อช่วยให้การด�ำเนินงานในหน่วยงานมีความน่าเช่ือถือว่า

จะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

(Siriphan Komonratmongkol, 2019) ช่วยในการ

ตัดสินใจ การวางแผนของผู้บริหาร (Chanidapa Pec 

hpool, 2020) และผูม้ส่ีวนได้เสยีในการตดัสนิใจ (Suthida  

Charoenphon, 2019)

	 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

	 ในปี 2013 COSO ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การควบคุมภายในไว้ 5 ประการ ดังนี้

	 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้มีการควบคุมภายในขึ้นภายในองค์กร 

หรือท�ำให้การควบคุมภายในที่มีอยู่ได้ผลดีข้ึน ปัจจัยท่ีเก่ียว

กับสภาพแวดล้อมการควบคุม

	 2. การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการ

ที่ใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการค้นหาข้อ

ผิดพลาดและการก�ำหนดวิธีการควบคุมความเส่ียงนั้น

	 3. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย วิธีการ 

และมาตรการต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารก�ำหนดและน�ำมาใช้เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า ค�ำสั่งหรือวิธีการ ปฏิบัติ

ต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารก�ำหนดขึ้นได้มีการปฏิบัติตาม และได้

มีการดําเนินการตามมาตรการต่าง ๆ  ที่จําเป็นในการท่ีจะ

จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

	 4. สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การรับ

และการส่งข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

เงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้ง ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ท้ังจาก

แหล่งภายในและภายนอก

	 5. การติดตามและประเมินผล หมายถึง วิธีการ 

กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่กําหนดไว้อย่างต่อ

เน่ืองและสม�่ำเสมอ (COSO, 2013)

แนวคดิทฤษฎขีองคณุภาพรายงานการเงนิตามมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

	 ในปี 2564 กระทรวงการคลัง ได้มีการก�ำหนด

มาตรฐานเก่ียวกับการจัดท�ำรายงานการเงิน ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้จัดท�ำรายงานการเงินให้มี

ลักษณะเชิงคุณภาพ ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ

นโยบายการบัญชีภาครัฐ

	 ความหมายของคุณภาพรายงานการเงิน

	 กระทรวงการคลัง ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ

รายงานการเงนิ หมายถึง คณุสมบัตทิีท่�ำให้ข้อมลูในรายงาน

การเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงิน (Ministry of 

Finance, 2021) โดยรายงานการเงนิของหน่วยงานนัน้ ต้อง

มีลักษณะของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล

ในรายงานทางการเงิน (Siriphan Komonratmongkol, 

2019) ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของ

หน่วยงาน เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอันเที่ยง

ธรรมของสิง่ท่ีต้องการนาํเสนอ ประโยชน์ของข้อมลูทางการ

เงินจะเพิ่มข้ึน ถ้าข้อมูลนั้นสามารถเปรียบเทียบได้ พิสูจน์

ยืนยันได้ ทันเวลา และเข้าใจได้ (Jitlada Sihamat, 2018)

	 องค์ประกอบของของคุณภาพรายงานการเงิน

	 1. ความเข้าใจได้ หมายถึง ข้อมูลในรายงาน 

การเงินต้องแสดงข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู ้ใช้

รายงานการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าว แม้ข้อมูลจะมีความซับ

ซ้อนแต่ควรแสดงไว้ในรายงานการเงนิด้วย และผูใ้ช้รายงาน

การเงินควรมีความรู ้เกี่ยวกับกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและ 

การบัญชีท่ีเก่ียวข้องด้วย

	 2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูล

ทางการเงินท่ีมีประโยชน์ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้

ใช้รายงานการเงิน ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ 

เมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู ้ใช้รายงานการเงิน สามารถทราบ

ถึงเหตุการณ์ในอดีต ระบุเหตุการณ์ปัจจุบัน และประเมิน

สถานการณ์ในอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาด

ของผลการประเมนิทีผ่่านมาได้ ความเกีย่วข้องกบัการตดัสิน

ใจของข้อมลูทางการเงนินัน้ จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของข้อมลู

และความมีสาระส�ำคัญของข้อมูลทางการเงินนั้น

	 3. ความเช่ือถือได้ หมายถึง ข้อมูลทางการเงินท่ี

สามารถเชื่อถือได้ ซึ่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ จะต้องเป็นข้อมูลที่

ไม่มีความผิดพลาด และต้องเป็นข้อมูลท่ีไม่มีความล�ำเอียง

และสามารถก�ำหนดมูลค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ การแสดง
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รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีจะต้องแสดงเน้ือหาและ

ความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ และข้อมูลต้องมีความเป็น 

กลาง ซึ่งจะท�ำให้รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือมาก

ขึ้นด ้วย และรายงานการเงินจะขาดความเป็นกลาง  

เมื่อองค์กรเสนอรายงานการเงินนั้น ให้ข้อมูลที่มีผลท�ำให ้

ผู ้ใช้รายงานการเงินเบี่ยงเบนการตัดสินใจไปตามความ

ตอ้งการของตนเองนั้น ในการจดัท�ำรายงานการเงิน องค์กร

จะต้องใช้ความระมัดระวังในเหตุการณ์ต่าง ๆ  องค์กรอาจ

แสดงเหตุการณ์ดังกล่าว โดยการเปิดเผยถึงลักษณะผล 

กระทบรวมถึงการใช้ดุลยพินิจในการประมาณการต่างๆ 

เพ่ือไม่ให้สินทรัพย์หรือรายได้แสดงจ�ำนวนสูงเกินไป  

และไม่ให้หน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจ�ำนวนต�่ำเกินไป และ

ข้อมลูในรายงานการเงินทีเ่ชือ่ถอืได้ต้องมคีวามครบถ้วนภาย

ใต้ข้อจ�ำกัดของความมีสาระส�ำคัญและต้นทุนในการจัดท�ำ 

และการไม่แสดงรายการบางอย่าง อาจท�ำให้ข้อมูลมีความ

ผิดพลาดหรือจะท�ำให้ผู้ใช้รายงานการเงินเข้าใจผิดพลาดได้

	 4. การเปรียบเทียบกันได้ หมายถึง ผู้ใช้รายงาน

การเงินจะต้องสามารถเปรียบเทียบ รายงานการเงินของ

องค์กรในรอบระยะเวลาต่างกัน เพื่อคาดคะเนแนวโน้ม

ของฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานขององค์กรนั้น 

และยังต้องสามารถเปรียบเทียบรายงานการเงินระหว่าง

องค์กร เพื่อประเมินฐานะการเงินผลการด�ำเนินงานและ

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน ดังนั้นการวัดมูลค่าและ 

การแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์

ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จึงจ�ำเป็นต้องปฏิบัติ 

อย่างสม�ำ่เสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏบิตัภิายในองค์กรเดยีวกนั

แต่ต่างรอบระยะเวลา หรือเป็นการปฏิบัติขององค์กรแต่ 

ละแห่งก็ตาม (Ministry of Finance, 2021)

กรอบแนวคิดการวิจัย
			   ตัวแปรอิสระ				        ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินการ
ควบคุมภายใน

  1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
  2. ด้านการประเมินความเสี่ยง
  3. ด้านกิจกรรมการควบคุม
  4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
  5. ด้านการติดตามและประเมินผล

คุณภาพรายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐและนโยบาย

การบัญชีภาครัฐ
  1. ด้านความเข้าใจได้
  2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
  3. ด้านความเช่ือถือได้
  4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวจึงน�ำไปสู่สมมติฐาน 

การวิจัย ดังน้ี การด�ำเนินการควบคุมภายในส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดย

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 

วารสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ได้รายละเอยีดของเนือ้หาเก่ียวกับการควบคมุภายใน

กับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อวิเคราะห์ลักษณะข้อมูล 

ท่ีต้องการ

	 ขัน้ตอนที ่2 ก�ำหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดย

ท�ำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ร่างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ 

แบบสอบถามของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและทดลองใช้เครื่องมือ

	 ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณ โดยการน�ำแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างตอบ 

แล้วน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบแล้วมาประมวลผล 

และวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิต



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 87

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ

บญัชขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 430 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน ่

(Yamane, 1973) จึงได้ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 และก�ำหนดสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

คือ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 208 คน และการวิจัย

ในครั้งนี้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่า

จะเป็น (Non-probability sampling) และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยก�ำหนดหัวข้อ

รายการต่าง ๆ  ท่ีต้องการจะศึกษาและรวบรวมแบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้ว

ท�ำการสร้างข้อค�ำถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส ่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 6 ข้อ 

เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด โดยให้เลือกค�ำตอบ 1 ค�ำ

ตอบ

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ 

การด�ำเนินการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะค�ำถามปลาย

ปิด ประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s rating 

scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ 

ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วย

ปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตาม

ล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน

กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ

ด้านการติดตามและประเมินผล

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด ประเมินตาม

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) วัดระดับความ

คิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=เห็นด้วยมาก

ท่ีสุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วย

น้อย 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วย

กัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบ

เทียบกันได้

	 ส ่วนท่ี 4 ค�ำถามปลายเป ิด เ พ่ือให ้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการควบคุมภายใน

กับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้ได้

ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ (IOC : Index of item objective congruence) 

โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา การใช้

ภาษา โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ปรากฏว่าผลการค�ำนวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1.00 

หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้าย

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (reliability test) พบว่าค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้เท่ากับ 0.95

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก Google Form มีขั้นตอนการด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1 .  ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู 

โดยท�ำการเพิ่มคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม Google Form 

ลงในหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2. ด�ำเนินการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 

ผ่านช่องทางไปรษณีย์ และช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์  

เฟซบุ๊ก ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
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และบัญชีในหน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 11 ต�ำแหน่ง ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกองคลัง หัวหน้าฝ่ายบริหาร

งานคลัง หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี นักวิชาการเงิน

และบัญชี นักวิชาการคลัง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

เจ้าพนกังานการคลัง ผูช่้วยนกัวิชาการคลงั ผูช่้วยนกัวชิาการ

เงินและบัญชี ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการคลัง และผู้ช่วยเจ้า

พนักงานการเงินและบัญชี จากองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 138 แห่ง(Provincial 

Local Government Promotion Office Surat Thani, 

2024) เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 

เดือน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ซึ่งใช้การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินการควบคุม

ภายในขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ซ่ึงใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึง

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินการควบคุม

ภายในส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งใช้สถิติเชิงอนุมาน 

คือ การวิเคราะห์การถดถอย

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทาง

ด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน มีดังนี้

ตาราง 1

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ส่วนใหญ่ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 202 97.12

2. อายุ 41-50 ปี 67 32.21

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 134 64.42

4. ต�ำแหน่งงาน นักวิชาการเงินและบัญชี 62 29.81

5. ระยะเวลาการปฏบัิตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 11–20 ปี 72 34.62

6. ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล 120 57.69

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ�ำนวน 202 คน (ร้อยละ 97.12) 

มีอายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 67 คน (ร้อยละ 32.21) ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 134 คน (ร้อยละ 64.42) 

ด�ำรงต�ำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี จ�ำนวน 62 คน

(ร้อยละ 29.81) ระยะเวลาการปฏบัิตงิานในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ระหว่าง 11–20 ปี จ�ำนวน 72 คน (ร้อยละ 

34.62) และประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปฏิบัติ

งาน ประเภทองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 120 คน 

(ร้อยละ 57.69)
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ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การด�ำเนินการควบคุมภายใน SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.38 0.61 มากที่สุด 3

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.22 0.65 มากที่สุด 5

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.46 0.61 มากที่สุด 1

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.39 0.61 มากที่สุด 2

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 4.32 0.63 มากที่สุด 4

รวม 4.35 0.62 มากที่สุด

ตาราง 3

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

คณุภาพรายงานการเงนิตามมาตรฐานการบญัชี

ภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านความเข้าใจได้ 4.54 0.54 มากที่สุด 2

2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 4.49 0.56 มากที่สุด 4

3. ด้านความเชื่อถือได้ 4.55 0.54 มากที่สุด 1

4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 4.52 0.54 มากที่สุด 3

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินการควบคุมภายใน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.35) 

โดยเรียงผลลัพธ์ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านกิจกรรมการควบคุม ( =4.46) ล�ำดับถัดไป คือ ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร ( =4.39) ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคุม ( =4.38) ด้านการติดตามและประเมินผล  

( =4.32) และด้านการประเมินความเสี่ยง ( =4.22) 

ตามล�ำดับ

	 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.53) 

โดยเรียงผลลัพธ์ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านความเช่ือถือได้ ( =4.55) ล�ำดับถัดไป คือ ด้านความ

เข้าใจได้ ( =4.54) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ( =4.52) 

และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ( =4.49) ตาม

ล�ำดับ



90 Vol. 15 No. 1 January-April 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ตาราง 4

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจ

สอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity

ตัวแปร ด้านสภาพ

แวดล้อมการ

ควบคุม 

ด้านการ

ประเมินความ

เสี่ยง 

ด้านกิจกรรม

การควบคุม 

ด้าน

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ด้านการ

ติดตามและ

ประเมินผล 

คุณภาพ

รายงานการ

เงิน

ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคุม 

- 0.683** 0.744** 0.674** 0.677** 0.655**

ด้านการประเมิน 

ความเสี่ยง 

- 0.545** 0.651** 0.695** 0.507**

ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม 

- 0.616** 0.571** 0.710**

ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร

- 0.672** 0.631**

ด้านการติดตามและ

ประเมินผล 

- 0.590**

คุณภาพรายงาน

การเงิน

     -

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation  

Coeffic ient  เพื่ อการตรวจสอบเงื่ อนไขการเกิด  

Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความ

สัมพันธ์กันสูงเกิน 0.80 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ี 0.01 สามารถน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สมการการถดถอย 

(Regression Analysis) ได้
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ตาราง 5

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน

ตัวแปรท่ีใช้ในการทดสอบ Standardized 

Coefficients Beta

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.

B Std. Error

(Constant) 1.306 0.194 6.734 0.000*

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X
1
) 0.128 0.112 0.071 1.570 0.118

ด้านการประเมินความเสี่ยง (X
2
) -0.064 -0.049 0.054 -0.912 0.363

ด้านกิจกรรมการควบคุม (X
3
) 0.425 0.359 0.059 6.082 0.000*

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (X
4
) 0.219 0.180 0.058 3.130 0.002*

ด้านการติดตามและประเมินผล (X
5
) 0.158 0.127 0.057 2.215 0.028*

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

R = .765, R2 = .585, Adj-R2 = .574, SE = .24909, F = 56.882, Sig. of F = 0.000**, P < 0.05*

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน  

พบว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม (X
3
) ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร (X
4
) และด้านการติดตามและประเมินผล (X

5
) 

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการ

ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้

	 สมการถดถอย (Regression Analysis)

	 Y = a + bX
1
 + cX

2
 + dX

3
 + eX

4
 + fX

5

แทนค่าสมการได้ ดังนี้

	 Y = 1.306 + 0.425(X
3
) + 0.219(X

4
) + 0.158(X

5
)

	 จากสมการข้างต้น ค่า Adj-R2 ท่ีได้รับ เท่ากับ 

0.574 หรือ ร้อยละ 57.40 แสดงว่าสมการข้างต้นมีความ

น่าเช่ือถือได้ในการพยากรณ์ คุณภาพรายงานการเงิน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เท่ากับ ร้อยละ 57.40 ส่วนอีก ร้อยละ 42.60 ยังมี

ความคลาดเคลื่อนอยู่ ซ่ึงอาจมีปัจจัยอื่นท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน มีประเด็นที่สามารถน�ำ

มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านกิจกรรม

การควบคุมส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีนโยบายและขั้นตอนใน 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ ่ายเงิน  

การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการดูแลรักษา

ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับ

ผิดชอบออกจากกัน เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและ

กัน เช่น หน้าที่บันทึกข้อมูลและหน้าที่อนุมัติ มีการจัด

ท�ำแผนงานการปฏิบัติงานแต่ละส่วน มีการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามแผนและระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ มีการจัด

ท�ำเอกสารทางการเงินและบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้  

มกีารจดัเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัทรพัย์สนิเป็นปัจจุบนั และมกีาร

จัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ�้ำจุดเดิม ซึ่งท�ำให้รายงาน 

การเงินมีคุณภาพขึ้นตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบ

เทียบกันได้ และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
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ซึ่งสอดคล้องกับ Parevaree Joomdoung (2017) ศึกษา 

เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมี

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ

การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีผลกระทบ

เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งกิจกรรมการ

ควบคุมช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่า องค์กรมีกิจกรรมที่เหมาะ

สมในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

	 2. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านสารสนเทศ

และการส่ือสารส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบสารสนเทศ และ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งมีส่วน

ช่วยในการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มกีารปรบัปรงุ

ข้อมลูในระบบสารสนเทศและโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทีใ่ช้ปฏบัิติ

งานให้ทันสมัย (Update) อย่างสม�่ำเสมอ สามารถเก็บ

ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโปรแกรมส�ำเร็จรูป ท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย สามารถน�ำข้อมูลกลับมา

ใช้ได้อย่างทันท่วงที มีการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานระหว่างกัน ทั้งข้อมูลจากภายใน และภายนอก

หน่วยงาน และการสื่อสารภายในหน่วยงานมีความชัดเจน 

ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งท�ำให้รายงาน

การเงินมีคุณภาพขึ้นตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบ

กันได้ และด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสนิใจ ซึง่สอดคล้อง

กับ Jitlada Sihamat (2018) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ของประสิทธภิาพการควบคมุภายในทีม่ต่ีอคณุภาพรายงาน

ทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดนิ ผลการศกึษา

พบว่า ประสทิธภิาพการควบคมุภายในด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ซ่ึงหากหน่วยงานมสีารสนเทศและการสือ่สารที่

ดี เหมาะสม และเพียงพอแล้ว กจ็ะส่งผลให้รายงานทางการ

เงินมีความครบถ้วน ถูกต้อง เช่นเดียวกัน

	 3. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านการติดตาม

และประเมนิผลส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประชุมเกี่ยวกับความคืบ

หน้าของการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอ มีข้ันตอนการติดตามและก�ำกับดูแลการปฏิบัติ

งานแต่ละกิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน

ที่วางไว้เพียงพอ มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ี

พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายในและภายนอก มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

หัวหน้างานและการประเมินตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงงานให้ดีข้ึน มีการเปรียบเทียบแผนงานกับ

ผลการด�ำเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ซ่ึงท�ำให้รายงาน

การเงินมีคุณภาพข้ึนตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้ ด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

และด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Pattra Techatanaset (2021) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ

การควบคุมภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ธรุกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ในจงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบ

ว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล มีผลก

ระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินมากที่สุด ซึ่ง

เมื่อองค์กรมีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อ

เนื่องโดยเฉพาะระบบงานด้านบัญชีแล้ว ย่อมท�ำให้รายงาน

ทางการเงินมีคุณภาพ ถูกต้อง และครบถ้วน

	 4. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุมไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เนื่องจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาจไม่ได้มีการ

ก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ แนวทางการปฏิบัติใน 

การด�ำเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน อีกทั้ง

หน่วยงานบางแห่งมีพนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

งาน จึงท�ำให้พนักงานต้องปฏิบัติงานพร้อมกันหลายหน้าที ่

อีกทั้งการสร้างทัศนคติที่ดีให้พนักงานเห็นว่าการปฏิบัติ

ตามนโยบายของหน่วยงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอาจไม่เพียง

พอ ซ่ึงสอดคล้องกับ Pinruethai Jiamthong, Pranom  

Khampha, & Anothai Harasarn (2023) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในมุมมองของผู้ตรวจสอบส�ำนักงานการตรวจ

เงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา

พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน
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	 5. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านการประเมิน

ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจไม่ได้มีส่วน

ร่วมในการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

ตนเองอย่างเพยีงพอ ในขณะเดียวกันการก�ำหนดล�ำดับความ

ส�ำคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของหน่วยงานอาจยังไม่

เพียงพอ อีกทั้งหน่วยงานอาจไม่ได้มีมาตรการ แผนปฏิบัติ

งาน การติดตามผล การจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดั สรุาษฎร์ธาน ี

ควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์

แนวทางการปฏิบัติในการด�ำเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานไว้

อย่างชัดเจน และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ ควรสร้าง

ทัศนคติที่ดีให้พนักงานเห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบายของ

หน่วยงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ควรจัดหาพนักงานให้เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน ควรให้พนักงานในหน่วยงาน มีส่วนร่วมใน

การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ ตนเอง 

ควรก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

ของหน่วยงาน อีกท้ังหน่วยงานควรมีมาตรการ แผนปฏิบัติ

งาน การติดตามผล การจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะ

สม เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งคุณภาพรายงานการเงินเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลัก

ของหน่วยงานด้วยเช่นกัน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามการรับรู้ของครู (2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ครูผู้สอน ประจ�ำปีการศึกษา 2567 (ภาคต้น) จ�ำนวน 72 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน และภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 2) ระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่

การงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน และด้านเงินเดือน สวัสดิการ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

และ 3) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของครูอยู่ในระดับสูง ผลจาก

การวิจัยสามารถปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษาให้มีภาวะผู้น�ำที่มี

ความสอดคล้องกับแรงจูงใจในแต่ละด้านเพื่อเพิ่มขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ; ผู้บริหารสถานศึกษา; แรงจูงใจของครู
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Abstract

	 This research was a quantitative study aimed to (1) to examine a level of school adminis 

trators’ leadership as perceived by teachers (2) to study a level of motivation of teachers’  

performance, and (3) to explore the relationship between the school administrators’ leadership as 

perceived by teachers and the motivation for teachers’ performance. The populations used for the 

study consists of 72 teachers in the academic year 2024 (First Semester). The instrument used to  

collect the data was questionnaire with a validity value of 0.95 and a whole reliability value of 0.972. The  

statistical methods used for data analysis include Percentages, Means, Standard Deviations, and  

Hypothesis testing using Pearson correlation coefficient analysis. The findings revealed that 1) the overall 

level of school administrators’ leadership, as perceived by teachers was at the highest level, upon  

consideration for each aspect it was found that achievement-oriented leadership had the highest 

average, followed by participative leadership, supportive leadership, and directive leadership, which 

had the lowest average 2) the overall level of motivation for teachers’ performance was at the  

highest level, upon consideration for each aspect it was found that responsibility in job duties had 

the highest average, followed by working success and salary benefits, which had the lowest average 

3) the school administrators’ leadership, as perceived by teachers, was significantly related with the 

motivation at a high level. The research findings can improve and develop management model and 

change the behaviors of educational leaders to ensure that their leadership is consistent with each 

motivational factor, and enhance the teachers’ morale and motivation in their work.

Keywords: Leadership; School Administrators; Teachers’ Motivation

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคนที่

รัฐต้องจัดให้ เพื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญ

งอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส�ำคัญในการ

พัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะในการประกอบ

สัมมาชีพ และการด�ำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่าง

เป็นสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก

ศตวรรษที่ 21 โดยจะเห็นได้จากพฤติกรรมของประชากร

ท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ การเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศที่ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูก

ท�ำลายและเสือ่มโทรมอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ระบบการศกึษา

ท่ียังมีปัญหาหลายประการ นับต้ังแต่ปัญหาคุณภาพของ

คนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการ

ศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษา การพัฒนา

บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และ

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม 

ขาดความคล่องตัว และน�ำไปสู่การสร้างความเหลื่อมล�้ำ

ด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

	 สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานท่ีส�ำคัญท่ีสุดในด้าน

การศึกษา เป็นหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติในการจัดการศึกษา

เพื่อเป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ของชาติ ซึ่งจะประเทศ

ชาติจะประสบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลวจึงขึ้นอยู่กับบทบาท

ภาวะความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา ในการพัฒนา

องค์กรให้มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได้

ในทุกเมื่อ หากผู้บริหารขาดภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ

แล้วย่อมส่งผลท�ำให้คุณภาพทางการศึกษาต�่ำลง รวมท้ัง

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษาท่ี

อาจไม่มีประสิทธิภาพ (ไชยา ภาวะบุตร, 2560) ภาวะผู้น�ำ
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จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารองค์กร เพราะ

ผู้น�ำเป็นหลักส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่ความ

ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส�ำคัญของสถานศึกษาและ

เป็นผู้น�ำวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะความรู้ ความสามารถ 

คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพ

ที่ดี สามารถลดความขัดแย้ง สร้างวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม  

ค่านิยม ให้ผู้ร่วมงานยอมรับ และร่วมมือในการด�ำเนินงาน

ขององค์กร จึงน�ำไปสู่การบริหารสถานศึกษาที่ดีเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก 

(กุลนิดา ค้าคุ้ม, 2564)

	 ภาวะผู้น�ำ  เป็นพฤติกรรมของผู้น�ำที่ผู้บริหารจะ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ครูในการท�ำงาน โดยให้การสนับสนุน 

ส่งเสริม ช่วยเสริมแรง ให้รางวัล และช่วยลดอุปสรรคใน

การท�ำงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท�ำงาน ซึ่งแบ่ง

รูปแบบของพฤติกรรมผู้น�ำออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านสนับสนุน 2) ด้านสั่งการ 3) ด้านมุ่งความส�ำเร็จ 

และ 4) ด้านมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบของพฤติกรรมผู้น�ำ

ตามสถานการณ์ที่ผู้บริหารสามารถปฏิบัติได้ผลดีในบริบท

ที่แตกต่างกัน โดยเหมาะกับการท�ำงานในบริบทโรงเรียน 

ทีผู้่บรหิารสถานศกึษาต้องประสานการท�ำงานกับผูร่้วมงาน

และสถานการณ์ในการท�ำงานที่หลากหลายในการบริหาร

วิชาการตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (House & Evans, 

1970) ซึ่งการที่จะท�ำให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีแรงจูงใจหรือขวัญและก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร

ที่เกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญยิ่งประการหนึ่งในการ

บริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการ

ทางการศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สร้างเจตคติที่ดีต่อการท�ำงาน เพื่อให้บุคคลท�ำงานด้วย

ความกระตือรือร้นและด้วยความสมัครใจ หรือมีขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (นิวัฒน์  จันทร์เทศ, 2561) 

	 หากบุคคลในองค์กรเกิดความไม่พอใจในการ

ปฏิบัติงาน ขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานย่อม

ท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต�่ำลง บางคร้ังก็จะ

หยุดงาน หลบงาน ลาออก ส่งผลเสียท�ำให้งานล่าช้าหรือ

เสียงานได้ ซ่ึงการท่ีครูจะปฏิบัติงานตามบาทบาท หน้าท่ี 

และภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น ครูต้องมีขวัญและ

ก�ำลังใจท่ีดีและได้รับการตอบสนองในด้านต่าง ๆ อย่างมี

ความเหมาะสม เพราะขวัญและก�ำลังใจจะก่อให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานตามข้อบังคับของระเบียบ

แบบแผน มีความเชื่อมั่นในองค์กรของตน และท�ำให้องค์กร

มีความแข็งแกร่ง (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2557)

	 โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา  

ในพระอุปถัมภ์ สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสุดา สิริโสภา พัณณวดี เป็นโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศึกษาเอกชน เปิดท�ำการสอนตั้งแต่ระดับก่อนประถม

ศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ใช้อักษรย่อ 

“พ.ว.ว.” ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2498 มีเป้าหมายใน

การบริหาร คือ สถานศึกษาให้บริการทางการศึกษาที่มี

คุณภาพมีประสิทธิภาพ ครูมีศักยภาพและสมรรถนะเพียง

พอต่อการจัดการศึกษา ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษา นักเรียนเป็นคนดี มีวินัยและเป็นพลเมืองดีของ

ประเทศชาติ (โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา 

ในพระอุปถัมภ์ฯ, 2567) ครูจึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ประเทศ การพัฒนาบุคคล เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

การปกครอง ทุกสังคมต้องการครูดีหรือครูแท้ (สมหมาย 

ปวะบุตร, 2558)

	 ดงันัน้ การสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิาน

ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารพึงกระท�ำ

เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากภารกิจของบุคลากรในสถานศึกษา

แตกต่างจากภารกิจของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร 

บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษามีความส�ำคัญต่อ

ความส�ำเร็จของการบริหารงานในสถานศึกษา โดยเฉพาะ

การพัฒนาตัวของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู ้และพัฒนา 

ผู้เรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่

พึงประสงค์ โดยในการท่ีผู้บริหารมอบหมายงานหรือหน้าที่

ควรค�ำนึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้งานนั้น

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารต้องให้ความเป็นเพื่อนที่

ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีเมตตา กรุณา ให้ความเป็นธรรม 

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า ใช้เทคนิคในการ

ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา การมอบหมายงานไม่เหมาะ

สมกับความสามารถของบุคลากรจะท�ำให้การปฏิบัติงาน
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ออกมาไม่ประสบผลส�ำเร็จ เมื่อมีผลงานก็ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้รางวัลกับบุคลากร ซึ่งจะส่งผลท�ำให้บุคลากร

มีขวัญและก�ำลังใจในการปฎิบัติงานต่อไป (อรุณสิทธิ ตรา

ปัญญา, 2565)

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน

ศกึษาตามการรบัรูข้องครทูีส่่งผลต่อแรงจูงใจของครโูรงเรียน

กองทพับกอปุถมัภ์ เพชราวธุวทิยา ในพระอปุถมัภ์ฯ จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร เนือ่งจากเลง็เหน็ว่าภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

มีความส�ำคัญต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

และการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ทีจ่ะค้นหา

ระดบัภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครู 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรทั้งสอง เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล

ส�ำคัญในการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารให้สามารถสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามการรับรู ้ของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ ์ 

เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระ 

อุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครูกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชรา

วุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมายของ 

เฮาส์และมิทเชลล์ เชลล์ (House & Mitchell, 1974)  

ได้แบ่งพฤติกรรมของผู้น�ำออกเป็น 4 แบบ ดังน้ี

	 1.1 ผู้น�ำด้านสนับสนุน (Supportive Leadership) 

เป็นผู้ให้การสนับสนุน มีพฤติกรรมเป็นมิตรท่ีผู้ใต้บังคับ

บัญชาสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังยังใส่ใจในสวัสดิการความ

เป็นอยู ่และความต้องการในฐานะความเป็นมนุษย์ของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น�ำจะแสดงพฤติกรรมให้การสนับสนุน

ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีของการท�ำงานของผู้ใต้บังคับ

บัญชา รวมทั้งให้การปฏิบัติอย่าเสมอภาคและให้ความ

นับถือต่อศักดิ์ศรีของผู้ใต้บังคับบัญชา

	 1.2 ผู้น�ำด้านสั่งการ (Directive Leadership) 

เป็นผู้น�ำที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้ค�ำสั่งเกี่ยว

กับการท�ำงาน รวมท้ังแจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกถึง

วิธีการท�ำงานตลอดจนก�ำหนดเวลาท�ำงานส�ำเร็จให้ผู ้ใต้

บังคับบัญชารับทราบ ผู้น�ำแบบสั่งการจะก�ำหนดมาตรฐาน

ของการท�ำงานพร้อมท้ังกฎระเบียบต่าง ๆ  ท่ีชัดเจนแก่ผู้ใต้

บังคับบัญชา

	 1.3 ผูน้�ำด้านมุง่ความส�ำเรจ็ของงาน (Achievement 

Oriented Leadership) เป็นผู้น�ำท่ีก�ำหนดเป้าหมายท่ี

ท้าทายสร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูงแก่ผู้

ใต้บังคับบัญชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการตั้งความหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถ

ปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานสูงได้ส�ำเร็จ

	 1.4 ผู ้น�ำด ้านมีส ่วนร ่วม (Part ic ipat ive  

Leadership) เป็นผูน้�ำท่ีแสดงพฤตกิรรมต่อผูใ้ต้บังคบับัญชา

ด้วยการขอค�ำปรึกษาก่อนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรม

ท่ีเก่ียวกับการขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกระตุ้น

ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการประชุมผู้ใต้บังคับ

บัญชาในที่ท�ำงานเป็นประจ�ำ  ผู้น�ำแบบให้มีส่วนร่วมจะ

กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายของกลุ่มและเขียนข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ข้ึนในท่ีท�ำงาน

	 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

แนวคิดทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย เป็นแนวทางการศึกษา

ภาวะผู้น�ำที่มีลักษณะเด่นที่ส�ำคัญหลายประการ หลักการ

ของทฤษฎีนี้ให้ข้อมูลแก่ผู ้น�ำในการเลือกใช้แบบภาวะที่

เหมาะสมกับลักษณะของงานและประเภทของผู้ใต้บังคับ

บัญชา นอกจากน้ัน ทฤษฎีนี้แสดงถึงวิธีการท่ีผู้น�ำจะท�ำให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นความชัดเจนในการไปสู่เป้าหมาย

ขององค์การได้
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	 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลักดัน

หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในและภายนอกตัวบุคคลท่ี

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงาน ทิศทางในการท�ำงาน 

ดังน้ัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นกระบวนการทาง

จติใจทีเ่กดิจากปฏสัิมพันธ์ระหว่างบคุคลและสภาพแวดล้อม 

(Pinder, C., 1998) สอดคล้องกับ จักรี ศสรีจารุเมธีญาณ 

และ สุรศักด์ิ อุดเมืองเพีย (2563) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ทางร่างกาย

และจติใจโดยถกูกระตุน้จากสิง่เร้าให้เกดิการแสดงออกทาง

พฤติกรรม เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ี

ต้องการ

	 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์กเป็นทฤษฎีที่

ถูกคิดค้นโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน นามว่า เฟรเดริก  

เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herberg) เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อ 

ปี ค.ศ. 1959 โดยเฮอ์ซเบิร์กได้ท�ำการศึกษาในเรื่องของ

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท�ำงานของมนุษย์ ซึ่ง

ผลการศึกษาที่ได้ คือ ปัจจัยท่ีสร้างความรู้สึกดีและปัจจัยที่

สร้างความรู้สึกไม่ดี จึงสร้างทฤษฎีสองปัจจัยเพื่ออธิบายว่า 

แรงจูงใจและความพึงพอใจของบุคคลขึ้นอยู่กับสองปัจจัย 

คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน (Herberg,1959; ปัญญา

ภา อัคนิบุตร, 2565) ดังนี้

	 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัย

ที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความส�ำเร็จใน

งานที่ท�ำของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ราย

ละเอียดดังนี้

	 1.1 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน หมายถึง การที่

บุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจเมื่อสามารถท�ำงานได้ประสบ

ความส�ำเร็จ

	 1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้

รับการยอมรับนับถือในรูปแบบของการยกย่อง

	 1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง การก�ำหนดหน้าท่ี

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

	 1.4 ความรับผิดชอบในหน ้าที่ การท�ำงาน  

หมายถึง การที่พนักงานได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

ได้อย่างเต็มที่

	 1.5 ความก้าวหน้าในการท�ำงาน หมายถึง การท่ี

บุคคลได้รับการปรับเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงการมี

โอกาสได้รบัการฝึกอบรมและมโีอกาสได้ศกึษาเพือ่หาความ

รู้เพิ่มเติม

	 2. ปัจจัยค�้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่

หากไม่มแีล้วจะท�ำให้พนกังานเกดิความไม่พงึพอใจประกอบ

ด้วย ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

การนิเทศงาน นโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน สถานะทางอาชีพ ความม่ันคงในการท�ำงาน และ

วิธีปกครองบังคับบัญชา รายละเอียด ดังนี้

	 2.1 เงินเดือน สวัสดิการ หมายถึง ค่าจ้าง/ค่า

ตอบแทน

	 2.2 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความ

มีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท�ำงานร่วมกัน มีความเข้าใจ

ซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี

	 2.3 การนิเทศงาน หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชา

มอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและมีความตั้งใจ

ในการสอนงานท่ีมอบหมายให้กับพนักงาน

	 2.4 นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การบริหาร

และการจัดการองค์กรด้วยนโยบายของการบริหารงาน

อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจน

	 2.5 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน หมายถึง สภาพ

ทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง และสิ่งแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

	 2.6 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีท�ำเป็น

อาชีพที่ได้รับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม มีเกียรติ

และศักดิ์ศรี

	 2.7 ความมั่นคงในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในการท�ำงาน

	 2.8 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความ

สามารถของผู้บังคับบัญชาในการท�ำงาน

	 สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สิ่งกระตุ้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพ

บกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ หรือโน้ม

น้าวให้ครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ใน 

พระอุปถัมภ์ฯแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงบวก 

ได้แก่ ความต้ังใจ ความเต็มใจ และความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้งไว้
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง ความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู้ของครูที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูโรงเรียนกองทัพ

บกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยว

กับภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดและ

ทฤษฎีของเฮาส์และมิทเชลล์ (House & Mitchell, 1974) 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ 2) ภาวะผู้น�ำแบบ

สนับสนุน 3) ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม และ 4) ภาวะ

ผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน ส�ำหรับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธ

วิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ   จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย

ท�ำการสังเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากแนวคิด

และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ด้าน

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 2) ด้านการได้รับความยอมรับ

นับถือ 3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ

ในหน้าท่ีการท�ำงาน 5) ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน  

6) เงินเดือน สวัสดิการ 7) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

8) นโยบายและการบริหารงาน 9) สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน และ 10) ความมัน่คงในการท�ำงาน (Herberg,1959;  

ปัญญาภา อัคนิบุตร, 2565)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

การรับรู้ของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ 

เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

  1. ภาวะผู้น�ำแบบส่ังการ

  2. ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน

  3. ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม

  4. ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

กองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระ

อุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

  1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

  2. ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ

  3. ด้านลักษณะของงาน

  4. ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการท�ำงาน

  5. ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน

  6. เงินเดือน สวัสดิการ

  7. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

  8. นโยบายและการบริหารงาน

  9. สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

  10. ความมั่นคงในการท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย
	 ภาวะผู้น�ำตามของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ

รบัรูข้องครูมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา  

ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ด�ำเนินการโดยผู ้วิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครผููส้อน ประจ�ำ

ปีการศึกษา 2567 (ภาคต้น) จ�ำนวน 72 คน (โรงเรียน

กองทพับกอปุถมัภ์ เพชราวธุวทิยา ในพระอปุถมัภ์ฯ, 2567)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงมีลักษณะค�ำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check Lists) 

	 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำ

ของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ่งประกอบด้วยค�ำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธ

วิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ่งประกอบด้วยค�ำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ

	 โดยลกัษณะค�ำถามตอนที ่2 และตอนที ่3 ก�ำหนด

ค่าคะแนนค�ำตอบ ดังนี้

	 ร ะ ดับความ คิด เห็น เกณฑ ์การ ให ้ คะแนน

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3

	 มากที่สุด		 	 	 5

	 มาก	 	 	 	 4

	 ปานกลาง	 	 	 3

	 น้อย	 	 	 	 2

	 น้อยที่สุด	 	 	 1

	 โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ (ประเวศน ์

มหารัตน์สกุล, 2557)

	 ค่าเฉลี่ย		 	 เกณฑ์การแปลผล

	 4.21-5.00	 	 ระดับมากที่สุด

	 3.41-4.20	 	 ระดับมาก

	 2.61-3.40	 	 ระดับปานกลาง

	 1.81-2.60	 	 ระดับน้อย

	 1.00-1.80	 	 ระดับน้อยท่ีสุด

	 ในการหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความ

ตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนี 

ความสอดคล ้องระหว ่างวัตถุประสงค ์ กับสิ่ ง ท่ีต ้อง 

การวัด (Index of Objective Congruence: IOC) โดย

ในการหาค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.96 ถือว่ามีความตรงเชิง

เน้ือหา จึงน�ำไปทดสอบ (Try out) กับครูโรงเรียนบางบัว 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.972  

ซ่ึงค่าที่ได้มากกว่า 0.80 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของ 

งานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเช่ือถือได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวจิยัเรือ่งนีเ้กบ็รวบรวมข้อมลู โดยผู้วจิยัด�ำเนนิ

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและจัดกระท�ำข้อมูล  

มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้

	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ เก็บรวบรวมข ้อมูลด ้ วยการแจก

แบบสอบถามโดยมีวิธีการและข้ันตอน คือ

	 1. ผู ้วิจัยติดต่อกับวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้าน 

การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อท�ำหนังสือเกี่ยวกับ

การขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการท�ำวิจัยถึงผู้อ�ำนวย

การโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระ 

อปุถมัภ์ฯ จงัหวดักรงุเทพมหานคร เพือ่ขอความอนเุคราะห์

ในการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูครูผู้สอน

ในโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระ 

อุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2567  

(ภาคต้น) จ�ำนวนท้ังสิ้น 72 คน ตอบแบบสอบถาม

	 2. น�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ ส่งทางไปรษณย์ี

อิเล็คทรอนิกส์ไปยังโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธ

วิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 3. ด�ำ เนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยแจก

แบบสอบถามให้กับประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

	 4. เมื่อเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ติดตามการตอบแบบสอบถาม

	 5. น�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมและตรวจ

สอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามในเบ้ืองต้น พบว่า

แบบสอบถามท้ังหมดมีจ�ำนวน 72 ฉบับ ซ่ึงมีความถูกต้อง

สมบูรณ์ ดังนั้น จึงน�ำแบบสอบถามไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ โดยการ

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู ้ของครูที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ

ครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระ

อุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้
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	 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา

	 การศึกษาครั้งนี้ ได ้ก�ำหนดสถิติ เชิงพรรณนา  

เพื่อใช้ในการบรรยายข้อมูลหรือผลลัพธ์จากการรวบรวม

แบบสอบถามหรือการส�ำรวจ โดยใช ้สถิติค ่าความถี่  

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวัดข้อมูล

ตัวแปร ข้อมูลสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน นอกจากนี้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวัดระดับข้อมูลตัวแปร 

ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ

ครูและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพ

บกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้

	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร ์สัน (Pearson’s Product-Moment Corre 

lation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกับแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์  

เพชราวุธวิทยา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย

ตาราง 1

แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู µ σ ระดับภาวะผู้น�ำ

1. ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ 4.53 0.50 มากที่สุด

2. ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน 4.54 0.58 มากที่สุด

3. ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม 4.56 0.50 มากที่สุด

4. ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน 4.57 0.49 มากที่สุด

โดยรวม 4.55 0.46 มากที่สุด

	 จากตาราง 1 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (µ=4.55, σ=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (µ=4.57, σ=0.49) รองลงมาคือ ภาวะผู้น�ำแบบ

มีส่วนร่วม (µ=4.56, σ=0.50) ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน 

(µ=4.54, σ=0.58) และภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุด ตามล�ำดับ (µ=4.53, σ=0.50)
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ตาราง 2

แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธ

วิทยา ในพระอุปถัมภ์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม µ σ ระดับแรงจูงใจ

1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 4.57 0.43 มากที่สุด

2. ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 4.38 0.54 มากที่สุด

3. ด้านลักษณะของงาน 4.51 0.52 มากที่สุด

4. ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน 4.60 0.41 มากที่สุด

5. ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 4.29 0.54 มากที่สุด

6. ด้านเงินเดือน สวัสดิการ 4.10 0.68 มาก

7. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.53 0.47 มากที่สุด

8. ด้านนโยบายการบริหารงาน 4.50 0.55 มากที่สุด

9. ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 4.47 0.51 มากที่สุด

10. ด้านความม่ันคงในการท�ำงาน 4.48 0.52 มากที่สุด

โดยรวม 4.43 0.40 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครู โดยรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด (µ=4.43, 

σ=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิด

ชอบในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=3.60, σ=0.41) 

รองลงมาคือ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (µ=3.60, 

σ=0.41) ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน (µ=4.57, σ=0.43) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (µ=4.53 σ=0.47) 

ด้านลักษณะของงาน (µ=4.51, σ=0.52) ด้านนโยบาย

การบริหารงาน (µ=4.50, σ=0.55) ด้านความมั่นคงใน

การท�ำงาน (µ=4.48, σ=0.52) ด้านสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน (µ=4.47, σ=0.51) ด้านการได้รับการยอมรับ

นับถือ (µ=4.38, σ=0.54) ด้านความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน (µ=4.29, σ=0.54) และด้านเงินเดือน สวัสดิการ 

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตามล�ำดับ (µ=4.10, σ=0.68)

ตาราง 3

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกับแรงจูงใจของครูโรงเรียนกองทัพบก

อุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามการรับรู้ของครู

แรงจูงใจของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ 

เพชราวุธวิทยาในพระอุปภถัมภ์ฯ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (r)

Sig.

(2-tailed)

ระดับความสัมพันธ์

1. ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ 0.557** 0.000 ปานกลาง

2. ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน 0.636** 0.000 สูง

3. ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม 0.755** 0.000 สูง

4. ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน 0.756** 0.000 สูง

โดยรวม 0.745** 0.000 สูง

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตาราง 3 พบว ่า ผลการวิ เคราะห ์ค ่า

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  

Correlation Coefficient) ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกับแรงจูงใจของครูโรงเรียน

กองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ใน

ระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

การอภิปรายผล
	 1. ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู้ของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน โดยพบว่า ภาวะผู้น�ำของบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู ้ในด้านภาวะผู ้น�ำแบบมุ ่งความส�ำเร็จของงาน  

มค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วม ภาวะ

ผู้น�ำแบบสนับสนุน และภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ ตามล�ำดับ 

แสดงให้เห็นว่า ครูผู้สอนของโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ ์

เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ รับรู้ได้ว่า ผู้บริหารสถาน

ศึกษาให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับการ

พฒันางานอยู่เสมอ ผู้บริหารเน้นการปฏบิัตงิานทีม่ีคุณภาพ

สูง และรับรู้ว่าผู้บริหารมีการก�ำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย

และผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนรรฆพร ช่อลัดดา 

(2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีในสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาชลบรีุ 

ระยอง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีใน

สถานศกึษา สังกดัสานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา

ชลบุรี ระยอง ในด้านภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน

ของ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert 

House & Mitchell (1974) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น�ำที่มุ่งความ

ส�ำเร็จ (Achievement-Oriented Style) เป็นผู้น�ำท่ีมีการ

วางเป้าหมายที่ท้าทาย มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

ส�ำหรับพนักงาน มกีารปรบัปรงุการท�ำงานของกลุม่อย่างต่อ

เน่ือง ขณะเดียวกันก็สร้างความเชื่อมั่นว่าพนักงานสามารถ

จะบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของคร ูโดยรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ด้านความรับ

ผิดชอบในหน้าทีก่ารงาน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ด้าน

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน ด้านลักษณะของงาน ด้านนโยบายการบรหิารงาน ด้าน

ความมั่นคงในการท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน และ ด้านเงินเดือน สวัสดิการ ตามล�ำดับ แสดงให้

เห็นว่า ครูผู้สอนของโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชรา

วุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ ได้รับการมอบหมายงานจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษาให้รับผิดชอบงานได้อย่างเต็มท่ี ครู

ผู้สอนจึงตั้งใจตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่าง

เต็มที่และติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง

อยู่เสมอ อีกทั้ง ครูผู้สอนโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพ

ชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ปัญญาภา อัคนิ

บุตร (2565) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการ

ท�ำงาน หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับมอบหมายให้รับผิด

ชอบงานได้อย่างเต็มท่ี

	 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามการรับรู ้ของครูกับแรงจูงใจของครูโรงเรียนกองทัพ

บกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ใน

ระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุสตามัน กามะ จรุณี เก้าเอ้ียน นวรัตน ์ 

ไวชมภู (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นาตามทฤษฎีวิถีทาง 

-เป้าหมายของผู ้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดอาชีวศึกษาสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ 

ผู้นาตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า หากระดับภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในด้านภาวะผู้น�ำแบบสั่ง

การ ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม  

และภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงานเพิ่มข้ึน แรงจูงใจ

ของครูกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ์ฯ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็จะเพิ่มข้ึนด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ในด้านภาวะผู้น�ำแบบสั่ง
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การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรมีการอธิบายระดับผลงานท่ีคาดหวังให้กับครูผู้

สอนทราบอย่างชัดเจน ก�ำหนดระเบียบต่าง ๆ  ให้ครูผู้สอน

ปฏบิตัติามและเป็นผูว้างแผนการปฏบิติังานด้วยตนเอง เพือ่

เสริมสร้างทักษะภาวะผู้น�ำแบบสั่งการให้มีประสิทธิภาพ

อย่างสูงสุด

	 2. จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา  

ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านความรับ

ผิดชอบในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับมากที่สุด 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับการมอบ

หมายให้ครูผู้สอนได้รับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้ครู

ผู้สอนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกับแรงจูงใจของครูในเขต

พื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ

	 2. ควรศกึษาแนวทางพฒันาภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

	 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

เพื่อน�ำไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับครูได้

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดในการพัฒนาบุคลากร อันจะส่งผลต่อการจัดการ

ศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์

เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนนานาชาติจังหวัดนนทบุรี และ ความเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ของโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี และ (3) เพื่อเสนอแนวทางให้โรงเรียนนานาชาต ิ

จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนนานาชาติ จังหวัด

นนทบุรี จ�ำนวน 231 คน โดยได้มาจากการค�ำนวนหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane และการวิจัย 

เชงิคณุภาพ ด้วยการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 3 ท่าน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอืแบบสอบถาม

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนนานาชาต ิ

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุร ี 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีสหสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 

(3) แนวทางในการให้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถสรุปได้ว่า โรงเรียนควรพัฒนา

ทักษะผู้บริหาร ครู และบุคลากรด้านดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมจริยธรรมและความปลอดภัย

ในการใช้เทคโนโลยี พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำดิจิทัล; องค์กรแห่งการเรียนรู้; ผู้บริหารสถานศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี
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Abstract

	 This research is mixed-method, combining quantitative and qualitative methods research. 

The objective were to study: (1) the digital leadership of school administrators and the learning  

organization characteristics of international schools in Nonthaburi Province (2) the relationship between 

digital leadership of school administrators and the learning organization characteristics of international 

schools in Nonthaburi Province, and (3) propose guidelines for international schools in Nonthaburi  

Province to become learning organizations. The study sample consisted of 231 teachers from  

international schools in Nonthaburi Province, determined through Taro Yamane’s formula and  

qualitative research using semi-structured interviews with 3 school administrators. Data collection  

instruments included a five-point rating scale questionnaire and interviews. Data were analyzed  

involved calculating mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. The results 

revealed that (1) the overall level of digital leadership among school administrators and the learning  

organization characteristics of international schools in Nonthaburi Province were both high, (2) there was a  

statistically significant positive correlation existed at the .01 level between digital leadership and the 

learning organization characteristics, and (3) guidelines for cultivating a learning organization culture can 

be summarized as follows: developing digital skills of administrators, teachers, and staff and efficient 

technology utilization, promoting ethical and safe technology use, nurturing a continuous learning 

culture, encouraging analytical thinking, and creating an environment conducive to knowledge sharing.

Keywords: Digital leadership; Learning organization; School administrators

บทน�ำ
	 ในยุคปัจจุบันที่ เทคโนโลยีก ้าวล�้ำตลอดเวลา  

องค์กรและบุคคลจ�ำนวนมากต่างพยายามหาวิธีที่จะปรับ

ตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ หลายองค์กรมีการ 

เตรียมความพร้อมในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ในขณะ

ที่บางองค์กรถูกบีบบังคับให้ต้องปรับตัวโดยกระแสของ

ยุคสมัย นอกจากองค์กรที่ต้องปรับตัวแล้วนั้น มนุษย์เองก็

จ�ำเป็นต้องปรบัตวัเช่นกนั และสิง่ส�ำคัญทีจ่ะช่วยวางรากฐาน

ให้มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาได้ก็คือการศึกษา โดยสถานศึกษามีความ

จ�ำเป็นต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกบัยคุสมยั เพือ่เตรยีมความ

พร้อมให้กับผู้เรียนในการรับมือกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

พัฒนาการศกึษาให้ทนัต่อยคุดิจิทลั จึงได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และการศึกษา โดยการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่ง

ผลให้สถานศึกษาทุกแห่งจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องปรับตัว

และพัฒนาให้ทันต่อยุคดิจิทัล โดยปัจจัยส�ำคัญท่ีจะน�ำพา

สถานศึกษาก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงคือผู้น�ำ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำ โดย โดยภาวะผู้น�ำ

ที่มีความจ�ำเป็นในยุคที่เกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตในปัจจุบันคือภาวะผู้น�ำดิจิทัล

	 ผู ้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องตระหนักและ

ยอมรับว่าผู้เรียนในปัจจุบันมีกระบวนการคิดและเรียนรู ้ 

ที่แตกต่างออกไปจากเดิม อันเนื่องมาจากการเรียนรู้ที่เกิด

ขึ้นภายนอกโรงเรียน รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุค

ดิจิทัลมีความกระตือรือร้นมากข้ึน ซ่ึงขัดแย้งกับการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิม หากวิธีปฏิบัติยังไม่ได้รับการพัฒนา 
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การศึกษาจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้

เรียนที่มีความเป็นเอกลักษณ์เหล่านี้ (Sheninger, 2014) 

	 ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับ

โรงเรียนนานาชาติ เนื่องจากความท้าทายที่เกิดข้ึนจากภูมิ

ทศัน์ทางการศกึษาทีม่กีารปรบัเปลีย่นตลอดเวลา Ridho et 

al. (2023) ได้กล่าวว่า เนื่องจากพัฒนาการทางเทคโนโลยี

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าตลอดเวลา ผู้น�ำสถานศึกษาจึงจ�ำเป็น

ต้องมีความยืดหยุ ่นและมีความสามารถในการปรับตัว  

การที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีความเป็นภาวะผู ้น�ำดิจิทัล

จะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดการกับอุปสรรคใน 

การบูรณาการเทคโนโลยีและพัฒนากลยุทธ์ เพื่อให้สถาน

ศึกษาสามารถก้าวผ่านความท้าทายและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยในปัจจุบัน สถานศึกษาให้ความ

ส�ำคัญและพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น ความเป็นผู ้น�ำด้าน

ดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในทางชี้น�ำสถานศึกษาผ่าน

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผู้น�ำควรบูรณาการเครื่องมือ

ดิจิทัลให้เข้ากับการเรียนการสอนและการบริหารอย่างมี

กลยุทธ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ทัน

สมัย อีกทั้ง การน�ำหลักการของภาวะผู ้น�ำดิจิทัลมาใช ้ 

จะส่งผลให้โรงเรียนนานาชาติสามารถเตรียมความพร้อม

ให้กับนักเรียนในการก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในโลกแห่งความ

ซับซ้อน

	 การศึกษาในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ เนื่องจากคุณภาพของคน

ส่งผลไปถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เจริญ

ก้าวหน้า บคุคลทีม่คีณุภาพจ�ำเป็นต้องเป็นบคุคลทีม่ ีความรู้  

ความสามารถ และมีภูมิป ัญญา ซึ่ งสอดคล ้องกับ 

เจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ที่ได้กล่าวชัดเจนในยุทธศาสตร์ที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพของคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียน

รู้ การปฏิรูปการศึกษาของประเทศมุ่งเน้นให้สถานศึกษา

และหน่วยงานทางการศึกษาพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ โดยการพัฒนาบุคคลให้เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ

พัฒนาให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีเป้าหมายของ 

การปฏิรูปการศึกษา มุ่งพัฒนาให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Society) โดยการสนับสนุนและ

พัฒนาให้คนไทยมีลักษณะใฝ่เรียน ใฝ่รู้ (วันชนก อาจปรุ, 

2564) ในปัจจุบัน แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้รับความ

นิยมในระดับสากลว่าเป็นระบบท่ีช่วยให้องค์กรได้รับการ

พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปีเตอร์ เซ็งเก้ (Senge, 

1990) นักเขียนท่ีมีช่ือเสียงได้เสนอแนวคิดท่ีส�ำคัญเกี่ยว

กับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ ซึ่งเป็น

แนวทางส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรและผลักดันให้

เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การเป็นบุคคลรอบรู้ การมี

แบบแผนวิธีการคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้เป็น

ทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ

	 Marco Kools et al. (2020) ได้กล่าวว่า 

การน�ำหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียน

นานาชาติถือเป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจากการเติมโตของแนว

โน้มทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิมไม่เพียงพอต่อการการจัดการ

ศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้โรงเรียนหลีกเลี่ยงการส่ง

เสริมในเรื่องของความร่วมมือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

และนวัตกรรม จะช่วยให้โรงเรียนสามารถเตรียมนักเรียน

ให้พร้อมรับมือกับความท้าทายและตลาดงานในอนาคต

	 โรงเรียนเอกชนประเภทนานาชาติในประเทศไทย

อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลมาตรฐานจากส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หรือ สช. โดยโรงเรียน

นานาชาตภิายใต้ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชนมี จ�ำนวน 236 โรงเรียน นักเรียนจ�ำนวน 70,200 

คน และครูจ�ำนวน 9,116 คน โดยส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชนได้มกีารจดัท�ำแผนพฒันาการศกึษา

เอกชน พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก�ำหนด

ทิศทางให้โรงเรียนเอกชนสามารถสามารถขับเคลื่อนไปข้าง

หน้าและแข่งขั้นในระดับนานาชาติได้ โดยแผนพัฒนาการ

ศึกษาเอกชน พ.ศ. 2566-2570 ได้อธิบายถึง สภาพการณ์

และบรบิทแวดล้อมทีส่่งมผีลต่อการพฒันาการศกึษาเอกชน

ว่า จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การปฏิวัติดิจิทัลและ

การเปลี่ยนแปลงประเทศ ไทยไปสู่ Thailand 4.0 เป็น 

แรงผลักดันให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู ้ที่ 

หลากหลาย สามารถพัฒนาองค์ความรู้ ผ่านการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบใหม่โดยใช้สื่อเป็นเทคโนโลย ี 

ช่วยให้สามารถเข้าถึงหลักสูตรท่ีหลากหลายและสามารถ

เลือกหลักสูตรที่เหมาะกับตนเอง ดังนั้น สถานศึกษาเอกชน

หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ ปรับหลักสูตรให้ยืดหยุนหลากหลาย เน้นพัฒนาด้าน

ศักยภาพด้านความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถตอบสนอง
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ต่อเป้าหมายต่าง ๆ อีกทั้ง ต้องน�ำดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  เพ่ือให้สามารถน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

เตรียมผู้เรียนให้พร้อมกับศตวรรณที่ 21 และความต้องการ

ของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำดจิทิลั

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้โรงเรียนนานาชาติในจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้แนวคิด

และองค์ความรู้ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาโรงเรียนนานาชาติให้

เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูต้ามทีไ่ด้ระบไุว้ในแผนพฒันาการ

ศึกษาเอกชน พ.ศ. 2566-2570 และเพ่ือให้เป็นประโยคต่อ

การก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนนานาชาติในจังหวัดนนทบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาโรงเรียนนานาชาติ และความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี

	 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำดจิิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี

	 3. เพือ่เสนอแนวทางให้โรงเรยีนนานาชาต ิจงัหวดั

นนทบุรี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล

	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงการมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้ครูและบุคลากร

น�ำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นต้นแบบใน

การพัฒนาวิชาชีพ น�ำครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี มาท�ำงานร่วมกันเพือ่ให้สถานศึกษาบรรลเุป้าหมาย

ท่ีตัง้ไว้ (พมิพลิา อ�ำนาจ, 2566) โดยภาวะผูน้�ำดิจทิลัมคีวาม

ส�ำคัญอย่างยิ่งเน่ืองจากในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นตลอดเวลา จึงมีความจ�ำเป็นต้องกระตุ้นและอ�ำนวย

ให้คนเกิดการเปลี่ยนและน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ

งานภายในสถานศึกษา ผู้น�ำต้องสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงและก�ำหนดแนวทางเพื่อให้องค์กรก้าวไป 

สู่ความส�ำเร็จโดยผู้น�ำต้องน�ำความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลที่เข้า

มามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและรู้จักใช้เทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดประโยชน์และเพื่อตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ

ความเป็นผู ้น�ำด้านดิจิทัลจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการด�ำเนินงานภายในองค์กรให้สูงขึ้น  

(สุพิชา คิดค้า, 2566)

	 แนวคิดเละทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียน

รู้ตามแนวคิดของ Peter M. Senge

	 Senge (1990) ได้เสนอแนวคิดท่ีส�ำคัญเก่ียวกับ

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการไว้ในหนังสือ 

The Fifth Discipline: The Art and Practice of the 

Learning Organization ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญส�ำหรับ

การพัฒนาบุคลากรและผลักดันให้เกิดองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ ประกอบด้วย

	 1. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรให้ความส�ำคัญกับการ

การพฒันาตนเองและการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งไปตลอดชวีติ 

(Lifelong Learning) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล 

ทีไ่ด้ตัง้ไว้ ผูบ้รหิารและผูน้�ำองค์กรมหีน้าท่ีส�ำคญัในการผลกั

ดันและกระตุ้นจิตส�ำนึกให้บุคลากรมีความมั่นใจ โดยการ 

ท่ีบุคลากรเป็นบุคคลรอบรู้จะส่งผลให้ภายในองค์กรเกิด

การเรียนรู้และเติบโตไปด้วยกัน

	 2. การมีแบบแผนวิธีการคิด (Mental Model) 

หมายถึง แบบแผน แนวคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ท่ีได้จาก

การสะสมประสบการณ์ หล่อหลอมเป็นกรอบแนวคิดที่

ท�ำให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการท�ำความเข้าใจ 

พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยสิ่งเหล่านี้แสดง

ถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient: EQ) ท่ีจ�ำเป็นในการ

ท�ำงานและการใช้ชีวิต

	 3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)  

หมายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กรและ

มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถ

เห็นภาพในอนาคตขององค์กรร่วมกันและมุ่งท่ีจะร่วมมือ

กันผลักดันให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง
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	 4. การเรียนรู ้ เป ็นทีม (Team Learning)  

หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ที่ เน ้นการเรียนร ่วม

กัน ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ และทักษะระหว่าง

บุคลากรในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมถือ

เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างการเรียนรู้ในองค์กรสมัยใหม่  

การเรียนรู ้เป็นทีมเน้นไปที่เป้าหมายส�ำคัญคือการสร้าง

ความสามัคคีในการท�ำงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ

	 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 

หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงและมองเห็นภาพ

รวมของสิ่งต่าง ๆ  ถึงแม้ว่าสิ่งดังกล่าวจะเกิดขึ้นในช่วงเวลา

และสถานที่ที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีการคิดอย่างเป็นระบบจะ

สามารถเชื่อมโยงและเข้าใจความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบแทนการมองแต่ละส่วน

แยกจากกัน Senge ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “The Fifth 

Discipline” ว่าการคิดอย่างเป็นระบบคือ กรอบความคิด 

องค์ความรู้ และเคร่ืองมอืทีส่�ำคญัทีช่่วยให้เราสามารถเข้าใจ

ส่ิงที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังน�ำไปสู่การแก้ปัญหา

ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 1. ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนนานาชาติในจังหวัดนนทบุรี

	 ในการวจัิยครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้การสงัเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical 

Framework) ตามแนวคิดของ Sheninger, E., (2019), 

Alexey et al. (2019), Chaiyaset (2019), Magesa & 

Jonathan (2020), Luecha, et al., (2022), วนัชยั ราชวงศ์ 

(2562), จิตรกร จันทรสุข และ จีรนันท์ วัชรกุล (2564), 

เอกรัตน์ เช้ือวังคํา และ วัลลภา อารีรัตน์ (2564) กันตชาติ 

กุดนอก (2565), ภูรีรัตน์ สุกใส (2565), รุจาภรณ์ ลักษณะ

ดี (2565), อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566) ประกอบด้วยองค์

ประกอบจ�ำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารงาน 2) ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลย ี 

3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4) ด้านการรู้ดิจิทัล 5) ด้าน

การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล

	 2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

นานาชาติในจังหวัดนนทบุรี

	 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้น�ำ

มาเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) 

ตามแนวคดิของ Senge (1990) ประกอบด้วยองค์ประกอบ

จ�ำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) การเป็นบุคคลรอบรู้ 2) การมี

แบบแผนวิธีการคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียน

รู้เป็นทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ

	 โดยสามารถสรุปมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

ครั้งนี้ ดังภาพประกอบท่ี 1

ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
  1. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน
  2. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
  3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล
  4. ด้านการรู้ดิจิทัล
  5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล

องค์กรแห่งการเรียนรู้
  1. การเป็นบุคคลรอบรู้
  2. การมีแบบแผนวิธีการคิด
  3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
  4. การเรียนรู้เป็นทีม
  5. การคิดอย่างเป็นระบบ

แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนนานาชาติ จังหวัด
นนทบุรี สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured  

Interview) กับผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ค่าสถิติ 

พื้นฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรโดย

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนนานาชาติ จังหวัด

นนทบุรี ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 9 โรงเรียน ซึ่งท้ังหมด

ประกอบด้วย ครูจ�ำนวนทั้งสิ้น 548 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนนานาชาติ จังหวัด

นนทบุรี ปีการศึกษา 2567 ได้กลุ่มตัวอย่างครู จ�ำนวน 231 

คน โดยใช้สูตร Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 

0.05

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 

3 ท่าน จากโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี 3 แห่ง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออก

เป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอน 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่อง

มือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยครูเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

และขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้

คือแบบสัมภาษณ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล 

	 1. แบบสอบถาม

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับ

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ในโรงเรียนนานาชาติ  

จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้

กรอกแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จ�ำแนกตามเพศ และ ประสบการณ์ท�ำงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ของผู ้บริหารสถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบ สอบถาม

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

(Likert) ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical 

Framework) จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะ

ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ

	 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

แนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) จากแนวคิด

ทฤษฎีของ Senge (1990) เพื่อก�ำหนดเป็นข้อค�ำถามทั้ง 

5 ด้าน

	 2. แบบสัมภาษณ์

	 การสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางใน

การให้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรกของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรีตามความคิดเห็นของครู 

โดยองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารงาน 2) ด้านการรู้ดิจิทัล 3) ด้าน

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี และองค์ประกอบของความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ 1) ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 2) การมีแบบแผนวิธีการ

คิด 3) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม โดยจากผลการวิเคราะห์ข้าง

ต้น ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดท้ัง 6 ด้าน

นี้มาพัฒนาเป็นประเด็นค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์กับผู้

บริหารสถานศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากครู

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี  

ผู้วิจัยด�ำเนินตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 1. ติดต่อขอหนังสือจาก วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา 

ด้านการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีปทุมถึงเลขาธกิารส�ำนกังาน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 113

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนผู ้บริหารและครู

โรงเรียนนานาชาติในจังหวัดนนทบุรี

	 2. ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามผ่านบรกิาร Google 

Form ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ขอหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ขอเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม

เพื่อส่งไปยังโรงเรียนนานาชาติในจังหวัดนนทบุรี พร้อมทั้ง

ก�ำหนดระยะเวลาเก็บข้อมูล

	 3. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อ

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในล�ำดับต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถานศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัย

ด�ำเนินตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 1. ตดิต่อขอหนงัสอืจากวทิยาลยับณัฑติศกึษาด้าน

การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุมถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 

3 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์

	 2. ท�ำการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้บริหาร

สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งเพื่อท�ำการสัมภาษณ์

	 3. ด�ำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถาน

ที่ที่ได้ท�ำการนัดหมาย ตามประเด็นที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยขอ

อนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกประกอบการสัมภาษณ์

	 4. น�ำข้อมูลดิบที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือน�ำเสนอ 

ต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถาม

และด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 1. วเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานของผูก้รอกแบบสอบถาม

โดยใช้สถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2. น�ำข้อมูลจากผู้กรอบแบบสอบถามจากตอน 

ท่ี 2 เก่ียวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี  

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อทราบระดับภาวะ

ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานโรงเรียนนานาชาติจังหวัด

นนทบุรี ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 3. น�ำข้อมูลจากผู้กรอบแบบสอบถามจากตอน 

ที่ 3 เกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความคิด

เห็นของครูโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี น�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือให้ทราบระดับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติจังหวัดนนทบุรี 

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู ้โรงเรียนนานาชาติจังหวัดนนทบุรีโดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation)

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์

	 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสมัภาษณ์

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี ดังนี้

	 1. น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียง

และจดบันทึกเป็นข้อความ

	 2. น�ำข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกมาเรียบเรียง

และวิเคราะห์ค�ำให้สัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหา Content Analysis

	 3. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ

น�ำเสนอต่อไป
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ผลการวิจัย
ตาราง 1

ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม

ที่ ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา n=231 ระดับ ล�ำดับที่

SD

1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 4.22 0.63 มาก 1

2 ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 4.21 0.69 มาก 3

3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.21 0.65 มาก 4

4 ด้านการรู้ดิจิทัล 4.22 0.68 มาก 2

5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.20 0.66 มาก 5

รวม 4.21 0.60 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 

รองลงมา คือ ด้านการรู้ดิจิทัล ตามมาด้วยด้านจริยธรรม

ในการใช้เทคโนโลยี ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้าน

การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ตามล�ำดับ

ตาราง 2

ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม

ที่ ความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้โรงเรยีนนานาชาต ิจงัหวัดนนทบรุี n=231 ระดับ ล�ำดับที่

SD

1 การเป็นบุคคลรอบรู้ 4.24 0.63 มาก 1

2 การมีแบบแผนวิธีการคิด 4.22 0.66 มาก 2

3 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.18 0.67 มาก 5

4 การเรียนรู้เป็นทีม 4.20 0.68 มาก 3

5 การคิดอย่างเป็นระบบ 4.19 0.70 มาก 4

รวม 4.21 0.62 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเป็นบุคคลรอบรู้ รองลงมา 

คือ การมีแบบแผนวิธีการคิด การเรียนรู้เป็นทีม การคิด

อย่างเป็นระบบ ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้้ของ

โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี

ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้

บริหารสถานศึกษา

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมความ

เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้
การเป็น

บุคคลรอบรู้

การมี

แบบแผน

ความคิด

การมีวิสัย

ทัศน์ร่วมกัน

การเรียนรู้

เป็นทีม

การคิดอย่าง

เป็นระบบ

ด้านการใช้เทคโนโลยีใน

การบริหารงาน 

.721** .641** .712** .630** .710** .721**

ด ้านจริยธรรมในการใช ้

เทคโนโลยี 

.689** .637** .695** .633** .736** .689**

ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล .738** .703** .756** .715** .721** .738**

ด้านการรู้ดิจิทัล .772** .754** .784** .762** .796** .772**

ด้านการสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล

.776** .726** .764** .701** .770** .776**

ภาพรวมภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา

.739** .692** .742** .688** .747** .729**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

	 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทาง

บวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

.630 ถึง .796 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า

	 1. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การรู้ดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  

(r=0.796)

	 2. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทาง

บวกในระดับสูงในภาพรวมกับความเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ (r=0.721) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ความสัมพันธ์สูงที่สุดคือด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (0.721)

	 3. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง ในภาพรวมกับความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (r=0.689) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

ท่ีมีความสัมพันธ์สูงท่ีสุดคือด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  

(r=0.736)

	 4. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

ในภาพรวมกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (r=0.738) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดคือ

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (r=0.756)

	 5. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การรู้ดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงในภาพรวม

กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(r=0.772) เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดคือด้านการคิด

อย่างเป็นระบบ (r=0.796)

	 6. ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

สูงในภาพรวมกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (0.776) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดคือ

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (r=0.776)
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	 สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและความเป็นองค์กรแห่งการเรยีน

รู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี เพื่อเสนอแนวทางให้

โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรีเป็นองค์แห่งการเรียนรู ้

โดยจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า

	 1. แนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารงานเพ่ือให้โรงเรยีนนานาชาติไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรู ้มดีงันี ้1) จดัการฝึกอบรมให้ความรูผู้บ้รหิารและ

บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการข้อมูล วิเคราะห์และ

ตัดสินใจ 2) การจัดหาเครื่องมือดิจิทัล ระบบ และโปรแกรม

ที่เอื้อต่อการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. แนวทางในการพัฒนาการรู ้ ดิจิทัลเพื่อให้

โรงเรยีนนานาชาตไิปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มดีงันี ้ 

1) มีการอบรมเชิงปฏิบัติการส�ำหรับผู้บริหารและบุคลากร 

เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีทันสมัย 2) มีการประเมินผลและ

พัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน

อยู่เสมอ

	 3. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ มีดังน้ี 1) จัดท�ำคู่มือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

จรยิธรรมในการใช้เทคโนโลย ี2) การสร้างวฒันธรรมทีเ่คารพ

ซึ่งกันและกัน 3) ให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมใน

การใช้เทคโนโลยีและสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้บริหาร

และบุคลากรอยู่เสมอ

	 4. แนวทางในการพัฒนาการเป็นบุคคลรอบรู้เพ่ือ

ให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

มดีงัน้ี 1) เปิดโอกาสให้บคุลากรพฒันาตนเองผ่านการอบรม 

2) ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน และ  

3) ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาวิชาชีพ

	 5. แนวทางในการพัฒนาการมีแบบแผนวิธีการ

คิดเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ มีดังนี้ 1) ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 2) ส่งเสริมการ

วางแผนผ่านการตัดสินใจโดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลย ี

3) สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ฝึกฝนการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ

	 6. แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อ

ให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มีดังนี้ 1) การสร้างเวทีหรือพ้ืนที่ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ์ 2) มีการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ท่ีส่งเสริมการท�ำงานและการเรียนรู้ร่วมกัน

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี” ซึ่งใช้วิธีวิจัย

แบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบ

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณจากมุมมองของครู และการวิจัย

เชิงคุณภาพจากมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยขอ

อภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น ดังนี้

	 1. ผลการศกึษาภาวะผู้น�ำดจิทิลัของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ทั้งนี้อาจเนื่อง 

มาจากบริบทของโรงเรียนนานาชาติท่ีมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมส่งผลให้เกดิความท้าท้ายในการเปลีย่นแปลง

วฒันธรรมองค์กร โดยการเปลีย่นแปลงต้องใช้เวลาและความ

พยายามอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหาร สอดคล้องกับ Mohebi 

(2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความเป็นผู้น�ำทางการศึกษาและ

วัฒนธรรมดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการส่งเสริม

วัฒนธรรมดิจิทัลภายในโรงเรียนว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทาย อีกทั้ง

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลจะประสบความส�ำเร็จได้

นั้น ต้องอาศัยความรวมมือระหว่างผู้มีส่วนเสียทุกคนและ

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหาร 

และยังสอดคล้องกับ Purnomo et al. (2024) ที่ได้ศึกษา

เรื่องการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมโรงเรียนบนพื้นฐาน

ดิจิทัล และได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความท้าทายในการพัฒนา

วัฒนธรรมโรงเรียนบนพื้นฐานดิจิทัลหรือ Digital-Based 

School Culture (DSC) ไว้ว่า ในบางคร้ังคุณครูนั้นขาด

การฝึกอบรม ทรัพยากรและเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างบุคคลากรและฝ่ายบริหาร อีกท้ังผลการศึกษายัง

ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ

คิดริเริ่มในการพัฒนาวิชาชีพจะส่งผลให้โรงเรียนสามารถ

เอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ อีกท้ัง การสร้างพื้นฐานการร่วม

มือที่เข้มแข็งจะส่งผลให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงไปสู่การ

สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 2. ผลการศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่า
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เฉล่ียต�่ำที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากโรงเรียนนานาชาติต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของของเทคโนโลยี นโยบายการศึกษา และ

ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับวิสัยทัศน์

อาจเป็นความท้าท้ายภายใต้การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  

อกีทัง้ความแตกต่างในภาษาและวฒันธรรมอาจส่งผลให้การ

สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์นั้นเป็นไปได้ยาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากคุณครูต่างชาติมองการท�ำงานใน

ประเทศไทยเป็นเพียงการท�ำงานช่ัวคราว ซึ่งอาจส่งผล

ต่อความผูกพันและการยอมรับวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน 

สอดคล้องกับ Kools et al. (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวคิด

และการวัดผลโรงเรียนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความจ�ำเป็นในการพัฒนาวิสัยทัศน์

ร่วมกันภายในสถานศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีและนโยบาย โดยผู้วิจัยเน้นย�ำ้ว่าการ

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นเรื่องที่ท้าทายเนื่องจากผู้บริหาร 

บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักมีมุม

มองที่แตกต่างกัน อีกทั้งเมื่อครูต่างชาติมองว่าบทบาทใน 

การเป็นครสูอนในประเทศไทยของตนเองเป็นเพยีงชัว่คราว 

อาจน�ำไปสู ่การถอนตัวจากพันธกิจและวัตถุประสงค์ 

ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ Chuchuen et al. (2024) 

ทีไ่ด้ศกึษาระบบการจดัการครตู่างชาตใินโรงเรยีนท่ีใช้ภาษา

อังกฤษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตพิบูลย์บ�ำเพ็ญและได้ให้

ทศันะเกีย่วกับความท้ายทายในการสร้างวสิยัทศัน์ของสถาน

ศกึษาร่วมกันไว้ว่า เมือ่ครตู่างชาติต้องท�ำงานในประเทศไทย

เป็นการชั่วคราว ส่งผลให้การมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่น

ต่อวิสัยทัศน์ร่วมของสถานศึกษาเป็นไปได้ยาก โดยจาก

การศึกษา พบว่า เมื่อคุณครูมองว่าสภาพการท�ำงานของ

ตนไม่มั่นคง อีกทั้งวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเป็นอุปสรรค 

ส่งผลถึงการท�ำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าหากคุณครูต่างชาติ

ไม่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงหรือไม่ได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอ

จะส่งผลให้ไม่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์สถาน

ศึกษาซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการศึกษาโดยรวม

	 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

ดจิทิลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์

ทางบวกอย่างมีในส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการรู้ดิจิทัลกับด้านการคิด

อย่างเป็นระบบ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารท่ีมีความรู้ทาง

ด้านดิจิทัลมักจะสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 

ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการคิดอย่างเป็นระบบภายใน

สถานศึกษา อีกทั้ง การรู้ดิจิทัลไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับ

การใข้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูล สอดคล้องกับ Nellitawati et al. (2024) 

ท่ีได้ศึกษาด้านการรู้ดิจิทัลและการคิดอย่างเป็นระบบ และ

ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับด้านการรู้ดิจิทัลว่ามีผลต่อการคิดอย่าง

เป็นระบบอย่างไร โดยจากการศึกษาพบว่าความรู้ด้าน

ดิจิทัลมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อนักการศึกษาในการมีส่วน

ร่วมในการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับการ

แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การมีความรู้ด้านดิจิทัลนั้น

สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเทคโนโลยีทางการ

ศกึษาให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้ การเสรมิความรูด้้าน

ดิจิทัลและการคิดอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยให้

ผลลัพธ์ทางการศึกษาพัฒนายิ่งข้ึน สอดคล้องกับ Avsec 

et al. (2023) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์จากการ

คิดอย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมและความสามารถด้าน

ดจิทิลัเพือ่ยกระดับความส�ำเรจ็ของนกัศกึษาสถาปัตยกรรม

ช้ันปีท่ี 1 โดยการศึกษานี้ มุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างการ

คิดเชิงระบบ ความสามารถด้านดิจิทัล และ การมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยพบว่าการคิดอยากเป็นระบบมีผลโดยตรงต่อ

ความสามารถในใช้ดิจิทัล ทั้งนี้ ความรู้ด้านดิจิทัลมีส่วน

ช่วยพัฒนาทักษะการคิดอยากเป็นระบบในหมู่นักศึกษา 

โดยนักศึกษาที่มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงจะส่งผลให้

สามารถเข้าใจระบบท่ีซับซ้อนมากกว่า

	 4. จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติ

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ควรมีการจัดการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการข้อมูล วิเคราะห์และตัดสินใจ 

และการจัดหาเครื่องมือดิจิทัล ระบบ และโปรแกรมท่ี

เอื้อต่อการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากผู้บริหารเล็งเห็นว่า การจัดการอบรมให้ความ

รู้ด้านเทคโนโลยีเป็นแนวทางในการยกระดับทักษะทาง

ด้านดิจิทัลของท้ังผู้บริหาร ครู และ บุคลากร ซ่ึงอาจน�ำ

ไปสู่การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานมากขึ้น อีกทั้ง การ

จัดหาเครื่องมือและระบบดิจิทัลท่ีเอื้อต่อการท�ำงานจะช่วย

ให้การท�ำงานระหว่างบุคลากรสมบูรณ์มากข้ึน และจะช่วย
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ลดอุปสรรคการส่ือสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการแบ่ง

ปันข้อมูลและประสานงาน ส่งผลให้กระบวนการท�ำงาน

คล่องตัวยิ่งขึ้น สอดล้องกับ อินตะชุ่ม (2023) ที่ได้ศึกษา

เรื่องการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเรียนรู้โรงเรียน

บ้านโฮ่งรัตนวิทยา จังหวัดล�ำพูน โดยจากผลการวิจัยพบ

ว่า แนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการเรียนรู้ คือ โรงเรียนควรมีการก�ำหนดเป้าหมายและ

ผู้รับผิดชอบในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อให้เพียวพอ

ต่อความต้องการ อีกทัง้ยังควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อให้ครูมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ

	 5. จากการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการ

รู้ดิจิทัลเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ คือ มีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้บริหาร 

ครู และบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย และ

มีการประเมินผลและพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร

ในโรงเรียนอยู่เสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารเล็งเห็น

ว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เนื่องจากผู้เข้าร่วมมีโอกาส

ได้ลงมือปฏิบัติจริง ช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้จริง อีกทั้ง การประเมิน

ทักษะดิจิทัลของบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอจะช่วยให้

ทราบถึงทักษะที่จ�ำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา อันน�ำไป

สู่การพัฒนาที่ตรงจุด อีกทั้งการท�ำกระบวนการนี้อย่าง

สม�่ำเสมอจะช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ในองค์กร สอดคล้องกับ Puthaprasert et al. (2021)  

ทีไ่ด้ศกึษาเก่ียวกับการพฒันาความรูด้้านดิจทิลัของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ถูกละเลย และ มุ่งเน้นไปที่อุปสรรค์ในการ

รู้ดิจิทัลและเสนอแนวทางเพื่อเอาชนะอุปสรรค์เหล่านั้น  

โดยผู้วิจัยได้ให้ทัศนะไว้ว่า การจัดเวิร์กช็อป (workshop) 

และการฝึกอบรมมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะทางด้าน

ดิจิทัล อีกทั้งการประเมินความสามารถด้านดิจิทัลของ

บุคลากรในโรงเรียนเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็น เนื่องจากการประเมิน

เป็นส่ิงทีช่ีใ้ห้เราเหน็ว่าบคุลากรของเราสามารถใช้เทคโนโลยี

ได้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

	 6. จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนา

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้คอื ควรมกีารจดัท�ำคูม่อืแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมการ

สร้างวัฒนธรรมที่เคารพซึ่งกันและกัน และให้ความรู้เกี่ยว

กับจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากร ตระหนักรู้อยู่เสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร

เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการมแีนวปฏบิตัทิีชั่ดเจน ซึง่เป็น

พื้นฐานส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกันทั่วทั้งโรงเรียน  

การจัดท�ำคู ่มือจะช ่วยให ้ทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน  

ลดปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม ในขณะ

เดียวกัน ก็ไม่ได้จ�ำกัดว่าจริยธรรมในการใช้เทคโนโลย ี

จะต้องอยู ่ในรูปแบบของกฎระเบียบเพียงเท่านั้น แต่

ยังรวมถึงการมุ ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการใช้

เทคโนโลยีอย ่างมีความรับผิดชอบ สอดคล ้องกับ  

Technology Standards for School Administrators  

Collaborative (2001) ที่ได ้จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับ 

มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา 

และได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่าง

มีความรับผิดชอบไว้ว่า ผู้บริหารต้องสามารถระบุ สื่อสาร 

จดัโครงสร้างและบงัคับใช้แนวปฏบิตักิารใช้เทคโนโลยอีย่าง

มีจริยธรรม มุ่งสร้างวัฒนธรรมท่ีความเคารพซ่ึงกันและกัน 

และส้รางความตระหนักท่ีเก่ียวกับข้อกฎหมาย ปัญหา

ทางสังคมและจริยธรรมเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีทาง 

การศึกษา ส่งเสริมให้มีจัดโปรแกรมอบรมเพื่อสร้างความ

ตระหนักทางจริยธรรมอยู่เสมอ

	 7. จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนาการ

เป็นบุคคลรอบรู ้เพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู ่การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู ้คอื ควรเปิดโอกาสให้บคุลากรพฒันา

ตนเองผ่านการอบรม ส่งเสรมิให้บคุลากรได้เรยีนรูจ้ากเพือ่น

ร่วมงาน และให้ความส�ำคัญในการพัฒนาวิชาชีพ ทั้งนี้  

ผู้บริหารอาจเล็งเห็นว่าการอบรมเป็นช่องทางที่ส�ำคัญใน

การพัฒนาความรู้และทักษะของผู้บริหาร ครู และบุคลากร

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

เพื่อนร่วมงานจะช่วยให้ความรู้และทักษะที่มีอยู ่ภายใน

ถูกถ่ายทอดออกไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังโรงเรียน  

และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องจะช่วยเสริมความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางและช่วยสร้างความมั่นใจในการ

ท�ำงานให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

ประสทิธภิาพโดยรวมของโรงเรยีน สอดคล้องกบั Evidence 

for Learning (2022) ที่ได้จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจัดท�ำโดยองค์กร 

Education Endowment Foundation (EEF) โดยใน

รายงานได้ระบุว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่โรงเรียนต้องเปิดโอกาส
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ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ของตนผ่านการอบรม อีกท้ัง

สภาพแวดล้อมต้องเอื้อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

ในรูปแบบของการที่บุคลากรสามารถเรียนรู้จากกันและ

กัน ส่งเสริมให้เรียนรู้จากข้อผิดพลาด ปรับปรุงอย่างต่อ

เน่ือง และการผนวกวัฒนธรรมโรงเรียนกับการพัฒนา

วิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพในการสอน ซึ่งส่งผลโดยตรง

ไปถึงผลลัพธ์ของนักเรียน

	 8. จากการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการ

มีแบบแผนวิธีการคิดเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู ่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ โรงเรียนควรมีการส่งเสริม

ให้ผู ้บริหารและครูมีการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมให้มีการ

วางแผนผ่านการตัดสินใจโดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลย ี 

และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ฝึกฝนการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเล็งเห็นว่า ทักษะ

ด้านการคดิวเิคราะห์คอืรากฐานส�ำคญัในการพฒันาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ โดยการท่ีบุคลากรสามารถคิด วิเคราะห์ 

แยกแยะข้อมูลอย่างมีเหตุผลจะช่วยให้ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด 

แม่นย�ำ สอดคล้องกับ Schifter et al. (2014) ท่ีได้ศึกษา

เกีย่วกบัการเข้าถงึข้อมูลของครูในการใช้ข้อมลูของนกัเรยีน 

โดยผู้วิจัยได้ให้ทัศนะไว้ว่าการจัดเวิร์กช็อป (workshop) 

น้ันมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการจัดเวิร ์กช็อป 

(workshop) เพื่อให้บุคลากรเรียนรู้ที่จะใช้ข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) โดยเป้าหมาย

ของการจัดเวิร์กช็อป (workshop) คือ การให้ความรู้แก่ครู

ในการน�ำข้อมูลที่มีอยู่ในระบบออกมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้

แนวคิดใหม่ ๆ  และใช้ข้อมูลของนักเรียนเป็นฐานหลัก เพื่อ

ให้ครูสามารถน�ำข้อมูลนั้นมาปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนการ

สอนของตน เพื่อให้ผลลัพธ์ของนักเรียนสูงขึ้น ในการนี้ 

โรงเรียนต้องอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ครใูนการเข้าถึงข้อมลู 

	 9. จากการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการ

เรียนรู้เป็นทีมเพื่อให้โรงเรียนนานาชาติไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ คือ โรงเรียนควรสร้างเวทีหรือพื้นท่ี ท่ีเอื้อ

ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ และ

มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ส่งเสริมการท�ำงานและ

การเรียนรู้ร่วมกัน ผู้บริหารอาจเล็งเห็นว่าการเปิดพื้นที่

เรียนรู้คือกุญแจส�ำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู ้เป็นทีม  

โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แบ่งปันประสบการณ์ 

ความคิดเห็น และมุมมองที่หลากหลาย อันน�ำไปสู่การเรียน

รู้และองค์ความรู้ใหม่ภายในโรงเรียน อีกทั้งการท่ีผู้บริหาร

สนับสนุนให้มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการท�ำงาน 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารมีการเตรียมพร้อมส�ำหรับการ

เรียนรู้เป็นทีมในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ Gaad (2022)  

ท่ีได้ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

หรือ Online Collaborative Learning (OCL) ต่อการ 

มีส่วนร่วมและความส�ำเร็จของนักศึกษา โดยผู้วิจัยได้กล่าว

ถึงกลยุทธ์ในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่จะช่วยส่งเสริม

การท�ำงานร่วมกันระหว่างนักศึกษา เช่นการใช้โปรแกรม 

Google Document หรือ โปรแกรม Padlet ผู้วิจัยยัง

เน้นย�้ำว่าการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการท�ำงานเป็น

ตัวช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้และประสบการณ ์

ซึ่งในปลายทางจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

แบบเป็นทีม

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. เนือ่งด้วยจากผลการศกึษาภาวะผูน้�ำดจิทิลัของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี 

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงานประจ�ำวันของครูและ

บุคลากร จัดหาแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ท�ำงาน พัฒนากลยุทธ์ ก�ำหนดเป้าหมาย และแนวทางท่ี

ชัดเจนในการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล อีกทั้งยังควรมีการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร

	 2. เนื่องด้วยจากผลการศึกษาความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดนนทบุรี พบว่า

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนั้น 

ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและก�ำหนดทิศทางของสถาน

ศึกษาร่วมกัน เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของสถานศึกษากับการ

ปฏิบัติงานของแต่ละสายงานและบุคคล และจัดให้มีการ

ปรับปรุงและทบทวนวิสัยทัศน์อยู่เสมอ โดยพิจารณาจาก

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอก
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy research) 

เพื่อให้ได้แนวทางและนโยบายในการส่งเสริมภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ส�ำหรับโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและความเป็นองค์กรแห่งการเรยีน

รู้ในโรงเรียนนานาชาติในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย 

เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างและปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในแต่ละพื้นท่ี
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส�ำหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการ

ตลาดในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาได้ด�ำเนินการกับผู้

เข้าอบรมจ�ำนวน 25 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า หลังการอบรมผู้เข้า

อบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความ

รู้ก่อนการอบรมที่ 7.20 (SD=1.658) เพิ่มขึ้นเป็น 9.88 (SD=0.440) หลังจากการอบรม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ

ที่ชัดเจนในด้านความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้ทฤษฎี 4Ps ในการตลาดออนไลน์ของผู้เข้าอบรม จากการประเมิน

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับสูงสุดในทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัย 

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความชัดเจนของเนื้อหาหลักสูตร ความเช่ียวชาญ

ของวิทยากร และความสามารถในการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตลาดออนไลน์ได้จริง ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็น

ว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีพื้นฐานด้านการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท�ำงานในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงสะท้อน 

ให้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้เรียนที่สามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและสามารถเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะด้านการตลาดออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น; การตลาดออนไลน์; ทฤษฎี 4Ps; ผู้ประกอบการหน้าใหม่; การพัฒนาทักษะ

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

(4Ps Marketing Mix) ในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstract

	 The objectives of this research were (1) to develop a short-term training course on online 

marketing using the Marketing Mix theory (4Ps) to enhance knowledge and understanding for new 

entrepreneurs in the Bangkok area, and (2) to evaluate the satisfaction of participants with the  

training course in terms of its effectiveness in improving the knowledge and understanding of online  

marketing for new entrepreneurs in Bangkok. The study involved 25 participants, all of whom were new 

entrepreneurs based in the Bangkok area. The findings of the study revealed that, after the training, 

participants demonstrated a significant improvement in their knowledge and understanding of online 

marketing. The average score from the pre-test was 7.20 (SD=1.658), which increased to 9.88 (SD=0.440) 

after the training. This indicates a clear development in knowledge, understanding, and the ability to 

apply the 4Ps theory of online marketing. An evaluation of participants’ satisfaction in various areas 

showed the highest levels of satisfaction across all dimensions, including Input, Process, Output, and 

Outcome. Notably, the participants were particularly satisfied with the clarity of the course content, 

the expertise of the instructors, and their ability to apply the knowledge in practical online marketing 

activities. The results also showed that the majority of participants had a bachelor’s degree and 1-5 

years of work experience, reflecting the diverse backgrounds of the learners. This diversity indicates 

that the training course enabled participants to effectively apply the knowledge gained to enhance 

their businesses. Based on these findings, it can be concluded that the developed training course is 

of high quality and effectively enhances knowledge, understanding, and skills in online marketing for 

new entrepreneurs.

Keywords: Short-term training course; Online marketing; 4Ps theory; New entrepreneurs; Skill  

                 development

บทน�ำ
	 ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมี

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว การตลาดออนไลน์ได้กลายเป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิการเตบิโตของธรุกจิทกุขนาด  

การท�ำตลาดออนไลน์ไม่เพียงแต่ช่วยให้สามารถเข้าถึง

กลุ ่มลูกค้าในวงกว้าง แต่ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันในตลาดที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

การตลาดออนไลน์จ�ำนวนมากในปัจจุบัน แต่ก็ยังมีข้อ

จ�ำกัดที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับ

ไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจได้จริง โดยเฉพาะในกรณีของผู้

ประกอบการหน้าใหม่ทีม่กัขาดประสบการณ์และทกัษะการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือการตลาดออนไลน์ในสถานการณ์จริง  

(Kotler & Armstrong, 2018)

	 หลกัสตูรฝึกอบรมทีม่อียูใ่นปัจจบัุนส่วนใหญ่มกัจะ

มุง่เน้นเพยีงแค่ทฤษฎหีรอืแนวทางท่ัวไปในการท�ำการตลาด

ออนไลน์ แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง 

ในลักษณะท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที ท�ำให้ผู้เรียน

ไม่สามารถเกดิความเข้าใจทีล่กึซึง้ และไม่สามารถน�ำความรู้

ไปใช้ในธรุกจิของตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Solomon, 

Marshall, & Stuart, 2012) นอกจากนี้ หลักสูตรบางแห่ง

อาจจะไม่ได้ค�ำนึงถึงความต้องการที่แท้จริงของผู ้เรียน  

ซ่ึงมักมีความหลากหลายท้ังในแง่ของขนาดธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์ท่ีผู้ประกอบการแต่ละคนต้องการ

น�ำไปใช้ ดังนั้น การสร้างหลักสูตรที่สามารถปรับให  ้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะช่วยเสริมสร้างทักษะการ

ตลาดออนไลน์ท่ีตอบโจทย์และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ

การได้จริง

	 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing 

Mix) เป็นหน่ึงในทฤษฎีการตลาดที่ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลักส่ีประการ 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ทฤษฎีน้ีมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในธุรกิจต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบ (Borden, 1964)  

โดยเฉพาะในบริบทของการตลาดออนไลน์ที่ต้องการความ

เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง หลักสูตรที่น�ำ

ทฤษฎี 4Ps มาปรับใช้ในการฝึกอบรมจึงสามารถช่วยให้

ผู้ประกอบการหน้าใหม่สามารถเรียนรู้วิธีการปรับกลยุทธ์

การตลาดของตนเองให้เข้ากับความต้องการของตลาด

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ทฤษฎี 4Ps เป็น 

กรอบการสอนจงึเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการเสรมิสร้าง

ความรู้และทักษะการตลาดออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ โดยการเน้นการฝึกปฏิบัติจริงที่สามารถน�ำไป

ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้เรียน 

มีความเข้าใจลึกซึ้งในทฤษฎีการตลาดออนไลน์ แต่ยัง

สามารถสร้างความมั่นใจในการใช้เครื่องมือการตลาด

ออนไลน์ในธุรกิจของตนเองได้อย่างเต็มที่ การพัฒนา

หลักสูตรนี้ จึงไม่เพียงแค่ตอบสนองความต้องการในการ

เสรมิสร้างทกัษะการตลาดของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจในระดับประเทศได้ในระยะยาว

	 ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 

ทีส่ามารถเชือ่มโยงทฤษฎกีารตลาดออนไลน์กับการประยกุต์

ใช้ในสถานการณ์จริงจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่สามารถน�ำความรู้ไป

ใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนเองได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

โดยการอบรมดังกล่าวจะสามารถเสรมิสร้างความมัน่คงและ

ความยั่งยืนให้กับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขต

เศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการ

ตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการ

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส�ำหรับผู้ประกอบการหน้า

ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มี

ต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วย

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจ ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการ

ตลาดออนไลน์ด ้วยทฤษฎีส ่วนประสมทางการตลาด  

(4Ps Marketing Mix) เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัย

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่

	 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ซึง่เนือ้หาการทบทวน

วรรณกรรมนัน้จะครอบคลมุทัง้ด้านความหมายของหลักสูตร 

ซ่ึงหลักสูตรมีความหมายหลากหลายและมีความสอดคล้อง

กนัในหลายด้าน โดย Bobbit (1924) และ Hopkins (1941) 

ต่างมองว่าหลักสูตรเป็นกิจกรรมท่ีเด็กต้องท�ำเพื่อพัฒนา

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับชีวิตผู้ใหญ่ ท้ังนี้ Oliva (2009) 

และ Sowell (2005) ได้เสนอว่า หลักสูตรประกอบด้วย

เนื้อหาวิชาและการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องได้รับในสถานศึกษา 

โดยมุ่งเน้นไปท่ีข้อมูลและทักษะท่ีส�ำคัญ ในขณะที่ Taba 

(1962) และ Tyler (1950) ยืนยันว่าหลักสูตรควรก�ำหนด

เป้าหมายและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อบรรลุผลตามที่ตั้งไว ้

ทั้งยังเห็นพ้องกันว่าประสบการณ์การเรียนรู้ไม่จ�ำกัดอยู่

เพียงเนื้อหาวิชา นอกจากนี้ ฆนัท ธาตุทอง (2550) และ

เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2553) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของ

การบูรณาการและการปรบัให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและสงัคม

ท่ีเป็นจริง ขณะท่ี รุจิร์ ภู่สาระ (2546) ย�้ำถึงความหมายที่

กว้างขวางข้ึนของหลักสูตรในทางการศึกษา ท�ำให้เห็นว่า

หลกัสตูรไม่เพยีงเป็นเอกสารทีก่�ำหนดไว้ แต่เป็นแผนการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีต้องตอบสนองต่อความต้องการ

ของผูเ้รยีนและสงัคมอย่างเหมาะสม ส่วนหลกัสูตรฝึกอบรม

มีความหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกันตามมุมมองของ 

นักวิชาการหลายท่าน โดย วัฒนา วาทะพล (2550) ระบุว่า

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยองค์ความรู้ เทคนิค วิธีการ 
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และกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ทศันคตขิองผูเ้ข้ารบัการอบรมตามวตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 

ในขณะที่ วีระพันธ์ แก้วรัตน์ (2553) กล่าวถึงการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ ทัง้สองท่านเน้นถงึความส�ำคญัของการ

พัฒนาทักษะเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน

และอนาคต นอกจากนี้ เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2553) ช้ีให้

เห็นว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่สนับสนุนการศึกษา

ตลอดชีวิต โดยมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าหลักสูตรฝึก

อบรมมีขอบเขตและจุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจงมากกว่า

หลักสูตรทั่วไป โดยเน้นการสร้างหรือพัฒนาความรู้และ

ทักษะในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน

	 อย่างไรก็ตาม การสร้างหลักสูตรเป็นกระบวน

การที่ส�ำคัญในด้านการศึกษาซึ่งได้รับการอธิบายโดย 

นักวิชาการหลายท่านที่มีแนวคิดคล้ายคลึงและแตกต่าง

กัน Dewey (1902) นิยามการสร้างหลักสูตรว่าเป็นการ

พัฒนาที่ต่อเนื่องจากประสบการณ์ของเด็ก โดยมุ่งเน้นให้

เนื้อหาสะท้อนถึงชีวิตจริงและช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์

ที่มีคุณค่า ในขณะที่ Bobbitt (1924) เสนอว่าหลักสูตร

ควรเน้นการเตรียมความพร้อมให้เด็กและเยาวชนส�ำหรับ

บทบาทในสังคมอุตสาหกรรมใหม่ ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้อง

ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมในปัจจุบัน และเน้น

การพัฒนาความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำความ

รู้ไปใช้ได้จริง Rugg (1927) ยังมองว่าการสร้างหลักสูตร 

คือ การให้ประสบการณ์ที่มีความเหมือนจริงสูงสุดส�ำหรับ

ผู้เรียนเพื่อให้พวกเขาเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนา

ตนเอง ขณะที่ Caswell and Campbell  (1935) ยืนยัน

ว่าหลักสูตรไม่ควรถูกจ�ำกัดอยู่ที่เนื้อหาวิชาเท่านั้น แต่ควร

ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้การแนะน�ำของ

ครู เพ่ือให้การเรียนรู้มีความหมายต่อผู้เรียน นอกจากนี ้

Taba (1962) ชี้ให้เห็นว่าการสร้างหลักสูตรคือการวางแผน

ประสบการณ์ทางการศึกษาในลกัษณะทีม่กีารจัดเตรยีมเพือ่

ให้การเรียนรู้มีความสมบูรณ์ Tyler (1957) เสริมว่าการ

สร้างหลกัสูตรควรเป็นการวางแผนและก�ำกับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่มีระบบ โดยมุ่งหวังให้บรรลุเป้าหมายทางการ

ศึกษา ขณะที่ Gagne (1967) ได้กล่าวถึงการจัดเรียงเนื้อหา

ในล�ำดับที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเช่ือมโยงกบัหน่วย

การเรียนรู้ก่อนหน้า อีกท้ัง Popham and Baker (1970) 

อธิบายว่าการสร้างหลักสูตรเป็นการวางแผนผลการเรียนรู ้

ท่ีโรงเรียนรับผิดชอบ ซึ่งต้องมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ของการ

เรียนการสอน ขณะท่ี สมพร หลิมเจริญ (2552) และ วิชัย  

วงษ์ใหญ่ (2554) เน้นถึงความส�ำคัญของการปรับปรุง

หลักสูตรที่มีอยู่ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายใน

การเรียนรู้ท่ีชัดเจน สรุปได้ว่า การสร้างหลักสูตรไม่เพียง

แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเนื้อหาหรือวิธีการ

สอน แต่ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้

เรียนอย่างต่อเนื่องในทุกมิติ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 หลักสูตรฝึกอบรมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในยุคที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันสูง โดย  

ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) เน้นย�้ำว่าการศึกษาทางการไม่

เพียงพอในการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าสู ่การ

ท�ำงานได้ทันที ดังนั้นการฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้เข้าท�ำงานใหม่ที่ยังขาดประสบการณ ์ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึก

อบรมไม่เพียงช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร  

แต่ยงัช่วยปรบัทศันคตแิละวธิกีารท�ำงานให้เข้ากบัมาตรฐาน

ท่ีหน่วยงานก�ำหนด รวมถึงสร้างความมั่นใจในตนเองให้

แก่ผู้เข้ารับการอบรม นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังช่วยเพ่ิม

ผลผลิต ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ และปรับปรุงคุณภาพ

การท�ำงานให้ดียิ่งข้ึน โดยมีการส่งเสริมความสัมพันธ์และ

ความสามัคคีในทีมงาน ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการร่วมมือระหว่าง

บุคลากรในหน่วยงาน และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

ได้ การอบรมยังถือเป็นการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  

ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต ่อตนเอง แต่ยังส่งผลดี

ต่อองค์กรโดยรวม เพราะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทิศทางที่เป็นบวก และปรับพฤติกรรมของบุคคลให้

สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของหน่วยงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมแล้ว หลักสูตรฝึกอบรมจึง

ถือเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง

ความสามารถขององค์กรให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง

ในสังคมและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 กระบวนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม มีความ

ส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยมีหลายแนวทางและ

กระบวนการที่เสนอโดยนักการศึกษา เช่น Tyler, Taba, 

และ Saylor เป็นต้น ซึ่งแต่ละคนมีมุมมองและขั้นตอน

ที่แตกต่างกัน แต่ยังคงมีความสอดคล้องในบางประเด็น 

ที่ส�ำคัญ ส�ำหรับ Tyler (1949) เน้นว่าหลักสูตรควรมี

ลักษณะเป็นแบบไดนามกิ มกีารประเมนิและปรบัปรงุอย่าง

ต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็นสี่ส่วนส�ำคัญ คือ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี

ประโยชน์ การจัดการเรยีนการสอนเพือ่ให้เกดิผลสงูสดุ และ

การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรในส่วนที่ไม่ได้ผล ส่วน  

Taba (1962) เสนอว่าการสร้างหลักสูตรควรมาจาก 

ครูผู ้สอน มีขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา ก�ำหนดจุดมุ ่ง

หมาย การเลือกและจัดเน้ือหา การวางแผนประสบการณ ์

การเรียนรู ้ และการประเมินผล ซึ่งทั้งหมดนี้เน้นความ

ส�ำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม  

ขณะที ่Saylor, Alexander, and Lewis (1981) แนะน�ำให้

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และการออกแบบหลักสูตรอย่าง

รอบคอบ โดยเน้นความส�ำคัญในการน�ำหลักสูตรไปใช้จริง

และการประเมินผลในสองมิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

และกระบวนการหลกัสตูร ทัง้สามแนวคิดนีช้ีใ้ห้เห็นถึงความ

ส�ำคญัของการเชือ่มโยงระหว่างการศกึษาและสงัคม รวมถงึ

การปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยการสร้างหลกัสตูรที่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงและ

ความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน

	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีมี

ความส�ำคัญ ซึ่งสามารถท�ำได้หลากหลายวิธี โดยเริ่มจาก

การวิเคราะห์ประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียน 

เช่น ขั้นตอนท่ี Bobbitt (1924) ก�ำหนดไว้ซ่ึงประกอบ

ด้วยการวิเคราะห์ประสบการณ์มนุษย์ การวิเคราะห์งาน 

การได้มาและการเลือกวัตถุประสงค์ รวมถึงการวางแผน

โดยละเอียด ในท�ำนองเดียวกัน Taba (1962) ได้น�ำเสนอ

ขั้นตอนการสร้างหลักสูตรที่มุ ่งเน้นการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การเลือกและจัดรวบรวม

เน้ือหาสาระ และการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Saylor, Alexander and Lewis (1981) ท่ีเสนอ

แบบจ�ำลองการพัฒนาหลักสูตรที่มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ

ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การออกแบบหลักสูตร การน�ำไปใช ้

และการประเมินหลักสูตร โดยทั้งหมดน้ีมุ่งเน้นการสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรแบบย้อนกลับ 

(Understanding by Design - UbD) ยังเน้นการก�ำหนด

ผลลัพธ์ที่ต้องการก่อน เพื่อวางแผนประสบการณ์การเรียน

รู้และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับการพัฒนาความสามารถในการสอนและการประเมิน

ผลท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการการศึกษา การสร้างหลักสูตร

ที่มีคุณภาพจึงต้องอิงตามการวิเคราะห์ที่รอบด้านและการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้  การประเมินผลการฝ ึกอบรมมี

ความหมายท่ีหลากหลาย ซึ่งสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการ

วินิจฉัยเพื่อค้นหาคุณค่าที่ได้รับจากการฝึกอบรมว่าบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ โดย อามิร่า อารยสมัย 

(2562) ช้ีว่า การประเมนิผลการฝึกอบรมรวมถึงการประเมนิ

ปฏิกริยิา การเรยีนรู ้และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการ

ปฏิบัติงาน ในขณะที่ ขจรศักดิ์ หาญณรงค์ (2564) เน้น

ว่าการประเมนิควรศกึษาข้อมลูตามสภาพความเป็นจริงเพือ่

ตรวจสอบความส�ำเรจ็ของโปรแกรมฝึกอบรม ทนง ทองเตม็ 

(2551) สรุปว่าการประเมินผลจะต้องวัดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้านความคิด ความรู้สึก และการกระท�ำของ 

ผู้เข้าอบรม รวมท้ังผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยสถาบัน

พัฒนาข้าราชการพลเรือนก็ได้ชี้แจงว่าการประเมินผลคือ

การวัดและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขณะที่  

พัชริดา เอี่ยมสุนทรชัย (2559) แสดงให้เห็นว่าการประเมิน

ต้องรวมถึงการศึกษาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้เข้า

อบรมเพ่ือเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด อาชวัน  

วายวานนท์ (2553) ยังได้แสดงให้เห็นว่าการประเมิน

ไม่เพียงแค่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์เท่านั้น แต่ยังต้องตรวจ

สอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมท้ังหมด ดังนั้น  

การประเมนิผลการฝึกอบรมจงึมวีตัถปุระสงค์ทีห่ลากหลาย 

ซ่ึงรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์และการตรวจสอบความ

คุ้มค่าของการบริหารงานฝึกอบรม โดย ทนง ทองเต็ม 

(2551) ได้ระบุวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญในการประเมินการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมในหลายด้าน ซึ่ง

ควรขยายให้ครอบคลุมการประเมินกระบวนการฝึกอบรม

ท้ังระบบ เช่น ความเหมาะสมของเนื้อหา และการอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปสู่การปรับปรุงโครงการใน

อนาคต และแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการฝึกอบรม
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ควรจะครอบคลมุ ท้ังปัจจัยน�ำเข้าของการฝึกอบรม (Inputs) 

กระบวนการด�ำเนินการฝึกอบรม (Process) ผลจากการ

ฝึกอบรม (Outputs) และผลลัพธ์ (Result/Outcome) 

(อุไร อภิชาตบรรลือ, 2550)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู ้ประกอบการหน้า

ใหม่ ซึ่งผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทส�ำคัญใน 

การบริหารธุรกิจ โดยมีหน้าที่ในการน�ำองค์กรให้สามารถ

แข ่งขันได ้ทั้ งในระดับประเทศและระหว ่างประเทศ  

ผู้ประกอบการต้องใช้ความรู้ ความสามารถ กลยุทธ์ และ

วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารธุรกิจเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น (ธภัทร อาจศรี และคณะ, 2561)  

ผู้ประกอบการคือบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ มีความ

มุ่งมั่น กล้าเส่ียง และด�ำเนินการด้วยความคิดสร้างสรรค ์

ซึ่งสามารถตัดสินใจและรวบรวมทรัพยากรเพ่ือสร้างก�ำไร

จากนวัตกรรมในสภาวะที่ไม่แน่นอน ทั้งยังสามารถสร้าง

โอกาสให้กับองค์กรของตน (สิริรัฐ บุญรักษา, 2557)  

ความคิดน้ีสอดคล้องกับมุมมองที่ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้ท่ี

จัดตั้งธุรกิจด้วยตนเอง รับความเสี่ยงทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึน

เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการให้กลุ่มเป้าหมายและสร้างผล

ก�ำไร (ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) ผู้ประกอบการยังต้อง

มีความกล้าเสี่ยง ความมุ่งม่ัน และพยายามลงทุนลงแรง

เต็มที่เพ่ือก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในธุรกิจ ทั้งยังต้องยอมรับ

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจ (สุธีรา อะทะ

วงษา, 2556) ความคดินีส้อดคล้องกบัการมองว่าผูป้ระกอบ

การเป็นผู้ที่ริเริ่มสร้างธุรกิจและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ โดยมีแรงบันดาลใจในการเสาะ

แสวงหาโอกาสและใช้ความคิดสร้างสรรค์ (เจษฎา จันทรา, 

2562) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัต้องมคีวามกระตือรอืร้น

และน�ำปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตให้ดีขึ้นเสมอเพื่อสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจของตน  

(สว่างพงษ์ แซ่จึง, 2559)

	 นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ

นัน้มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ  

โดยพื้นฐานของคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วยความ

ส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมและการน�ำแนวความคิดใหม่

มาพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้มีคุณค่าเพิ่ม (ธภัทร อาจศรี และ

คณะ, 2560) ผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์

และพัฒนาทักษะความช�ำนาญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมี

ทักษะในการเจรจาต่อรองและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

(จุฑาพร รัตนโชคกุล, 2561) และวรรธนชัย พรหมณา 

(2555) ได้ศกึษาและระบวุ่าคณุสมบติัทีส่�ำคญัของผูป้ระกอบ

การรวมถึงความคิดริเริ่ม ความสามารถในการบริหารและ

จัดการกลุ่ม การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม ความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ การท�ำกิจกรรมด้านสาธารณะประโยชน ์

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่

ประสบความส�ำเร็จต้องมีความมุ่งมั่น ความมั่นใจในตนเอง 

แนวคิดธุรกิจท่ีชัดเจน แผนงานท่ีเป็นระบบ ความสามารถ

ในการบริหารการเงินและการตลาด ความสามารถมองเห็น

การแข่งขันในอนาคต การมีแหล่งสนับสนุนท่ีดี ทักษะใน

การประสานงาน และการจัดองค์กรที่เหมาะสม สรุปได้

ว่า ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้เพื่อให้

ธรุกจิด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถแข่งขนั

ในตลาดได้อย่างยั่งยืน ส่วนประเภทของผู้ประกอบการ

แบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ตามลักษณะของกิจกรรม

การบริหารและตามวิธีการด�ำเนินงาน ในประเภทแรก  

ผูป้ระกอบการท่ีจดัตัง้ธรุกจิข้ึนมาจะถูกจ�ำแนกเป็นสามกลุม่ 

ได้แก่ 1) ผู้ก่อต้ัง (Founder) คือ ผู้ท่ีริเร่ิมสร้างธุรกิจ และ

อาจมีความช�ำนาญในวิชาชีพเฉพาะมาก่อน ซ่ึงมีความคิด

สร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาด 2) ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) ท�ำหน้าที่

บริหารงานเพื่อให้ธุรกิจขนาดย่อมประสบความส�ำเร็จใน

ระยะยาว ต้องเป็นผู้น�ำที่สามารถสร้างทีมงานและก�ำหนด

กลยุทธ์ได้ และ 3) ผู้รับสิทธิทางการค้า (Franchisee) 

คือ ผู้ประกอบการที่รับสิทธิทางการค้าตามข้อตกลงกับผู้

ให้สิทธิ (Franchisor) แม้มีหน้าท่ีคล้ายกับผู้จัดการท่ัวไป 

แต่ขาดอิสระในการด�ำเนินการ นอกจากนี้ ประเภทท่ีสอง

แบ่งตามวิธีการด�ำเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบ

การที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Artisan Entrepreneur)  

ที่มักขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 2) ผู้ประกอบการ

ที่มีโอกาสส�ำเร็จเพียบพร้อม (Opportunistic Entre 

preneur) ที่มีทักษะทางเทคนิคขั้นต้นและพัฒนาทักษะ

บรหิารจดัการเพิม่เติม และ 3) ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกลุม่คณะ  

(Entrepreneurial Team) ท่ีมีการบริหารงานร่วมกันตาม

ความสามารถของแต่ละคนเพือ่ท�ำธรุกจิขนาดย่อม (จฑุาพร 

รัตนโชคกุล, 2561) สรุปได้ว่าประเภทของผู้ประกอบการ

มีทั้งตามลักษณะของกิจกรรมการบริหารและตามวิธีการ

ด�ำเนินงาน ที่สามารถสร้างความแตกต่างและส่งเสริมให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน
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	 ผู้ประกอบการหน้าใหม่ (New Entrepreneur) 

หมายถึง บริษัทหรือธุรกิจท่ีเพิ่งเริ่มต้นหรือแยกออกจาก

องค์กรใหญ่ โดยสร้างทีมขนาดเล็กตามความถนัดของ

ตนเอง ผลผลิตที่คาดหวังคือการพัฒนานวัตกรรมใหม ่

ที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้ ซึ่งผู้ประกอบการหน้าใหม่

มีคุณสมบัติเด่น ได้แก่ การเป็นธุรกิจเกิดใหม่ (Newly 

Created) มีนวัตกรรม (Innovation) ที่น�ำเสนอโซลูช่ัน

ใหม่และสามารถขายซ�้ำได้ (Repeatability) พร้อมกับมี

ศักยภาพในการขยายตัว (Scalability) โดยรูปแบบของ

การก่อตั้งมีหลายประเภท เช่น ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ

เกิดใหม่ (Startup) ที่เน้นการสร้างผู้ประกอบการใหม่

ในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) และวิสาหกิจ

ชมุชน (OTOP) ทีมุ่ง่พฒันาความสามารถในการแข่งขนัและ 

การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะได้รับการสนับสนุน

จากองค์กรใหญ่ในด้านค�ำปรกึษาและทนุ รวมถงึผูป้ระกอบ

การวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SEs) 

และขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Medium and Large  

Enterprises: MEs & LEs) ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื่อพัฒนาและขยายธุรกิจในตลาด ทั้งนี้ เป้าหมายของการ

พัฒนาผู้ประกอบการใหม่ คือ การสร้างนักรบอุตสาหกรรม

พันธุ ์ ใหม่ที่สามารถเติบโตและแข่งขันในระดับสากล

ได้ (กฤษณพงศ์ เลิศบ�ำรุงชัย, 2563; กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า, 2566)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

(Online Marketing) หรือการตลาดดิจิทัล (Digital  

Marketing) หมายถึง การพัฒนาการตลาดที่เกิดข้ึนเมื่อ

บริษัทใช้ช่องทางสื่อดิจิทัลในการด�ำเนินงานทางการตลาด 

โดยสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Commu 

nication) กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก 

การส่ือสารนี้ช่วยให้สามารถเรียนรู้และตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ

ใช้ SEO การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก หรือการส่งเสริม

สินค้าผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ (Reitzin, 2007) (ดวงใจ  

ธรรมนิภานนท์, 2557) นอกจากนี้ การตลาดออนไลน์

ยังหมายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน 

สื่อดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียและการโฆษณา

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เสรี วงษ์มณฑา, 2554) อีกทั้ง

ยังสามารถวัดผลลัพธ์ได้ง่ายและสร้างความคุ้มค่ากับค่าใช้

จ่ายที่มีอยู่อย่างมาก ช่องทางในการท�ำการตลาดออนไลน์

มีหลายรูปแบบ เช่น SEM (Search Engine Marketing), 

SMM (Social Media Marketing), Content Marketing, 

Video Marketing, Influencer Marketing และ Affiliate 

Marketing โดยแต่ละช่องทางจะมีคุณสมบัติและวิธีการ

ท�ำงานท่ีแตกต่างกัน จะเห็นว่าการตลาดออนไลน์มีความ

ส�ำคัญอย่างมากต่อทุกธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้การท�ำการตลาดเข้า

ถึงกลุม่เป้าหมายได้ง่ายและสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีดจีากการ

วัดผลออนไลน์ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และ

พัฒนาเทคนิคการตลาดในอนาคต (Digital Tips, 2023)

	 ผูว้จิยัได้มกีารทบทวนเกีย่วกับงานวจิยัในประเทศ

และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ธีรภัทร สุขสมทรัพย์ 

(2557) ศึกษาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารร้าน

สาขาอย่างมืออาชีพส�ำหรับผู้จัดการร้านในธุรกิจรับช�ำระ

ค่าสินค้าและบริการ โดยพบว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ระดับความพึงพอใจสูงขึ้นในด้านความรู ้และพฤติกรรม

การท�ำงานหลังการฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้ผลลัพธ์ในการ

ปฏิบัติงานดีข้ึน เช่น ยอดรับช�ำระเพ่ิมข้ึนและข้อร้องเรียน

ลดลง ภราดร ผ่องใส, เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และ

พนิต เข็มทอง (2564) ศึกษาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

ที่เน้นกิจกรรมเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น�ำตนเองของ

นักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาแสดงความ

พึงพอใจต่อหลักสูตรสูง และคะแนนการประเมินภาวะผู้น�ำ

ตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ อรวรรณ อู่ยิ่ง และชิณโสณ์ 

วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าเพื่อสุขภาพส�ำหรับวัย 

กลางคน พบว่าคุณภาพสินค้าและการบริการมีความส�ำคัญ

สูงต่อการตัดสินใจซื้อ วีระนันท์ ค�ำนึงวุฒิ และอัญชนา  

กลิน่เทียน (2562) ศกึษาการพัฒนารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์

และการตลาดออนไลน์ส�ำหรับสินค้า OTOP โดยพบว่าผู้

ประกอบการมคีวามต้องการเวบ็ไซต์อีคอมเมร์ิซท่ีสามารถให้

ข้อมูลท่ีถูกต้องและสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด

นครนายก นิมิต ซุ้นสั้น และกัมพล ซุ้นสั้น (2559) ศึกษา

คุณลักษณะและช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธรุกจิสปาในจังหวดัภเูกต็ พบว่าด้านการสือ่สาร

และการตอบสนองระดับบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ช่อง

ทางการสื่อสารทางการตลาด Naraporn Thammadee 

และ Puangchompoo Jones (2560) ศึกษาข้อมูลอ้างอิง

เฉพาะส�ำหรับผู ้ประกอบการเยาวชนไทยในการเริ่มต้น

กิจการใหม่ พบว่า โซเชียลเน็ตเวิร์ก และบรรทัดฐานทาง
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วัฒนธรรมและสังคมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสนับสนุนการ

เริ่มต้นธุรกิจ (Uthayan, Klaydang, & Paivimut, 2016) 

ศึกษาโมเดลการสร้างผู้ประกอบการใหม่ในธุรกิจเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ พบว่าหลักเกณฑ์ส�ำคัญในการสร้างผู้ประกอบ

การใหม่ประกอบด้วยการฝึกอบรมและโครงสร้างองค์กร 

ดวงสุดา เตโชติรส (2554) ศึกษาการเสริมสร้างผู้ประกอบ

การใหม่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

โดยพบว่าผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถจัดตั้งธุรกิจใหม่ได้

และมีความพึงพอใจต่อโครงการสูง อาทิตยาพร ประสาน

พานิช (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ของโรงแรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพบว่าการท�ำการ

ตลาดออนไลน์โดยใช้ OTA และสื่อสังคมออนไลน์เป็น

แนวทางที่มีประสิทธิภาพ ธนกฤต เงินอินต๊ะ, ประทานพร  

จันทร์อินทร์ และแคทลียา ชาปะวัง (2563) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารการตลาดออนไลน์กับความ

ส�ำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

โดยพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ งานวิจัยเหล่านี้

ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาทักษะการบริหารและการตลาดใน

บริบทต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจและ

ส่งเสริมผู้ประกอบการในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ส่วนงานวิจัยต่างประเทศ Conroy et al. (2020) 

ศึกษาหลักสูตรออนไลน์ของ AAGP ที่พัฒนาข้ึนเพื่อตอบ

สนองต่อการระบาดของ COVID-19 ในด้านจิตเวชศาสตร์

ผู ้สูงอายุ โดยเน้นการให้การสนับสนุนทางการศึกษาแก่ 

ผู ้ฝึกงานในสถานการณ์ที่มีการหยุดชะงักของการเรียน 

การสอนแบบตัวต่อตัว พบว่าหลักสูตรออนไลน์สามารถ 

ส่งเสริมการศึกษาจิตเวชศาสตร์ได ้และมีศักยภาพใน 

การสร้างความสนใจในด้านนี้ต่อไป Akhmetshin et al. 

(2019) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่ม

ทักษะและความคิดของผู้ประกอบการในระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าต้องมีการแนะน�ำวิชาใหม่ใน

หลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนส�ำหรับตลาด

แรงงาน Mitchell (2016) กล่าวถึงการสร้างและน�ำไปใช้

หลกัสูตรว่าเป็นกระบวนการต่อเนือ่งทีต้่องการการประเมนิ

หลักสูตร เพื่อปรับปรุงการออกแบบและการประยุกต์

ใช้ให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นถึงความส�ำคัญของการ

สนับสนุนและความเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  

Posillico et al. (2021) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นไปท่ีโปรแกรมการจัดการการ

ก่อสร้าง พบว่ามีการขาดความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษา

ท่ีด�ำเนินการ ซ่ึงต้องการการท�ำงานร่วมกันท่ีดีข้ึนระหว่าง

นักวิจัยและภาคอุตสาหกรรม Strang (2023) ศึกษาผล 

กระทบของการส่งออกหลักสูตรการศึกษาไปยังประเทศ

ก�ำลังพัฒนาในช่วง COVID-19 ว่ามีประสิทธิภาพต่อการ

เรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ โดยเน้นไปท่ีการออกแบบการ

เรียนการสอนที่เหมาะสม Ali (2019) น�ำเสนอการสร้าง

หลักสูตรใหม่ส�ำหรับการศึกษาและการฝึกอบรมในสาขา

วิศวกรรมไฟฟ้า โดยใช้วิธี Dacum เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

Mcwayne et al. (2020) ศึกษากระบวนการก่อสร้างร่วม

ในหลักสตูร RISE ซึง่เน้นการมส่ีวนร่วมของครแูละผู้ปกครอง 

เพื่อพัฒนาโครงการ Head Start ส�ำหรับเด็กที่เรียนรู้ 

สองภาษา DeSimone (2016) พัฒนาหลักสูตรท่ีส่งเสริม

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล โดย

เน้นการบูรณาการการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อเพิ่มความสามารถ 

ในการตัดสินใจทางจริยธรรม Bentley et al. (2012) 

รายงานการใช้การออกแบบหลักสูตรที่ได้รับข้อมูลการวิจัย 

(RICD) เพื่อพัฒนาโปรแกรม MSc ในการบริหารโครงการ 

โดยเน้นการจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน  

งานวิจัยเหล่านี้ช ่วยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน

และสร้างเสริมทักษะการคิดที่ส�ำคัญส�ำหรับนักเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

                ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรสอดแทรก                          ตัวแปรตาม

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps Marketing Mix)

  1. สินค้า
  2. ราคา
  3. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
  4. การส่งเสริมการตลาด

การออกแบบและเนื้อหาของ
หลักสูตรฝึกอบรมที่ครอบคลุม 
ทฤษฎี 4Ps Marketing Mix

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้าน
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบ
การหน้าใหม่ที่เพิ่มขึ้นหลังการ 

เข้ารับการฝึกอบรม :
   1. การเพิ่มความรู้ด้านการตลาด  
   ออนไลน์
   2. การพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกใน  
   4Ps Marketing
     3. การประยกุต์ใช้ความรูท้ีไ่ด้ในธรุกิจ 
   ของตนเอง

การประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคดิการวจัิยส�ำหรบับทความนีส้ามารถพิจารณา

ได้ตามล�ำดับต่อไปนี้

	 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps Marketing Mix ซ่ึง

ประกอบไปด้วย 1) สินค้า (Product) เป็นความรู้เก่ียว

กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้ประกอบการต้องการท�ำการ

ตลาดออนไลน์ 2) ราคา (Price) เป็นความเข้าใจเก่ียวกับ

กลยุทธ์การตั้งราคาในตลาดออนไลน์ 3) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (Place) ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

และการเข้าถึงลูกค้าในตลาดออนไลน์ และ 4) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) การวางแผนและการจัดการการ 

ส่งเสริมการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ

	 2. ตัวแปรสอดแทรก (Mediating Variables) 

การออกแบบและเนือ้หาของหลกัสตูรฝึกอบรมทีค่รอบคลมุ

ทฤษฎี 4Ps Marketing Mix ที่สอดคล้องกับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น และเป็นตัวแปรส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้

	 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการตลาดออนไลน์ของ 

ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ทีเ่พิม่ข้ึนหลงัการเข้ารบัการฝึกอบรม 

ซึง่สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 1) การเพิม่ความรูด้้านการตลาด

ออนไลน์ 2) การพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกใน 4Ps และ 3) 

การประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้ในธุรกิจของตนเอง

	 4. การประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction 

Assessment) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อ

หลกัสตูร ซึง่จะวดัผ่านแบบสอบถามทีป่ระเมนิความพึงพอใจ

ในแง่ของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม และประโยชน์

ท่ีได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่ม

ตัวอย่างของผู ้ให้ข้อมูลมีจ�ำนวนท้ังหมด 25 คน ใช้วิธ ี

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอบรมและท�ำการลงทะเบียน

สมัครผ่าน QR Code จากแผ่นประชาสัมพันธ์ในช่องทาง

ออนไลน์ เพือ่ให้ง่ายและสะดวกในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม

ทางด้านการตลาดออนไลน์ท่ีมีความสะดวกและเต็มใจที่จะ

รับการฝึกอบรมด้วยช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบ Zoom 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป้า

หมายของการวิจัย ซ่ึงต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีจดจัดตั้งใน
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เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่จดทะเบยีนจดัตัง้ธรุกจิใหม่ระหว่าง

เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) จ�ำนวน 25 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเคร่ืองมือ และการ

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยลักษณะของเคร่ืองมือใน

การวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ ด้าน

การตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎี 4Ps Marketing Mix ก่อน

การอบรมด้วย Pre-test 2) แบบประเมินความรู้ ความ

เข้าใจ ด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎี 4Ps Marketing 

Mix หลังการอบรมด้วย Post-test และ 3) แบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยได้ด�ำเนนิ

การเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่

	 1. ผู้วิจยัตรวจสอบและคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็น

ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 25 

บริษัท/ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่จดทะเบียน

จัดตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Sample Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่สมัคร

และลงทะเบยีนผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ของหลกัสตูรทางช่อง

ทางออนไลน์เท่านั้น

	 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบประเมินก่อนการอบรม 

(Pre-Test) แบบประเมินหลังการอบรม (Post-Test) และ

แบบประเมนิความพงึพอใจ หลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ด้าน

การตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps Marketing Mix) ในการเสริมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ โดยเป็นแบบประเมินท่ีอยู่

ในรูปแบบของ Google Form

	 3. ผูวิ้จยัได้ขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการหน้า

ใหม่ที่เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร เพื่อส่งแบบประเมิน

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และช่วยในการตอบแบบประเมินได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยก่อนเริ่มการอบรมรูปแบบออนไลน ์ 

ผู้วิจัยจะได้ส่งแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการ

อบรม (Pre-test) ให้กับผู้อบรม และภายหลังจากท่ีเสร็จ

สิ้นการอบรม ผู้วิจัยจะได้ส่งแบบประเมินความรู้และความ

เข้าใจหลังการอบรม (Post-test) เมื่อการอบรมเสร็จสิ้น  

ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับผู้อบรม

	 4. เก็บรวมรวมข้อมูล ท้ังแบบประเมินก่อนการ

อบรม แบบประเมินหลังการอบรม และแบบประเมินความ

พึงพอใจ ท้ังหมด

	 5. ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนของแบบ

ประเมินก่อนการอบรม แบบประเมินหลังการอบรม  

และแบบประเมินความพึงพอใจ จากการส่งแบบประเมิน

ในรูปแบบ Google Form และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมการวิจัยส�ำเร็จรูป และสรุป

ผลการวิจัยต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ จัยคร้ังนี้วิ เคราะห์ข ้อมูลทางสถิติด ้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดย

การเสนอตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน�ำข้อมูลจากแบบประเมินที่

ได้รับมารวบรวม และเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึก

ลงในโปรแกรม เพ่ือด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ตามล�ำดับ 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลก่อน

การอบรม และหลังการอบรม โดยใช้วิธีหาค่าความถ่ี และ

ค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean :  ) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ  3) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) และประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้าง

ความรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการบรรยายของวิทยากรมีการน�ำ

เสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดบริการ 

(4Ps Marketing Mix) ผู ้ประกอบการหน้าใหม่ และ 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีถูกต้องให้กับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ โดยเร่ิมต้นจากการอธิบายพฤติกรรมการช็อป
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ออนไลน์ของคนไทยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากผลกระ

ทบของ COVID-19 ซึ่งท�ำให้ e-Commerce เติบโตและ

กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงช่องทางการ

ซื้อของออนไลน์ที่หลากหลายขึ้น เช่น Lazada, Shopee, 

Facebook, Instagram, และ TikTok โดยผู้ประกอบ

การต้องปรับตัวเพื่อให้เข้าถึงกลุ ่มลูกค้าในแพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ  นอกจากนี ้วทิยากรยงัได้กล่าวถงึกลยทุธ์ในการดงึดดู 

ผู้บริโภค เช่น การออกคูปองส่วนลดและการจัดแคมเปญ

ที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงตลาด รวมถึงเทรนด์การตลาดแบบ 

Short Video และ Entertainment Shopping ท่ีท�ำให้

ผู้บริโภคเกิดความประทับใจใน Brand Experience และ

เลือกใช้ TikTok เป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการค้นหาแบรนด์

มากข้ึน ส่งผลให้ Influencer Marketing และ Affiliate 

Marketing ได้รับความนิยม โดยสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้

กบัแบรนด์และผูข้ายผ่านการแนะน�ำและโปรโมตสนิค้าของ

พวกเขา ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ

ระหว่างวิทยากรและผูเ้ข้ารบัการอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(พีรพงศ์ จิตต์วิวัฒน์, 2566) โดยมีผลการวิจัย ดังนี้

	 1. การพัฒนาความรู ้ของผู ้ เข ้าอบรม พบว่า  

ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจในระดับ 

ค่าเฉล่ียที่  7.20 (SD=1.658) ซึ่งเพ่ิมขึ้นเป็น 9.88 

(SD=0.440) หลังการอบรม แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา

ความรู้ที่ชัดเจนและการเข้าใจในแนวคิดการตลาดออนไลน์

ผ่านทฤษฎี 4Ps มากขึ้น

	 2. ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม พบว่า ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในด้านต่าง ๆ  พบว่า

ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับสูงที่สุดในทุก ๆ ด้าน 

ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า (เน้ือหาหลกัสตูร, วทิยากร), กระบวนการ  

(วิธีการสอน), ผลผลิต (การเรียนรู้) และผลลัพธ์ (การน�ำไป

ใช้ในการตลาด) โดยเฉพาะความชัดเจนของเนือ้หาหลกัสตูร

และความเชี่ยวชาญของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู ้ 

ถือเป็นปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

	 3. ลักษณะของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท�ำงานในช่วง 1-5 ปี 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้เข้ารับการ

อบรมที่สามารถน�ำทักษะและความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาธุรกิจ

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ผู ้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว ่าการสร้าง

หลักสูตรฝ ึกอบรมระยะสั้นด ้านการตลาดออนไลน ์

ด้วยทฤษฎี 4Ps ส�ำหรับผู ้ประกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพและสามารถเสริมสร้างความ

รู้และความเข้าใจได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยัง

แสดงระดับความพึงพอใจสูงต่อการออกแบบหลักสูตร ทั้ง

ในด้านเนื้อหา การถ่ายทอดความรู้ และการน�ำความรู้ไป

ใช้ในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสร ้างหลักสูตร 

ฝึกอบรมระยะสั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์โดยใช้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) 

ซึ่งออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจแก่

ผู ้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาพบว่า หลังการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมทุกคนมีความรู้

และความเข้าใจในทฤษฎี 4Ps เพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน โดย

คะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

ส�ำคญั ซึง่สะท้อนว่า หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสามารถใน

การเสริมสร้างความรู้และทกัษะในการตลาดออนไลน์ให้กับ

ผู้ประกอบการใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการ

วัดผลการเรียนรู้ผ่านการประเมินความรู้ก่อนและหลังการ

อบรม (Pre-test และ Post-test) พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วน

ใหญ่ที่มีระดับความรู้ต�่ำก่อนการฝึกอบรมสามารถพัฒนา

ความรู้ได้อย่างรวดเร็วหลังจากเข้าร่วมหลักสูตร นอกจากนี้

ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akhmetshin et al. 

(2019) ที่กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถเสริมสร้าง

ทักษะและความสามารถของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการ

เสริมสร้างความรู้ท่ีตรงกับความต้องการทางเศรษฐกิจและ

ช่วยกระตุ้นความคิดของผู้ประกอบการ

	 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในด้าน

ปัจจัยน�ำเข้าของการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความ

พึงพอใจในทุกประเด็นของปัจจัยน�ำเข้า โดยเฉพาะเนื้อหา

หลักสูตรที่มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในการ

พัฒนาธุรกิจ ความทันสมัยของเนื้อหา และความเข้าใจง่าย

ของข้อมูลมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการพัฒนา

ความรู้ของผู้เข้าอบรม การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรที่ชัดเจน

และทันสมัยท�ำให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและน�ำ
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ไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภราดร ผ่องใส 

และคณะ (2564) ทีก่ล่าวถงึความส�ำคัญของเนือ้หาหลกัสตูร

ที่สามารถสะท้อนการเรียนรู้รายบุคคล และท�ำให้ผู้เรียน

สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. ผลการศึกษาด้านกระบวนการ (Process) ใน

ด้านกระบวนการฝึกอบรม ผู้อบรมแสดงความพึงพอใจใน

ระดับสูงเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการสอน โดยเฉพาะ

การที่วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้และ

สามารถตอบข้อซักถามของผู้เข้าอบรมได้อย่างชัดเจน การ

ท่ีวทิยากรสามารถเชือ่มโยงเนือ้หาทฤษฎีการตลาด 4Ps กบั

การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพมีส่วนส�ำคัญในการ

เสริมสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรม นอกจากนี้ การใช้

สื่อออนไลน์ที่มีความเสถียรและการให้โอกาสผู้เข้าอบรม

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่ดี ท�ำให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ การสรุปประเด็นส�ำคัญจากวิทยากร

ยังช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถจดจ�ำและน�ำความรู้ไปใช้ได้

ดีขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระนันท ์

ค�ำนึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ที่ระบุถึงการ

เลือกวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการตลาดออนไลน์

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี

ให้แก่ผู้เข้าอบรม

	 4. ผลการศึกษาด้านผลผลติ (Output) การประเมนิ

ผลผลิตจากการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมสามารถน�ำความ

รู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด 4Ps 

ในธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

การปรับใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�ำหนดราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความรู้สึก

ว่าหลักสูตรน้ีช่วยเสริมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  ที่สามารถ

น�ำไปใช้ในธุรกิจของตนได้อย่างมีประโยชน์ ผลการศึกษา

นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรภัทร สุขสมทรัพย์ (2557) 

ที่มองว่า การประเมินผลการเรียนรู้จากการสอบก่อนและ

หลังอบรมสามารถสะท้อนถึงการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของผู้เข้าอบรม และช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ที่ได้ไป

ปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้จริง

	 5. ผลการศึกษาด้านผลลัพธ์ (Outcome) ในด้าน

ผลลัพธ์ของการอบรม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับ

สูงเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการอบรม โดยสามารถน�ำ

ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปใช้ในงานจรงิและ

ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมยังมีความมั่นใจ

มากข้ึนในการด�ำเนินธุรกิจและสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี

4Ps ในการพัฒนาธุรกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การอบรมครั้งนี้จึงสามารถเสริมสร้างความม่ันใจให้กับผู้

ประกอบการหน้าใหม่ในการใช้เครื่องมือทางการตลาด

ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ อู ่ยิ่ง 

และคณะ (2562) ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาความรู้และทักษะ

ทางการตลาดออนไลน์ที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ

	 การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรม

ระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) สามารถเสริมสร้าง

ความรู้และทักษะให้กับผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการประเมินความรู้ก่อนและหลังการ

อบรมพบว่าผูเ้ข้าอบรมสามารถพฒันาความรูแ้ละทักษะด้าน

การตลาดออนไลน์ได้ชัดเจน นอกจากนี้ ความพึงพอใจใน

ทกุด้านของการฝึกอบรมยงัสะท้อนถึงคณุภาพของหลักสตูร  

การเลือกวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และการใช้สื่อการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผู้เข้าอบรมสามารถ

น�ำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนได้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้ครอบคลุม

และลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยเพิ่มเติมกรณีศึกษาและตัวอย่างการ

ใช้งานจริง ควรมีการน�ำกรณีศึกษาจากผู้ประกอบการที่

ประสบความส�ำเร็จในการใช้ทฤษฎี 4Ps มาแชร์ในหลักสูตร 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเห็นภาพการน�ำทฤษฎีไปใช้ใน

สถานการณ์จริงได้ดียิ่งข้ึน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

จริงจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเชิงลึกและเพิ่มมูลค่า

ให้กับหลักสูตร เนื้อหาส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการในระดับ

ที่แตกต่างกัน หลักสูตรควรมีการแบ่งเนื้อหาหรือโมดูล

ที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการที่มีพื้นฐานความรู้ด้านการ

ตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน เช่น การจัดอบรมส�ำหรับผู้ที่

ยังไม่มีประสบการณ์ในด้านการตลาดออนไลน์ หรือส�ำหรับ

ผู้ท่ีต้องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดข้ันสูงข้ึนไป
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	 2. การพัฒนาทักษะวิทยากรและการสื่อสาร  

การฝึกอบรมวิทยากรให้มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย

วิทยากรควรได้รับการฝึกฝนในการใช้เทคนิคการสอน 

ที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มหรือการอภิปราย 

เพื่อกระตุ ้นการมีส ่วนร ่วมจากผู ้ เข ้าอบรมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ควรมีการอบรมเรื่องเทคนิคการใช้สื่อออนไลน์

และเครื่องมือดิจิทัลในการถ่ายทอดเนื้อหา เพื่อให้วิทยากร

สามารถใช้เครื่องมือการสื่อสารที่ เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมออนไลน์ การมี Feedback และการตอบค�ำถาม

หลังการอบรม ควรให้วิทยากรมีเวลาในการตอบค�ำถาม

และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าอบรมหลังจากการอบรม

เสร็จสิ้น เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยที่อาจเกิดขึ้น 

และสามารถปรับปรุงการสอนในอนาคต

	 3. การเพิ่มช่องทางการประเมินผลและติดตามผล 

โดยการประเมินผลในระยะยาว (Long-Term Evaluation) 

ผลการเรยีนรูท้ีไ่ด้จากการอบรมในระยะสัน้อาจไม่ได้สะท้อน

ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ควรมีการติดตามผลการน�ำความรู้ไปใช้ใน

การด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว (หลงัจากการอบรมไปแล้ว 3-6 

เดอืน) เพือ่ประเมนิผลกระทบทีแ่ท้จริงจากการฝึกอบรม เช่น 

การเติบโตของยอดขาย การเพิ่มประสิทธิภาพในแผนการ

ตลาด หรือการขยายตลาด การประเมินแบบ 360 องศา 

ควรใช้การประเมินแบบหลากหลายมุมมอง โดยไม่เพียง

แต่ใช้แบบสอบถามจากผู้เข้าอบรมเท่านั้น แต่สามารถขอ

ความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น ลูกค้าหรือ

เพื่อนร่วมงานของผู้เข้าอบรม เพื่อประเมินผลการปรับใช้

ความรู้ในเชิงธุรกิจ

	 4. การใช ้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลใน 

การฝึกอบรม พฒันาหลกัสตูรออนไลน์หรือ Hybrid ส�ำหรบั

ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมในสถานท่ีได้  

ควรพิจารณาการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์หรือ Hybrid 

(ออนไลน์และออฟไลน์) เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้

มากข้ึนในอนาคต รวมถึงการใช้สื่อที่มีความสามารถใน

การติดตามผลได้ เช่น การท�ำแบบทดสอบออนไลน์หรือ

การใช้เครื่องมือในการประเมินความรู้ การใช้เทคโนโลย ี

Augmented Reality (AR) หรือ Virtual Reality (VR) 

หากมีงบประมาณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การน�ำ  AR 

หรือ VR มาใช้ในการอบรมอาจช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้สัมผัส

ประสบการณ์การตลาดในโลกเสมือนจริง ซ่ึงจะช่วยเสริม

ทักษะการตัดสินใจในสถานการณ์จริงท่ีเหมาะสม

	 5. การเสริมสร้างการเรียนรู้แบบ Peer-to-Peer 

การสร้างเครือข่ายและกลุ่มผู้ประกอบการ การสร้างกลุ่ม

ผู้ประกอบการหลังการอบรมที่สามารถแลกเปลี่ยนความ

รู้และประสบการณ์ระหว่างกันจะช่วยเสริมการเรียนรู้ใน

ระยะยาว ผู้ประกอบการสามารถเข้าร่วมกลุ่มออนไลน์หรือ

จัดกิจกรรม Networking เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริงของผู้อื่น หรือการจัดกิจกรรม

หลังการอบรม ควรมีการจัดกิจกรรมหลังการอบรม เช่น 

การสัมมนาออนไลน์หรือการประชุมผู้ประกอบการ เพื่อ

ให้ผู้เข้าอบรมสามารถน�ำความรู้ท่ีเรียนมาใช้จริงในกรอบ

เวลาที่ก�ำหนด รวมถึงสามารถพัฒนาแนวทางการตลาด

และกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้จากการแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน

	 6. การปรับปรุงและทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ 

การทบทวนและอัปเดตเนื้อหาหลักสูตรอย่างสม�่ำเสมอ 

ทฤษฎี 4Ps และเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู ้วิจัยและผู้พัฒนาหลักสูตรควรมี

การทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยและ

สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดใหม่ ๆ เช่น การใช้สื่อดิจิทัล

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเพิ่มข้อมูลเก่ียวกับการตลาด

ด้วย AI หรือการใช้ Big Data ในการวางแผนการตลาด
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Abstract

	 For tourism, integrated marketing communication effectively builds an image. It promotes 

tourism by combining various communication channels to ensure consistency in terms of content, 

image, and the experiences that tourists will receive. The objective of this research is to examine 

the factors of integrated marketing communication that influence the decision to travel to Pathum 

Thani Province. This research employs survey research methodology. The population studied consists 

of tourists visiting Pathum Thani Province. A purposive sampling method was used, and the sample 

size was calculated using a formula at a 95% confidence level, resulting in 400 samples. The tool 

used for data collection in this research study is a questionnaire on the importance of integrated  

marketing communication on travel decisions in Pathum Thani Province, and data analysis was  

conducted using factor analysis and multiple regression analysis. The results of the factor analysis 

can be extracted into 4 components, namely creating sales stimulation activities, image creation 

with special activities, storytelling through reviews, and promotion through advertising. Multiple  

regression analysis found that image creation with special activities and promotion through advertising  

Influencing travel decision-making in Pathum Thani Province.

Keywords: Tourism; Integrated Marketing Communication; Factor Analysis; Pathum Thani

A Factor Analysis of Integrated Marketing Communication Influencing Decision 

Making to Visit Pathum Thani Province
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บทคัดย่อ

	 ส�ำหรับการท่องเท่ียวการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพในการสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริม

การท่องเที่ยวโดยการบูรณาการช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องในด้านเนื้อหา ภาพลักษณ์ และ

ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือการตรวจสอบปัจจัยของการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปจังหวัดปทุมธานี งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส�ำรวจ ประชากร 

ที่ศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และขนาดตัวอย่างถูกค�ำนวณโดย

ใช้สูตรที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้คือแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความส�ำคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตัดสินใจเดินทางในจังหวัดปทุมธานี การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสามารถแยกออกเป็น 4  

องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างกิจกรรมกระตุ้นการขาย การสร้างภาพลักษณ์ด้วยกิจกรรมพิเศษ การเล่าเรื่องผ่านการรีวิว 

และการส่งเสริมการขายผ่านการโฆษณา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าการสร้างภาพลักษณ์ด้วยกิจกรรมพิเศษ

และการส่งเสริมผ่านการโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางในจังหวัดปทุมธานี

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยว; การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ; การวิเคราะห์ปัจจัย; จังหวัดปทุมธานี

Introduction
	 Tourism in Thailand plays a crucial role in 

driving the economy, contributing to half of the 

country’s economic growth. Before the COVID-19 

pandemic, tourism generates over three trillion 

baht in revenue, with approximately one trillion 

baht coming from domestic tourism (Ministry of 

Tourism and Sports, 2020). To remain competitive 

and improve its tourism competitiveness index, 

Thailand is focusing on enhancing its tourism  

sector, as outlined in the 13th National Economic 

and Social Development Plan, where tourism is 

positioned as the second pillar to transform the 

country into a quality and sustainable destination. 

Despite the recent recovery from the COVID-19 

pandemic, Thailand aims to generate 1-1.5 trillion 

baht in tourism revenue by 2022, targeting 10  

million international tourists and 120 million 

domestic trips. The focus is on stimulating  

domestic tourism to offset potential losses if the 

international market faces further disruptions 

due to the pandemic (World Tourism Organi 

zation, 2020). Globally, many countries are  

leveraging their cultural assets to market products 

and services, using culture as a unique selling 

point to attract international tourists. Thailand’s 

rich cultural heritage aligns with the creative 

economy, positioning the country as a leader in 

cultural tourism. This form of tourism appeals to 

travellers seeking meaningful experiences and 

knowledge about heritage, traditions, and local 

culture. It provides opportunities for tourists to 

explore areas with significant historical and cultural 

importance, learning about societal and human 

development through the lens of history, culture, 

and social values. Thailand’s cultural tourism also  

showcases the beauty of its architecture and 

natural landscapes, offering insights into the 

lifestyles and living conditions of different eras.

	 Pathum Thani Province, part of the  

Bangkok Metropolitan Region, boasts a diverse 

range of tourism resources, including historical, 

ancient, religious, and natural sites, as well as 
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entertainment areas rich in arts and culture. 

Pathum Thani boasts a rich history, with roots 

in the Mon settlement era during Ayutthaya. 

Iconic landmarks like Wat Chedi Hoy and Wat 

Panyanantaram including traditional festivals, 

such as Loy Krathong and Mon cultural events, 

showcase the unique local heritage attract local 

and international tourists.  The province offers 

eco-tourism opportunities like Rangsit Canal and 

riverside areas along Chao Phraya River, as well 

as agro-tourism activities like farm stays and 

community-based fruit gardens.  Moreover, Pathum 

Thani, conveniently located just an hour from 

Bangkok, offers easy access to major venues like 

Thammasat University Convention Center, making 

it an ideal destination for day trips and events.  

Dream World, Future Park Rangsit, and Bangkok 

New Floating Market are modern attractions 

that cater to a diverse range of visitors.  Creative  

tour ism development involves cultural  

activities like Thai dessert-making classes and Muay 

Thai lessons, while artistic tourism showcases  

contemporary art exhibitions in modern urban 

areas (Tourism Authority of Thailand, 2024).

	 Despite Pathum Thani Province’s rich 

tourism resources, there is a lack of effective 

planning to fully develop its attractions and 

draw in tourists. Some sites lack the potential 

and fail to connect with broader tourist routes, 

limiting their ability to encourage overnight 

stays. Additionally, urban expansion has led to  

environmental degradation, including issues such 

as garbage and wastewater pollution (Chumat 

et al., 2020). Another significant factor contri 

buting to the low number of high-quality tourists 

is the inadequate public relations efforts and  

ineffective communication channels that fail 

to reach the target audience (Wisedsind et al, 

2018). As a result, tourists often overlook Pathum 

Thani and opt to visit more popular destinations 

in Thailand, where integrated marketing commu 

nication plays a vital role in their decision-making 

process. This aligns with Ubonwan and Ampol 

(2022) stated that marketing communication 

significantly influences the tourism decisions 

promoted by the Tourism Authority of Thailand. 

For these reasons, this research seeks to explore 

the integrated marketing communication factors 

that impacts travel decisions to Pathum Thani 

Province, to attract more tourists to the area.

Objective
	 To examine the factors of integrated  

marketing communication that influence the  

decision to travel to Pathum Thani Province.

Literature review
	 Concepts and Theories of Integrated 

Marketing Communication

	 Abey (2024) defines integrated mar 

keting communication (IMC) as the strategic  

planning of marketing communications to facilitate 

both direct and indirect interactions between  

consumers and brands. The goal is to foster a clear 

understanding of the brand while building strong 

relationships with consumers. IMC employs various 

methods, including advertising, sales promotions, 

and public relations, to ensure that communi 

cations are clear, consistent, and impactful across  

different messages and channels. This perspective 

is supported by Manfred  and Stefanie (2017) who 

characterizes integrated marketing communication 

as the process of developing and utilizing multiple 

marketing communication elements cohesively. 

The aim is to attract and persuade target cus 

tomers to change their behaviour in response to 

these invitations by effectively leveraging all types 

of media to engage with the intended audience.
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	 Sermchayut (2020) conducted a study on 

marketing promotion strategies for community 

tourism, highlighting that the primary objective 

of such strategies is to foster positive perceptions 

among tourists and encourage their decision to 

travel. For community tourism to thrive susta 

inably, it is essential to utilize all five mar 

keting tools: advertising, public relations, sales pro 

motions, sales staff, and direct marketing. The 

study emphasizes the importance of show 

casing the community’s way of life, wisdom, and  

cultural roots. By effectively communicating 

these aspects through various media, tourists and  

potential visitors can develop a genuine interest 

in engaging with the community. Furthermore, 

the research underscores the necessity of preser 

ving local conditions, including the natural envi 

ronment, cultural heritage, and social dynamics. 

This holistic approach not only helps in branding 

the community as a model tourism destination 

but also enhances its acceptance among tourists 

in the long term.

	 Atthawutthichai et al (2024) examined the 

impact of online marketing communication forms, 

online media design, and media presentation 

through digital channels on travel decisions to the 

Mae Sot border economic zone in Tak Province. 

Their findings indicate that online media facilitates 

quicker and easier access to information, making it 

a vital tool for influencing tourists’ travel choices. 

The study highlights the effectiveness of various 

online communication methods, particularly live 

broadcasting, which engages audiences enjoyably 

and interactively. Additionally, the use of still  

images effectively captures attention, while video 

clips provide comprehensive information through 

both visuals and audio. The researchers also  

emphasize the importance of creating compelling 

stories (Content) across different formats. This 

aligns with Sritham’s (2017) assertion that social 

media significantly influences the decision-making 

process regarding tourist destinations in Thailand.

	 Wannaporn et al. (2022) studied the  

factors affecting experiential marketing that affect 

repeat tourism in Pattaya among Thai tourists. The 

research results found that experiential marketing 

is very important for repeat tourism in Pattaya 

by creating marketing activities to build loyalty 

to tourist attractions and positive repeat visits. 

This is consistent with the research of Chung 

and Buhalis (2020) who studied experiential mar 

keting strategies that affect the decision to choose 

tourist attractions of foreign tourists in Chiang Mai 

Province. It was found that strategies for crea 

ting marketing activities that can create positive 

experiences affect the decision to visit.

	 Ployplai (2022) conducted a study on 

tourism discourse, revealing that various discourse 

strategies—such as the choice of vocabulary,  

perspective statements, imperative speech, 

causal statements, definitions of meaning, and 

friendly speech styles used by Thai bloggers—signi 

ficantly influence travel decisions. This finding is  

supported by Jiwakunanan (2018), who noted 

that the impact of online reviews plays a crucial 

role in shaping travel decisions in destination 

provinces across Thailand.

	 In summary, the integrated marketing 

communication factors examined in this research 

include advertising, recommendations from  

content creators on social media, sales pro 

motions, public relations, online direct mar 

keting, and event marketing. These com 

ponents are essential for effectively attracting and  

influencing potential tourists in their decisi 

on-making processes.
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Conceptual Framework

Source: The Author

Methodology
	 This study employed a survey research 

method, targeting tourists visiting Pathum Thani 

Province. A purposive sampling technique was 

utilized to select participants. To determine the 

sample size, a formula was applied, achieving  

a total of 400 samples at a 95% confidence level. 

Exploratory Factor Analysis was conducted to 

analyze the data.

Population and Sample
	 The population used in this study is Thai 

tourists visiting Pathum Thani province, which had 

a total of 746,726 Thai tourists in 2021 (before 

the COVID-19 situation) (Ministry of Tourism and 

Sports, 2023). The sample size was determined 

using the sample size formula at a 95% confidence 

level as follows:

	 When n represents the sample size

	 E represents the maximum acceptable 

margin of error, which is equal to 0.05.

	 Z represents the confidence level at a 

statistical significance level of 0.5 or Confidence 

level of 95%, which is equal to 1.96 From the 

above formula, substituting the values into the 

formula gives the following.

	 n = N

	 1+N (e)2

	 n = 746,726

	 1+746,726 (0.05)2

	 n = 399.79

	 The result of the sample size calculation 

for this study yielded 399.79 samples. Therefore, 

the sample size for the research is concluded 

to be 400 samples, using a purposive sampling 

method.

Research Tools
	 The primary instrument for data collection 

in this research was a questionnaire designed to 

assess the importance of integrated marketing 

communication in influencing the decision to 

visit Pathum Thani Province. The questionnaire 

demonstrated a high index of consistency among 

the questions, with expert evaluations yielding a 

consistency index of 0.94. The overall reliability 

of the questionnaire was also 0.94. The content 

of the questionnaire comprised three parts:

	 1. Part 1: Basic information of the res 

pondents including gender, age, marital status, 

highest education level, and income.

	 2. Part 2: Questions about tourism beha 

viour in Pathum Thani Province including reasons 

for travelling, period of travelling, vehicle for 
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travelling, and budget per day for spending.

	 3. Part 3: Questions about integrated  

marketing communication factors by using 5 levels 

of Likert scales. With the highest decision-making 

level being 5 points, a high decision-making level 

being 4 points.  Moderate decision-making level: 

3 points, low decision-making level: 2 points, and 

lowest decision-making level: 1 point.

	 4. Part 4: Question about the decision to 

visit Pathum Thani province factors by using 5 levels 

of Likert scales. With the highest decision-making 

level being 5 points, a high decision-making level 

being 4 points. Moderate decision-making level: 3 

points, low decision-making level: 2 points, and 

lowest decision-making level: 1 point.

Data Collection
	 The researchers utilized a self-administered 

questionnaire for data collection, which was  

distributed via Google Forms during visits to tourist 

attractions in Pathum Thani Province.

Statistical Analysis
	 In this research, data analysis was  

conducted using established statistical software 

programs, following these steps:

	 1. Descriptive Analysis: The general data 

of the sample group were analyzed to determine 

their characteristics, including calculating the mean 

and standard deviation for the studied variables.

	 2. Correlation Analysis: A correlation 

matrix was created to analyze the relatio 

nships between pairs of variables. The Pearson  

correlation coefficient was used to obtain the  

correlation matrix for the observed variables in the 

integrated marketing communication component 

model. Additionally, Bartlett’s Test of Sphericity 

and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measures of 

Sampling Adequacy were utilized to ensure that 

the correlation matrix was significantly different 

from zero.

	 3. Factor Extraction: components were 

extracted from the dataset through factor analysis.

	 4. Factor Loading Selection: The factor 

loading values were examined to determine the 

significance of each component.

	 5. Factor Naming: The main factors were 

named based on the results of the factor analysis, 

reflecting the underlying themes identified in the 

data.

Result
	 The research results indicated that among 

the sample group of 400 participants, the majority 

were female (65%), with most respondents aged 

30-39 years (51%). A significant portion held a 

bachelor’s degree (75.30%), while many were 

single (63.50%) and employed in the private  

sector (69.80%). Regarding income, most parti 

cipants reported monthly earnings of 30,001-40,000 

baht (65.30%) and resided in the metropolitan 

area, including Nakhon Pathom, Nonthaburi, 

Pathum Thani, Samut Prakan, and Samut Sakhon 

(43.80%). The primary reason for travelling to 

Pathum Thani Province was relaxation (82.30%), 

with most respondents travelling with family 

and relatives (42%) using private vehicles (90%). 

Most trips occurred on Saturdays and Sundays 

(43.80%), typically lasting one day (63.80%), with 

an average expenditure of 1,001-1,500 baht per 

day (40.80%).

	 The basic statistical analysis of the 20 

integrated marketing communication variables 

revealed a mean value of 3.94 and a standard 

deviation of 0.90, as presented in Table 1.
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Table 1

Displays the means and standard deviations for the 20 variables.

Variables Level of Agreement

SD

Television advertising 3.46 1.14

Radio advertising 3.16 1.17

Billboard advertising 3.85 0.85

Advertising on platforms like Traveloka, Booking.com, Agoda 4.06 0.86

Social media advertising on Facebook, Line, and Instagram 4.18 0.85

Search engine advertising (e.g., Google) 4.01 0.89

Influencer recommendations on social media 3.92 0.81

KOL recommendations via travel pages (e.g., Roam Alone, Asa Pha Pai Long) 4.01 0.82

Promotions such as discounts or price reductions 3.99 0.91

Membership promotions (e.g., membership cards) 3.77 0.96

Sweepstakes promotions (e.g., free travel package giveaways) 3.79 1.00

Tie-in promotions (e.g., accommodation packages with restaurant discounts) 3.90 0.89

Social media promotions 4.01 0.97

Recommendations and reviews 4.60 0.83

Live chat channels for inquiries and feedback 3.86 0.83

Personal travel privileges (e.g., discounts on accommodations or attractions) 4.03 0.90

Special activities (e.g., Rattanakosin Waterway tours, food tourism) 4.04 0.85

Participation in tourism promotion events and local fairs (e.g., Thai Travel Fair) 4.14 0.81

Sponsorship of events (e.g., sports competitions, drama filming locations) 3.95 0.90

Sales promotions through special events (e.g., free admission on public holidays) 4.07 0.85

3.94 0.90

	 When the sample data were assessed 

for the appropriateness of factor analysis, the 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure and Bartlett’s 

Test were utilized, with the results presented in 

Table 2.

Table 2

Presents the values for the KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett’s Test.

KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .847

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7339.803

df 190

Sig. .000
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	 From Table 2, the KMO value was found 

to be .847, exceeding the threshold of .50. Addi 

tionally, Bartlett’s Test yielded a Chi-Square value 

of 7339.803, with a significance value of .000, which 

is less than .05. These results indicate that all 20 

integrated marketing communication variables are 

sufficiently related for factor analysis.

	 The communalities analysis indicated 

that the extraction of factors using the principal  

factors analysis method had an initial value of 

1 for all variables, signifying that these variables 

could account for all the variance. The extraction 

communalities for each variable ranged from .505 

to .879, indicating that they could be categorized 

into any of the factors. The total variance explained 

is illustrated in Table 3.

Table 3

Presents the statistical values for each factor extracted from the questionnaire.

component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 10.028 50.139 50.139 10.028 50.139 50.139

2 2.267 11.335 61.474 2.267 11.335 61.474

3 1.317 6.585 58.058 1.317 6.585 58.058

4 1.075 5.373 73.432 1.075 5.373 73.432

	 From Table 3, the Initial Eigenvalues  

indicate that the total variance explained by the 

factors shows factor 1 accounts for the highest 

variance at 10.028, followed by factor 2 with 

a variance of 2.267, factor 3 with 1.317, and  

factor 4 with 1.075. The percentage of variance 

(% of Variance) for these factors is 50.139, 1.335, 

6.585, and 5.373, respectively. Consequently, the 

cumulative percentage variance across all four 

components is 73.432.

	 For the Rotated Component Matrix, the 

researchers employed the orthogonal rotation 

method using the varimax approach and selected 

factors with factor loading values greater than 

0.5. The results indicated that the factor loading 

values changed in comparison to their values 

before the rotation, as presented in Table 4.
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Table 4

Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix

Variables Component

1 2 3 4

Discounts or price reductions on tourist attractions. .784

Membership promotions, such as applying for membership cards. .760

Sweepstakes or lucky draws for free travel packages. .733

Personal privileges like discounts on accommodation or entrance fees. .716

Advertising through billboards. .702

Recommendations from influential figures (KOLs) on tourism pages 

(e.g., Roam Alone, Asa Pha Pai Long).

.588

Special events promotions, like free admission to temples on public 

holidays.

.823

Organizing special activities, such as Rattanakosin Waterway tours 

and food tourism events.

.718

Participation in tourism promotion events and local product exhi 

bitions (e.g., Thai Travel Fair, One Tambon One Product).

.647

Advertising via search engines like Google. .640

Public relations for Pathum Thani tourism through social media. .569

Advertising on platforms like Traveloka, Booking.com, and Agoda. .825

Advertising on social media channels such as Facebook, Line, and 

Instagram.

.766

Providing live chat options for inquiries and feedback on websites 

or social media.

.628

Influencer recommendations on social media. .604

Public relations through reviews and recommendations. .556

Joint marketing promotions, such as accommodation packages with 

restaurant discounts.

.545

Advertising through radio. .873

Advertising on television. .863

Sponsorship of events, such as sports competitions and film locations. .612 .676
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	 From Table 4, the factor loading obtained 

from the Varimax rotation represents the corre 

lation coefficient between each variable and the 

rotated factor. Variables were selected based on 

the highest weights and organized accordingly.

	 Component 1 comprises six variables with 

weights ranging from .588 to .784. These variables 

include tourism promotions such as discounts 

or price reductions at attractions, membership  

promotions (Members) like applying for a mem 

bership card, sweepstakes (Sweepstakes) for a 

chance to win free travel packages, personal 

privileges in tourism such as discounts on acco 

mmodation or entrance fees, advertising through 

public relations signs, and recommendations from 

influential figures (KOLs) on travel pages like Roam 

Alone and Asa Pha Pai Long. This component is 

named Creating Sales Stimulation Activities.

	 Component 2 includes six variables with 

weights ranging from .569 to .823. These consist 

of special event sales promotions, such as free 

visits to temples on public holidays, organizing 

special activities like Rattanakosin Waterway and 

food tourism events, participation in tourism pro 

motion events and local product fairs or exhibitions 

like the Thai Travel Fair and One Tambon One 

Product Local Product Fair, advertising through 

search engines like Google, tourism promotion 

for Pathum Thani Province, and supporting  

reports for sports competitions, drama, and movie  

filming locations via social media. This component 

is named Image Creation with Special Activities.

	 Component 3 is made up of six va 

riables with weights ranging from .545 to .825. 

These include tourism advertising through social  

media platforms like Traveloka, booking.com, 

and Agoda; having a live chat channel for in 

quiries or feedback through the website or social 

media staff; tourism recommendations from influ 

encers on social media; tourism promotions 

through recommendations or reviews; and tourism 

promotions via joint marketing (Tie-in Promotion), 

such as bundling accommodation packages with 

restaurant discounts. This component is named 

Story Telling through Reviews.

	 Component 4 consists of three variables 

with weights between .676 and .873. These include 

tourism advertising via radio, tourism advertising 

via television, and sponsorship of reports for 

events such as sports competitions and filming 

locations for dramas and movies. This component 

is called Promotion through Advertising.

	 The Results of  test ing market ing  

communication factors that influence the decision 

to travel in Pathum Thani Province using Mutiple 

Regression Analysis statistics found that tolerance 

value had a value of 0.244 to 0.787 according to 

the evaluation criteria, all had a value less than 

0.2 (Pedhazur, 1997). VIF had a value of 1.271 

to 4.104, all had a value less than 10 (Miles and 

Shevlin,2001) indicates that the independent 

variables that were analyzed are not related to 

each other, which does not cause a problem. 

(Multicollinearity), therefore, such data is suitable 

for multiple regression analysis.
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Table 5

Multiple Regression Analysis

Model Coefficient

B Std. Error Beta t Sig

(Constant) 1.303 0.223 5.837 0.000

Creating Sales Stimulation Activities 0.147 0.085 0.130 1.737 0.083

Image Creation with Special Activities 0.391 0.083 0.329 4.717 0.000

Story Telling through Reviews 0.003 0.103 0.002 0.029 0.997

Promotion through Advertising 0.187 0.042 0.208 4.407 0.000

P-Value = 0.05 R = 0.555 R2 = 0.308 Adjusted R2 = 0.301

F = 43.875 SE = 0.692 Durbin-Waston=2.095 Sig.=0.000

	 From the multiple regression analysis 

with enter technique at table 5, there are 2 

factors (image creation with special activities 

factor and promotion through advertising factor) 

influence the decision to travel in Pathum Thani  

province. It has a decision coefficient of 30 percent  

(R2=0.308) with a significance of 0.05. Consi 

dering the factors that have the greatest  

influence on decision making are Image Creation with  

Special Activities factor (Beta = 0.329), followed by  

Promotion through Advertising. factor (Beta = 0.208)

Discussions
	 The research findings can be discussed 

to adress the objectives as follows:

	 1. The analysis of the components of 

marketing communication that influence the  

decsion to travel to Pathum Thani Province  

identifies four critical factors:

	 1.1 Sales Stimulation Activities: This 

involves actions or strategies to encourage 

the purchase of products and services, such 

as a discount or price-offs, membership regis 

tration, sweepstakes, and promoted those  

activities through promotional banners or travel re 

commendations from influencers. (KOL). As  

Phimonsompong (2014) notes, sales pro 

motions serve as vital tools for encouraging  

tourists to purchase more travel-related products  

and services, potentially leading to repeat  

purchases and increased sales for tourism  

businesses. This is supported by the artical of 

Marium (2023) who emphasize that promotional 

activities, such as discounts and lucky draws 

incentivize tourists to visit attractions. To ma 

ximize effectiveness, these promotions should 

be communicated through influencers or KOLs, 

as highlighted by Doe & Smith (2020), who  

emphasizes the importance of engaging content 

on social media to stimulate tourism sales.

	 1.2 Image Creation through Special  

Activities: This factor refers to strategies aimed 

at developing a brand’s image through activities 

that reflect its value and uniqueness to the target 

audience.  These strategies refer to promote the 

image through organizing events during special 

occasions, to participate in tourism promotion 

fairs, local product exhibitions, or exhibitions 

with tourism advertisements through search 

websites or publicizing through social media.  

This is consistent with Hongthong’s study (2017) 

points out that event marketing fosters shared 
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experiences that influence tourists’ decisions. 

Similarly, Cuesta-Valiño et al. (2022) stated that 

events can be powerful tools for creating positive 

brand associations and enhancing brand image.

	 1.3 Storytelling through Reviews: This  

process involves sharing experiences and  

opinions in the form of reviews to facilitate decisi 

on-making for potential tourists.  These tactics mean  

telling travel stories through social media or  

having a live chat option to inquire or comment by  

talking with website or social media staff, recomm 

ending travel through online social media by influ 

encers, and promoting tourism through tie-in pro 

motions.  According to Kim & Ko (2016), storytelling 

through reviews conveys real experiences from 

a user perspective, with impactful reviews able 

to engage readers emotionally. This is supported 

by Ployplai (2022), who discusses how various 

rhetorical strategies in reviews influence travel 

decisions. Additionally, research by Ananda and 

Wandebori (2016) demonstrates that content 

created by beauty bloggers significantly impacts 

consumers’ purchasing intentions.

	 1.4 Promotion through Advertising: This  

factor entails using advertising media to disse 

minate information about tourist attractions and 

services to capture the interest of the target  

audience. Advertising plays a crucial role in enha 

ncing the visibility and awareness of tourism desti 

nations across various channels, including  

television, radio, and online platforms. These  

strategies also include sponsoring various  

programs like sports competitions, filming  

locations for dramas, and movies.  Jiang et al. (2022)  

emphasizes that effective advertising stimulates  

posit ive perceptions among tourists and  

influences their travel decisions. Furthermore, Xiong 

(2022) highlights that well-designed digital adverti 

sements, characterized by appealing visuals and 

relevant content, effectively influence tourist 

perceptions of cultural tourism. In conclusion, 

the results indicate that integrating these four 

components into marketing communication  

s t ra teg ies  can s i gn ificant ly  impact  the  

decision-making process for potential tourists 

considering travel to Pathum Thani Province.

	 2. The analysis of IMC’s influence on 

travel decisions to Pathum Thani province found 

that there are 2 components significantly affect 

travel decisions to Pathum Thani province. The 

first component is image creation with special 

activities. This is consistent with Jiang (2022), 

who stated that the use of special promotion  

activities, such as short video marketing,  

significantly influences travel decisions by creating 

a favorable destination image.  In addition, the 

research of Keke (2022) has shown that Travelers’ 

perceptions of destinations and plans are greatly 

influenced by interactive material, such as that 

available on platforms like TikTok, particularly 

when combined with influencer or “Internet 

celebrity” marketing. The second component is 

promotion through advertising.  The research of 

Frank et al. (2021) found that television remains 

effective for building emotional connections 

through vivid imagery and storytelling, which 

shape positive perceptions of destinations.  

Similarly, radio advertising, particularly local stations,  

effectively targets specific demographics by  

promoting nearby travel opportunities and 

events. This is consistent with Tan and Abd Halim 

(2021) stated that advertising-based marketing,  

particularly when paired with social media and 

user interaction, can greatly impact travel choices 

by improving the perception, legitimacy, and trust 

of a place. In summary, Advertising effectively 

influences travel decisions by engaging potential 

travelers emotionally and cognitively. Key aspects 
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include emotional appeal, unique activities, 

promotional offers, social media integration, and 

destination branding. High-quality visuals, unique 

activities, exclusive events, and limited-time offers 

make travel more appealing. Social media and 

digital integration further enhance the reach of 

promotional content. Consistent branding creates 

a strong destination identity.

Recommendation
	 Research Recommendations

	 1. Enhancing Knowledge and Skills: 

It is essential to develop knowledge, under 

standing, and skills in communication and  

marketing management for individuals involved 

in tourism in Pathum Thani Province. This will 

enable the community to effectively utilize 

technology to attract tourists and disseminate 

tourism information promptly and consistently.

	 2. Establishing Cooperative Networks: 

A collaborative network should be formed,  

comprising government agencies, private sectors, 

educational institutions, local administrative  

organizations, businesses, and communities. This 

network should focus on a cohesive approach to 

overall tourism marketing communication in the 

province, ensuring alignment with current tourist 

attractions and conditions.

	 3. Utilizing Modern Communication  

Channels: Marketing communication channels 

should be created that leverage modern tech 

nology, including the Internet and social media, 

to promote the tourism identity of Pathum Thani 

Province effectively.

	 Recommendations for Future Research

	 1. Collecting Qualitative Data: Future  

research should involve gathering qualitative data 

from stakeholders in tourism management within 

Pathum Thani Province to validate the findings 

of this study.

	 2. Investigating Tourism Identity: A 

study should be conducted on the potential of 

Pathum Thani Province’s tourism identity and its  

impact on the behaviour of target tourist groups. 

This can help identify unique advantages for  

market ing communicat ion and enhance  

competitive positioning.
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สรุป
	 หนังสือ Group Counseling: Concepts and 

Procedures (6th ed.). ของ Samuel T. Gladding เป็น

แหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมเก่ียวกับการท�ำงานในกลุ่มภายใต้

บริบทของการให้ค�ำปรึกษา โดยผู้เขียนได้อธิบายถึงแนวคิด

หลักและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้ค�ำปรึกษา 

ผ่านกลุ่ม การจัดการกับปัญหาทางจิตใจและการพัฒนา

ความสัมพันธ์ในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มการรักษา (therapy 

groups), กลุ่มสนับสนุน (support groups), และกลุ่ม

การศึกษา (educational groups) นอกจากนี้ หนังสือ 

ยังให้ค�ำแนะน�ำที่ส�ำคัญในการเป็นผู้น�ำกลุ่ม เช่น การตั้ง

เป้าหมายกลุ่ม การสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิก  

การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่ม และการประเมินผล

การท�ำงานของกลุ่ม

การวิเคราะห์และวิจารณ์:

	 การสะท้อนคุณค่าในบทที่ 1-14 ดังนี้

	 บทท่ี 1: บทน�ำสู ่การให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม  

(Introduction to Group Counseling)

	 บทแรกของหนงัสอืเป็นการปพูืน้ฐานแนวคดิเกีย่ว

กับการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม โดยอธิบายถึงบทบาทและ

ความส�ำคัญของการใช้กลุ่มเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือ

และพัฒนาผู้คน ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสามารถ 

เป็นพื้นท่ีท่ีสมาชิกเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการ

เผชิญปัญหา รวมถึงเสริมสร้างความสัมพันธ์ในสังคม

	 บทท่ี 2: ทฤษฎพ้ืีนฐานในการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุ่ม

	 บทที่ 2 มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างรากฐาน 

ความรู ้ด ้านทฤษฎีที่จ�ำเป ็นส�ำหรับการให ้ค�ำปรึกษา 

แบบกลุ่ม ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจการเลือกใช้และปรับเปลี่ยน

ทฤษฎีให้เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ  พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิด

มุมมองท่ีเปิดกว้างต่อการท�ำงานในกลุ่ม

	 บทท่ี 3: กระบวนการกลุม่ (The Group Process)

	 บทท่ี 3 ถือเป็นหัวใจส�ำคัญท่ีช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ 

การด�ำเนินงานในกลุ ่มอย่างมีระบบ ตั้งแต่การสร้าง

บรรยากาศท่ีดีไปจนถึงการประเมินผลกระบวนการ  

หนังสือได้เสนอแนวทางท่ีมีคุณค่าส�ำหรับท้ังนักศึกษาและ

ผู ้ปฏิบัติงานท่ีต้องการพัฒนาทักษะในการจัดการกลุ ่ม 

ในบริบทท่ีหลากหลาย

	 บทท่ี 4: บทบาทของผู้น�ำกลุ่ม (The Role of 

the Group Leader)

	 บทท่ี 4 น�ำเสนอภาพรวมท่ีชัดเจนของบทบาท

และความส�ำคัญของผู้น�ำกลุ่ม พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนา



156 Vol. 15 No. 1 January-April 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ทักษะที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง หนังสือแสดงให้เห็น 

ถึงการผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติที่มีคุณค่า 

โดยเฉพาะส�ำหรับผู ้ที่ต ้องการพัฒนาความสามารถใน

การน�ำกลุ ่มให้มีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงานกลุ่ม

	 บทที่ 5: ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในการให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่ม (Theories and Applications in Group 

Counseling)

	 บทที่ 5 เป็นบทที่มีคุณค่ามากส�ำหรับนักศึกษา

และผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้ที่ต้องการความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับทฤษฎีและวิธีการ

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง หนังสือได้ถ่ายทอดเนื้อหา

อย่างเป็นระบบและมีตัวอย่างที่ช่วยเสริมความเข้าใจใน

แนวคิดที่ซับซ้อน

	 บทที ่ 6: การจัดการกลุม่เฉพาะทาง (Specialized 

Groups)

	 บทที่ 6 เป็นบทที่เสริมสร้างความรู้เฉพาะทาง

ให้กับผู ้อ ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ที่ท�ำงานในกลุ่มที่มี

ลักษณะเฉพาะ ผู้เขียนได้ถ่ายทอดเนื้อหาอย่างละเอียดและ 

มตัีวอย่างทีช่่วยให้ผูอ่้านเข้าใจแนวทางปฏบิติัในสถานการณ์

จริง เนื้อหาในบทน้ีสะท้อนถึงคุณค่าของการปรับตัวและ

การตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของสมาชิก

กลุ่ม ช่วยเพิ่มพูนศักยภาพในการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

อย่างครอบคลุม

	 บทที่ 7

	 บทที่ 7 ให้คุณค่าแก่การเรียนรู้และการประยุกต์

ใช้เทคนิคในการจัดการกับกระบวนการกลุ่ม ความส�ำคัญ

ของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในกลุ่มและการใช้

เทคนิคในการพัฒนาและจัดการกับกลุ่มถือเป็นหัวใจส�ำคัญ

ในการท�ำให้กลุ่มบ�ำบัดประสบผลส�ำเร็จ การเข้าใจในบทนี้

ท�ำให้เรามองเห็นว่า กระบวนการกลุ่มไม่ใช่แค่การบ�ำบัด

ทางจิตใจเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นกระบวนการเรียนรู้

และเติบโตของสมาชิกกลุ่มทุกคนที่เกิดข้ึนภายในสภาพ

แวดล้อมที่มีการสนับสนุนและเคารพซึ่งกันและกัน

	 บทท่ี 8

	 บทท่ี 8 ช่วยเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการท�ำงาน

กับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การท�ำความ

เข้าใจและการปรับตัวให้เข้ากับความแตกต่างเป็นส่ิงท่ี 

นักบ�ำบัดกลุ ่มต้องฝึกฝนและน�ำไปใช้ในการท�ำงานกับ 

กลุ่มต่าง ๆ การมีทักษะในการสื่อสารและการจัดการ 

กับความขัดแย้งในกลุ่มเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ เป ิดกว้างและเคารพความแตกต่าง  

ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการบ�ำบัดท่ีมีประสิทธิภาพ

	 บทท่ี 9

	 บทที่ 9 ให้คุณค่าที่ส�ำคัญในเรื่องของการยุติ

กระบวนการบ�ำบัดกลุ ่มอย่างมีประสิทธิภาพ การเต

รียมสมาชิกกลุ ่มให้พร้อมส�ำหรับการยุติกระบวนการ  

การจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นในระยะสุดท้ายของกลุ่ม  

และการสนับสนุนการบ�ำบัดต่อเนื่องหลังจากกลุ ่มยุติ  

เป็นสิ่งที่ช่วยให้การยุติกลุ่มไม่เพียงแค่จบลง แต่ยังเป็นการ

สร้างจุดเริ่มต้นใหม่ส�ำหรับสมาชิกในการเติบโตต่อไป

	 บทท่ี 10

	 บทที่ 10 ให้คุณค่ามากมายในด้านการประเมิน

ผลและการติดตามผลการบ�ำบัดกลุ่ม การประเมินผลเป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัในการตรวจสอบความส�ำเรจ็และการเตบิโต

ของสมาชิกกลุ่ม การใช้เทคนิคการประเมินท่ีหลากหลาย

และการติดตามผลหลังการบ�ำบัดจะช่วยให้สามารถรักษา

ผลลัพธ์ท่ีดีของกลุ่มและช่วยปรับปรุงกระบวนการบ�ำบัดใน

อนาคต การสะท้อนข้อมูลท่ีได้รับจากการประเมินยังช่วย

ให้สามารถสนับสนุนสมาชิกกลุ่มในระยะยาวและพัฒนา

กระบวนการบ�ำบัดกลุ่มให้ดียิ่งข้ึน

	 บทท่ี 11

	 บทที ่11 มคีวามส�ำคญัในการน�ำเสนอกระบวนการ

บ�ำบัดกลุ่มท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์และกลุ่ม

ที่มีความท้าทายพิเศษ การท�ำงานกับกลุ่มที่มีปัญหาทาง

จิตเวช ปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือกลุ่มท่ีสมาชิก

มีประสบการณ์จากการบาดเจ็บต้องการการดูแลและความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง บทนี้สะท้อนถึงความส�ำคัญของการใช้วิธี

การท่ีเหมาะสมในการช่วยสมาชิกกลุ่ม
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	 บทที่ 12

	 บทที ่12 มุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาทกัษะและบทบาท

ของนักบ�ำบัดกลุ่มในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

การพัฒนาและการเติบโตของสมาชิกในกลุ่ม นักบ�ำบัด

กลุ ่มต้องมีทักษะในการฟัง การสังเกต การสร้างความ

สัมพันธ์ที่เชื่อมโยง และการสร้างกระบวนการท่ีชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ บทนี้สะท้อนคุณค่าในการช่วยให้นัก

บ�ำบัดสามารถท�ำงานได้อย่างมืออาชีพและประสบความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินการบ�ำบัดกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ

	 บทที่ 13

	 บทที่ 13 แนะน�ำการบ�ำบัดกลุ่มในสภาพแวดล้อม

เฉพาะ เช่น ในองค์กร โรงเรียน หรือสถานบริการสุขภาพ 

การปรับกระบวนการบ�ำบัดกลุ่มให้เหมาะสมกับข้อจ�ำกัด

ด้านเวลา ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมที่มีความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำให้การบ�ำบัด

กลุ่มมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ

สมาชิกได้อย่างเหมาะสม บทนี้สะท้อนถึงความยืดหยุ่น

และความสามารถในการปรับกลยุทธ์เพื่อให้การบ�ำบัดกลุ่ม

มีประสิทธิภาพในทุกสภาพแวดล้อม

	 บทที่ 14

	 บทที่ 14 แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการ

บ�ำบัดกลุ่มในสถานการณ์วิกฤติและการจัดการกับสมาชิก

ในกลุ่มที่ประสบกับปัญหาหรือวิกฤติทางอารมณ์ นักบ�ำบัด

กลุ่มต้องมีทักษะในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

การใช้เทคนิคการฟื้นฟูท่ีเหมาะสม และการช่วยให้สมาชิก

พัฒนาแผนการรับมือท่ีเหมาะสม บทนี้สะท้อนถึงการให ้

การสนับสนุนในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและการรักษา

ความม่ันคงของกลุ่มในช่วงเวลาท่ียากล�ำบาก

บทสรุป
	 หนังสือเล่มนี้สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การบ�ำบัดกลุ่มในการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มให้สามารถ

รับมือกับปัญหาชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเรียน

รู้ร่วมกันในกลุ่ม การท�ำงานในกลุ่มบ�ำบัดต้องการความ

เข้าใจอย่างลึกซ้ึงในความหลากหลายของสมาชิกและการ

เลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยต้องค�ำนึง

ถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและการประเมิน

ผลกระบวนการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด

	 หนังสือ Group Counseling: Concepts and 

Procedures เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีคุณค่าส�ำหรับนักบ�ำบัด

และผู้ท่ีสนใจในการท�ำงานบ�ำบัดกลุ่ม โดยเน้นการพัฒนา

ทักษะและการปรับตัวให้เหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มและ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ที่สามารถเกิดขึ้นในกระบวนการบ�ำบัด
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