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นโยบายการจัดพิมพ์

 วำรสำร EAU Heritage เป็นวำรสำรรำย 4 เดอืน มหำวทิยำลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ควำมรู ้ ใ นสำขำ วิชำ  

ด้ำนสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรศึกษำ

ค้นคว้ำและเปิดโอกำสให้นักศึกษำ นักวิจัย คณำจำรย์ ตลอดจน 

นักวิชำกำรทั่วไป ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยได้มีโอกำส 

เผยแพร่ผลงำนให้เป็นท่ีรู้จักต่อสำธำรณชน และได้แลกเปลี่ยนควำมรู ้

ในวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

 บทควำมที่เสนอเพ่ือพิจำรณำต้องเป็นบทควำมวิชำกำรหรือ

บทควำมวิจัยทั้งภำษำไทย ภำษำอังกฤษ หรือภำษำต่ำงประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และเป็นกำรพิจำรณำแบบ Double-blind peer 

review ในสำขำวิชำที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทควำมที่

ยังไม่เคยได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำในวำร

สำรอื่นๆ (กำรละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้ส่งบทควำม

โดยตรง) บทควำมที่ได้รับกำรกลั่นกรองจำกผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำกำร

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับกำรตีพิมพ์ลงในวำรสำรฯ

การเตรียมต้นฉบับ

 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิำรณำลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดำษ A4 ควำมยำวไม่เกิน 15 หน้ำ

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ  

  และขนำดของตัวอักษร หำกเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนำด 20 หัวข้อ 

  ต่ำงๆ ใช้ตัวอักษรขนำด 16 และส่วนเนื้อหำทั่วไปใช้ตัวอักษรขนำด 15 

3. รูปแบบกำรจัดหน้ำ และจัดแนวข้อควำมชิดซ้ำย (ไม่ต้องปรับขวำ) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถำนที่ท�ำงำนและที่อยู่ของผู้เขียนอย่ำงชัดเจน  

  โดยแยกออกจำกส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษมำพร้อมกับบทควำม  

  โดยก�ำหนดควำมยำวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตำรำง รูปภำพ ที่ประกอบในเนื้อหำบทควำม และส่งมำ 

  พร้อมกับไฟล์บทควำม

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องกำรระบุแหล่งที่มำของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีกำรอ้ำงอิงแบบนำมปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้ำที่ข้อมูลปรำกฎอยู่ (ชื่อ นำมสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) ตัวอย่ำงเช่น 

 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

 (Fuchs, 2004, p. 21)

 ส่วนกำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิงท้ำยเล่ม ให้ใช้ระบบกำรอ้ำงอิง 

แบบ APA ตัวอย่ำงกำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

 หรือหน่วยงำนที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม					

					 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

 (Eds.)., The	 American	 party	 systems	 Stage	 of		

	 polit ical	 development (2nd ed.) . New York:  

 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สำระส�ำคัญเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน 

 ภำษำอังกฤษระดับประถมศึกษำ. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทควำม. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

 เลขหน้ำ.

  สุจินต์ สิมำรักษ์. (2550) หลำกหลำยปัญหำกำรเล้ียงโคนมใน 

 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร,	27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทควำม. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้ำ. 

  ศรีสกุล ลีวำพีระพันธ์. (2545, กรกฎำคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋ำ 

 เขำท�ำกันอย่ำงไร?. มติชน, หน้ำ 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

 ดุษฎีนิพนธ์ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสำร). ชื่อเรื่อง. ค้นจำก (ระบุ URL  

 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มำนพ แก้วผกำ. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง	กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจำก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An	early	fragment	from	central	Nepal.  

 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี	(EAU	Heritage)	ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์	 เดิมมีก�าเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	

2550	 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล	 จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 ในปี	พ.ศ.	2554	โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี	5	ฉบับท่ี	1	เผยแพร่ปีละ	2	ฉบับ	ในปี	พ.ศ.	2557	ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2559	ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ	3	ฉบับ	(ราย	4	เดือน)	และในปีท่ี	7	ฉบับที่	3	

(กันยายน	 –	 ธันวาคม	 2560)	 ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ	CD	ในปีท่ี	8	ฉบับท่ี	1	(มกราคม	–	เมษายน	2561)	ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง	 โดยการผลิตเป็น	 Flash	 Drive	 ส่งมอบ

ให้สมาชิก	 ในปี	 2564	 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ	 จ�านวน	 

3	 ท่าน/1	 บทความ	 ในปี	 2565	 ได้ยกเลิกการผลิต	 Flash	 Drive	 และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก	 แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่	 https://eau 

heritage.eau.ac.th/	หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล	Thai	Jo	ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย	(Thai	Journal	Citation	Index	Center:	TCI)

 ในปี	 พ.ศ.	 2566	 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�าเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข	 ISSN	 (Online)	 ชุดเดิมคือ	 E	 ISSN	 2651-172X	 และได้ด�าเนินการ 

ขอเลข	 ISSN	 ชุดใหม่จากส�านักหอสมุดแห่งชาติ	 เมื่อวันที่	 24	 เมษายน	 2566	 โดยเริ่ม

ใช้เลข	ISSN	2822-1427	(Online)	ตั้งแต่ปีที่	13	ฉบับที่	2	(พ.ค.-ส.ค.	2566)	เป็นต้น

ไป	ส่วนเลข	ISSN	ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ	ISSN	2286-6183	

(Print)	กองบรรณาธิการของวารสารฯ	ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง	423	ชั้น	4		

อาคารชวนชวนิชย์	มาตั้งอยู่ที่	บริเวณโซนหน้าของส�านักวิชาการ	ตั้งแต่วันที่	4	ตุลาคม	

2566

	 ปี	2568	วารสารได้รับการประเมินคุณภาพวารสาร	รอบท่ี	5	จาก	ศูนย์ดัชน ี

การอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	เมื่อวันท่ี	4	กุมภาพันธ์	2568	ได้รับการประเมินรับรอง

คณุภาพจดัให้เป็นวารสารคณุภาพ	กลุม่	2	มผีลตัง้แต่	1	มกราคม	2568	ถึง	31	ธนัวาคม	2572

 ปีที่	15	ฉบับที่	2	ประจ�าเดือน	พฤษภาคม-สิงหาคม	2568	/	Vol.	15	No.	2	May-August 2025



 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Paper)	 บทความวิชาการ	 

(Academic	Paper)	ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�า	บคุคลภายนอก	ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ	

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	ได้แก่	สาขาบริหารธุรกิจ	บัญชี	เศรษฐศาสตร	์

นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	ภาษาศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ปรัชญา	

ศาสนา	และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2.	เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม	โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�า	 และบุคคลภายนอกน�าเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	บัญชี	เศรษฐศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	

ภาษาศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ปรัชญา	ศาสนา	และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์	มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ	บัญชี	เศรษฐศาสตร์	
นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	วิทยาการจัดการ	ภาษาศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ปรัชญา	
ศาสนา	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เป็นภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	ดังนี้
	 1.	ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์	ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน	
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2.	การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง	กอง
บรรณาธิการฯ	ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Double	Blind	Review)	จ�านวน	3	ท่าน	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ	และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้	
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น	ๆ	ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด	ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา	และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใดๆ	ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4.	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5.	ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ	สามารถส่งบทความ	 
ออนไลน์ได้ที่	eauheritage_social@eau.ac.th	หรือ	https://www.tci-thaijo.org/	
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	อาคาร	ชวน	ชวนิชย์	ชั้น	4 
เลขที่	200	หมู่	1	ถ.รังสิต-นครนายก	ต.รังสิต	อ.ธัญบุรี	จ.ปทุมธานี	12110	 
โทรศัพท์	0-2577-1028	ต่อ	377,	378	อีเมล	eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ	ซึ่งระบุไว้ใน	 
website	https://eauheritage.eau.ac.th/	และ	https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

อาจารย์โชติรัส	ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา	ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต	รัตนไตร	 																					รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์	ครรชิต	มาลัยวงศ์		 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์	บุญมี	เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา	จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ	สุเทพ	เชาวลิต	 เลขท่ี	3	ซ.จินตะเวช	ถ.สุทธิสารวินิจฉัย

		 	 	 	 	 ห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	(นักวิชาการอิสระ)

รองศาสตราจารย์	กิติมา	อินทรัมพรรย์								มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์	พลอย	สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์	พันต�ารวจโท	ศิริพงษ์	เศาภายน		มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย	์โอปอล์	สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	อภิวรรตน์	กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ประภาส	พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ธนกฤต	สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย	์ศิริวิจิตร	รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์																									 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์											 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา	สัตบุศย์							 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์	ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�าหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

พิสูจน์อักษรประจ�าฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร	์ 
ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	4	เดือน	ปีละ	3	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับท่ี	1:	มกราคม-เมษายน	(ก�าหนดออก	เมษายน)

	 ฉบับท่ี	2:	พฤษภาคม-สิงหาคม	(ก�าหนดออก	สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี	3:	กันยายน-ธันวาคม	(ก�าหนดออก	ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ	Online	ท่ี	website	https://eauheritage.eau.ac.th/	และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร	ส�านักบริการการศึกษา	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ	



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่	และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�าวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3.	ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	หากมีการน�าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง	รวมทั้งจัดท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4.	ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้ใน	
Template	ของวารสาร
	 5.	ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
 1.	บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ	เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์	และ	ผู้ประเมินบทความ	แก่
บุคคลใดๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3.	บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว	โดยพิจารณาจากความส�าคัญ	ความใหม่	ความ
ชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
	 4.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5.	บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ	เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ	โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น	ๆ	ก่อน
	 6.	บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	ผู้ประเมิน	และทีม
บริหาร
	 7.	บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	
(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้	คือ	Copy	catch	ที่อยู่ในระบบ	
Thai	Jo	เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	
ไม่เกินกว่าที่ก�าหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8.	หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ	
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน	และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�าชี้แจง	
ประกอบการ	“ตอบรับ”	หรือ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2.	หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ	ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว	หรือเหตุผลอื่น	ๆ	ที่ท�าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้	ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น	ๆ	
	 3.	ผู้ประเมินบทความ	ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ	
โดยพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น	ๆ	คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน	ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4.	ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�าคัญ	ๆ	และสอดคล้องกับบทความที่ก�าลัง
ประเมิน	แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง	เข้าไปในการประเมินบทความด้วย	นอกจากนี้	หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน	หรือซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	ๆ	ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ สุรัตนา อดิพัฒน์   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ พันต�ารวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ณักษ์ กุลิสร์    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ธนภณ นิธิเชาวกุล  มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกษมสันต์ พานิชเจริญ   มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สันติ เติมประเสริฐสกุล   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชวัลลักษณ์ คุณาธิกรกิจ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรางค์ เห็นสว่าง   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กรพินธ์ ผรณาปิติ   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขวัญจิรา ฉัตรพรรณรังสี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
อาจารย์ ธนพล อินประเสริฐกุล    มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ	กลับมาพบกันอีกคร้ัง	ในรอบกลางปีเลยค่ะ	ในสังคมปัจจุบันยังคงมีเหตุการณ์ท่ีใกล้ตัวและไกลตัวเกิดข้ึน

มากมาย	โลกมีการเปลี่ยนแปลงเราต้องปรับตัวตลอดเวลา	วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย	ฉบับสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์	เดินทางเข้าสู่	ปีที่	15	ฉบับท่ี	2	ของปี	(พฤษภาคม-สิงหาคม	2568)	กองบรรณาธิการยังคงมุ่งมั่นส่งเสริม

และเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ	 วิจัยและนวัตกรรม	 ให้เป็นพื้นท่ีสนับสนุนบทความอันจะน�ามาซ่ึงการสร้างสรรค์ต่อยอด

และพัฒนางาน	 ซึ่งอาจจะน�าไปสู่การแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่งหากมีความเกี่ยวข้องกันต่อไป	 บทความที่เผยแพร่มีความ

หลากหลายในศาสตร์สาขาวิชาสอดคล้อง	ตามวัตถุประสงค์	เนื้อหาองค์ความรู้ในฉบับนี้มีบทความทางวิชาการท่ีน่าสนใจ	

6	เรื่อง	และบทความวิจัย	6	เรื่อง	มี	Book	Review	ท่ีน่าอ่านอีกเช่นเคย	หนังสือโลกเปลี่ยนไทยปรับ	เป็นหนังสือที่เขียน

ได้ทันเหตุการณ์ปัจจุบันน�าเสนอทางออกให้กับความขัดแย้งในสังคมไทยอย่างเป็นระบบ	 ซึ่งถือเป็นภารกิจส�าคัญท่ีคน

ไทยทุกคนต้องช่วยกัน	อยากทราบว่าทางออกในการแก้มีอะไรบ้างและสามารถน�าไปสู่การแก้ไขได้อย่างไร	หาอ่านนะคะ	 

ทั้งนี้ทุกบทความที่น�าเสนอตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความช�านาญและเชี่ยวชาญ

ตามศาสตร์	สอดคล้องตรงกับเนื้อหาทุกเรื่อง	ทุกบทความ	โดยพิจารณาแบบเข้มข้น	3	ท่าน	3	สถาบัน/1	บทความ

กองบรรณาธิการวารสารฯ	 ขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความ	 ผู้น�าเสนอหนังสือดี	 ๆ	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร	่ 

และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 เนื้อหาบทความแต่ละเรื่อง	 ในวารสารฉบับนี้	 จะเป็นประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้ได้	 หากมี 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารฯ	ให้มีความสมบูรณ์และคุณภาพยิ่งขึ้น	กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความยินดียิ่ง

สุดท้ายน้ีหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 ทุกเร่ืองราวจะมีประโยชน์และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้สนใจได้ในระดับ

หนึ่งค่ะ	 หากท่านใดมีความสนใจที่อยากน�าเสนอผลงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าสามารถส่งบทความมายัง 

กองบรรณาธิการเพื่อให้พิจารณากลั่นกรองได้ที่	e	mail:	eauheritage_social@eau.ac.th/โทร.	02-577-1028	ต่อ	377	 

รอพบกันอีกครั้ง	ฉบับที่	3	(กันยายน-ธันวาคม	2568)	ฉบับสุดท้ายของปี	2568	ขอบคุณค่ะ
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 1

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย	นักศึกษาไทย 

มีปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษมากกว่าประเทศอื่น	 ๆ	 ในอาเซียน	 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	 21	

จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของโลกปัจจุบัน	 จากนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษา

อังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2567	เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ส�าเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม	นักศึกษาทุกคนต้องสอบวัดความรู้และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส�าเร็จการศึกษา	

ดังนั้น	 สถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องปฏิบัติตามแนวทางส�าคัญ	 ก�าหนดนโยบายการจักการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร	 จัดสภาพแวดล้อมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่ส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ	 และตั้ง

แนวทางการประเมินโดยการสอบวัดความรู้และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส�าเร็จการศึกษาโดยก�าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์

ด้านทักษะภาษาอังกฤษ	เทียบเคียงผลกับเกณฑ์	CEFR	ของแต่ละบุคคล	ซ่ึงในระดับปริญญาตรีต้องได้ระดับเกณฑ์ตั้งแต	่

B2	ขึ้นไป	อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับการใช้ภาษาในชีวิตจริง	การใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน	และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการเรียนการสอน;	การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ;	เสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาไทย;	ศตวรรษที่	21

Abstract

	 This	 academic	 article	 aims	 to	 study	 the	 problems	 of	 learning	 English	 among.	 Thai	 

students	struggle	more	than	students	in	other	ASEAN	nations	to	learn	English.	The	way	that	English	

is	taught	in	the	twenty-first	century	must	change	to	reflect	the	demands	of	the	modern	world.	The	 

strategy	on	enhancing	the	standard	of	English	in	higher	education	institutions	by	2024	states	that	all	 

students	must	pass	an	English	language	proficiency	exam	before	to	graduation	in	order	to	significantly	

increase	the	graduates’	English	language	ability.	Thus,	higher	education	institutions	must	adhere	to	

ทิศทำงกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพนักศึกษำไทยในศตวรรษท่ี 21
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these	 crucial	 recommendations,	 establish	 rules	 for	 overseeing	 English	 language	 instruction,	 plan	 

extracurricular	 activities,	 and	 foster	 an	 environment	 within	 and	 outside	 of	 the	 classroom	 that	 

encourages	 the	use	of	English,	and	establish	 rules	 for	evaluation	by	passing	exit	exam	of	English	

language	 knowledge	 and	 proficiency	 prior	 to	 graduation.	 Then,	 define	 goals	 for	 achieving	 English	 

language	proficiency	and	compare	the	results	to	each	person’s	CEFR	requirements,	which	must	be	at	

least	B2	for	a	bachelor’s	degree.	Higher	education	institutions	also	need	to	concentrate	on	fostering	

a	learning	atmosphere,	utilizing	technology	in	the	classroom,	and	teaching	students	the	abilities	they	

need	to	use	language	everyday.

Keywords: Teaching	 and	 learning	 approaches;	 English	 language	 teaching;	 Improve	 Thai	 students’	 

																Prospects;	21st century

บทน�ำ
	 ในสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ์ภาษาอังกฤษถือ

เป็นภาษาสากลท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจ	 การค้า	 การศึกษา	 การเมือง	 สังคม

และวัฒนธรรม	 เทคโนโลยี	 วิทยาศาสตร์	 การแพทย	์ 

วิศวกรรม	และด้านอ่ืน	ๆ 	ภาษาอังกฤษยังมีบทบาทส�าคัญ

อย่างยิ่งต่อการสร้างความสัมพันธ์	 การแลกเปลี่ยน	 ทาง

สังคมและวัฒนธรรมระหว่างนานาประเทศเกิดเป็นความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ	ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนใน

ด้านต่าง	ๆ	และมีความกลมกลืนทางวัฒนธรรม	ซึ่งเห็นได้

จากมีความร่วมมือระหว่างประเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

จึงท�าให้ภาษาอังกฤษมีความจ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตร่วมกัน

ของพลโลก

	 จากนโยบายของรัฐบาล	กระทรวงการอุดมศึกษา	

วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (อว.)	 (2567)	 ได้ออก

ประกาศ	เรือ่ง	นโยบายการยกระดบัมาตรฐานภาษาองักฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2567	เพื่อยกระดับความรู้ความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม	โดยก�าหนดเป้าหมาย	

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน	 ส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู ้	 รวมถึงก�าหนดให้นักศึกษา 

ทุกคน	 สอบวัดความรู้และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส�าเร็จ

การศึกษา	ตามแบบทดสอบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น

หรือแบบทดสอบตามมาตรฐานสากลอื่น	ๆ 	โดยเทียบเคียง

ผลกับมาตรฐานสากลของสหภาพยุโรปที่ใช้วัดระดับความ

สามารถทางภาษาในด้านการอ่าน	การเขียน	การฟัง	และ 

การพดู	(Common	European	Framework	of	Reference	

for	Languages:	CEFR)	โดยก�าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา

ปฏิบัติตามแนวทาง	ตามรายละเอียดท่ีส�าคัญ	ดังนี้

	 1.	 ก�าหนดนโยบายและเป ้าหมายยกระดับ

มาตรฐานภาษาองักฤษ	เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนิสิต	นักศึกษา	ให้

เป็นบัณฑิตท่ีมีความพร้อม	 ท้ังด้านวิชาการ	 วิชาชีพ	และ

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีใช้งานได้

	 2.	พิจารณาจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษา

อังกฤษ	รวมทั้งจัดท�าแผนเพื่อด�าเนินการให้เป็นไปตามเป้า

หมายโดยมีตัวช้ีวัดและมีการประเมินผลท่ีชัดเจน

	 3.	จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร	จัดสภาพแวดล้อม

ทั้ งในห ้องเรียนและนอกห ้องเรียนท่ีส ่งเสริมการใช  ้

ภาษาอังกฤษ	 พร้อมทั้งจัดสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ

เอกสารหรือสื่อการเรียนรู ้ออนไลน์	 เพื่อเพิ่มโอกาสให้

นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ได้ด้วยตนเอง

	 4.	ตั้งแนวทางการประเมิน	โดยการสอบวัดความ

รู้และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส�าเร็จการศึกษา	 ตามแบบ

ทดสอบท่ีสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน	หรือ	แบบทดสอบ

ตามมาตรฐานสากลอื่น	ๆ 	โดยก�าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิ

ด้านทกัษะภาษาองักฤษ	เทยีบเคยีงผลกบัเกณฑ์	CEFR	ของ

แต่ละบุคคล	ตามหลัก	ดังนี้	1.	ระดับอนุปริญญา	ในระดับ
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เกณฑ์ตั้งแต่	B1	ขึ้นไป	2.	ระดับปริญญาตรี	ในระดับเกณฑ์

ตั้งแต่	B2	ขึ้นไป	และ	3.	ระดับบัณฑิตศึกษา	ในระดับเกณฑ์

ตั้งแต่	C1	ขึ้นไป

	 จากผลการส�ารวจของ	EF	English	Proficiency	

Index	 (2023)	 ซึ่งท�าการส�ารวจทักษะภาษาอังกฤษรวม	

113	ประเทศทั่วโลก	แบ่งระดับทักษะความสามารถด้าน	

ภาษาอังกฤษเป็น	5	กลุ่ม	ได้แก่	1)	ทักษะความสามารถ

ระดับสูงมาก	(Very	High	Proficiency)	2)	ทักษะ	ความ

สามารถระดับสูง	 (High	 Proficiency)	 3)	 ทักษะความ

สามารถระดับปานกลาง	 (Moderate	 Proficiency)	 

4)	ทักษะความสามารถระดับต�่า	(Low	Proficiency)	และ	 

5)	ทกัษะความสามารถระดบัต�า่มาก	(Very	Low	Proficiency)	 

พบว่า	 ประเทศไทยมีระดับทักษะความสามารถภาษา

อังกฤษระดับต�่ามาก	ด้วยระดับคะแนน	416	คะแนน	จาก

คะแนนเต็ม	700	คะแนน	โดยอยู่ล�าดับที่	21	จากประเทศ

ในแถบเอเชียทั้งหมด	23	ประเทศ	และอยู่ใน	ล�าดับที่	101	

จาก	113	ประเทศทั่วโลก	ทั้งที่ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายทาง 

การศึกษาถึง	 20.7%	 แต่ก็ยังไม่สามารถยกระดับภาษา

อังกฤษขึ้นมาได้เทียบเท่ากับประเทศอื่นที่มีค่าใช้จ่ายด้าน

การศึกษาในระดับใกล้เคียงกัน	กล่าวได้ว่า	 แม้ระบบการ

ศึกษาของไทยโดยรัฐบาลได้ผลักดันการเรียนรู้ทักษะภาษา

องักฤษของเยาวชนไทย	แต่ยงัปรากฏว่าทกัษะภาษาองักฤษ

ของนักเรียนไทยนั้นยังไม่พัฒนาในระดับดีเท่าท่ีควร

	 ปัจจุบันภาษาอังกฤษได้ถูกบรรจุไว้ในหลักสูตร

เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนเป็นวิชาหลักตั้งแต่ระดับการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน	ส่วนในระดับอดุมศกึษา	ทัง้ระดับต�า่กว่าปรญิญา

และระดับปริญญา	 ภาษาอังกฤษยังคงเป็นวิชาภาษาต่าง

ประเทศที่ส�าคัญเช่นเดียวกัน	 ดังจะเห็นได้จากทุกสถาบัน

ในระดับอุดมศึกษาได้ก�าหนดให้วิชาภาษาอังกฤษเป็น

วิชาพื้นฐานที่ผู้เรียนในระดับน้ีจะต้องเรียนทุกคน	 โดยมุ่ง

ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาใน	 4	 ทักษะ	 คือ	 ทักษะการฟัง	 

การพูด	 การอ่าน	 และการเขียน	 ในห้วงเวลาที่ผ ่าน 

มาพบว่า	 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น

ยังมีประเด็นท่ีอาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิดอุปสรรค

หลายอย่าง	 เช่น	 ผู้เรียนที่มีทัศนคติไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ	 

ขลาดกลัวไม่กล้าแสดงออก	ไม่มีความมั่นใจในตนเอง	รวม

ถึงคิดว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ยากเกินไป	ดังนั้น	หากการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	 ได้เน้นกระบวนการ

กระตุ้นการมีส่วนร่วม	 กระตุ้นการปรับทัศนคติ	 กระตุ้น

ให้เกิดการแสดงออกอย่างมั่นใจ	 พร้อมกับการจัดให้มีสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้	ผ่านสื่อการเรียนท่ีทันสมัย	สอดคล้อง

กับพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีที่หลากหลายของผู้เรียน	

เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม	 ซ่ึงเป็นการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	และสอดคล้องกับการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี	21	อีกท้ังเป็นการส่งเสริมผู้เรียนในยุคดิจิทัล

เนื้อหำ

	 ท�าไมนกัศกึษาคนไทยโดยส่วนใหญ่ถงึไม่เก่งภาษา

อังกฤษ	เป็นค�าถามท่ีน่าสนใจและมีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	

โดยรวมแล้วปัญหาเรื่องทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา

คนไทยเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ	 เหตุผลหลัก	 ๆ	 

ทีท่�าให้นกัศกึษาคนไทยหลายคนยงัไม่สามารถสือ่สารภาษา

อังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว	มีดังนี้

ระบบกำรศึกษำ

	 1.	เน้นทฤษฎีมากกว่าการใช้จริง:	การเรียนภาษา

อังกฤษในโรงเรียนมักเน้นไวยากรณ์และการแปลมากกว่า

การฝึกพูดและฟัง	 ท�าให้ขาดทักษะในการสื่อสารจริง	 

ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการศึกษา

รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ไทย	ของ	Intakaew	et	al.,	(2017)	โดยท�าการสอนภาษา

อังกฤษด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	 โดย

วัดรูปแบบการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ ่ม

ตัวอย่างท้ังก่อนหลัง	 และเมื่อไม่ได้รับการสอนเป็นเวลา	

1	 เดือน	 เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนและความคงทนของ

รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มทดลอง

จ�านวน	17	คน	พบว่า	นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เป็นลักษณะเฉพาะ	2	รูปแบบ	ได้แก่	 

รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ	์

และรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรม		

มค่ีาเฉลีย่ส่วนใหญ่ของรปูแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษแบบ

วิเคราะห์ไวยากรณ์ก่อนเรียนและสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่

รปูแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษผ่านสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรมได้หลงั

เรียน	แต่เมื่อไม่ได้รับการจัดการเรียนการสอนเป็นเวลา	1	

เดอืน	พบว่า	นกัศกึษาส่วนใหญ่กลบัแปรเปลีย่นรูปแบบการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษของตนเองไปสู่รูปแบบเดิมคือ	รูปแบบ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์
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	 2.	ครูผู้สอน:	แม้ว่าจะมีครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มี

ความสามารถมากมาย	แต่จ�านวนอาจไม่เพียงพอ	และบาง

ครั้งก็ขาดเทคนิคในการสอนที่หลากหลาย	ซึ่งจากจ�านวน

และคุณภาพครูผู้สอนไม่เพียงพอนั้น	สอดคล้องกับงานวิจัย

เชงิคณุภาพของ	Tragoolsawang	(2022)	ศึกษาบทบาทของ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในห้องเรียนภาษาต่างประเทศ	

กรณีศึกษาจากทัศนคติของอาจารย์และนักศึกษา	 พบว่า	

การบูรณาการทั้งสองภาษาในห้องเรียนซ่ึงภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศ	 ภาษาไทยช่วยสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในห้องเรียนและช่วยลด

ความวิตกกังวล	ความเครียด	ความลังเล	และความกดดัน

ของผู้เรียน	 ส่วนภาษาอังกฤษส�าคัญต่อการพัฒนาทักษะ

การพูดและการออกเสียงของผู้เรียน	ผู้เข้าร่วมวิจัยยังเห็น

พ้องกันว่าการบูรณาการทั้งสองภาษาช่วยส่งเสริมการสอน

ของอาจารย์ให้ดี

ทัศนคติผู้เรียน

	 1.	ขาดความเชื่อมั่น:	หลายคนกลัวที่จะพูดภาษา

อังกฤษเพราะกลัวว่าจะผิดพลาด	ท�าให้ขาดความมั่นใจใน

การสือ่สาร	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Geerativudhipong	

(2020)	 วิจัยเรื่อง	 ความเชื่อของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ:	กรณีศึกษานักศึกษา

ไทยทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	กลุม่ตัวอย่าง

เป็นนักศึกษาชาวไทยระดับบัณฑิตศึกษา	ชั้นปีที่	2	ที่เรียน

เอกวิชาสาขาภาษาอังกฤษ	ณ	มหาวิทยาลัยในก�ากับของ

รัฐแห่งหนึ่งในประเทศไทย	ผลการวิจัย	พบว่า	“ผู้เรียนมี

ความเชื่อทั้งในลักษณะที่ส่งเสริม	 และไม่ส่งเสริมต่อการ

เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ	แม้ว่าผู้เรียน

มีความเห็นพ้องกันว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนึ่งที่มีความ

ยากในระดับปานกลางต่อการเรียน	 แต่ผู้เรียนมีความเชื่อ

ว่าทุกคนสามารถเรียนภาษาอังกฤษได้	 ผู้เรียนส่วนใหญ่ 

มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส�าคัญ	 และ 

ผู้เรียนมีความสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ	 ผลการวิจัย

ครั้งนี้ช่วยให้ผู ้สอนได้ตระหนักถึงความเชื่อในการเรียน

ภาษาของผู้เรียน	เพื่อที่จะได้ออกแบบและพัฒนาบทเรียน	

รวมถึงจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม

และส่งเสริมให้ผู้เรียนสัมฤทธิ์ผลในการเรียนภาษาอังกฤษ”

	 2.	 คิดว่าไม่จ�าเป็น:	 บางคนอาจคิดว่าภาษา

อังกฤษไม่จ�าเป็นส�าหรับชีวิตประจ�าวัน	 หรือมีทัศนคติที่

ไม่เปิดรับภาษาต่างประเทศ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 

Anuyahong	(2018)	วจิยัเรือ่ง	ความสามารถการเรยีนภาษา

อังกฤษความต้องการด้านภาษาปัญหาในการเรียนภาษา

อังกฤษและทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ปริญญาโทสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 พบว่า	 นักศึกษา 

ปริญญาโท	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 มีปัญหาในการ

เรียนภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด	ได้แก่	ไวยากรณ์

เป็นสิ่งท่ียากท่ีสุดในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ดังนั้นสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นควรสอนไวยากรณ์ให้

มากกว่าเดิม	 เพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ	

และนักศึกษาปริญญาโท	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น	 

มทีศันคตทิีไ่ม่ค่อยดต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษดงันัน้สถาบนั

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 ควรเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนภาษา

อังกฤษให้กับผู้เรียนมากขึ้น	 โดยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้

ภาษาให้กับผู้เรียนให้มากกว่าเดิม	 และโน้มน้าวผู้เรียนให้

ทราบถึงและตระหนักถึงความส�าคัญของภาษาอังกฤษซึ่ง

เป็นภาษาที่ใช้กันทั่วโลก	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Girgin	and	Tasanameelarp	(2021)	ศึกษาเรื่องรูปแบบ

การเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในบริบทการเรียน

ของชาวไทยผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ	

พบว่า	รูปแบบการเรียนรู้โดยการท�าางานร่วมกันเป็นกลุ่ม

เป็นรูปแบบที่นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยพึงพอใจมาก

ท่ีสุด	ส่วนรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างพึงพอใจน้อยท่ีสุด	ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็น

อย่างชัดเจนว่าผู้เรียนแต่ละคนพึงพอใจรูปแบบการเรียนรู้

ที่แตกต่างกัน	 ดังนั้นผู้สอนภาษาอังกฤษควรมีการเตรียม

วิธีการสอนท่ีหลากหลายและควรสนับสนุนให้ผู ้เรียนใช้

กลวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับตัวเองเพื่อให้ประสบความ

ส�าาเร็จในการเรียน

ปัจจัยอื่น ๆ

	 1.	สภาพแวดล้อม:	สภาพแวดล้อมท่ีไม่ได้เอื้อต่อ

การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�าวัน	 นักศึกษาไทยมักไม่

ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร	ท�าให้ขาดโอกาสการ

ใช้ภาษา	การฝึกฝน	และพัฒนาทักษะทางด้านภาษา

	 2.	วฒันธรรม:	ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีไ่ม่ใช่ภาษา

หลักในชีวิตประจ�าวันของคนไทย	การใช้ภาษาอังกฤษอาจ

ไม่เป็นสิ่งท่ีคุ้นเคยหรือจ�าเป็นมากในชีวิตประจ�าวัน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 5

	 3.	ปัจจัยทางเศรษฐกิจ:	โอกาสในการเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ได้มาตรฐานอาจแตกต่างกันไปใน

แต่ละกลุ่มคน

	 4.	 ความแตกต่างระหว่างภาษาไทยและภาษา

อังกฤษและกลยุทธ์ในการสอน:	 โครงสร้างทางไวยากรณ์

และส�าเนียงที่แตกต่างกันอาจเป็นอุปสรรคส�าหรับผู้เรียน

บางคน	รวมถึงกลยุทธ์การสอนของครูให้ผู้เรียนสนใจ

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Ounwised	 et	 al.,	

(2024)	 วิจัยเร่ืองโลกของการเรียนภาษาอังกฤษนอก

ห้องเรียนที่มีชีวิตชีวาผ่าน	 TikTok:	 มุมมองจากนักศึกษา

มหาวิทยาลัยไทยทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	

จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาไทยจ�านวน	110	คน	ผลการวิจัย

พบว่า	“นักศกึษาเป็นส่วนใหญ่มทีศันคตเิชงิบวกต่อ	TikTok	

โดยมีการย�้าถึงประสิทธิภาพของ	TikTok	ในการเพิ่มความ

มั่นใจและแรงจูงใจในการเรียน	อย่างไรก็ตาม	นักศึกษายัง

รับรู้ถึงข้อเสียบางประการของ	TikTokเช่น	ช่วงเวลาสนใจ 

ทีส้ั่น	และความท้าทายในการท�าความเข้าใจเนือ้หาท่ีกระชับ	

มุมมองทั่วไปของนักศึกษา	 คือ	 นักศึกษามองว่า	 TikTok	

เอนเอียงไปทางความบันเทิงมากกว่าการศึกษา	งานวิจัยนี้

สนับสนุนการใช้	TikTok	อย่างมีกลยุทธ์เป็นเครื่องมือช่วย

เสริมในการเรียน	 โดยเฉพาะในการพัฒนาทักษะการฟัง	 

การพูด	 และค�าศัพท์ผ่านเน้ือหาการศึกษาเชิงสนุกสนาน	

ในทางด้านการสอน	ครูผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง

ประเทศควรพิจารณาการบูรณาการ	TikTok	เข้ากับกลยุทธ์

การเรียนรู้นอกห้องเรียน	 โดยกระตุ้นให้นักศึกษาติดตาม

บญัชหีรือช่องทีเ่กีย่วข้องกบัการสอนภาษาองักฤษ	นอกจาก

น้ียังเน้นว่าครูผู้สอนควรน�าเสนอข้อเสียของ	TikTok	อย่าง

รอบคอบเพื่อให้นักศึกษาใช้อย่างมีสติและมีประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ”

	 5.	 ป ัจจัยภายในผู ้ เรียน:	 ด ้านปัจจัยภายใน

อื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Phithakphongphan	(2021)	ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยภายในท่ี

เป็นอุปสรรคต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน

นักศึกษาไทย:	 อิทธิพลจากแนวคิดเชิงวัฒนธรรมไทย	

การวิเคราะห์พบว่า	 “มี	 5	 ปัจจัยภายในที่ส่งผลเชิงลบ

และเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการพูดภาษาอังกฤษ	 ได้แก่	 

กลัวการเสียหน้า	 ความรู้สึกเกรงใจ	 ความวิตกกังวลที่มี

ต่อภาษาต่างประเทศ	 ความมั่นใจในตัวเองต�่า	 และการ

ขาดแรงจูงใจ”

แนวทำงกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษเพื่อเสริมสร้ำง

ศักยภำพนักศึกษำไทยในศตวรรษท่ี 21

	 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบัน

จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่	21	

ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินชีวิตและ

การท�างาน	ดังนั้น	การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงต้อง

มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการใช้ภาษา

ในชีวิตจริง	และเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของโลกปัจจุบัน	

ได้แก่

	 1.	ปรับปรุงระบบการศึกษา:	เน้นการสอนที่เน้น 

ผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง	 ฝึกทักษะการพูดและฟังอย่าง

สม�่าเสมอ	 และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้ภาษา

อังกฤษ

	 2.	ส่งเสริมให้คนไทยกล้าใช้ภาษา:	สร้างโอกาสให้

คนไทยได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง	เช่น	การ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม	 หรือการจัดค่ายภาษา

อังกฤษ

	 3.	สร้างแรงจูงใจ:	สร้างความตระหนักให้เห็นถึง

ความส�าคัญของภาษาอังกฤษในการท�างานและการศึกษา

	 4.	พัฒนาสื่อการเรียนรู้:	สร้างสื่อการเรียนรู้ที่น่า

สนใจและเข้าถึงง่าย	เช่น	แอปพลิเคชัน	หรือเกมฝึกภาษา

วิธีกำร

	 1.	 เน ้นการใช ้ภาษาจริงในสถานการณ์จริง	 

(Authentic	Learning)

	 1.1	การสื่อสาร:	ส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสได้

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้อื่นอย่างสม�่าเสมอ	เช่น	

การท�ากิจกรรมกลุ่ม	การอภิปราย	การน�าเสนอ	หรือการ

เล่นบทบาทสมมติ

	 1.2	การใช้สื่อท่ีหลากหลาย:	น�าสื่อท่ีหลากหลาย

มาใช้ในการเรียนการสอน	เช่น	วิดีโอ	ภาพยนตร์	เพลง	หรือ

บทความข่าว	เพื่อให้นักศึกษาได้สัมผัสกับภาษาอังกฤษใน

รูปแบบต่าง	ๆ

	 1.3	การเชือ่มโยงกบัชวีติจรงิ:	น�าเนือ้หาท่ีเกีย่วข้อง

กบัชวีติประจ�าวนัของนกัศกึษาเข้ามาใช้ในการเรยีนการสอน	

เช่น	การพูดคุยเก่ียวกับข่าวสารปัจจุบัน	การวางแผนการ

เดินทาง	หรือการเขียนอีเมล
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	 2.	พัฒนาทักษะทั้ง	4	ด้านอย่างสมดุล

	 2.1	การฟัง:	ฝึกให้ผู้เรียนฟังเพื่อเข้าใจสาระส�าคัญ

ของบทสนทนา	หรือเนื้อหาต่าง	ๆ

	 2.2	การพูด:	ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกและ

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว

	 2.3	การอ่าน:	ฝึกให้ผู้เรียนอ่านเพื่อเข้าใจเนื้อหา

ที่ซับซ้อนและวิเคราะห์ข้อมูลได้

	 2.4	การเขียน:	ฝึกให้ผู้เรียนเขียนได้อย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ	เช่น	การเขียนรายงาน	การเขียนเรียง

ความ	หรือการเขียนอีเมล

	 3.	ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

	 3.1	 E-learning:	 ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา

	 3.2	สื่อดิจิทัล:	น�าสื่อดิจิทัลต่าง	ๆ 	เช่น	วิดีโอ	สไลด	์

หรือเกม	มาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ

	 3.3	 Social	media:	 ใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่อง

มือในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมชั้น

และครูผู้สอน

	 4.	ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา

	 4.1	 การอภิปราย:	 สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้

อภิปรายเกี่ยวกับประเด็นต่าง	 ๆ	 เพื่อฝึกให้คิดวิเคราะห์

และแสดงความคิดเห็นของตนเอง

	 4.2	การท�างานกลุ่ม:	ส่งเสริมให้นักศึกษาท�างาน

ร่วมกนัเป็นทมีเพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันาทกัษะการท�างาน

ร่วมกับผู้อื่น

	 4.3	การท�าโครงงาน:	มอบหมายให้นักศึกษาท�า

โครงงานที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ	 เพื่อให้นักศึกษาได้

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมา

	 5.	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

	 5.1	ห้องเรียน:	จัดห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศท่ี

เอื้อต่อการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์

	 5.2	ผู้สอน:	ผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถและ

มีความกระตือรือร้นในการพัฒนานักศึกษา

	 5.3	เพื่อนร่วมชั้น:	สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง

และให้ก�าลังใจซึ่งกันและกัน

ตัวอย่ำงกิจกรรมที่สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน

ภำษำอังกฤษ

	 1.	Debate:	การอภิปรายในหัวข้อต่าง	ๆ 	เพื่อฝึก

ทักษะการพูดและการคิดวิเคราะห์

	 2.	 Role-play:	 การเล่นบทบาทสมมติเพื่อฝึก

ทักษะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง	ๆ

	 3.	Project-based	learning:	การท�าโครงงานที่

เก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษ	เช่น	การสร้างวีดิโอสั้น	ๆ	หรือ

การท�าเว็บไซต์

	 4.	Language	exchange:	การแลกเปลี่ยนภาษา

กับผู้เรียนจากประเทศอื่น	ๆ

สรุป
	 การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องใน 

คร้ังนี้พบว่าปัญหาเรื่องทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

คนไทยเป็นปัญหาที่ซับซ้อนและต้องใช้ความร่วมมือจาก

หลายภาคส่วนในการแก้ไข	ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ	ภาคเอกชน	

หรือตัวบุคคลเอง	 การแก้ไขปัญหานี้ต้องอาศัยเวลาและ

ความพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อสอดรับกับนโยบายของ

รัฐบาลในแผนยุทธศาสตร์นโยบายการยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษในสถาบนัอดุมศกึษา	พ.ศ.	2567	เพือ่ยกระดบั

ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ส�าเร็จ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ดีข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม	และ 

ยกระดบัประเทศไทยให้บณัฑติทีจ่บการศกึษามคีวามรูค้วาม

สามารถด้านภาษาองักฤษเทยีบเท่าหลาย	ๆ 	ประเทศท่ัวโลก

ข้อเสนอแนะ

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกการศกึษาทีเ่หน็ความ

ส�าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน	ดังนั้น	ท้ังนักศึกษา

และอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น	เพื่อให้เกิดทักษะและความ

เข้าใจและสามารถน�าไปสอบวัดความรู้และทักษะภาษา

อังกฤษก่อนส�าเร็จการศึกษาได้	สถาบันอุดมศึกษาต้องการ

ให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษดี 

ยิ่งข้ึน	และสามารถน�าทักษะภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์

ในวิชาชีพและในชีวิตประจ�าวันได้	ซ่ึงเม่ือพิจารณาในภาพ

รวมแล้วพบว่านักศึกษาไทยจะมีระดับทักษะการใช้ภาษา

องักฤษทีแ่ตกต่างกนั	อาจเป็นผลมาจาก	ระบบการศกึษาของ 

ไทยเอง	ทัศนคติท่ีมีต่อภาษาอังกฤษของผู้เรียน	และปัจจัย
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อื่น	เข้ามาเกี่ยวข้องก็ตาม	ดังนั้น	เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา

ไทยมีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น	 จึงควรหาวิธีการใน

การจัดการเรียนการสอนที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเรียนรู้ของนักศึกษาวิธีใหม่	 ๆ	 เพื่อดึงดูดความสนใจ

และมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีนในกจิกรรมหรอืกระบวนการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษ	 อาทิ	 การใช้เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ	 

เกมที่ใช้ภาษาอังกฤษ	อย่างไรก็ดีวิธีการในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษดังกล่าวมานั้น	ควรสอดแทรกไปใน

รายวิชาของหลักสูตร	 หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร	 หรือ

โครงการต่าง	ๆ 	อย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ผู้เรียนในคุ้นชินและ

ซึมซับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ	 และลดความกังวลหรือ 

ความกลัว	 ซ่ึงเป็นการช่วยสร้างเสริมทักษะภาษาอังกฤษ

ให้มากขึ้น	 และเกิดประโยชน์ผู ้เรียน	 ผู ้สอน	 ในระดับ

อุดมศึกษา	 ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนในประเทศไทย

ต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีได้รับความนิยมและถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลาย

ส�าหรับผู้ประกอบการและธุรกิจต่าง	ๆ 	ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ

ก่อให้เกิดประโยขน์ต่อธุรกิจทั้งในส่วนของยอดขาย	การจดจ�า	การรับรู้	และมูลค่าของตราสินค้า	ในบทความวิชาการนี้

เป็นการน�าเสนอเรื่องของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	ท้ังในส่วนของนิยามความหมาย	มูลเหตุท่ีท�าให้การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเติบโตและมีความส�าคัญมากข้ึน	 คุณลักษณะส�าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	 

รูปแบบการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตั้งแต่การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	

การก�าหนดวัตถุประสงค์	การพัฒนากลยุทธ์และกลวิธี	การก�าหนดงบประมาณ	การประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือ	

และมูลค่าตราสินค้า

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ;	กลยุทธ์;	การวางแผน

Abstract

	 Integrated	marketing	 communications	 is	 a	 popular	 and	 widely	 used	marketing	 tool	 for	 

entrepreneurs	and	businesses.	Effectively	planned	integrated	marketing	communications	can	benefit	

businesses	in	terms	of	sales,	brand	recall,	awareness	and	brand	value.	This	academic	article	presents	

the	topic	of	integrated	marketing	communication,	including	definitions,	reasons	for	the	growth	and	

importance	of	integrated	marketing	communication,	important	characteristics	of	integrated	marketing	

communication,	 integrated	marketing	communication	planning	 formats,	 starting	 from	target	group	

definition,	environmental	analysis,	objective	setting,	strategy	and	tactics	development,	budget	setting,	

tool	effectiveness	evaluation,	and	brand	value.

Keywords: integrated	marketing	communications;	Strategy;	planning
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนับรษัิทจ�านวนมากเริม่หนัมาให้ความส�าคญั

กับการส่ือสารการตลาดด้วยแง่มุมที่กว้างขึ้น	 และเห็นถึง

ความส�าคัญในการน�าเอาเครื่องมือส�าหรับการส่งเสริมการ

ตลาดประเภทต่าง	ๆ 	มาท�างานร่วมกันอย่างมกีลยทุธ์	บรษิทั 

ต่าง	 ๆ	 เหล่านี้เริ่มปรับเปลี่ยนไปสู่กระบวนการของการ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ	ซึง่เกีย่วข้องกบัการท�างาน

ร่วมกันขององค์ประกอบต่าง	ๆ 	ของการส่งเสริมการตลาด

และกิจกรรมทางการตลาดอื่น	 ๆ	 มาใช้ร่วมด้วย	 แนวคิด

เรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	 (Integrated	

Marketing	 Communications--IMC)	 จึงเริ่มต้นข้ึน	

หลายธุรกิจเล็งเห็นปัญหาของการวางแผนการสื่อสารตรา 

สินค้าของตน	แล้วหนัมาให้ความสนใจในการพฒันากลยทุธ์

การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเริ่มจากการ

ผสมผสานการน�าเครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบต่าง	 ๆ	

มาใช้ในการสื่อสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแทนท่ีจะ

แยกกันคนละทิศละทางเหมือนในอดีต	(synergy)	ซ่ึงการ

วางแผนเช่นนี้เรียกว่า	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	

(Belch	 &	 Belch,	 2020)	 นักการตลาดที่รับเอาแนวคิด

น้ีไปปรับใช้กับการวางแผนการสื่อสารตราสินค้าของตน

จึงหันมาก�าหนดให้สิ่งที่องค์กรต้องการจะสื่อสารออกไป	

(message)	 มีความสอดคล้อง	 ต่อเน่ืองและคงเส้นคงวา	

ดังที่สมาคมบริษัทตัวแทนโฆษณาอเมริกา	 (American	

Association	 of	 Advertising	 Agencies	 หรือ	 4As)	

ได้นิยามค�าว่า	 “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน”	 

ว่าเป็นแนวคิดการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ตระหนัก

ถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้น	 (added	value)	จากการใช้เครื่องมือ

ส่ือสารหลากหลายชนิด	เพื่อให้การสื่อสารมีความชัดเจน	

คงเส้นคงวาและสร้างผลกระทบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	

(Belch	&	Belch,	2020)

	 Shimp	(2018)	ให้ความหมายของการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการไว้ว่า	เป็นกระบวนการในการพัฒนา

แผนการสือ่สารการตลาด	ทีม่กีารน�ากจิกรรมการสือ่สารรปู

แบบต่าง	ๆ 	มาใช้เพื่อโน้มน้าว	จูงใจผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้า

หมายอย่างต่อเนื่อง	โดยมีเป้าหมายหลักมุ่งไปท่ีการสร้าง

ให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรม	 ด้วยการสื่อสาร

ตราสินค้าไปยังกลุ ่มเป้าหมายผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ต่าง	ๆ	 โดยสารที่ส่งออกไปต้องมีความสอดคล้องกันกับผู้

บริโภคเพื่อที่จะท�าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจในส่ิงท่ีสื่อสาร

ออกไปและเกิดความสัมพันธ์กับตราสินค้าในระยะยาว	

ส่วน	Schultz,	Tannenbaum	and	Lauterborn	(1994)	 

กล่าวถึง	ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การไว้ว่า	เป็นกระบวนการในการบรหิารแหล่งข้อมลูข่าวสาร

ทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัสนิค้าหรอืบรกิารทีจ่ะถกูส่งไปยงักลุม่เป้า

หมายหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดหวัง	เพื่อท่ีจะท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนพฤติกรรมมาสู่การซื้อสินค้าหรือบริการ	 และเกิด

ความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุดหรือการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ	 ยังอาจหมายถึง	 แนวคิดในการที่จะเพ่ิม

มูลค่าของผลจากการบูรณาการเครื่องมือทางการสื่อสาร

การตลาดหลาย	 ๆ	 อย่างเข้าด้วยกัน	 เช่น	 การโฆษณา	 

การตลาดทางตรง	การส่งเสริมการขาย	การขายโดยบุคคล	

และการประชาสัมพันธ์	 มารวมเข้าด้วยกันเพื่อท่ีจะสร้าง

ความชัดเจนและความเก่ียวเนื่องกันของสารท่ีต้องการจะ

ส่งไปยงักลุม่เป้าหมายเพือ่ก่อให้เกดิผลทางการสือ่สารสงูสดุ	

	 นอกจากนี้	 Duncan	 (2005)	 ได้กล่าวถึงความ

หมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็น 

กระบวนการที่บูรณาการการสื่อสารหลากหลายประเภท

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยการควบคุม

ข้อความท่ีเก่ียวกับตราสินค้าท้ังหมด	 รวมถึงการส่งเสริม

ให้ใช้การสื่อสารอย่างมีเป้าหมาย	โดยจะเน้นท่ีการใช้ฐาน

ข้อมูลของกลุ ่มผู ้บริโภคเป้าหมาย	 ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ

คือ	 การประสานหน้าท่ีกันของหน่วยงานฝ่าย	 (cross	 

functional)	เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทางธุรกิจรายอ่ืน	ๆ 	ด้วยการวางแผน	(planning)	

น�าแผนมาปฏิบัติ	 (execution)	และตรวจสอบ	(monitoring)	

สารของตราสินค้า	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

นี้จะเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์	 (creativity)	 การ

ผสมผสาน	 (integrated)	 การสือ่สารและพลงัความร่วมมอื	 

(synergy)	 ของหลายฝ่ายไม่ว ่าจะเป็นเจ้าของบริษัท	

ลูกค้า	หรือเอเจนซ่ีโฆษณา	ฯลฯ	ส่วน	Kotler	and	Keller	

(2021)	กล่าวว่า	การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ	คือ	 

การวางแผนการสื่อสารทางการตลาดท่ีเพิ่มมูลค่าของ

แผนโดยรวม	การประเมินกลยุทธ์การสื่อสารต่าง	ๆ	ทีละ 

กลยุทธ์	แล้วรวมกลยุทธ์เหล่านี้เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง

กนัและเกิดผลอย่างสงูสดุ	เพือ่ให้เกิดการผสมผสานกนัอย่าง

กลมกลืนของข้อความ
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	 อาจกล่าวได้ว่า	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การเป็นทั้งแนวคิดและกระบวนการในการจัดการกลยุทธ์

ท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาด	 โดยการใช้เครื่องมือในการ

สื่อสารหลาย	 ๆ	 รูปแบบอย่างผสมผสานและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน	เพื่อความชัดเจนตรงกันเป็นหนึ่งเดียวและ

เกิดผลกระทบทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุ	ต้นทนุต�า่สดุ	เพือ่สร้าง

ให้เกิดการรับรู้	 จดจ�า	 จนถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง	สร้างให้เกิดความสัมพันธ์ใน

ระยะยาวกับผู้บริโภค	และส่งผลถึงการสร้างมูลค่าให้เกิด

ขึ้นกับตราสินค้า	ในลักษณะของยอดขาย	ก�าไร	และคุณค่า

ตราสินค้า

	 Belch	and	Belch	(2020)	กล่าวไว้ว่า	มูลเหตุท่ี

ท�าให้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีการเติบโตขึ้น

อย่างมนัียส�าคญัคอืความเปลีย่นแปลงทีเ่ข้ามาเปลีย่นแปลง

กฎทางการตลาดและบทบาทของตัวแทนโฆษณาแบบดัง้เดิม	

โดยที่รูปแบบของการตลาดแบบใหม่นี้	ได้แก่

	 1.	การเปลีย่นแปลงในเรือ่งของการใช้งบประมาณ

ในการซื้อส่ือ

	 2.	การเปลีย่นแปลงจากการให้ความเชือ่ถอืในการ

โฆษณาที่เน้นสื่อสารมวลชนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน

และมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่า

	 3.	 การเปลี่ยนแปลงอ�านาจทางการตลาดจากผู้

ผลิตไปสู่ผู้บริโภค

	 4.	 การเติบโตและการพัฒนาของฐานข้อมูลทาง 

การตลาด	(database	marketing)

	 5.	 การเติบโตอย่างรวดเร็วของโซเชียลมีเดีย 

ต่าง	ๆ 	ที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท�าธุรกิจ

และวิธีการในการสื่อสารและตอบโต้กับลูกค้า

	 Shimp	(2018)	กล่าวถึงลักษณะที่ส�าคัญของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไว้	5	ประการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้อง

เริ่มต้นที่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการ

ใช้การสื่อสารการตลาดหลาย	 ๆ	 รูปแบบที่สามารถท�าให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถสื่อถึงตราสินค้าในส่วน

ที่ต้องการไปยังกลุ่มเป้าหมายและก่อให้เกิดการตอบสนอง

และทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการ

	 3.	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการต้องเป็นไป

ในรูปแบบเดียวกัน	องค์ประกอบต่าง	ๆ 	ที่ใช้ในการสื่อสาร

การตลาด

	 4.	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้อง

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภคหรือ

กลุ ่มเป้าหมาย	 โดยความสัมพันธ์อันดีนี้จะส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมการซ้ือซ�้าและเกิดความภักดีกับตราสินค้าและ

รวมถึงการเก็บรักษาลูกค้าเก่า	ๆ 	ไปพร้อม	ๆ 	กับการสร้าง

ฐานลูกค้าใหม่	ๆ

	 5.	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้อง

ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม	คือ	พฤติกรรมการตอบสนอง

ต่อตราสินค้าของผู้บริโภค	 โดยการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการไม่ใช่เพียงแค่การท�าให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนัก

รู้ในตราสินค้าและเกิดทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าเท่านั้นแต่

จะต้องท�าให้เกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ทางการตลาดด้วย	 คือ	 ท�าให้ผู ้บริโภคตัด 

สินใจซ้ือสินค้า

ขัน้ตอนกำรวำงแผนกำรสือ่สำรกำรตลำดแบบบรูณำกำร

	 Schultz	 and	 Schultz	 (2004)	 ได้เสนอรูป

แบบการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร	 

(IMC	planning	model)	5	ข้ันตอน	ประกอบด้วย

	 ข้ันตอนที่	 1	 การเก็บฐานข้อมูลของลูกค้ากลุ่ม 

เป ้าหมาย	 โดยข ้อมูลเหล ่านี้จะต ้องมีความสมบูรณ	์ 

(one-to-one-basis)	 ประกอบด้วย	 ข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์	 จิตวิทยา	 ประวัติการซ้ือในอดีต	 ข้อมูล

ทางด้านทัศนคติต่อสินค้า	ข้อมูลของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จขององค์กร

	 ขั้นตอนที่	 2	 การแบ่งกลุ่มลูกค้า	 จะมีการแบ่ง

กลุ่มลูกค้าออกเป็น	3	กลุ่มตามพฤติกรรมการซ้ือโดยแบ่ง

ได้ดังนี้	คือ	กลุ่มที่ภักดีต่อตราสินค้าขององค์กร	กลุ่มที่ภักดี

ต่อตราสินค้าของคู่แข่ง	 กลุ่มท่ีเปลี่ยนแปลงตราสินค้าอยู่

ตลอดเวลา

	 ข้ันตอนท่ี	3	การจัดการติดต่อกับลูกค้ากลุ่มเป้า

หมาย	(contact	management)	คือ	การหาโอกาส	เวลา	

สถานที่	หรือสถานการณ์	ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

เป้าหมายได้	เพือ่ให้ลกูค้าเหล่านัน้ได้รบัข้อมลูเกีย่วกับสนิค้า	

หรือบริการ

	 ข้ันตอนท่ี	4	การพัฒนากลยุทธ์การติดต่อสื่อสาร	

(communication	 strategies)	 เป็นการคิดค้นข้อมูล

ข่าวสาร	 (messages)	 ท่ีต้องการส่งไปถึงลูกค้ากลุ่มเป้า
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หมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และคาดการณ์ถึงผลการ

ตอบสนองจากลูกค้าเหล่านั้น

	 ขั้นตอนที่	5	การคัดเลือกกลยุทธ์การติดต่อสื่อสาร

ทางการตลาด	(marketing	communications	tactics)	

จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ว่าจะเข้าถึง

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร	และข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร

คืออะไร	 วิธีการหน่ึงที่มีความจ�าเป็น	 คือ	 ต้องใช้กลยุทธ์ 

การตลาดด้วยความสัมพันธ์	 (relationship	marketing)	

กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามล�าดับ	ดังนี้	(1)	การสร้างจุดยืน

ให้กับสินค้า	(positioning)	เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์	และ

ต�าแหน่งสินค้าให้เข้มแข็งขึ้นหรืออาจเปลี่ยนแปลง	 และ

สร้างทัศนคติใหม่ให้เกิดขึ้นกับสินค้าน้ัน	 (2)	 การกระตุ้น

ลูกค้าเป้าหมายให้มีการตอบสนอง	เพื่อให้เกิดการซ้ือสินค้า	

และใช้บริการในที่สุด	(3)	การรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อ

เนื่องระหว่างลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและสินค้า	ซึ่งเป็นเหตุผล

ว่า	ท�าไมสินค้าบางชนิดเมื่อขายได้แล้ว	ยังต้องท�าโปรแกรม

ลูกค้าสัมพันธ์หรือสมาชิกสัมพันธ์	เนื่องจากองค์กรต้องการ

สร้างความสัมพันธ์ซึ่งจะเป็นผลให้มีการซื้อสินค้า	 และใช้

บริการขององค์กรอย่างต่อเนื่องมากกว่าการที่จะเป็นลูกค้า

ของบริษัทเพียงครั้งเดียว	(one	transaction)

	 ในขณะที่	Duncan	(2005)	ได้อธิบายถึงลักษณะ 

ทีส่�าคญัของกระบวนการวางแผน	การสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการไว้ว่าเป็นการวางแผนจากฐานศนูย์	(zero-based	

planning)	โดยมีการเริ่มต้นวางแผนงานโดยไม่อ้างอิงกับ

ข้อมูลในอดีต	 แต่จะน�าข้อมูลสถานการณ์ในปัจจุบันมา

ท�าการก�าหนดแผนงานและสามารถน�ามาปรับใช้กับทั้ง

องค์กร	 การวางแผนจากฐานศูนย์เป็นการวิเคราะห์อย่าง

มีหลักการที่จะแสดงให้เห็นถึงประเด็นการสื่อสารท่ีส�าคัญ

ที่สุดที่บริษัทควรน�าไปใช้เน้นย�้าในการสื่อสารกับผู้บริโภค 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายตลอดทั้งปี	การวางแผนจากฐานศูนย์น้ี

จะช่วยให้บริษทัสามารถก�าหนดเป้าหมายในการสือ่สารการ

ตลาดได้ว่าจะใช้วธิกีารสือ่สารการตลาดอย่างไรเพือ่ให้บริษทั

ประสบความส�าเร็จ	โดยจะต้องให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารการตลาดทุกคนว่าอะไร	คือ	สิ่งที่บริษัทต้องการ

รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการตลาด

ที่อยู่ภายนอกด้วย	เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและช่วยให้แน่ใจว่า	ความ

พยายามในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสามารถ

ตอกย�้าในประเด็นส�าคัญของการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง	

ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ตั้งแต่แรก	 แผนการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการจะช่วยอธบิายให้ผูจ้ดัการรูว่้าจะใช้

เงินในการสื่อสารการตลาดอย่างไร	ใช้ท�าไมและอะไรคือสิ่ง

ที่บริษัทคาดหวังว่าจะได้รับกลับมาส�าหรับการสื่อสารการ

ตลาดทีไ่ด้ลงทนุไป	การวางแผนจากฐานศนูย์นีจ้ะต้องแสดง

ให้เห็นถึงกระบวนการมาตรฐานในการด�าเนินงานอย่างต่อ

เนื่องไปข้างหน้าและผลลัพธ์สุดท้ายที่สามารถวัดได้	โดยขั้น

ตอนในการวางแผนประกอบด้วย	6	ข้ันตอน	ดังนี้

	 1.	การก�าหนดกลุม่เป้าหมาย	(identifying	target	

audiences)	กล่าวคือ	ท�าการแบ่งกลุ่มลูกค้า	(grouping)	

ไปตามบุคลิกลักษณะทั่วไป	 ความจ�าเป็น	 ความต้องการ

หรือความปรารถนาที่แตกต่างกัน	และท�าการก�าหนดกลุ่ม	

(targeting)	โดยท�าการวิเคราะห์	ประเมินผลและจัดล�าดับ

ความส�าคัญกลุ่มตลาดเพื่อประโยชน์สูงสุด	 โดยการแบ่ง

กลุ่มจะแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน	 ลูกค้าท่ีได้รับการคาด

หวังหรือต้องการการดูแลเป็นพิเศษและผู้ท่ีมีแนวโน้มจะ

เป็นลูกค้าในอนาคต	(Duncan,	2005)

	 2.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	 (analyzing	

SWOTs)	 กล่าวคือ	 การประเมินอย่างมีโครงสร้างใน

เรื่องของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่องค์การ

สามารถควบคุมได้	 ประกอบด้วย	 จุดแข็ง	 (strengths)	

และจุดอ่อน	(weakness)	กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้	 ประกอบด้วย	

โอกาส	(opportunity)	และอุปสรรค	(threat)	โดยจุดแข็ง

และจุดอ่อน	 รวมถึงสิ่งท่ีผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า	 

ไม่ว่าจะเป็นการมีนวัตกรรมใหม่	 ความสะดวกสบายใน

การหาและซ้ือสินค้า	 การเปรียบเทียบราคาสินค้ากับคู ่

แข่งขัน	ประโยชน์ใช้สอย	ภาพลักษณ์ตราสินค้า	ต�าแหน่ง 

ตราสินค้า	วัฒนธรรมองค์กร	ฯลฯ	โดยองค์กรสามารถหา

จุดแข็งและจุดอ่อนในเรื่องความสัมพันธ์กับลูกค้าได้โดย

การท�าวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้าที่มีต่อตรา 

สินค้าเพื่อให้ทราบโครงสร้างของความสัมพันธ์ที่มีต่อ

ตราสินค้า	(relationship	constructs)	ในส่วนของโอกาส

และอุปสรรค	คือ	สภาพแวดล้อม	ภายนอกทางการตลาด

ที่อาจเพิ่มหรือลดคุณค่าและความน่าสนใจของสินค้าลง	

โดยปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคอาจท�าให้องค์การมีค่าใช้จ่าย

สูงข้ึนเพื่อปรับปรุงแก้ไข	 แม้อุปสรรคจะเป็นสิ่งแวดล้อม

ภายนอกที่ไม่อาจควบคุมได้แต่องค์การก็สามารถเรียนรู้ได	้

สุดท้ายคือโอกาสหมายถึง	สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ



12 Vol. 15 No. 2 May-August 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

รวมทั้งสถานการณ์ซึ่งช่วยในการเพิ่มพฤติกรรมเชิงบวก

ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า

	 เมื่อท�าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง	4	ด้านแล้ว	

ก็น�ามาจัดล�าดับความส�าคัญโดยเริ่มจาก	(1)	ปัจจัยท่ีสร้าง

ความเสียหายอย่างแท้จริง	 (realistic	 damage)	 มาจาก

จุดอ่อนหรืออุปสรรค	(2)	ปัจจัยที่สร้างผลประโยชน์อย่าง

แท้จริง	(realistic	benefit)	ซึ่งมาจากจุดแข็งหรือโอกาส	

(3)	ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น	(cost)	กับปัจจัยแต่ละประการ	และ	

(4)	 ระยะเวลาที่ต้องใช้	 	 (time	 frame)	 ซึ่งแต่ละปัจจัย

ต้องพิจารณาประกอบกับกลุ่มเป้าหมายขององค์การด้วย		

(Duncan,	2005)

	 3.	 การก�าหนดวัตถุประสงค ์ ในการสื่อสาร	 

(determin ing	 market ing 	 communicat ion	 

objectives)	หมายถึง	การก�าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้

บรรลุด้วยการท�าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ	โดย

เป้าหมายน้ันต้องสามารถวดัผลได้	การก�าหนดวตัถปุระสงค์

ท่ีดีต้องประกอบไปด้วย	 4	 ลักษณะ	 คือ	 (1)	 เป้าหมาย

มีความชัดเจน	 (specific)	 (2)	 เป้าหมายสามารถวัดผล

ได้	 (measurable)	 (3)	 เป้าหมายที่สามารถบรรลุได	้ 

(achievable)	(4)	เป้าหมายที่มีความท้าทาย	(challenging)	

ซึ่งการก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารจะมุ่งเน้นไป

ในเรื่องของทัศนคติ	 (attitude)	โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

การตระหนักรู ้	 (awareness)	 และความชอบมากกว่า	 

(preference)	ต่างจากการก�าหนดเป้าหมายทางการตลาด

ที่มุ่งเน้นในเรื่องของพฤติกรรม	(behavior)	โดยมีเป้าหมาย

เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเกิดการซือ้สนิค้าหรือซือ้ซ�า้	(Duncan,	2005)		

	 4.	 การพัฒนากลยุทธ์และกลวิธี	 (developing	

strategies	 and	 tactics)	 โดยกลยุทธ์	 (strategies)	 

หมายถึง	 แนวคิดหรือวิธีการที่ ใช ้ ในการตอบสนอง

วัตถุประสงค์	 ส่วนกลวิธี	 (tactics)	 คือ	 รูปแบบที่เฉพาะ

เจาะจงในการด�าเนนิการตามกลยทุธ์ให้ประสบความส�าเรจ็	

โดยข้ันตอนในการพัฒนากลยุทธ์และกลวิธีมีด้วยกัน	 3	 

ขัน้ตอน	คอื	(1)	เลอืกและผสมผสานเครือ่งมอืในการสือ่สาร

การตลาดและสื่อ	(selecting	the	marketing	and	media	

mixes)	เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร	เครื่อง

มือที่เลือกใช้จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการตลาด

ในส่วนของส่ือก็ต้องมีการเลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลาย

ภายใต้ช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อสื่อสารตราสินค้าไปยังกลุ่ม

เป้าหมาย	(2)	เลือกหรือก�าหนดแนวคิดที่มีความสร้างสรรค์	

(selecting	the	creative	idea)	โดยแนวคิดที่น�ามาใช้ต้อง

เหมาะสมและมแีนวคดิหลกัท่ีด	ีและ	(3)	การน�าเสนอกลยทุธ์

ด้วยเหตุผลสนับสนุนท่ีแข็งแกร่ง	 (selling	 the	strategy	

with	a	strong	rationale)	เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากลยุทธ์

และแนวคิดสร้างสรรค์ท่ีน�าเสนอสามารถน�าไปปฏิบัติได้

จริง	การพัฒนากลยุทธ์และกลวิธียังต้องค�านึงถึงเรื่องของ

เวลาและก�าหนดการเพราะแต่ละสินค้ามีช่วงเวลาและฤดู

การจ�าหน่ายที่ต่างกัน	 นอกจากนั้นในแง่ของการใช้สื่อก็

ต้องมีการก�าหนดตารางเวลาที่เหมาะสม	 ท�าให้เกิดการ

ประสานงานกันของฝ่ายการตลาด	ฝ่ายผลิต	และฝ่ายขาย

ด้วย	(Duncan,	2005)

	 5.	การก�าหนดงบประมาณ	(setting	the	budget)	

คือ	 การพิจารณาถึงงบประมาณที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลา 

ท่ีมีการด�าเนินแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	 

ซึ่งงบประมาณที่เกิดขึ้นนี้ในแง่ของนักการตลาดถือเป็นการ

ลงทุนรูปแบบหนึ่ง	 จึงต้องพิจารณาว่าผลที่ได้รับจากการ

ลงทุน	 (return	 on	 investment)	 มีความคุ้มค่าหรือไม่	 

วิธีก�าหนดงบประมาณมีท้ังสิ้น	4	รูปแบบ	คือ	(1)	ก�าหนดงบ

ประมาณเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย	(percent-of-sales	

budgeting)	โดยพิจารณาจากประมาณการยอดขายท่ีคาด

ว่าจะขายได้และก�าหนดงบประมาณเป็นเปอร์เซน็ต์จากยอด

ขายนั้น	วิธีนี้ท�าให้การก�าหนดงบประมาณข้ึนอยู่กับกลยุทธ์

การขายขององค์การเป็นหลัก	(2)	ก�าหนดงบประมาณจาก

ผลท่ีได้รับจากการลงทุน	(ROI	budgeting)	เป็นวิธีท่ีได้รับ

ความนิยมเพราะมีความชัดเจนว่าองค์การจะได้รับอะไร

จากเงินที่ลงทุนไป	ทั้งยังท�าให้เห็นว่าองค์การต้องจ�าหน่าย

สินค้ามากเท่าใดจึงสามารถถึงจุดคุ้มทุน	 (break-even	

point)	เพื่อตัดสินใจว่าต้องท�าการสื่อสารการตลาดอย่างไร

จึงจะเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด	 (3)	 ก�าหนดงบประมาณ

ตามวัตถุประสงค์และภารกิจ	 (objective-and-task	 

budgeting)	โดยใช้การวางแผนแบบฐานศนูย์	(zero-based	

planning)	 แล้วดูว่า	 จะใช้งบประมาณเท่าไรส�าหรับการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีวางไว้	และ	(4)	ก�าหนดงบ

ประมาณโดยพิจารณาจากสัดส่วนการลงทุนของตราสิน

ค้าเมื่อเทียบกบัตราสนิค้าอืน่ในกลุม่สนิค้าเดยีวกนั	(share-of-voice	

budgeting)	(Duncan,	2005)

	 6.	 การประเมินประสิทธิภาพในการใช้เครื่องมือ	

(evaluating	effectiveness)	 ซ่ึงมีด้วยกันหลายวิธี	อาทิ	 

(1)	 การทดสอบตลาด	 เพ่ือดูว่า	 การสื่อสารการตลาดรูป
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แบบใดที่จะก่อให้เกิดผลส�าเร็จภายใต้สภาวะทางการ

ตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	รวมถึงค่าใช้จ่าย

ที่เกี่ยวกับการลงสื่อโฆษณา	เพื่อรู้ถึงวิธีการรักษาส่วนแบ่ง

ทางการตลาดโดยเสียค่าใช้จ่ายให้ต�่าที่สุด	(2)	การประเมิน

ประสิทธิผลของแคมเปญ	 เพื่อดูว่าแคมเปญที่ด�าเนินการ

สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้หรือไม่	โดย

มีการก�าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน	(3)	พิจารณาจากการให้

ข้อมูลย้อนกลับของผู้บริโภค	(Duncan,	2005)

กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรกับกำรสร ้ำง 

ตรำสินค้ำ

	 Belch	and	Belch	(2020)	กล่าวไว้ว่า	การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการนั้นมีบทบาทต่อการสร้างตรา 

สินค้า	 โดยที่หนึ่งในสาเหตุที่ท�าให้การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีความส�าคัญมากขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่าน

มาเป็นเพราะการที่การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เข้ามามีบทบาทอย่างมากในกระบวนการของการพัฒนา

และรักษาเอกลักษณ์ตราสินค้า	 (brand	 identity)	 และ

มูลค่าตราสินค้า	(brand	equity)	Keller	(2012)	กล่าวไว้

ว่า	“การสร้างและบริหารตราสินค้ากลายเป็นสิ่งท่ีต้องให้

ความส�าคัญอย่างยิ่งของบริษัททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ	่ 

ในทกุอตุสาหกรรม	และในตลาดทกุประเภท”	ในสภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรงของสินค้าและบริการ	การสร้างและรักษา

เอกลักษณ์ตราสนิค้ารวมท้ังคณุค่าของตราสนิค้าจ�าเป็นต้อง

อาศัยการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ชื่นชอบ	 แข็งแกร่งและ

โดดเด่นข้ึนในจิตใจของผู้บริโภค	บริษัทต่าง	ๆ	ตระหนักดี

ว่าคุณค่าของตราสินค้าถือเป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญเช่นเดียว

กับ	 โรงงาน	 สิทธิบัตร	 และเงินสด	 เน่ืองจากตราสินค้าท่ี

แข็งแกร่งจะมีพลังในการสร้างมูลค่าและก�าหนดราคาที่

พิเศษ/แตกต่างจากผู้บริโภคและนักลงทุนได้

	 เอกลักษณ์ตราสนิค้า	คอื	การผสมผสานของปัจจยั

หลาย	ๆ 	ประการ	ตั้งแต่	ชื่อ	โลโก้	สัญลักษณ์	การออกแบบ	

บรรจุภัณฑ์	และประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ	รวมถึง

ภาพลักษณ์หรือชนิดของความรู้สึกที่เกิดขึ้นในความคิดเมื่อ

ผู้บริโภคคิดถึงตราสินค้านั้น	ซึ่งครอบคลุมถึงการตระหนักรู้	

ความรูเ้กีย่วกบัสินค้าหรอืบรกิารและภาพลกัษณ์ของตราสนิ

ค้า	รวมทัง้บริษทัเจ้าของตราสนิค้านัน้	ๆ 	หรอือาจกล่าวได้ว่า	

เอกลักษณ์ตราสินค้า	คือผลลัพธ์จากการใช้งานสินค้าหรือ

บริการดังกล่าว	การติดต่อต่าง	ๆ	อาจเป็นผลจากรูปแบบ

ต่าง	 ๆ	 ของกิจกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ทีบ่รษิทัใช้งาน	รวมถงึการโฆษณาผ่านสือ่	ข้อเสนอในการส่ง

เสริมการขาย	กิจกรรมการเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาดใน

กิจกรรมกีฬาหรือกิจกรรมบันเทิง	เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต	

และจดหมายทางตรง	เช่น	ใบปลิว	โบชัวร์	แคตตาล็อกหรือ

วีดิโอ	ผู้บริโภคสามารถติดต่อหรือรับข้อมูลเก่ียวกับตราสิน

ค้าได้ในร้านค้าและท่ีจุด	ผ่านข้อความต่าง	ๆ 	ท่ีได้อ่านหรือ

พบเห็น	ได้ยิน	ได้อ่านผ่านสื่อต่าง	ๆ 	หรือติดต่อกับพนักงาน

ขายของบริษัท	เป็นต้น	(Belch	&	Belch,	2008)

กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรในยุคดิจิทัล

	 จากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนักการ

ตลาดยังตระหนักดีว่าการตลาดของโลกสมัยใหม่	 ด้วย

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี	 มีวิธีการและโอกาส

ต่าง	ๆ	มากมาย	ในการติดต่อกับลูกค้าปัจจุบันและลูกค้า

คาดหวัง	 โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริษัท	 และ/หรือ

ตราสินค้า	 ความท้าทายอยู่ที่การท�าความเข้าใจถึงวิธีการ

ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่าง	 ๆ	

ในการติดต่อสื่อสารและส่งข้อความเก่ียวกับตราสินค้าให้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ความส�าเร็จของ

โปรแกรมการสื่อสารการตลาดต้องอาศัยนักการตลาด

ที่สามารถผสมผสานเครื่องมือในการสื่อสารต่าง	 ๆ	 และ

เทคนิคในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม	 สามารถก�าหนด

บทบาทและส่วนเพิ่มเติมของเครื่องมือต่าง	 ๆ	 ตลอดจน

การใช้เครื่องมือต่าง	 ๆ	 นี้ร่วมกัน	 ผู ้ที่รับผิดชอบในการ

สื่อสารของบริษัทจึงมีแรงกดดันที่จะต้องมีความเข้าใจใน

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่าง	 ๆ	 เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 ในยุคดิจิทัลผู ้บริโภคมีแนวโน้มและพฤติกรรม

การใช้อินเตอร์เน็ตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	 จึงส่งผล

ให้อัตราการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	นักการ

ตลาดจึงนิยมใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้เพื่อ

สื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย	 การตลาด

สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่แบรนด์น�ามาใช้

เพื่อติดตามและค้นหาสิ่งที่สนใจของผู้บริโภค	จากนั้นน�ามา

พัฒนาตราสินค้าของตนเอง	เพื่อให้ตอบโจทย์กับลูกค้าได้

ดียิ่งข้ึน	(Chunnapiya,	2023)	การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเป็นรูปแบบการบริหารเครือข่ายช่องทางการจัด

จ�าหน่ายแบบผสม	และมีความหลากหลาย	เพื่อให้ลูกค้าเข้า
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ถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวกสบายและเป็นการ

ดึงประโยชน์และลดข้อจ�ากดัของแต่ละช่องทางไม่ว่าจะเป็น

ออนไลน์หรือออฟไลน์และลดการพ่ึงพิงการใช้ช่องทางใด

ช่องทางหน่ึงเพียงอย่างเดียว	ตัวอย่างเช่น	บริษัทส่วนใหญ่

เน้นการขยายสาขาหรือแตกไลน์ผลติภณัฑ์เดิม	ควบคู่กบัการ

พัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายออนไลน์	 มีการผสมผสาน

เทคโนโลยี	การบริหารช่องทางการจัดจ�าหน่ายช่องทางไร้

รอยต่อ	โดยใช้เทคโนโลยีใหม่	ๆ	ได้แก่	ระบบสนทนาตอบ

กลับอัจฉริยะ	บล็อกเชน	เป็นต้น	(Srivetbodee,	2019)	

การตลาดแบบบูรณาการช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านการท�าการส่ือสาร

ในช่องทางต่าง	 ๆ	 อย่างเช่น	 การสื่อสารออฟไลน์ผ่านสื่อ

ป้ายโฆษณา	ใบปลิว	สื่อสิ่งพิมพ์	แผ่นพับ	จากนั้นผสมผสาน

การสื่อสารออนไลน์เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านการท�าสื่อโฆษณา

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคดิเหน็	

การแสดงความรู้	รู้สึก	การกดถูกใจ	การแชร์หรือ	การรีวิว

สินค้าจากผู้ใช้งานจริง	รวมถึงการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของ

ลกูค้าและการช�าระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด้สะดวกมาก

ยิ่งขึ้น	(Klangchom,	2021)

	 Keawmeesuan	(2020)	ให้ทรรศนะเพิ่มเติมว่า	

ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารหรือบริการ

ทีต่นเองสนใจได้จากหลากหลายช่องทางเพราะมช่ีองทางใน

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่	ๆ	หลายช่องทาง	สื่อทาง

ออนไลน์	(online	media)	เช่น	ในของทางของ	Facebook	

Instagram	Twitter	Line@	และ	Applications	ต่าง	ๆ 	คือ	

สิ่งที่แบรนด์สินค้าระดับโลกต้องมีเพราะสามารถเข้าถึงและ

ถูกดึงดูดด้วยการที่สามารถชื้อออนไลน์ได้	ส่วน	Chaiseri	

(2018)	ค้นพบว่า	Omni	Media/	Omni	Channel	คือ	

โมเดลรูปแบบใหม่	ที่เป็นช่องทางการจ�าหน่ายรูปแบบใหม่

ที่ผสมผสานทั้งการขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน

ครบวงจรอย่างไร้รอยต่อ	 ที่ท�าให้การขายสามารถเข้าถึง

ผู้บริโภคได้ในทุก	ๆ	ที่ผ่านหน้าร้านหรือออนไลน์	ไม่เพียง

ขยายการสือ่สารการขายแต่ยงัสามารถช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างลูกค้ากับตราสินค้าตลอด	และเป็นรูปแบบการสื่อ 

สารบูรณาการในยุคดิจิทัลด้วย	เพราะไม่ได้มีเพียงแค่การ

ขายทั่วไป	 แต่ยังมีการสื่อสารกับผู ้บริโภคในรูปแบบอื่น	 

ด้วยการส่ือสารอย่างดึงดูดใจ	มคีวามคดิสร้างสรรค์	ผ่านการ

ใช้ส่ือดจิทิลัทีม่ปีฏสิมัพนัธ์	มกีารแบ่งปัน	แลกเปลีย่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ	ทั้งการผสมผสานข้อความ	(text)	ภาพ	เสียง	

เทคนิคพิเศษต่างๆ	จนเกิดผลต่อผู้รับสาร	ดังที่ผู้ส่งสารตั้งใจ	

เช่น	การซ่ือ-ขายผ่านไลฟ์สดท�าให้ได้ส่วนลด50%/	30%/	

20%/	10%	หรือสอบถามค�าถามผ่านไลฟ์	การเก็บคูปอง

ส่วนลด/ส่งฟรีผ่าน	Application	ช่องทางการขายต่าง	ๆ	

	 ท้ังนี้การเลือกใช้กลยุทธ์	 Omni	 Media–Omni	

Channel	มีหลายกลยุทธ์และยังเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างฐาน

ธุรกิจท่ีกว้างข้ึน	ซ่ึงกลยุทธ์ท่ียกมา	ได้แก่

	 1.	ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	ธรุกจิผนัตวัเข้าสู่

ด้าน	offline	เพือ่ยกระดบัธรุกิจให้เป็นแบบ	Omni-Media/

Channel	 เช่น	 Amazon	 เริ่มลงทุนสร้างร้าน	 physical	

store	 ของตนเอง	 รวมทั้งควบซื้อกิจการ	Wholefoods	

ก็เพ่ือให้ธุรกิจอยู่ใน	touchpoints	ของลูกค้าได้มากข้ึน

	 2.	Omni-Media/Channel	สร้างช่องทางจ�าหน่าย

รูปแบบใหม่ท่ีต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการด�าเนินการ	 เช่น	

อายุมีผลต่อการจัดกลุ่มลูกค้าสืบเนื่องมาจากความเช่ือมั่น

และความถ่ีในการใช้เทคโนโลยี	ลูกค้าท่ีใช้สื่อ	channel	ไม่

ได้ถูกจ�ากัดช่วงอายุ	 หรือก็คือไม่ว่าช่วงอายุใดก็สามารถ

เข้าถึงและใช้งาน	 Omni-Media/Channelได้	 เพียงแต่

จุดร่วมท่ีเหมือนกันคือความสามารถของผู้บริโภคในการ

ใช้เทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารใช้เวลาส่วนใหญ่กับอุปกรณ์

สื่อสารเหล่านี้เสมอ

	 3.	Offline-to-Online	ต่อความเปลี่ยนแปลงของ

ความถี่ในการซื้อ	 ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์

เป็นปัจจัยส�าคัญในการกระตุ้นในผู้บริโภคมีความตั้งใจใน

การซ้ือของมากข้ึนและท�าให้กลยุทธ์ทางการตลาดจ�าเป็น

ต้องท�าควบคู่ไปท้ังสองช่องทางอันได้แก่ช่องทาง	Offline	

และ	 Online	 การมีช่องทางการขายท่ีหลากหลาย	 ช่วย

ให้เกิดการซ้ือของมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 การกระตุ้น

จากช่องทาง	Online	เช่น	การท่ีห้างเพิ่มช่องทาง	Online	

ช่วยให้ลูกค้าใช้จ่ายถ่ีข้ึน	เมื่อเทียบกับความถ่ีในการใช้จ่าย

เฉพาะ	Offline	อย่างมีนัยส�าคัญ	,การเช่ือมโยงโปรโมช่ัน

ไปในท้ังช่องทาง	Online	และ	Offline	ท�าให้ลูกค้าอยาก

กลับมาซ้ือซ�้า

	 4.	 เทคโนโลยีที่ใช้กับ	 Omni-Media/Channel	

คือ	 การน�า	 Application	 มาเป็นส่วนหนึ่งของการขาย	

เพราะผู้บริโภคทุกคนล้วนเข้าถึง	Application	รวมไปถึง	

Database	 กับความสามารถทางเทคโนโลยีของพนักงาน	

และทางเลือกในการช�าระเงิน	 เช่น	 การใช้	 Application	
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เป็นเครื่องมือการเลือกซื้อสินค้าและช�าระเงินได้	 ท�าให้

ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย	เช่น	ช�าระผ่าน	QR	code	

(Chaiseri,	2018)

	 นอกจากน้ี	 Techakasikornphanit	 (2022)	

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ	Pharmacy	

Omni-channel	 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 

พบว ่า	 กลยุทธ ์การตลาดแบบบูรณาการผสมผสาน

การสื่อสารในช่องทางต่าง	 ๆ	 ให้เป็นไปในทางเดียวกัน	 

เพื่อรวมเอาประสบการณ์การของการซื้อของออนไลน์และ

ออฟไลน์เข้าด้วยกันอย่างลงตัวเป็นปัจจัยท�าให้ลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายเกิดความพึงพอใจในแบรนด์เพราะมีทางเลือก

หลากหลายช่องทางท้ังในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์

ในการซื้อสินค้าที่มากข้ึน	ส่งผลดีต่อแบรนด์ท�าให้แบรนด์

สามารถเพิ่มยอดขายมากขึ้น

สรุป
	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่อง	

มือทางการตลาดที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจ	 ช่วยให้ธุรกิจเป็น

ที่รู ้จัก	 รับรู้	 จดจ�าได้ในสายตาของผู้บริโภค	 และอาจส่ง

ผลต่อการสร้างให้เกิดคุณค่าในตราสินค้า	ทั้งนี้การส่ือสาร 

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะ	ต้องเกิด

จากกระบวนการในการวางแผนมาอย่างดีท้ังในเรื่องของ	

การก�าหนดกลุ่ม	 เป้าหมาย	 รูปแบบวิธีการสื่อสารต่าง	 ๆ	 

ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	การสร้างให้เกิดความสัมพันธ์

ที่ดี	 และเกิดพฤติกรรมในการตอบสนอง	 และด้วยความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน	 ธุรกิจสามารถใช้ช่อง

ทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในสื่อออนไลน์

ต่างๆมาสร้างให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน	 ดังนั้น

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสนับสนุนการน�า

เทคโนโลยีเพื่อปรับแปลงสู่ยุคเศรษฐกิจ	4.0	 ท่ีเน้นดิจิทัล	

ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย	ภายใต้แนวคิด	“Sprinting	into	the	Digital	

Future”	 จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย	 โดยตระหนักว่าการผสม

ผสานเทคโนโลยี	 (Technology	Integration)	มีบทบาท

ในการพัฒนาพลเมืองสู่การเป็นพลเมืองอัจฉริยะ	 (smart	

citizen)	 น�าพาประเทศสู ่สังคมคุณภาพ	 (wellbeing	 

society)	(มติชนออนไลน์,	2567)
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Abstract

	 This	article	explores	the	importance	of	financial	discipline	for	university	students	in	Thailand,	

considering	the	increasing	economic	challenges	caused	by	lifestyle	spending	behaviors,	the	impact	

of	social	media,	rising	debt,	and	insufficient	financial	education.	Studies	on	student	savings	reveal	

that	a	 lack	of	financial	knowledge,	 inadequate	savings,	poor	understanding	of	financial	principles,	

and	a	lack	of	long-term	planning	affect	personal	financial	stability.	The	approach	to	building	personal	

financial	discipline	for	students	should	start	with	personal	financial	planning,	focusing	on	systematic	

income	management,	controlling	spending,	and	setting	goals	to	promote	financial	stability.	Income	

management	 can	 be	 encouraged	 through	 part-time	 work,	 online	 businesses,	 scholarships,	 and	 

efficient	income	allocation.	Spending	and	saving	can	be	improved	by	creating	budgeting	techniques,	

regular	saving	to	build	financial	resilience.	Investment	planning	should	introduce	students	to	basic	 

investment	strategies	to	create	wealth	while	managing	risk.	These	guidelines	emphasize	the	importance	

of	educational	institutions	in	fostering	financial	knowledge	through	integrated	courses,	workshops,	and	

learning	from	experienced	professionals	to	equip	students	with	sustainable	financial	management	

skills	and	long-term	success.

Keywords: Financial	Discipline;	Saving;	Personal	Financial	Planning

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นการส�ารวจความส�าคัญของวินัยทางการเงินส�าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย	 

โดยพิจารณาถึงความท้าทายทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นซึ่งมีสาเหตุมาจากการได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมการใช้จ่ายตามรูป

แบบการด�าเนินชีวิต	ผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์	การก่อหนี้ที่เพิ่มขึ้นรวมไปถึงการขาดการศึกษาทางการเงินท่ีเพียง

พอ	จากการศึกษาเก่ียวกับการออมของนักศึกษาพบว่า	การขาดความรู้ทางการเงิน	การออมท่ีไม่เพียงพอ	ความเข้าใจใน

หลักการทางการเงินที่ไม่ดี	และการขาดแคลนการวางแผนระยะยาวส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินส่วนบุคคล	แนวทาง

Guidelines for Building Personal Financial Discipline for Thai Students

แนวทำงในกำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำไทย
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ในการสร้างวินัยทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาควรเริ่มจากการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยเน้นการจัดการรายได้

อย่างมีระบบ	การควบคุมการใช้จ่าย	และการต้ังเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความมั่นคงทางการเงิน	การจัดการรายได้โดยการ

ส่งเสริมให้นักศึกษาท�างานล่วงเวลา	ท�าธุรกิจออนไลน์	หรือรับทุนการศึกษา	และจัดสรรรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	การ

ใช้จ่ายและการออมโดยการสร้างเทคนิคการจัดท�างบประมาณ	การออมอย่างสม�่าเสมอเพ่ือสร้างความยืดหยุ่นทางการเงิน	

และการวางแผนการลงทุนโดยการแนะน�าให้นักศึกษารู้จักกลยุทธ์การลงทุนพ้ืนฐานเพื่อสร้างความมั่งคั่งในขณะท่ีบริหาร

ความเสี่ยง	 แนวทางเหล่านี้เน้นย�้าถึงความส�าคัญของสถาบันการศึกษาในการปลูกฝังความรู้ทางการเงินผ่านหลักสูตร 

ที่บูรณาการกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง	และเรียนรู้จากผู้ทีมีประสบการณ์จริง	เพื่อเตรียมความพร้อม

ให้กับนักศึกษาด้วยทักษะในการจัดการทางการเงินอย่างย่ังยืนและความส�าเร็จในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: วินัยทางการเงิน;	การออม;	การวางแผนการเงินส่วนบุคคล

Introduction
	 Thailand	 is	 currently	 grappling	 with	 an	

economic	challenge	driven	by	the	rising	cost	of	

goods	and	the	prevalent	lifestyle	choices	of	its	

population.	These	choices	often	reflect	spending	

behaviours	and	values	focused	on	unnecessary	

expenditures,	extravagant	purchases,	and	acquiring	

expensive	products	and	services	 influenced	by	

fashion	trends.	Such	patterns	of	spending	have	

resulted	in	inadequate	income	to	meet	expenses,	

future	 debt	 problems,	 and	 insufficient	 funds	

for	savings.	A	primary	contributing	factor	 is	the	 

tendency	 to	 prioritize	 spending	 on	 dining	 and	

travel	over	saving.

	 In	today’s	social	media-driven	era,	many	

individuals	 feel	 compelled	 to	 showcase	 their	

lifestyles	online	or	make	unnecessary	purchases	

to	align	with	social	media	trends.	This	behaviour	

often	 leads	 to	 higher	 expenses,	 forcing	 indivi 

duals	 to	 rely	on	 future	 income	or	credit	 cards	

for	payments,	which	accrues	interest.	According	

to	reports,	more	than	50	per	cent	of	Thais	are	

unable	 to	 fully	 pay	 off	 their	 credit	 card	 debt	

each	month.	Additionally,	the	average	financial	

behaviour	 of	 Thais	 indicates	 that	 76	 per	 cent	

of	 their	monthly	 income	 is	 spent,	 21	per	 cent	

is	 saved,	 and	 3	 per	 cent	 is	 allocated	 for	 risk	 

mitigation.	 Among	 those	 with	 insufficient	 

savings,	 82	 per	 cent	 of	 their	 income	 is	 spent,	

leaving	only	14	per	cent	for	savings.	Interestingly,	

whether	individuals	have	adequate	income	or	not,	

most	savings	are	placed	in	unsuitable	or	unpro 

ductive	channels	(National	Statistical	Office,	2018).	

According	 to	 the	2022	 survey	 results	 from	 the	

Bank	of	Thailand,	Thais	have	shown	continuous	

improvement	in	financial	skills,	with	an	average	

score	of	71.4%.	This	marks	an	increase	from	67.4%	

in	2020	and	exceeds	the	OECD	average	of	60.5%.	

Despite	this	progress,	the	proportion	of	Thais	who	

saved	in	the	past	12	months	dropped	to	87.5%,	 

a	decrease	of	2.7%	from	2021.	The	majority	saved	

in	 cash	 (75.4%)	 and	 savings	 accounts	 (53.3%),	

while	only	2.6%	chose	to	invest.

	 Key	 issues	 in	 financial	 literacy	 among	

Thais	include	a	lack	of	understanding	of	inflation,	

compound	 interest	 rates,	 and	 investment	 risk	

diversification.	Additionally,	financial	behaviours	

often	 reveal	 challenges	 in	 allocating	 money	

before	spending	and	managing	finances	to	avoid	

insufficiency.	Notably,	1	in	3	Thais	lack	adequate	

savings	for	old	age	or	retirement.
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	 In	 terms	 of	 financial	 attitudes,	 Thais	

need	 to	 improve	 their	 inclination	 toward	 

saving	 for	 the	 future	 over	 the	 immediate	 

gratification	 of	 spending.	 Financial	 behaviours	 

have	 not	 significantly	 evolved.	 A	 financial	 

survey	by	TMB	Bank	in	2018	of	Thais	aged	18-45	

revealed	 that	 70-80%	 of	 respondents	 did	 not	

have	sufficient	savings	to	last	3-6	months.	High	

expenditure	on	non-essential	items,	such	as	dining	

out,	alcohol,	cigarettes,	and	gambling,	accounted	

for	26%	of	total	expenses.	It	was	observed	that	

individuals	with	sufficient	savings	had	an	equal	 

proportion	of	necessary	and	unnecessary	expenses,	

while	those	with	insufficient	savings	spent	twice	

as	much	 on	 unnecessary	 items	 compared	 to	 

necessary	ones	(Office	of	the	National	Economic	

and	Social	Development	Council,	2018).	Given	these	 

findings,	financial	planning	is	crucial	for	a	stable	

and	secure	life.	It	involves	effectively	allocating	

and	managing	 income	 into	 various	 categories,	

such	as	daily	expenses,	future	savings,	medical	 

emergencies,	travel,	or	investments	to	generate	

returns.	Setting	clear	goals	and	adhering	to	them	

fosters	financial	stability,	a	sense	of	security,	and	

pride	in	continuous	financial	management.	It	also	

helps	individuals	appreciate	the	value	of	money,	

build	 discipline	 in	 planning	 and	management,	 

practice	careful	decision-making,	control	expenses	

to	stay	within	income	limits,	and	allocate	a	portion	

of	income	for	savings	or	explore	opportunities	to	

increase	income.

	 The	most	 financially	 influenced	 group	

is	 students	 who	 are	 still	 dependent	 on	 their	 

famil ies	 for	 income	 while	 pursuing	 their	 

studies.	The	majority	of	their	income	comes	from	

parents,	 provided	 either	 weekly	 or	 monthly,	

with	the	amount	varying	based	on	each	family’s	

financial	status	and	necessities.	However,	under	

the	current	economic	situation,	many	students	

exhibit	spending	behaviours	that	reflect	a	lack	of	

financial	discipline.	They	often	live	beyond	their	

means,	spending	excessively	each	day	based	on	

their	values.

	 Many	 students	 consume	 goods	 and	 

services	that	exceed	what	is	appropriate	for	their	

age	and	financial	capacity.	Their	desire	to	fulfil	

personal	wants	and	showcase	family	status	drives	

behaviours	such	as	dining	in	high-end	restaurants	

or	 shopping	malls,	 engaging	 in	 entertainment	

like	watching	movies,	playing	online	games,	and	

attending	 nightlife	 events.	 Additionally,	 they	

spend	on	fashionable	clothing,	accessories,	and	

the	 latest	 electronic	 gadgets,	 such	 as	mobile	

phones	 and	 computers.	 This	 pattern	 arises	

from	students	being	at	a	developmental	stage	

where	 they	 seek	 to	 explore	 new	 experiences	

and	 gain	 social	 acceptance	 among	 peers.	 As	

a	 result,	 they	 tend	 to	 consume	 extravagantly,	 

disregarding	 the	 importance	 of	 budgeting	 and	 

savings.	 Their	 lack	 of	 financial	 prudence	 often	

leads	 to	 spending	 beyond	 necessity,	 which	 

exacerbates	 financial	 strain.	 These	 behaviours	

align	with	findings	from	Suwimon	Wongwanich	and	 

Nonglak	 Wiratchai	 (2009)	 on	 factors	supporting	 

the	 moral	 development	 of	 students.	 Their	

study	 highlights	 that	 the	most	 urgent	 area	 for	

improvement	among	students	is	the	cultivation	

of	discipline.	Individuals	who	lack	self-control	in	

spending	are	prone	to	exceeding	their	 income,	

accumulating	debt,	and	facing	related	financial	

challenges.	 Teaching	 financial	 discipline	 and	 

instill ing	 responsible	 spending	 habits	 are	 

critical	steps	to	mitigate	these	issues	and	promote	 

long-term	financial	well-being	among	students.

	 The	 issues	 discussed	 above	 highlight	

the	 critical	 importance	 of	 financial	 planning	

in	 today’s	 world.	 Beyond	 the	 role	 of	 families	

in	 instilling	 financial	 discipline	 in	 students,	 
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teaching	them	how	to	spend	wisely,	save	diligently,	

and	 practice	 self-sufficiency	 are	 foundational	 

lessons	that	can	shape	their	future	financial	habits.	

These	principles,	when	introduced	early,	become	 

experiential	learning	opportunities	that	are	more	

impactful	 and	 memorable.	 Modern	 learning	 

extends	beyond	personal	experiences	to	include	

lessons	 drawn	 from	 observed	 examples	 and	 

real-life	 scenarios	 that	 demonstrate	 effective	 

financial	 planning.	 Personal	 financial	 planning	

serves	as	the	starting	point	for	developing	sound	

financial	habits.	This	type	of	planning,	which	begins	

with	oneself,	is	highly	beneficial	and	provides	a	

solid	framework	for	managing	finances	effectively.	

For	students,	understanding	and	practising	personal	

financial	 planning	 during	 their	 academic	 years	

can	serve	as	a	foundation	for	navigating	financial	 

responsibilities	 after	 graduation.	 This	 early	 

adoption	of	financial	strategies	ensures	that	they	

are	better	equipped	to	make	informed	decisions,	

secure	financial	stability,	and	achieve	long-term	

goals.	Through	practical	application	and	exposure	

to	successful	examples,	students	can	develop	the	

skills	needed	to	manage	their	resources	wisely	

in	the	future.

Personal Financial Planning

	 The	 Certified	 Financial	 Planner	 Board	

of	 Standards	 defines	 personal	 financial	 

planning	as	 the	process	of	achieving	 individual	

life	 goals	 through	 the	 effective	management	

and	tailored	planning	of	financial	resources.	This	

process	begins	with	collecting	individual	financial	 

information,	setting	objectives,	analyzing	the	current	 

financial	status,	and	then	developing	strategies	

and	 plans	 to	 achieve	 future	 goals.	 Similarly,	

Sudarat	 Phimonrattanakarn	 (2012)	 describes	 

personal	financial	planning	as	the	management	

of	financial	resources	that	an	individual	possesses	

or	acquires	to	achieve	specific	goals.	These	goals	

primarily	focus	on	ensuring	personal	and	family	

security,	ultimately	leading	to	financial	stability	

and	overall	happiness.	Both	definitions	emphasize	

the	importance	of	a	structured	and	goal-oriented	

approach	to	managing	finances	to	secure	a	stable	

and	fulfilling	future.

	 Sirinuch	Inlakorn	(2005)	defines	personal	

financial	planning	as	the	process	of	managing	an	

individual’s	finances	to	help	them	achieve	their	

goals.	These	goals	are	divided	into	two	categories:

	 1.	Financial	Goals:	These	are	objectives	

that	can	be	explicitly	defined	in	monetary	terms.	

Achieving	financial	goals	improves	the	quality	of	

life,	with	goals	varying	according	 to	a	person’s	

financial	 status	 and	 circumstances.	 Examples	

include	 saving	 to	 purchase	 a	 house,	 funding	

children’s	education,	preparing	for	retirement,	or	

ensuring	sufficient	money	for	daily	expenses.	The	

key	factor	in	achieving	financial	goals	is	money,	

and	 effective	 financial	 planning	 is	 essential	 to	

realize	these	aspirations.

	 2.	 Non-Financial	 Goals:	 These	 are	 

objectives	 that	 cannot	 be	 easily	 quantified	 in	

monetary	terms.	Examples	include	having	a	happy	

family	life,	helping	the	underprivileged,	or	caring	

for	abandoned	animals.	These	goals	often	focus	

on	emotional	fulfilment	or	social	contributions	and	

may	not	require	financial	expenditure	to	achieve.

	 Inlakorn	 (2005)	 emphasizes	 that	 while	

financial	 goals	 are	 crucial	 for	 stability	 and	 

progress,	non-financial	goals	reflect	personal	values	

and	contribute	to	overall	well-being.	Both	types	

of	 goals	 highlight	 the	 importance	 of	 balanced	

financial	 planning	 in	 fostering	 a	 well-rounded	

and	fulfilling	life.

	 Ratchaneekorn	 Wongchan	 (2012 )	 

emphasizes	that	personal	financial	management	

is	 integral	 to	 daily	 life	 and	 relevant	 for	 indivi 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 21

duals	of	all	ages.	Financial	planning	plays	a	crucial	

role	 in	creating	financial	 security,	 stability,	and	 

freedom,	 enabling	 individuals	 to	 meet	 their	 

desired	 goals.	 This,	 in	 turn,	 contributes	 to	 the	 

overall	stability	of	families,	society,	and	the	nation.	

The	scope	of	personal	financial	planning	includes	the	 

following	key	areas:

	 1.	Effective	Consumption	and	Spending	

Planning:	 This	 involves	managing	 income	 and	

expenses	effectively,	forming	the	foundation	for	

financial	security	and	stability	for	individuals	and	

their	families.

	 2.	 Risk	 Management	 and	 Insurance	 

Planning:	This	area	focuses	on	creating	security	

for	 life	 and	 assets	 by	managing	 potential	 risks	

and	 protecting	 against	 damages	 to	 personal	

possessions.

	 3.	Tax	Planning:	The	goal	is	to	reduce	tax	

payments	legally	through	various	strategies,	such	

as	contributing	to	a	provident	fund,	purchasing	

life	insurance,	acquiring	home	loans,	or	investing	

in	Long-Term	Equity	Funds	 (LTF)	or	Retirement	

Mutual	Funds	(RMF).

	 4.	 Investment	 Planning:	 This	 involves	 

allocating	 savings	 to	 suitable	 investments	 to	

achieve	 expected	 returns	 and	 financial	 goals,	

taking	into	account	individual	risk	tolerance	and	

investment	conditions.	Examples	of	investments	

include	real	estate,	gold,	and	derivatives.

	 5.	Retirement	Planning:	This	area	prepares	

individuals	 for	 life	 after	 retirement	by	building	 

sufficient	 assets	 to	 generate	 income	 for	 

retirement	expenses.

	 6.	Estate	Planning:	This	involves	planning	

the	distribution	of	wealth	to	heirs	or	charitable	

causes,	preventing	disputes	among	beneficiaries	

after	the	owner’s	passing.

	 In	conclusion,	personal	financial	planning	

is	 the	 process	 of	 achieving	 life	 goals	 through	

effective	management	 of	 financial	 resources.	

It	 involves	 collecting	 financial	 information,	 

setting	objectives,	analyzing	the	current	financial	 

situation,	 and	developing	 strategies	 to	 achieve	

financial	and	non-financial	goals.

Personal Financial Planning for Students

	 According	 to	 Piyanan	 Jaengaksorn	

(2021),	personal	financial	planning	for	students	 

involves	 strategically	 planning	 their	 spending,	

saving,	and	investing.	This	ensures	that	students	

can	manage	 their	 finances	 effectively	 to	meet	

their	 goals,	 such	 as	 purchasing	 desired	 items,	 

saving	for	future	needs,	or	investing	to	generate	 

additional	 income.	 Suchanuch	 Suksavee	 et	

al.	 (2021)	 expand	 on	 this	 by	 emphasizing	 that	 

personal	financial	management	among	students	

reflects	 their	 individual	 feelings,	 thoughts,	 and	

behaviours.	 Attitudes	 toward	 finances	 play	 a	 

critical	 role,	 as	 changing	 these	 attitudes	 can	 

influence	and	improve	financial	behaviours.	Setting	

clear	goals	for	financial	success,	based	on	personal	

aspirations,	is	essential	for	effective	management.	

The	 financial	 success	 of	 each	 student	 varies,	 

depending	 on	 their	 income-earning	 and	 

spending	 capabilities.	 Developing	 disciplined	 

habits,	 such	 as	 saving	 leftover	 money	 from	 

expenditures	or	 investing	 it	wisely	 to	 generate	

returns,	can	accelerate	financial	independence.	By	

cultivating	these	behaviours,	students	can	establish	

a	solid	foundation	for	their	financial	futures	and	

achieve	independence	more	efficiently.

	 Areewan	 Sutthipongpan	 (2020)	 con 

ducted	a	study	on	the	personal	financial	planning	 

behaviour	of	cadets	from	Chulachomklao	Royal	

Military	 Academy,	 who	 had	 undergone	 formal	

education	in	personal	financial	management.	The	

study	aimed	to	examine	the	financial	behaviours	

of	 these	cadets—future	 leaders	 in	 the	military	
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and	role	models	for	Thai	citizens.	The	research	

identified	four	key	factors	that	shaped	financial	

planning	behaviour:	 income,	expenses,	savings,	

and	 investment.	 The	 findings	 revealed	 that	

cadets	at	all	 levels	exhibited	superior	financial	 

plann ing 	 behav iours 	 compared	 to	 the	 

general	Thai	population	and	the	Organization	for	 

Economic	 Co-Operation	 and	 Development	

(OECD)	in	all	aspects.	Among	these	cadets,	the	 

final-year	 students	 demonstrated	 the	 highest	 

financial	behaviour.	However,	the	study	highlighted	

a	weakness	 in	 the	 student’s	 ability	 to	 set	 and	 

implement	long-term	financial	goals.	To	address	

this,	 the	 research	 recommended	 enhancing	 

financial	 literacy	 through	 in-depth	 classroom	

instruction,	 integrating	 financial	 planning	 into	

compulsory	 subjects,	 and	 organizing	 extra 

curricular	activities	aimed	at	improving	financial	

management	 skills.	 This	 approach	 should	 be	

implemented	progressively,	starting	from	the	first	

year	and	continuing	until	graduation.

	 Nawarat	 Jarernsuk	 (2016)	 explored	

the	 personal 	 financ ia l 	 management	 be 

haviours	of	 students	at	 the	Physical	Education	

Institute	on	the	southern	campus,	to	study	and	 

compare	their	financial	knowledge	across	four	key	 

areas:	income	generation,	spending,	saving,	and	 

investing.	 The	 study	 surveyed	 382	 students,	 

revealing	that	overall,	these	students	had	a	high	

level	of	financial	management	knowledge.	When	

examining	each	aspect	 individually,	 the	 results	

showed	that	their	knowledge	of	earning	income,	

spending,	and	saving	was	at	a	high	level.	However,	

in	terms	of	 investing,	their	knowledge	was	at	a	

moderate	level.

	 Sontaya	 Khamwirat	 (2013)	 researched	

the	 knowledge	 and	 attitudes	 of	 students	 

regarding	personal	financial	management,	using	the	 

Rajamangala	 University	 of	 Technology	 in	 

Bangkok	 as	 a	 case	 study.	 The	 study	 aimed	 to	 

examine	and	compare	students’	knowledge	and	 

attitudes	across	 four	areas:	 income	generation,	 

spending,	savings,	and	investment.	The	sample	group	 

consisted	of	1,419	students.	The	results	indicated	

that	the	overall	level	of	knowledge	among	students	

about	personal	financial	management	was	at	a	 

moderate	 level.	 The	 area	 with	 the	 highest	 

knowledge	was	income	generation,	followed	by	

spending,	while	savings	had	the	lowest	level	of	

knowledge.	Similarly,	the	overall	level	of	students’	

attitudes	towards	personal	financial	management	

was	also	moderate,	with	income	generation	again	

scoring	 the	 highest,	 followed	 by	 savings,	 and	

spending	scoring	the	lowest.

	 Saithong	 Lertpiang	 (2014)	 conducted	

a	 study	 on	 the	 personal	 financial	 planning	 

behaviour	 of	 accounting	 students	 from	 the	

Faculty	of	Business	Administration	at	 Lampang	

Commercial	and	Technology	School.	The	research	

aimed	 to	 explore	 students’	 financial	 planning	

behaviour.	The	 results	 revealed	 that	 students’	

spending	behaviour	in	education	had	the	highest	

average	value,	followed	by	recreation	and	social	 

activities.	The	basic	necessity	aspect	had	the	lowest	 

average	 value.	 The	 overall	 level	 of	 personal	 

financial	 planning	 behaviour	 among	 students	

was	 moderate.	 When	 analyzing	 each	 aspect	 

individually,	 setting	 desired	 goals	 scored	 the	

highest,	 followed	 by	 planning	 to	 earn	money	

and	changing	jobs	at	a	high	level.	Saving	money,	

allocating	time	to	gain	knowledge,	understanding	

investment	and	debt	management	were	all	at	a	

moderate	level.

	 In	 summary,	 personal	 financial	 mana 

gement	 encompasses	 four	 key	 areas:	 income	

generation,	spending,	saving,	and	investment.
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The Definition of Income

	 The	 definition	 of	 income	 is	 defined	 by	

Nattaporn	 Panthongkhum	 and	 Supharsinee	 

Numniem	 (2016)	 as	money	 or	 essential	 goods	 

obtained	 from	 work	 that	 fulfils	 living	 needs.	 

Income	arises	from	legal	and	ethical	jobs,	such	as	

salaries,	daily	wages,	hourly	wages,	earnings	from	

jobs,	profits	from	investments,	and	returns	from	 

business	 ventures.	 This	 aligns	 with	 Chanpen	

Bunchai	(2009),	who	explains	that	income	includes	

regular	 salary,	 position	 fees,	 various	 benefits,	

special	 income,	 and	 side	 jobs	 like	 selling	 life	 

insurance	or	engaging	in	direct	selling	businesses.	

Essentially,	 income	refers	to	the	rewards	 indivi 

duals	receive	from	work,	which	can	be	in	monetary	

form	or	other	forms	of	compensation.

The Definition of Expenses

	 The	 meaning	 of	 expenses,	 according	

to	 Weeraphon	 Bodirat	 (2004),	 refers	 to	 the	 

decision-making	process	of	using	limited	money	

to	 maximize	 personal	 benefits	 by	 utilizing	 it	 

effectively.	 It	 involves	 assessing	 needs	 and	 

necessities	 before	spending,	as	well	as	contributing	 

to	society	when	ready.	Chanpen	Bunchai	(2009)	

defines	 expenses	 as	 the	 money	 spent	 on	 

purchasing	goods	or	services	used	 in	daily	 life,	

including	 donations,	 insurance	 premiums,	 and	

other	non-consumable	expenses.	The	National	

Statistical	Office	(2023)	categorizes	expenses	into	

two	types:

	 1.	Consumption	expenses:	These	include	

spending	on	food	and	beverages,	alcoholic	drinks,	

cigarettes,	housing,	clothing	and	footwear,	personal	

expenses,	medical	supplies	and	check-ups,	travel	

and	communication,	education,	entertainment,	

and	ceremonies.

	 2.	 Non-consumption	 expenses:	 These	

include	 taxes/fees/fines,	membership	 fees	 for	

professional	 groups,	money	 or	 items	 given	 to	

people	 outside	 the	 household,	 donations	 to	 

v a r i o u s 	 o r g a n i z a t i o n s , 	 me r i t -m a k i n g	 

money	or	other	 forms	of	 assistance,	 insurance	 

premiums,	property	insurance,	life	insurance,	funeral	 

expenses,	 social	 security	 contributions,	 lottery	

tickets,	gambling,	 interest	on	shares,	and	other	

miscellaneous	expenses.

The Definition of Savings

	 According	 to	 Anisa	 Sennan	 (2004),	 

saving	 involves	 setting	 aside	 money	 that	

could	 be	 spent	 in	 the	 present	 to	 reserve	 it	

for	 future	 use.	 This	 is	 typically	 achieved	 by	 

depositing	money,	thereby	becoming	a	creditor	 

to	a	financial	institution	without	engaging	in	any	

active	work.	Savings	generally	earn	returns	in	the	

form	of	interest,	which	may	vary	depending	on	

the	type	of	account.	Similarly,	Aporn	Rapsai	(2017)	

describes	saving	as	the	process	of	accumulating	

small	 amounts	 of	money	 over	 time,	 often	 by	

depositing	it	with	banks	or	financial	institutions	

to	earn	interest.	Saving	can	also	be	understood	

as	 the	 act	 of	 reserving	 a	 portion	 of	 income	

not	 used	 for	 current	 consumption,	 choosing	 

instead	to	save	it	for	future	needs.	It	represents	a	 

deliberate	sacrifice	of	present	spending	to	ensure	

funds	 are	 available	 for	 future	 expenses,	 such	

as	retirement	or	emergencies.	Life	is	inherently	

unpredictable,	 with	 potential	 challenges	 such	

as	unemployment,	illness,	accidents,	or	natural	

disasters.	Without	savings,	 individuals	may	face	

significant	hardships	in	such	situations.	Additionally,	

after	retirement	at	the	age	of	60,	individuals	need	

a	 source	 of	 income	 to	 cover	 living	 expenses,	

emphasizing	the	importance	of	saving	throughout	

one’s	working	years.
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The Definition of Investment

	 According	 to	 Anisa	 Sennan	 (2004),	 

investment	involves	the	act	of	sacrificing	money	

that	could	be	spent	in	the	present	to	use	it	for	 

generating	 returns	 in	 the	 future.	 Investment	

typically	 takes	the	 form	of	business	ownership	

or	 monetary	 investment.	 One	 key	 aspect	 of	

investment	is	the	inherent	risk:	higher	potential	

returns	are	often	accompanied	by	higher	 risks.	

Therefore,	 investors	must	manage	their	money	

effectively	 to	mitigate	 risks,	 as	 they	 bear	 the	 

responsibility	for	potential	losses	or	the	possibility	

of	not	recovering	their	 investments.	Thanakorn	

Pochanatanabanthoeng	(2016)	defines	investment	

as	utilizing	the	portion	of	income	remaining	after	

consumption,	known	as	savings,	and	even	loans,	

to	seek	benefits	in	various	forms	such	as	profits,	

interest,	 dividends,	 or	 other	 returns.	 Similarly,	

Chanpen	 Bunchai	 (2009)	 explains	 investment	

as	 the	 utilization	 of	 resources	 in	 various	 ways	

with	the	expectation	of	earning	a	return	higher	

than	the	initial	investment	at	an	acceptable	rate	

of	risk.	Examples	 include	investing	 in	the	stock	

market,	real	estate,	gold,	or	government	bonds.	

These	forms	of	investment	typically	offer	returns	

greater	 than	 regular	 savings	but	also	 involve	a	

higher	level	of	risk.

	 In	conclusion,	managing	income,	expenses,	

savings,	and	investments	is	crucial	for	university	

students	 in	 Thailand	 because	 it	 helps	 them	 

develop	financial	discipline,	avoid	debt,	and	build	

a	strong	foundation	for	their	future.

Personal Financial Planning for University  

Students in Thailand to Create Financial  

Discipline

	 Based	 on	 the	 study	 of	 personal	financial	

planning	 concepts,	 these	 principles	 can	 be	 

applied	to	university	students	in	Thailand	to	foster	

financial	discipline	as	follows:

Income Planning

	 Earning	 money	 as	 a	 student	 is	 an	 

excellent	way	to	develop	money	management	

skills,	 build	 discipline,	 and	 prepare	 for	 future	 

career	challenges.	Proper	income	planning	ensures	

that	students	can	effectively	balance	their	studies	

and	work	commitments.	The	process	begins	with	

setting	clear	income	goals,	such	as	determining	

the	amount	of	monthly	income	needed	to	cover	

expenses	or	contribute	to	savings.	Additionally,	

establishing	spending	goals	can	provide	direction	

in	earning	money	for	specific	purposes,	such	as	

purchasing	books,	funding	extracurricular	activities,	

or	making	 investments.	This	strategic	approach	

helps	students	develop	financial	responsibility	and	

achieve	both	short-term	and	long-term	objectives.

	 Once	income	goals	are	set,	students	should	

choose	suitable	income-generating	activities	based	

on	 their	 lifestyle	 and	 academic	 commitments.	

Below	 are	 four	 types	 of	 income	 opportunities	

tailored	for	university	students:

	 1.	Part-Time	Jobs

	 Students	can	work	part-time	in	restaurants,	

coffee	shops,	convenience	stores,	or	as	campus	

assistants,	 such	as	 in	 the	 library.	 It’s	crucial	 to	

select	 work	 hours	 that	 do	 not	 interfere	 with	 

studies,	such	as	evenings	or	weekends.

	 2.	Online	Work

	 Online	opportunities	include:

	 Freelancing:	Writing	 articles,	 translating,	

or	graphic	design.

	 Online	Selling:	Selling	second-hand	items,	

DIY	products,	or	self-produced	goods.

	 Content	 Creation:	 Running	 a	 YouTube	

channel,	TikTok	account,	or	writing	blogs.

	 3.	Skills-Based	or	Interest-Based	Jobs

	 Students	can	teach	subjects	they	excel	in	
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or	work	in	areas	aligned	with	their	interests	and	

talents.

	 4.	Scholarships	and	Sponsored	Programs

	 Applying	 for	 scholarships	 with	 income	

support	or	participating	 in	paid	 internships	can	

provide	both	financial	and	professional	benefits.

	 In	term	of	time	Management	for	income	

generation,	 students	 should	create	a	balanced	

schedule	for	study,	work,	and	rest.	Flexible	jobs	

that	 allow	 choosing	 workdays	 and	 hours	 are	

preferable.	Utilizing	free	time	effectively,	such	as	

during	term	breaks,	can	help	maximize	earning	

opportunities.

	 Income	 management	 is	 essential	 for	 

financial	stability.	Students	should	allocate	their	

income	as	follows:

	 50%	for	essential	expenses.

	 30%	for	savings.

	 20%	 for	 entertainment	 or	 discretionary	

spending.

	 Part	of	 the	savings	should	be	set	aside	

for	emergencies	or	 future	needs.	Students	can	

also	explore	low-risk	investments,	such	as	mutual	

funds,	 using	 their	 income	 to	 learn	 investment	

principles.

	 Finally,	Students	should	prioritize	safety	

and	 suitability	when	selecting	 jobs.	They	must	

avoid	jobs	that	pose	health	risks	or	have	unrealistic	

requirements.	 Before	 accepting	work,	 students	

should	 review	 employment	 terms,	 including	

working	 hours,	 pay,	 and	 safety	 conditions,	 to	

ensure	the	job	aligns	with	their	capabilities	and	

academic	schedule.

Spending Planning

	 Spending	 planning	 is	 essential	 for	 

students	to	effectively	manage	their	limited	income,	 

fostering	financial	 stability	 and	 good	habits	 for	

the	 future.	 To	 start,	 students	 should	 analyze	

their	sources	of	income,	such	as	family	support,	

part-time	jobs,	or	scholarships,	and	clearly	define	

their	monthly	income.	Once	this	is	established,	

they	can	classify	expenses	into	fixed	and	variable	

categories.	Fixed	expenses	include	tuition,	rent,	

and	transportation,	while	variable	expenses	cover	

food,	travel,	and	personal	needs.	This	initial	step	

provides	a	clear	overview	of	financial	inflows	and	

outflows.

	 Creating	a	budget	using	the	50/30/20	rule	

is	a	practical	approach.	Allocate	50%	of	income	

to	necessities	like	food	and	accommodation,	30%	

to	discretionary	expenses	such	as	entertainment	

and	hobbies,	and	20%	to	savings	or	investments.	

Students	should	also	set	specific	spending	goals,	

such	 as	 saving	 for	 a	 trip	 or	 other	 significant	 

expenditures.	 To	 ensure	 effective	 financial	 

management,	apps	like	Money	Manager,	Spendee,	

or	Mint	can	help	track	and	record	expenses.

	 Controlling	spending	is	another	vital	aspect	

of	planning.	Students	should	prioritize	essential	

expenses,	 such	 as	 tuition	 and	 transportation,	 

before	 considering	 discretionary	 spending.	 

Pract is ing	 f rugal i ty , 	 such	 as	 cooking	 at	

home,	 using	 student	 discounts,	 or	 buying	 

second-hand	items,	can	significantly	reduce	costs.	 

Additionally,	 students	 should	 avoid	 impulse	

purchases	and	overspending	on	credit	cards	to	

maintain	financial	discipline.

	 Emergency	planning	 is	a	critical	part	of	

financial	management	for	students.	Setting	aside	

10-20%	 of	 income	 for	 emergencies,	 such	 as	 

medical	 expenses,	 can	 provide	 a	 financial	

safety	 net.	 To	 enhance	 control	 over	 funds,	 

students	should	maintain	separate	accounts	for	 

savings	 and	 daily	 expenses,	 ensuring	 that	 

emergency	savings	are	not	unintentionally	used.	By	 

implementing	 these	 strategies,	 students	 can	

develop	a	balanced	approach	to	managing	their	
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finances	while	preparing	for	future	challenges.

Savings Planning

	 Savings	planning	is	crucial	for	university	

students	as	 it	 lays	 the	 foundation	 for	financial	

discipline	 from	 a	 young	 age,	 contributing	 to	 

long-term	 financial	 stability	 and	 reducing	 

future	 debt	 burdens.	 The	 process	 begins	 with	 

analyzing	 income	 and	 expenses	 by	 recording	 

every	transaction	to	identify	where	money	is	spent.	

By	 categorizing	 expenses	 such	 as	 food,	 accom 

modation,	travel,	and	personal	 items,	students	

can	 pinpoint	 areas	 for	 potential	 savings.	 This	 

clar i ty	 helps	 in	 ident i fy ing	 unnecessary	 

expenditures	that	can	be	minimized	or	eliminated.

	 The	 next	 step	 involves	 setting	 clear,	

achievable	savings	goals.	For	example,	students	

might	aim	to	save	a	specific	amount	within	a	set	

timeframe.	 These	 goals	 should	be	measurable	

to	 track	 progress	 effectively.	 Once	 goals	 are	

established,	 students	 should	 allocate	 savings	

by	determining	a	fixed	monthly	amount	to	save	

and	deducting	it	immediately	from	their	income.	

Choosing	a	savings	account	with	a	good	interest	

rate	can	further	enhance	growth.	Regular	saving,	

regardless	of	the	source	of	income,	is	essential.	

To	stay	motivated,	students	can	visualize	their	

goals	by	imagining	future	achievements	or	rewards	

tied	to	their	savings	efforts.

	 Lastly,	it	is	important	to	periodically	review	

and	adjust	the	savings	plan	as	needed.	If	income	

increases,	students	should	consider	raising	their	

monthly	savings	amount	to	accelerate	progress	

toward	their	financial	goals.	By	following	these	

steps,	 university	 students	 can	 develop	 sound	

financial	 habits,	 ensuring	 a	 more	 secure	 and	

prosperous	future.

Investment Planning

	 Investment	 is	 an	 effective	 way	 for	 

students	to	build	long-term	wealth.	Beyond	saving,	 

investing	allows	money	to	grow	more	rapidly	than	

a	traditional	savings	account.	However,	investment	

carries	risks,	making	 it	essential	 for	students	to	

study	and	plan	carefully.	The	investment	planning	

process	begins	with	acquiring	basic	 investment	

knowledge.	Students	can	explore	books,	articles,	

or	 training	courses	 to	understand	 fundamental	

investment	 principles,	 such	 as	 stocks,	 bonds,	

and	mutual	funds.	Learning	about	the	risks	and	

returns	 of	 each	 investment	 type	 is	 crucial	 to	

making	informed	decisions.

	 Sett ing	 clear	 investment	 goals	 is	

the	 next	 step.	 Students	 should	 define	 their	 

objectives,	such	as	saving	for	a	future	home	or	

retirement,	and	specify	the	investment	timeline.	It	

is	equally	important	to	analyze	their	risk	tolerance,	 

identifying	the	level	of	risk	they	are	comfortable	 

accepting.	Based	on	this	assessment,	they	can	choose	 

appropriate	investment	types	that	align	with	their	

goals	and	risk	appetite.	Diversification	is	another	

critical	 strategy—students	 should	 spread	 their	

investments	 across	 various	 assets	 to	 reduce	

risks	 associated	with	 over-reliance	 on	 a	 single	 

investment	type.

	 Seve ra l 	 i nves tment 	 opt ions 	 a re	 

suitable	for	students.	Mutual	funds	are	ideal	for	 

beginners,	 as	 professional	 fund	 managers	 

oversee	 the	 investments.	 Stocks	 offer	 high	 

potential	returns	but	come	with	significant	risks.	

Bonds	provide	more	predictable	returns,	albeit	

typically	lower	than	stocks.	Regularly	monitoring	

investment	performance	 is	 essential	 to	 ensure	

alignment	with	financial	goals.	Students	should	

review	and	adjust	their	investment	portfolios	as	

needed.	Modern	tools,	such	as	investment	apps,	 

brokerage	 services,	 and	 financial	 advisors,	 can	 
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simplify	 this	 process	 and	 provide	 valuable	 

guidance.	By	following	these	steps,	students	can	

build	a	solid	foundation	for	financial	growth	and	

security.

Conclusion
	 Financial	 planning	 is	 vital	 for	 students	

as	it	helps	them	manage	money	effectively	and	

establish	 a	 strong	 financial	 foundation	 for	 the	

future.	Through	financial	planning,	students	can	

cultivate	financial	discipline	by	practising	saving,	

controlling	expenses,	and	developing	good	money	

management	habits.	Additionally,	 good	savings	

practices	provide	a	safety	net	for	emergencies.

	 Educational	 institutions	 play	 a	 crucial	

role	 in	 promoting	 financial	 planning	 among	 

students.	 They	 can	 integrate	 personal	 finance	 

topics,	such	as	budgeting,	saving,	investing,	and	debt	 

management,	into	existing	curricula,	particularly	

in	economics	or	related	subjects.	Institutions	can	

also	offer	free	elective	courses	or	extracurricular	

activities,	such	as	workshops,	seminars,	or	camps,	

to	provide	practical	 financial	 knowledge.	Colla 

borations	with	financial	 institutions	can	 further	 

enrich	students’	understanding	of	financial	products	

while	inviting	successful	entrepreneurs	to	share	 

experiences	that	can	inspire	and	educate	students	on	 

effective	money	management.

	 Encouraging	students	to	generate	income	

through	 part-time	 jobs	 or	 other	 opportunities	 

during	 semester	 breaks	 is	 another	 way	 to	 

promote	 financial	 literacy.	 By	 fostering	 these	 

practices,	institutions	invest	in	building	a	financially	 

responsible	 and	 knowledgeable	 generation	 

capable	of	contributing	to	sustainable	national	

development.
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้น�าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้กิจกรรมของวัดปัญญานันทารามในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา	 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและน�าเสนอแนวความคดิของกจิกรรมในการพฒันาผูบ้รหิาร	โดยยดึหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศีลธรรม	ส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรม	และสร้างความสัมพันธ์อันดี	ตามแนวทางกิจกรรมของวัดปัญญา

นันทาราม	โดยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�าคัญใน

การสร้างคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อผลลัพธ์จากการบริหาร	ดังนั้น	ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะเหมาะ

สม	มีความรู้เชิงทฤษฎี	ทักษะ	มีคุณธรรม	และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา	เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบ

ผลส�าเร็จ	 สนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน	 โดยกิจกรรมของวัดปัญญานันทา

รามมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 ด้านศีลธรรม	 และด้านวัฒนธรรม	 สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาได้หลายมิติ	เช่น	โครงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผ่าน	“ค่ายคุณธรรม”	โครงการบวชเนก 

ขัมมะบารมี	โครงการเฉลิมพระเกียรติ	ดังนั้น	การประยุกต์ใช้กิจกรรมของวัดปัญญานันทารามสามารถน�ามาเป็นแนวทาง

ส�าคัญที่สามารถส่งเสริมให้ผู้บริหารมีคุณธรรม	จริยธรรม	และทักษะในการบริหารท่ีดียิ่งข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา;	การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา;	คุณธรรมและจริยธรรม;	กิจกรรมของวัด

Abstract

 This article introduces the application of Wat Panyanantaram activit ies in the  

development	 of	 school	 administrators.	 The	 purpose	 is	 to	 study	 and	 introduce	 the	 concept	 of	 

management	 development	 activities	 based	 on	 Buddhist	 principles,	 which	 focus	 on	 moral	 

development,	 promote	 morality	 and	 ethics,	 and	 establish	 good	 relationships	 based	 on	 Wat	 

แนวทำงกำรประยุกต์ใช้กิจกรรมของวัดปัญญำนันทำรำมเป็นฐำน

ในกำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำ

Guideline for Applying of Panyanantaram Temple Activities in 

Developing School Administrators
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Panyanantaram’s	 activities.	 By	 analyzing	 relevant	 documents	 and	 research	 data,	 school	 

administrators	 play	 an	 essential	 role	 in	 improving	 educational	 quality	 and	 influencing	 

management	outcomes.	Therefore,	 school	administrators	must	possess	appropriate	qualifications,	

theoretical	knowledge,	skills,	ethics,	and	educational	management	experience.	Developing	successful	 

educational	institutions	to	cope	with	competition	and	changes	in	modern	society.	The	activities	of	Wat	 

Panyanantaram	promote	moral	and	ethical,	moral	and	cultural	activities.	 It	can	be	applied	to	the	

multifaceted	development	of	school	administrators,	such	as	 improving	the	quality	of	 life	through	

the	 following	ways:	 The	 “Moral	 Camp”	 Nekkhama	 Baramee	 Buddhist	 fasting	 project	 is	 a	 project	 

commemorating	Buddhist	scripture.	Therefore,	the	activities	of	Wat	Panyanantaram	can	be	applied.

Keywords: School	administrator;	Developing	school	administrators;	Morality	and	ethics;	Activities	of	 

																Temple.	

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	

แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พุทธศักราช	 2545	 ได้ก�าหนด

ความมุง่หมายและหลกัการในการจดัการศกึษาไว้ในมาตรา	

6	 ระบุไว้ว่า	 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทย	ให้เป็นมนุษย์	ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	 

ความรู้คู่คุณธรรม	มีจริยธรรมและ	วัฒนธรรมในการด�ารง

ชีวิต	 สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีความสุข”	 และ 

พระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการครู	และบคุลากรทางการ

ศึกษา	พ.ศ.	2547	มาตรา	79	ระบุไว้ว่า	“ให้ผู้บังคับบัญชา

ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง	 ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา	 เพื่อให้ม ี

ความรู	้ทกัษะ	เจตคติทีดี่	คุณธรรมและจรยิธรรม	และจรรยา

บรรณวิชาชีพที่เหมาะสม	การบริหารการศึกษาจ�าเป็นต้อง

บริหารจัดการศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดผลทั้งงาน 

ที่รับผิดชอบและได้ความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในอันที่จะ

ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และ

ความก้าวหน้า	ซึ่งผู้บริหารจะต้อง	ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ใน

การบริหารงาน”	นอกจากนี้	มาตรา	80	ยังระบุว่า	“ให้มี

การพัฒนาข้าราชการ	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	ก่อน

แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งบางต�าแหน่ง	 และบางวิทยฐานะ	 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้	ทกัษะ	เจตคติท่ีดี	คุณธรรมและจรยิธรรม	

และจรรยาบรรณวิชาชีพ	ที่เหมาะสม”

	 การพฒันาท้ังในแง่เศรษฐกิจ	สงัคม	และเทคโนโลยี

ในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของผู้คน	

รวมถึงการเรียนรู ้ ในระบบการศึกษาท่ีมองภาพรวม	 

(Chamchoy,	2019)	ท�าให้การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม

ลดลงอย่างเห็นได้ชัด	ปัญหาที่ส�าคัญซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อสงัคม	คอืความทะเยอทะยาน	ความโลภ	และความใคร่ใน

อ�านาจ	ที่มักจะขาดการรับผิดชอบในการด�าเนินงาน	ดังน้ัน	

บุคลากรทางการศกึษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องตัง้แต่ระดบั

ครอบครัว	ชุมชน	สถานศึกษา	ไปจนถึงประเทศจะต้องร่วม

มือกันเพ่ือสร้างสังคมไทยท่ีมีความสงบสุข	มีความสุขและ

ความสามัคคีในชาติ	(Diskul,	M.	L.,	2017)	ตามข้อมูลจาก

การประชุมของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา	พบว่า	เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับ

การละเมิดระเบียบวินัย	(Office	of	the	Teacher	Civil	

Service	and	Educational	Personnel	Commission,	

2018)	 ดังนั้น	 ผู ้บริหารท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี

จะได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา	 

ซึง่สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารท่ีต้องการ

ปรับปรุงระบบการพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อช่วย

ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรด้านการศึกษา	 มีเป้า

หมายหลักคือการพัฒนาครูให้สามารถถ่ายทอดความรู้เพื่อ

พัฒนาผู้เรียน	 โดยใช้การขับเคลื่อนที่ครอบคลุมทุกด้าน	 
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ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส�าคัญกับการบริหาร

งานบุคคล	(Office	of	Teacher	and	Basic	Education	 

Personnel	 Development,	 2018)	 จากการวิจัยด้าน

จริยธรรมของผู ้บริหาร	 พบว่า	 องค์ประกอบจริยธรรม

ของผู้บริหารโรงเรียนมีทั้งหมด	11	ด้าน	ได้แก่	(1)	เมตตา

และกรุณา	 (2)	กัลยาณมิตร	 (3)	 ธรรมาภิบาล	 (4)	ความ

ยุติธรรม	(5)	ความซื่อสัตย์	(6)	การควบคุมตนเอง	(7)	ความ

มีเหตุผล	(8)	ความเป็นผู้น�า	(9)	การปกครอง	(10)	วินัย	และ	 

(11)	ความรับผิดชอบ	(Makmeesap,	2014)	องค์ประกอบ

ทั้ง	11	ด้านน้ี	สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

ของวัดปัญญานันทาราม	 เพ่ือพัฒนาความมีระเบียบวินัย

และความรับผิดชอบของผู ้บริหาร	 โดยมีองค์ประกอบ

ด้านจริยธรรมท่ีส�าคัญซึ่งสามารถใช้ได้จริงและเหมาะสม

กับการจัดกิจกรรมที่วัดปัญญานันทาราม	 เพื่อพัฒนาและ 

ส่งเสรมิความมรีะเบยีบวนัิยและความรับผดิชอบ	ผลจากการ

พัฒนาเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้สร้าง

ปัญหาสังคม	โดยเฉพาะปัญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรม

ในกลุ่มผู้บริหาร	เช่น	ปัญหาคอร์รัปชัน	การขาดความรับ

ผิดชอบต่อสังคม	 และการไม่มีระเบียบวินัย	 (Phrakru	

Bisanjariyakorn	&	Prawatdee,	2019)	ระบบการศึกษา

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาตนเองในทุกด้าน	โดยไม่ยึดติดกับการ

บริโภคหรือแนวคิดที่ขาดการวิเคราะห์	จะเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพใน	4	มิติ	ได้แก่	ร่างกาย	

ความสัมพันธ์	 จิตใจ	 และปัญญา	 เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม	 พร้อมกับมีเสรีภาพในการ

จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพแวดล้อม	

(Phra	Paisal	Visalo,	2024)	ดังนั้น	การน�ากิจกรรมต่าง	

ๆ	 ของวัดมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้บริหารสถาน

ศึกษา	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการน�ากิจกรรม

จากวัดปัญญานันทารามมาประยุกต์ใช้ในด้านการพัฒนา

ผู้น�าในสถานศึกษา	 การน�ากิจกรรมทางพุทธศาสนาจาก

วัดมาช่วยพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาน้ีเป็นแนวทางที่น่า

สนใจ	เนื่องจากหลักธรรมและค�าสอนในพุทธศาสนามีองค์

ประกอบหลายอย่างที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณสมบัติ

ของผู้น�า	เช่น	คุณธรรม	จริยธรรม	การเอาใจใส่	การแก้ไข

ปัญหา	 และการพัฒนาตนเอง	 การประยุกต์ใช้หลักธรรม

ต่าง	ๆ 	จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาศักยภาพของ

ตนได้อย่างครบถ้วน	รวมไปถึงการพัฒนาในด้านคุณธรรม

และจริยธรรมของผู้บริหารที่มีความส�าคัญ	 คุณธรรมและ

จริยธรรมท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต	รวมถึงการแสดงออก

ในการปฏิบัติตน	และการมีจิตส�านึกเพื่อส่วนรวมและสังคม	

ถือเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร	และเป็นองค์

ประกอบส�าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและ

ต่อสังคมโลก	 โดยผู้บริหารในฐานะผู้น�าขององค์กรต้อง

พร้อมที่จะปรับปรุงตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว	้

โดยเฉพาะในบทบาทของผู ้บริหารที่จะต้องจัดการด้าน

ทรัพยากรการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้า

หมายการศึกษาท่ีวางไว้

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	

แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.	 2545	 และ	 (ฉบับที่	 3)	 

พ.ศ.	 2553	 ในมาตรา	 4	 ว่าด้วยบทบัญญัติเกี่ยวกับการ

จ�ากัดสิทธิและเสรีภาพของผู ้บริหารสถานศึกษา	 ซ่ึงได้

ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา	 หมายความว่า	

บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละ

แห่งท้ังของรัฐและเอกชน	และหน้าที่ของผู้บริหารจะต้อง

ใช้ศิลปะแห่งการท�างานให้ส�าเร็จโดยอาศัยผู ้อื่น	 (Phra	 

Methithammaphorn	and	Prayoon	Thammachitto,	

1995)	 ผู ้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส�าคัญต่อคุณภาพ

ของผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบการศึกษา	 ประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ	 และผลลัพธ์ที่ได้รับจากสถานศึกษา	

ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในด้านการศึกษาเป็น

สิ่งที่ เกี่ยวข ้องกับผู ้บริหาร	 ดังนั้นผู ้บริหารจึงมีความ

ส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างการศึกษาที่มีคุณภาพ	 (Phra	

Maha	Somboon	Suthammo	(Thongkaew),	2014)	 

การศกึษาในประเทศไทยต้องพจิารณาบทบาทของผูบ้ริหาร

โรงเรียนซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการปรับปรุงสถานศึกษาให้

ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก	 จาก

การทบทวนแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยจากนักวิชาการ

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 สามารถสรุปประเด็นการ

ศึกษาได้เป็น	4	ด้าน	ได้แก่	ลักษณะของความเป็นผู้น�าใน

ยุคใหม่	 ทักษะที่จ�าเป็นในยุคปัจจุบัน	 บทบาทและหน้าที่

ของผู้บริหาร	 รวมถึงคุณธรรมท่ีควรมีในผู ้บริหารสถาน

ศึกษาในศตวรรษท่ี	 21	 (Peophan,	 2016)	 ในปัจจุบัน	 

การพัฒนาผู ้บริหารโรงเรียนมีความส�าคัญอย่างมาก	

เนื่องจากผู้บริหารมีความส�าคัญในการสร้างและน�าสถาน

ศึกษาไปสู่ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ทางการศึกษา	โดย
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เฉพาะในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี

และวัฒนธรรม	 ผู ้บริหารต้องมีความพร้อมในการปรับ

ตัวสู่การเปลี่ยนแปลง	 การพัฒนาความมีคุณธรรมในผู ้

บริหารจึงเป็นสิ่งส�าคัญต่อการสร้างการศึกษาที่มีคุณภาพ

สูงสุด	 ตามที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิ 

พ.ศ.	2542	แก้ไขเพ่ิมเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	และ	(ฉบับ

ที่	3)	พ.ศ.	2553	ได้อธิบายถึงบทบาท	หน้าที่	และความรับ

ผิดชอบของผู้บริหารการศึกษา	รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา	

ในการปฏิรูปการศึกษาแบ่งออกเป็น	2	ด้าน	คือ	(1)	การ

สร้างระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 หลัก

การ	 วิธีการจัดการศึกษา	 และกระบวนการการเรียนการ

สอน	 (2)	 การบริหารการศึกษาตามแนวทางการบริหารท่ี

ก�าหนด	โดยเน้นการท�างานร่วมกับหลายฝ่าย	เช่น	บุคคล	

ครอบครัว	 ชุมชน	 และองค์กรต่าง	 ๆ	 ผู้น�าในยุคปัจจุบัน

จ�าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และคุณธรรม	 ความ

สามารถ	และทักษะในการบริหารการศึกษา	ผู้บริหารท่ีดี

ต้องมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ท�าและท�างานตามนโยบาย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ผู้บริหารมีบทบาทส�าคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ซึ่งมีผลต่อความส�าเร็จในการ

พัฒนาประเทศในทุกด้าน	 ประสิทธิภาพของการด�าเนิน

งานขึ้นอยู่กับความรู้และทักษะของผู้บริหาร	 การบริหาร

โรงเรียนเป็นกระบวนการส�าคัญที่ส่งเสริมคุณภาพการ

ศึกษาและการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล	 โดย

มุ่งเน้นด้านการเป็นผู้น�า	 การวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม	

การจัดการบุคคล	 และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน

รู้ที่สนับสนุนการพัฒนาครู	บุคลากร	และนักเรียน	ในยุคท่ี

เทคโนโลยมีบีทบาทส�าคญั	การเชือ่มโยงข้อมลูเป็นสิง่จ�าเป็น	

ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการน�าทักษะที่หลากหลาย

มาประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา	เช่น	

การใช้หลักพรหมวิหารในการบริหารบุคคล	หลักอิทธิบาท

ในการด�าเนินงานให้ส�าเร็จ	และหลักทศพิธราชธรรมในการ

ขับเคลื่อนงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	(Donbuntao	

&	Kositpimanwach,	2024)	ดังนั้น	การพัฒนาทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	ท้ังใน

ด้านความรู้เชิงวิชาการ	 และความสามารถในการบริหาร

คน	 ซึ่งรวมถึงการพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม

และจริยธรรมในงานบริหารให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของการศึกษา	(Shongwittaya,	2018)	การพัฒนาคนใน

ระบบการจัดการศึกษาควรประกอบด้วยสติปัญญา	ความ

รู้	คุณธรรม	และจริยธรรม	เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณสมบัติ

ท่ีดีส�าหรับเด็กไทยซ่ึงตอบสนองต่อความต้องการในตลาด

แรงงานยุค	4.0	(Kerdlap	&	Utairat,	2021)	การปฏิรูป

การศึกษาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ	ท�าให้

สามารถด�าเนินชีวิตอย่างมีความสุขและมีคุณค่า	จะน�าไป

สู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

กำรพัฒนำผู้บริหำรด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม

	 ผู ้บริหารที่มีความดีควรมีหลักธรรมเพื่อพัฒนา

ตนเอง	 และเพิ่มพูนคุณธรรม	 ตัวอย่างเช่น	 ศีล	 สมาธิ	

และปัญญา	 โดยรวมเรียกว่า	 ไตรสิกขา	 ซึ่งแสดงถึงหลัก

ธรรม	3	ข้อท่ีควรศึกษาและปฏิบัติ	คือ	 (1)	ศีล	หมายถึง	 

การควบคุมพฤติกรรมทั้งทางกายและวาจาให้ดีและไม่

ท�าร้ายตนเองหรือผู้อื่น	(2)	สมาธิ	หมายถึง	การท�าให้จิตใจ

สงบปราศจากความรบกวน	 จนสามารถตั้งอยู่ในอารมณ์

เดียวได้	(3)	ปัญญา	หมายถึง	ความรู้จักสังขาร	และความ

เข้าใจสภาวะธรรม	 โดยใช้ความรู้ในการเข้าใจทุกข์ในชีวิต	

เพือ่ให้เข้าใจในแง่บวกและมองเหน็เส้นทางทีถ่กูต้องในชวีติ	

	 คุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับนักบริหารคือ

การน�าหลักธรรมมาใช้ในการบริหารในทุกระดับ	 ตั้งแต่

ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหาร	เพื่อให้เกิดผลดีและ

มีประสิทธิภาพ	โดยการบริหารท่ีดีนั้นประกอบด้วยศาสตร์

และศิลป์	 กล่าวคือสามารถศึกษา	 วิเคราะห์ข้อมูลอย่าง

เป็นระบบจากพฤติกรรมและวิธีการปกครองท่ีดี	 ซ่ึงน�าไป

สู่ความส�าเร็จในระดับองค์กร	 โดยควรประมวลหลักหรือ

ทฤษฎีจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร์เพื่อเป็นแนวทาง

ส�าหรับการท�างานของผู้บริหาร	 การพัฒนาคุณธรรมของ

ผู้บริหารจึงส�าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วมในการ

โน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้	และคุณธรรมของผู้บริหาร

มีส่วนช่วยให้การด�าเนินงานเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง

แท้จริง	 (Sudsang,	 Surachayo,	Wilairattanakun	 &	

Soktia,	2023)

	 นอกจากนี้	 คุณสมบัติความเป็นผู ้น�าท่ีดียังเกิด

จากการศึกษา	การฝึกฝน	และการพัฒนาตนอย่างต่อเน่ือง	 

เพื่อเกิดความเป็นผู้น�าที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการ

สร้างวัดปัญญานันทาราม	 ซึ่งมีจุดหมายในการสร้างพระ

และพฒันาคน	รวมถึงเยาวชนของชาต	ิเพือ่ให้มชีีวติอย่างถกู

ต้องตามหลักพระพุทธศาสนา	และไม่ตกอยู่ในอ�านาจของ

วตัถุมากเกนิไป	วดัปัญญานนัทารามได้รบัการยอมรบัในด้าน 
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การบูรณาการศาสนาเข้ากับการศึกษา	โดยเน้นการพัฒนา

ครูและการศึกษาในระดับต่าง	 ๆ	 เริ่มต้นต้ังแต่ระดับ

โรงเรียนจนถึงมหาวิทยาลัย	 ผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

เพื่อน�าหลักธรรมที่ดีไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 ท้ังในกลุ ่ม

ประชาชนและข้าราชการ	 ใช้การสอนผ่านกิจกรรมที่ช่วย

ให้คนเข้าใจหลักธรรม	 เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมและจิตใจใน 

ทางดี	(Phra	Brahmamangkalachan,	2018;	Isaraporn,	

2007)	ดังน้ัน	การพัฒนาผู้บริหารสามารถใช้กิจกรรมจาก

วัดเพื่อวางกรอบในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม	ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผู้บริหารที่มีคุณธรรม

และจริยธรรมที่ดีในด้านระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ	

ท�าให้ได้ผู ้บริหารที่มีความรู ้ความสามารถและทัศนคติ 

เหมาะสม	 เป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนาผู้คนในระบบการ

ศึกษาไทย	 สร้างทุนมนุษย์ที่มีความรู้และคุณธรรม	 เพื่อ

ให้มีชีวิตที่มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ	และน�าไปสู่การ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน(Thongprong,	2017)

	 ด ้ ว ย เ หตุ นี้ จึ ง ต ้ อ ง มี ก า รพัฒนาผู ้ บ ริ ห า ร

ให ้ เป ็น ไปในทิศทางที่ ส ามารถตอบสนองต ่อการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน	 แสดงดังภาพ	 1

ภำพ 1 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาโดยการประยุกต์

ใช้แนวคิดจากกิจกรรมของวัด

กำรเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมวัดปัญญำนันทำรำมเป็นฐำน

	 การเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมเป็นพื้นฐาน	(activity-based	

learning)	 เป็นแนวทางการศึกษาท่ีพัฒนามาจากแนวคิด

การสอนที่เกิดข้ึนในช่วงท้ายของศตวรรษที่	 20	 เรียกว่า	 

การเรียนรู้ที่ให้ความส�าคัญกับบทบาท	และการมีส่วนร่วม

ของนกัเรยีน	หรอื	“การเรยีนรูอ้ย่างกระตอืรอืร้น”	ซึง่หมาย

ถึงวิธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การศึกษาและมีบทบาทในการเรียนรู้	ค�าว่า	“ใช้กิจกรรม

เป็นพื้นฐาน”	 หมายถึงการจัดกิจกรรมเป็นจุดเริ่มต้นเพื่อ

ฝึกหรือพัฒนาทักษะต่าง	 ๆ	 ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว้อย่างเฉพาะเจาะจง	 การเรียนรู้ตามวิธีใช้กิจกรรม

เป็นพื้นฐานนั้นมีหลากหลายกิจกรรมท่ีสามารถเลือกใช้ได้

ตามความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัด

กิจกรรม	โดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกเป็น	3	ประเภทหลัก	

ได้แก่	(1)	กจิกรรมเชงิส�ารวจ	ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกบ็รวบรวม

ความรู้	 ความคิดและทักษะ	 (2)	 กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์	

ซ่ึงมุ ่งเน้นการรวบรวมประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติจริง

หรือการสร้างสรรค์	(3)	กิจกรรมเชิงแสดงออก	ซ่ึงรวมถึง

การน�าเสนอผลงานหรือการน�าเสนอต่อผู้อ่ืน	(Chalieosak,	

2017)	ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่	21	จ�าเป็น

ต้องปฏิรูปตนเองเพื่อน�าพาสถานศึกษาไปสู่ความส�าเร็จ

ตามเป้าหมายต้องการโดยใช้หลักธรรมเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ในการปฏิรูปตนเอง	(Ngamlert,	Tangjitcharoenkul	&	

Sanguanyat,	2020)

	 วัดปัญญานันทาราม	 เป็นสถานที่ที่น�าความสุข

และความรู้มาให้ผู้คน	พร้อมทั้งมีบรรยากาศที่สงบสุขจาก

ธรรมชาติ	 สร้างขึ้นตามความตั้งใจของพระพรหมมังคลา 

จารย์	(ปัญญานนัทภกิข)ุ	ทีต้่องการให้วดันีเ้ป็นจดุศนูย์กลาง

ในการส ่ง เสริมกิจกรรมที่ เกี่ ยวกับพระพุทธศาสนา	 

มีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคน	สร้างเยาวชนของชาต	ิ

และผลิตสายตระกูลทางศาสนาให้มีชีวิตท่ีดีซ่ึงสอดคล้อง

กับค�าสอนของพระพุทธเจ้า	 (Nilnama,	 2016)	 โดยการ

จัดกิจกรรม	 3	 ส่วน	 (Phra	 Brahmamangkalachan,	

2018)	ที่สามารถน�ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษา	ดังนี้

	 1.	กิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม

	 คุณธรรม	 (virtue)	 เป็นหลักแห่งคุณงามความดี

และจริยธรรม	(ethics)	ส�าหรับคุณงามความดีท่ีควรปฏิบัต	ิ

(Phra	Maha	Vudhichai	Wachiramethi,	2021)	ผู้บริหาร
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ทีด่คีวรมลีกัษณะความเป็นผูน้�าทีน่่าชืน่ชม	ซึง่ประกอบด้วย

คณุสมบัตต่ิอไปนี	้(1)	มบีคุลกิภาพทีด่	ี(good	personality)	

หมายถึง	การมีสุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง	(2)	เป็นผู้มี

มิตรที่ดี	คือ	มีคุณธรรม	7	ประการของมิตรที่ดี	ได้แก่	เป็น

คนที่น่ารัก	(ปิโย)	เป็นผู้ที่น่าเคารพบูชา	(ครุ)	เป็นคนท่ีน่า

เคารพและสร้างความดใีจ	(ภาวนโีย)	รูจ้กัสือ่สารด้วยเหตผุล

และหลักการ	(วัตตา)	มีความอดทนต่อค�าพูดที่อาจท�าร้าย

หรือวิจารณ์	รวมถึงการตั้งค�าถามหรือขอค�าแนะน�า	(วจนัก

ขโม)	สามารถช้ีแจงเรื่องราวท่ีซับซ้อนได้	(คัมภีรัญ	จะ	กะ

ถัง	กัตตา)	และไม่ชักน�าคนในทางที่ไม่ถูกต้อง	(โน	จัฏฐาเน	

นิโยชะเย)	 (Phra	Pidhokkosol,	Pramaha	Kumohan	

Ranonchayo	(Seanyayotin)	&	Boonpitak,	2019)	ด้าน

จริยธรรม	 ผู้บริหารที่ดีควรมีหลักคุณธรรมในการท�างาน	

โดยยึดตามอิทธิบาทธรรม	ได้แก่	ฉันทะ	ซึ่งหมายถึงความ

รักงาน	วิริยะ	ความเพียร	จิตตะ	คือการมีสมาธิจดจ่อกับ

งาน	 วิมังสา	 รู ้จักพิจารณาผลที่เกิดจากการท�างานของ

ตนเองและลูกน้อง	 และมีความรับผิดชอบสูง	 (sense	 of	

responsibilities)	ต่อการงานและหลักฆราวาสธรรม	 ซ่ึง

แสดงออกถึงความจริงใจ	ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง	

ความอดทน	และการเสียสละ	(Chumworathayi,	2017)	

กจิกรรมด้านคณุธรรมและจริยธรรมของวดัปัญญานันทาราม	

ได้แก่	โรงเรียนวิถีพุทธ	โครงการการศึกษาพระปริยัติธรรม	

แผนกธรรม	 แผนกบาลี	 และแผนกสามัญ	 เช่น	 โครงการ

อบรมพระภิกษุ	 “ไตรสิกขา”	 โครงการอบรมจริยธรรม

ส�าหรับเยาวชน	 “ค่ายพุทธบุตร-พุทธธรรม”	 โครงการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตผ่าน	“ค่ายคุณธรรม”	และโครงการ

อบรมวิทยากรในการจัดค่ายคุณธรรม	เป็นต้น	นอกจากนี	้

แนวทางด้านจริยธรรมประกอบด้วยหลายคุณธรรม	ซึ่งส่วน

ใหญ่มีรากฐานมาจากค�าสอนทางศาสนา	และสอดคล้องกับ

เป้าหมายในการใช้กิจกรรมของวัดในการพัฒนาผู้บริหาร	

โดยน�าเสนอกิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบและวินัย	

เช่น	 กิจกรรมเข้าค่าย	 ซึ่งรวมถึงการท�าความสะอาดท่ีพัก	

เตรียมสถานที่และอุปกรณ์สื่อสาร	กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

ด�าเนินชีวิต	ฐานมารยาท	และพิธีทางศาสนาเบื้องต้น	ฐาน

เจริญภาวนา	และการเดินจงกรม	รวมถึงกิจกรรมที่น�าสู่การ

เป็นพทุธบตุร	ในทกุกจิกรรมมกีารส่งเสรมิทางด้านจรยิธรรม

และเรื่องความรับผิดชอบรวมถึงความมีระเบียบวินัย

	 2.	กิจกรรมด้านศีลธรรม

	 ศีลธรรม	(morality)	มาจากค�าว่า	ศีล	ซ่ึงหมาย

ถงึข้อก�าหนดในพระพทุธศาสนาทีบ่อกวธิกีารประพฤตแิละ

พูด	เช่น	ศีล	5	หรือ	ศีล	8	ท่ีเน้นการดูแลกายและวาจาให้

ดี	ค�าว่า	ธรรม	หมายถึงคุณลักษณะท่ีดี	เช่น	การมีธรรมะ	

หรือการปฏิบัติตนด้วยศีลและธรรม	ซ่ึงแสดงถึงการด�าเนิน

ชีวิตที่ดีและเหมาะสม	 (The	 Royal	 Institute,	 2003)	

ส�าหรับในสังคมไทย	 ศีลธรรมมีความสัมพันธ์กับพระพุทธ

ศาสนา	สะท้อนถึงการรับรู้ของมนุษย์ว่าอะไรถูกหรือผิด	ซ่ึง

การรับรู้นี้มีความแตกต่างกันในแต่ละสังคมและเวลา	เป็น

เรื่องท่ีไม่คงท่ีเสมอ	อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้	 เช่น	อาจมี

สิ่งที่เคยถูกต้องในวันหนึ่งแล้วกลับกลายเป็นผิดในวันถัดมา	

หรือในทิศทางตรงกันข้าม	(Eawsriwong,	2017)	กิจกรรม

ด้านศีลธรรมที่วัดปัญญานันทารามประกอบด้วย	โครงการ

บวชเนกขัมมะบารมี	โครงการอนุรักษ์ศีลอุโบสถในวันพระ	

และโครงการชีวิตใหม่	(บ้านธรรม	บ้านปัญญา)	เป็นต้น

	 การปฏบิตัทิีส่ร้างความสงบสขุ	 วดัปัญญานนัทาราม 

มุ่งหวังท่ีจะสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมด้านศีลธรรม	โดย

การใช้หลกัธรรมในพระพทุธศาสนาในการด�าเนนิชวีติในทกุ

ช่วงวัย	ผ่านกิจกรรมในค่ายคุณธรรม	ซ่ึงมีการจัดงานหลาก

หลายประเภท	ดังนี้	(1)	การอบรมคุณธรรมผ่านค่ายพุทธ

บุตรท่ีโรงเรียน	(2)	การอบรมคุณธรรมผ่านค่ายพุทธธรรม

ที่มหาวิทยาลัย	 (3)	 การจัดค่ายคุณธรรมให้กับหน่วยงาน

ต่าง	ๆ 	การจัดกิจกรรมค่ายพุทธบุตรและพุทธธรรมถือเป็น

วิธีการศึกษาแนวใหม่ที่ท�าให้พระพุทธศาสนามีบทบาทใน

ด้านการศึกษาอีกครั้ง	และมุ่งหวังพัฒนาผู้เข้าร่วมให้เข้าใจ

โลกและชีวิตอย่างแท้จริงตามแนวทางของพระพุทธศาสนา	

เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	(Phra	

Maha	Sommai	Kannula,	2011)	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่วัด

ปัญญานนัทารามยงัใช้หลกัสงัคหวตัถุ	4	เป็นแนวทางในการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คน	(Khonglae,	Aunjanam	&	

Saengamporn,	2024)	ในการอบรมคุณธรรมท่ีค่ายพุทธ

บุตรของวัดปัญญานันทาราม	มุ่งเน้นการอบรมเด็กนักเรียน

ให้มีความอ่อนน้อมและช่วยเหลือกัน	สร้างความสัมพันธ์ท่ี

ดีกับผู้บริหาร	ครู	นักเรียน	และผู้ปกครอง	โดยการเข้าร่วม

เรียนรู้ในแบบพุทธและการจัดการการเรียนการสอนตาม

หลักธรรมพุทธศาสนาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้	 ช่วยให้

เด็กนักเรียนมีวินัยตนเองและเป็นคนตรงต่อเวลา	 ดังนั้น	 

ผู้บริหารและครูควรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อช่วย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 35

ให้ผู้เรียนเข้าใจวิถีพุทธ	 สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	 และแนวทาง

การสนับสนุน	“เรียนดี	มีความสุข”	 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้

มีความรู้ความสามารถและมีความสุข	(Chidchob,	2023)

	 3.	กิจกรรมด้านวัฒนธรรม

	 วัฒนธรรม	 ตามที่	 Phratraipidok	 (Prayut	 

Payutto)	 (1996)	 ได้ระบุไว้	 ตัวอย่างการปฏิบัติตาม

จริยธรรมที่สะท้อนในชีวิตของมนุษย์	 สัจจธรรมซึ่งเป็น

ความจริงธรรมชาติทีม่อียูท่ัว่ไป	คอื	แก่นหลกัของวัฒนธรรม	 

สัจจธรรมท�าหน้าท่ีเป็นพ้ืนฐานที่สนับสนุนวัฒนธรรม	 ดัง

นั้น	 สัจจธรรมจึงเป็นธรรมชาติของสิ่งที่มีจริยธรรมใน

ฐานะที่เป็นข้อผูกพันท่ีเชื่อมโยงสัจจธรรมเข้ากับชีวิตและ

ชุมชนของมนุษย์	 ซึ่งเป็นการน�าเสนอรูปแบบการปฏิบัติ

ตามจริยธรรมซึ่งปรากฏในวิถีชีวิตของมนุษย์	 วัดปัญญา

นันทารามมีหลากหลายโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

วัฒนธรรม	 เช่น	 โครงการศาสนานุสรณ์สถาน	 โครงการ

เฉลิมพระเกียรติพระไตรปิฎก	 และโครงการส่งเสริมวิถี

ชีวิตชาวพุทธในสังคมไทย	 Bomb	 To	 Bell	 เพื่อความ

สงบสุขและความปรองดอง	รวมไปถึงโครงการศึกษาเก่ียว

กับพระพุทธศาสนาในหนึ่งวัน	โครงการอบรมพระประจ�า

เดือน	 โครงการส�าหรับบรรพชาสามเณรในฤดูร้อน	 และ

โครงการเสริมสร้างคุณธรรม	เช่น	โครงการศาสนานุสรณ์

สถาน	โครงการธรรมทานเพือ่การพฒันาคณุธรรม	โครงการ

ประทีปธรรมปัญญาสู่อาราม	เป็นต้น

	 จากกิจกรรมทั้ งสามด ้านที่กล ่าวถึงข ้างต ้น	 

จะเห็นว่า	 สามารถน�ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมที่มุ่งพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับ

ผู้บริหาร	รวมถึงการปลูกฝังวัฒนธรรมการประพฤติปฏิบัติ

ตนของผู้บริหารให้กลายเป็นผู้บริหารที่ทันสมัย	 สามารถ

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และรักษาความมีคุณธรรม	ต้อง

มุ่งมั่นในความดี	 อย่างไม่ง่ายที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่ง

เร้ารอบตัว	พร้อมทั้งมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	 เช่นเดียวกับกิจกรรมท่ีเน้น

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม	ผ่านกิจกรรมค่ายพุทธบุตร	

ค่ายพุทธธรรม	 และค่ายคุณธรรม	 เพื่อยกระดับคุณธรรม

และความรับผิดชอบที่หมายถึงความตั้งใจในการท�างาน	

ซึ่งต้องมุ่งมั่น	ปราณีต	และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์จากการ

ท�างานดังกล่าว	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 และใน

ส่วนของระเบียบวินัย	 หมายถึงการควบคุมการประพฤติ

ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบมารยาท	 ข้อบังคับหรือกฎ

เกณฑ์ต่าง	ๆ 	กจิกรรมทีส่่งเสรมิจรยิธรรมในวัดปัญญานนัทา

รามยงัวางแนวทางในการพฒันาผ่านกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายใน

วัด	ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้และเพิ่ม

ศักยภาพ	รวมทั้งสร้างจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อฝ่าย

ส่วนรวม	เช่น	ครอบครัว	องค์กร	และชุมชนท่ีตนอยู่	รวม

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาความสุขและความ

สงบสุขอย่างยั่งยืน

บทสรุป
	 ในปัจจุบัน	ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�าคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 ซึ่งต้องอาศัยทั้งความ

สามารถทางการบริหาร	ทักษะทางวิชาการ	และจริยธรรม 

ท่ีดี	 การน�าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้	

โดยเฉพาะกิจกรรมของวัดปัญญานันทาราม	เป็นแนวทาง

ส�าคัญที่สามารถช่วยเสริมสร้างศีลธรรม	 คุณธรรม	 และ

จริยธรรมให้กับผู้บริหาร	 เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารสถานศกึษาให้มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื	

(Phra	Brahmamangkalachan,	2018)	กิจกรรมของวัด

ปัญญานันทารามมุ่งเน้นการพัฒนาจิตใจ	 และเสริมสร้าง

คุณธรรมให้กับบุคคลในสังคม	ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้

กับผู้บริหารสถานศึกษาได้ในหลายมิติ	อาทิ	กิจกรรมด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม	เช่น	ค่ายคุณธรรม	โครงการอบรม

ภาวะผู้น�า	 และกิจกรรมฝึกสมาธิ	 กิจกรรมด้านศีลธรรม	

เช่น	 โครงการบวชเนกขัมมะบารมี	 และการฝึกฝนการใช้

ชีวิตตามหลักพุทธศาสนา	 และกิจกรรมด้านวัฒนธรรมที่

ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร	 

การเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ

พัฒนาความเป็นผู้น�าที่ดี	 มีคุณธรรมในการบริหาร	 และ

สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใสและ

ความสามคัค	ี(Phra	Maha	Somboon	Suthammo,	2014)	

จากการศึกษาพบว่า	 ผู้บริหารที่มีคุณธรรมและจริยธรรม

สูงมักได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถ

บรหิารองค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ	หลกัธรรมในพระพทุธ

ศาสนา	เช่น	พรหมวิหาร	4	(เมตตา	กรุณา	มุทิตา	อุเบกขา)	

และอิทธิบาท	4	(ฉันทะ	วิริยะ	จิตตะ	วิมังสา)	สามารถช่วย

เป็นแนวทางให้ผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง	

และพัฒนาทักษะการบริหารท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา	(Phra	Paisal	Visalo,	2024)
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	 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ	 พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับท่ี	2)	

พ.ศ.	2545	และ	(ฉบับท่ี	3)	พ.ศ.	2553	ซึ่งก�าหนดบทบาท	

หน้าที่	และความรับผิดชอบของผู้บริหารการศึกษา	รวมถึง

ผู้บริหารสถานศึกษา	ในการปฏิรูปการศึกษาแบ่งออกเป็น	

2	ด้าน	ได้แก่	(1)	การสร้างระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับ

วัตถปุระสงค์	หลกัการ	วธิกีารจัดการศึกษา	และกระบวนการ

การเรียนการสอน	 และ	 (2)	 การบริหารการศึกษาตาม

แนวทางการบริหารที่ก�าหนด	 โดยเน้นการท�างานร่วมกับ

หลายฝ่าย	เช่น	บุคคล	ครอบครัว	ชุมชน	และองค์กรต่าง	ๆ 	

(Office	of	Teacher	and	Basic	Education	Personnel	

Development,	2018)	การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม

ผ่านกิจกรรมของวัดปัญญานันทารามจึงสามารถสนับสนุน

การด�าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

แนวทางของพระราชบัญญัติดังกล่าว

	 1.	แนวทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม

	 การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเป็นรากฐาน

ส�าคญัของการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที	่21	ผูบ้รหิาร

ที่มีคุณธรรมจะสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ

โปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อหน้าที	่โดยแนวทางดงักล่าว

สอดคล้องกับ	 การสร้างระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ	ซึง่เน้น

ให้การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและปลูก

ฝังจริยธรรมแก่บุคลากรในระบบการศึกษา	การจัดอบรม

ผู้บริหารผ่าน	ค่ายคุณธรรม	และการฝึกสมาธิภาวนาเป็น

กิจกรรมส�าคญัทีช่่วยเสรมิสร้างคุณธรรมในตัวผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา	(Chalieosak,	2017;	Phra	Methithammaphorn,	

1995)	 การพัฒนาผู้บริหารให้เป็นต้นแบบที่ดีแก่บุคลากร

ในโรงเรียนโดยอาศัยหลักธรรมพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือ

บริหาร	 เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้โรงเรียนมีบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่ดีขึ้น	(Makmeesap,	2014)

	 ตัวอย่างกิจกรรม:

	 -	 ค่ายพุทธบุตร-พุทธธรรม	 ซึ่งช่วยให้ผู ้บริหาร

ฝึกฝนสมาธิและพัฒนาภาวะผู้น�าที่มีคุณธรรม

	 -	โครงการปฏิบัติธรรมส�าหรับผู้บริหาร	เพื่อเสริม

สร้างความเข้าใจในหลักธรรมพุทธศาสนาและน�าไปปรับใช้

ในงานบริหาร

	 2.	แนวทางด้านศีลธรรม

	 ศีลธรรมเป็นหลักส�าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีจริยธรรม	และสร้างความไว้วางใจจาก

บุคลากรในองค์กร	ซึง่สอดคล้องกบั	แนวทางการบรหิารการ

ศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ	ทีก่�าหนดให้ผู้

บริหารสถานศึกษาต้องท�างานร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาการ

ศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคม	

(Nilnama,	2016)	การจัดกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมศีลธรรม	

เช่น	 โครงการบวชเนกขัมมะบารมี	 และ	 โครงการรักษา

ศีล	8	จะช่วยให้ผู้บริหารมีจิตใจท่ีมั่นคง	มีสติปัญญา	และ

สามารถน�าหลกัธรรมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาภายในองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(Chumworathayi,	2017)

	 ตัวอย่างกิจกรรม:

	 -	โครงการรกัษาศลี	8	ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา	

เพื่อพัฒนาศีลธรรมและจริยธรรมในการบริหาร

	 -	โครงการอบรมจรยิธรรม	เพือ่สรา้งความสมัพันธ์

ท่ีดีระหว่างผู้บริหาร	ครู	และบุคลากรในสถานศึกษา

	 3.	แนวทางด้านวัฒนธรรม

	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ช่วยให้สถานศึกษามีความเป็นระเบียบและมีสภาพ

แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้	ซ่ึงสอดคล้องกับ	การบริหาร

การศึกษาตามแนวทางการบริหารของพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ	ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน	ครอบครัว	

และองค์กรในกระบวนการจัดการศึกษา	(Phratraipidok,	

1996)	การน�ากจิกรรมพทุธศาสนา	เช่น	การท�าบญุตกับาตร	

หรือ	การสวดมนต์ประจ�าวัน	มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน	ช่วย

ให้บุคลากรในองค์กรมีจิตใจที่สงบ	ลดความขัดแย้ง	และส่ง

เสริมการท�างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน	(Peophan,	2016;	

Phrakru	Bisanjariyakorn	&	Prawatdee,	2019)

	 ตัวอย่างกิจกรรม:

	 -	โครงการฝึกอบรม	“พัฒนาจิต	พัฒนาคน”	เพื่อ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือและความ

สามัคคี

	 -	การจัดกิจกรรมสวดมนต์และท�าบุญตักบาตรใน

สถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งศีลธรรม

	 แนวทางการประยุกต์ใช้กิจกรรมของวัดปัญญา

นันทารามสามารถช่วยให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความ

พร้อมท้ังด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และทักษะการบริหาร

ท่ีเหมาะสม	 อันจะน�าไปสู่การบริหารจัดการสถานศึกษา
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อย่างมีประสิทธิภาพ	และส่งเสริมคุณค่าทางศีลธรรมให้กับ

บุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษา	อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

บทบาทของผูบ้รหิารตามพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาต	ิ

ซ่ึงเน้นการบริหารการศึกษาตามหลักคุณธรรม	 จริยธรรม	

และการท�างานร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาให้

เกิดผลลัพธ์ท่ียั่งยืนและเป็นธรรม	(Shongwittaya,	2018)
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บทคัดย่อ

	 แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมข้ึนการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจนั้น	 สามารถน�า

ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	 เช่น	 การสร้างแรงจูงใจให้ตนเองเพื่อพิชิตเป้าหมายที่ตั้งไว้	 รวมไปถึงสร้างแรงจูงใจให้กับ

พนักงานในองค์กรหรือหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน	 รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเองหรือพนักงานในองค์กร	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอความหมายของแรงจูงใจ	 

รูปแบบของแรงจูงใจ	รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจเพื่อมุ่งเน้นให้ความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจ	รวมถึงเพื่อเป็นข้อมูลให้

กับผู้ที่สนใจศึกษาน�าไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันและเป็นพื้นฐานให้ศึกษาในระดับสูงต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ;	จิตวิทยา;	พฤติกรรม

Abstract

	 Motivation	 is	 the	 driving	 force	 or	 a	 stimulus	 that	 drives	 people	 to	 actions.	 The	 study	 on	

psychological	motivation	can	be	applied	to	daily	lives	in	many	ways;	for	example,	self-motivation	

to	achieve	the	determined	goals,	inspiring	staff	working	in	organizations	to	work	better,	as	well	as,	

changing	 improper	 behaviors.	 This	 article	 thus	 aims	 to	 introduce	 definitions	 of	motivation,	 types	

of	motivation	and	some	theories	of	motivation.	The	article	focuses	on	providing	knowledge	about	 

motivation	 in	 psychological	 aspects,	 including	 being	 a	 useful	 source	 of	 information	 for	 anyone	 

interested to apply it to his/ her daily life and as a reference for higher levels of study

Keywords: Motivation;	Psychology;	Behavior

แรงจูงใจ: พลังผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

Motivation: The Force that Guides Our Behaviors
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บทน�ำ
	 แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดแรงผลักดันหรือแรง

กระตุ้นที่ท�าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรม	 โดยมนุษย์แต่ละคน

จะมีแรงจูงใจท่ีต่างกัน	 มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมออกมา

อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่มีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล	

ดังเช่น	ท�าไมเด็กชายเอจึงขยันอ่านหนังสือจนสอบได้ท่ี	1	

ท�าไมโจรจงึปล้นธนาคาร	ท�าไมพนกังานถงึหยดุงานประท้วง	

เป็นต้น	(จุฑารัตน์	เอื้ออ�านวย,	2549,น.	127)	สิ่งท่ีเกิดข้ึน

แก่บุคคลเหล่านี้มีแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น

ท�าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมต่าง	ๆ 	ขึน้จึงเป็นสิง่ทีดี่และจ�าเป็น

อย่างยิ่งท่ีควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจ	เนื่องจาก

แรงจูงใจนั้นสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับองค์กร	 หน่วย

งาน	 รวมไปถึงตนเอง	 เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือให้แรงเสริม	

ซึ่งจะส่งผลให้บุคคล	 องค์กรภาครัฐ	 รวมถึงภาคเอกชน

สามารถพิชิตเป้าหมายที่วางไว้ความหมายของแรงจูงใจมี

นักจิตวิทยาทั้งไทยและต่างประเทศ	ได้ให้ความหมายเอา

ไว้หลากหลายขึ้นอยู่กับ	มุมมอง	แนวคิดและทัศนคติของ

แต่ละท่านในทีน่ีผู้เ้ขยีนขอน�าเสนอความหมายของแรงจงูใจ	

ประกอบด้วย	จุฑารัตน์	เอื้ออ�านวย	(2549,	น.	128)	ได้ให้

ความหมายของ	แรงจูงใจไว้ว่า	หมายถึง	พลังที่มีอยู่ในตัว

บุคคลซ่ึงพร้อมที่จะกระตุ้น	หรือช้ีทาง	(urge	or	direct)	

ให้อินทรีย์กระท�าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง	เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตนเองต้องการ	 เช่น	 เมื่อกระหายน�้าจึงเดิน

ไปหยิบน�้าดื่ม	 อยากได้เงินรางวัลจากยอดขายท�าให้ขยัน

ท�างานมากขึ้นเป็นต้น	 แรงจูงใจที่เกิดขึ้นน้ีเป็นตัวกระตุ้น

ให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการแสดงถึงพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึง	 หรืออาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่

มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์	 ใน

ขณะที่	 สุปานี	 สนธิรัตนะ	 และคณะ	 (2545,	 อ้างถึงใน	 

จ�ารอง	เงินดี,	2552,	น.	111)	ได้กล่าวถึง	ความหมายของ

แรงจูงใจไว้อย่างกว้าง	ๆ 	ว่า	แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท�าให้มนุษย์

เกิดพฤติกรรมหรือการกระท�าขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	Decker	

(2001,	 p.	 2)	 ที่ได้ให้นิยามเกี่ยวกับแรงจูงใจเพิ่มเติมว่า	

“ความหิวจะกระตุ้นให้บุคคลต้องเดินไปที่ตู้เย็นเพื่อไปหา

อาหารมาบ�าบัดความหิว”	“เสียงเพลงที่เปิดมีส่วนกระตุ้น

ให้มนุษย์ร้องร�าท�าเพลงตามท่วงท�านอง”	“นักเรียนท่ีเข้า

มาเรียนในมหาวิทยาลัยก็เพื่อว่าเขาหวังจะได้ใบปริญญา”	

จากตวัอย่างดงักล่าวนี	้พฤติกรรรมทีเ่กิดขึน้ของบคุคลเหล่า

นี้มีแรงจูงใจ	คือ	อาหาร	เสียงเพลง	ใบปริญญา	ท�าให้เกิด

แรงผลักดันหรือกระตุ้นให้พวกเขาเหล่านี้เกิดพฤติกรรม	

ต่าง	 ๆ	 ขึ้น	 รวมถึง	 Ryan	 &	 Deci	 (2000)	 ได้ให้นิยาม

เพิ่มเติมว่า	 แรงจูงใจ	 เป็นพลังท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมของ

มนุษย์	 ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเริ่มต้น	 น�าทาง	

และคงไว้ซึ่งการกระท�าที่มุ ่งสู ่เป้าหมาย	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความต้องการทางจิตวิทยา	3	ประการ	ได้แก่	อิสระในการ

เลือก	(autonomy)	ความสามารถ	(competence)	และ

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น	(relatedness)	ในส่วนของ	สิทธิโชค	 

วรานุสันติกูล	(2546,	น.	157)	ได้สรุปความหมายของแรง

จูงใจเอาไว้	3	ประการ	ดังต่อไปนี้

	 ประการแรก	แรงจงูใจท�าให้เกดิพลงัผลกัดนั	(drive)	

ภายในตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง	เช่น	เมื่อเราหิว	พลังผลักดันภายในตัวบุคคลย่อมชี้น�า

ทศิทางในการแสดงพฤติกรรมให้ออกมาในลกัษณะของการ

ไปแสวงหา	รวมไปถึงการได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม

รอบข้างซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงผลักดันขึ้นในตนเอง	

เช่น	 เมื่อเราได้กลิ่นอาหารตอนใกล้เวลาเท่ียงย่อมกระตุ้น

ความรู้สึกหิวอาหารมากกว่าการไม่ได้กลิ่น

	 ประการที่สอง	แรงจูงใจเป็นการกระท�าพฤติกรรม

ท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย	(goal)	คือ	ท�าอย่างมีจุดหมาย	หมายถึง	

เมื่อเราหิว	เป้าหมายของเรา	คือ	การได้รับประทานอาหาร	

ซ่ึงเมื่อคนเราหิว	 จะเลือกแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การหา

อาหารมากกว่าพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างอื่น

	 ประการที่สาม	 แรงจูงใจเป็นระบบซึ่งประกอบ

ไปด้วยสิ่งป้อนเข้า	(input)	ได้แก่	พลังจากสิ่งแวดล้อมมา 

กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในให้เกิดข้ึน	 ส่งผลให้ต้อง

แสดงพฤติกรรมออกไปเป็นผลผลิต	 (output)	 ไปจนถึง

ข้อมูลย้อนกลับ	(feedback)	ซ่ึงเป็นผลมาจากการกระท�า

พฤติกรรม	โดยจะมีอิทธิพลท�าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม

ต่อไปหรือเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมในแบบอืน่	ๆ 	ในโอกาสต่อไป

	 จากความหมายทีไ่ด้กล่าวไปในข้างต้นแสดงให้เห็น

ว่า	แรงจูงใจท�าให้เกิดแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้บุคคล

เกิดพฤติกรรมข้ึน	โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นพฤติกรรมที่

มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน	แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล

ต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างมาก	แรงจูงใจ

จะส่งผลให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายหรือสิ่งท่ีต้องการ

ตามท่ีได้ก�าหนดไว้
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รูปแบบของแรงจูงใจ

	 นักจติวิทยา	ได้แบ่งรปูแบบของแรงจูงใจเอาไว้แตก

ต่างกันออกไปหรอืคล้ายคลงึกนัตามแนวคิดหรือทัศนคตขิอง

นักวิชาการแต่ละท่าน	ในบทความนี้ได้แบ่งรูปแบบของแรง

จูงใจออกเป็น	3	รูปแบบ	ได้แก่	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แรงจูงใจ

ใฝ่อ�านาจและแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	แรงจูงใจจะมีแรงขับและ

ความต้องการเป็นกระบวนการภายในที่ช่วยเพิ่มพลังให้แก่

พฤติกรรมของมนุษย์	แรงขับเป็นภาวะร่างกายที่ถูกกระตุ้น	

ท�าให้เกิดความเครียดอันเน่ืองมาจากความต้องการ	 และ

พยายามหาส่ิงมาตอบสนองเช่น	 ความหิว	 ความต้องการ

ทางเพศ	 เป็นต้นแรงขับสามารถเป็นได้ทั้งปัจจัยทางบวก

และทางลบต่อการเกิดพฤติกรรม	เนื่องจากแรงขับสามารถ

ท�าให้เกิดความทะเยอทะยาน	ความพยายาม	ความเครียด	

เป็นต้น	ส่วนความต้องการเป็นสภาวะที่ร่างกายหรือจิตใจ

ขาดความสมดุล	เช่น	ต้องการน�้าเนื่องจากเนื้อเยื่อท่ีล�าคอ

ขาดน�้า	 เป็นต้น	 (จุฑารัตน์	 เอื้ออ�านวย,	 2549,	 น.	 129)	 

นักจิตวิทยาได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจเอาไว้	ดังต่อไปนี	้

	 1.	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	(need	for	achievement)

	 สิทธิโชค	 วรานุสันติกูล	 (2546,	 น.	 167)	 ได้ให้

ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 ไว้ว่าหมายถึง	 ความ

ต้องการความส�าเร็จท่ีจะเอาชนะเกณฑ์มาตรฐาน	บุคคลที่

มีแรงจูงใจชนิดนี้มักชอบคิดที่จะท�างานให้ดีขึ้น	มีวิธีท�างาน

ให้ประสบความส�าเร็จด้วยวิธีที่แปลกกว่าบุคคลอื่น	ๆ 	ชอบ

คิดและขวนขวายหาความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง	

และมีความรู้สึกพึงพอใจกับการเรียกร้องหาความส�าเร็จ

อยู่เสมอ	พวกเขาจะเสาะแสวงหาและสนุกท�าได้ดีกับอาชีพ

ทางธุรกิจ	 (Deckers,	 2001,	p.	 202)	 โดยบุคคลท่ีมีแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อยู ่ในตัวเองสูงมักมีแนวโน้มที่จะประสบ

ความส�าเร็จมากกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ีอยู่ใน

ระดับต�่า	 และจากการวิจัยพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ 

พบว่า	บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะพฤติกรรม	

(สุเทพ	สุนทรเภสัช,	2518,	อ้างถึงใน	สทิธโิชค	วรานสัุนตกูิล,	

2546,	น.	167)	ดังต่อไปนี้

	 1.	 กล้าเส่ียงพอสมควร	 ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงมักมีลักษณะเป็นบุคคลที่ต้องการใช้ความสามารถ	ชอบ

ลักษณะของงานที่ต้องใช้ฝีไม้ลายมือโดยจะเลือกท�าแต่ส่ิง

ที่ยาก	เนื่องจาก	ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความเช่ือ

มั่นในความสามารถของตนเองสูง

	 2.	ขยันแข็งหรือชอบกระท�าสิ่งแปลก	ๆ 	ใหม่	ๆ 	ท่ี

จะท�าให้ตนเองรู้สึกได้ว่าประสบความส�าเร็จ	โดยบุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงนั้นไม่ได้ขยันหมั่นเพียรในทุก	ๆ 	งาน

ท่ีท�า	แต่พวกเขาจะขยันหมั่นเพียรในเฉพาะสิ่งท่ีเขาคิดว่า

เป็นงานท่ีท้าทายหรือยั่วยุความสามารถของตนเอง

	 3.	รับผิดชอบในตนเอง	ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สงูมกัพยายามท�างานให้ส�าเรจ็เพือ่ความพงึพอใจของตนเอง	

มใิช่หวงัเพือ่ให้คนอืน่มายกย่อง	และชอบท่ีจะมสีทิธเิสรภีาพ

ในการคิดหรือท�าอะไรโดยไม่ชอบให้ใครมาบงการ

	 4.	มีความต้องการท่ีจะทราบผลการตัดสินใจของ

ตนเอง	เป็นความต้องการท่ีจะทราบถึงผลการกระท�าของ

ตนเองว่าส่งผลเช่นไร	และเมื่อทราบถึงผลของการกระท�า

ของตนเองแล้วจะพยายามท�าให้ดีข้ึนกว่าเดิม

	 5.	การคาดการณ์ล่วงหน้า	ผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

สูงมักเป็นคนที่ชอบวางแผนไว้ล่วงหน้า	และเล็งเห็นการณ์

ไกลมากกว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต�่า

	 6.	 ความสันทัดในการจัดระบบงานเป็นการจัด

ระบบงานท่ีท�าให้ได้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 7.	 การประเมินผลและความส�าเร็จ	 บุคคลเหล่า

นี้มักมองหาวิธีการประเมินผลความส�าเร็จของตนเองผ่าน

เกณฑ์ท่ีวัดได้ชัดเจน	และได้มาตรฐาน	เช่น	คะแนนท่ีได้รับ

จากการประเมิน	การตอบรับจากผู้อื่น	หรือผลลัพธ์ของงาน	

เป็นต้น

	 แมคเคลแลนด์	(McClelland)	(Diamond,	1975,	

อ้างถึงใน	ศักดิ์ไทย	สุรกิจบวร,	 2545,	น.	 177-178)	 ได้

เสนอวิธีเพิ่มแรงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 โดยวิธีนี้สามารถน�า

ไปปรับใช้ได้กับทุก	ประกอบไปด้วย

	 1.	พยายามสร้างความส�าเร็จเป็นขั้น	ๆ 	ไป	ในการ

ท�างานทกุอย่างควรตัง้จดุมุง่หมายเป็นขัน้ตอนและพยายาม

ท�าแต่ละข้ันตอนให้ส�าเร็จ	เช่น	ในการแต่งต�าราสักเล่มคง

ไม่ใช่เรื่องง่าย	แต่ถ้าเปลี่ยนมาเขียนบทความสั้น	ๆ	ลงใน

วารสารก่อนเป็นตอน	ๆ	ก็จะท�าให้มีก�าลังใจมากข้ึน	และ

การเขียนต�าราหลังจากนั้นก็คงจะง่ายข้ึน

	 2.	พยายามเลียนแบบบุคคลตัวอย่างท่ีเขาประสบ

ความส�าเร็จ	เพื่อสร้างก�าลังใจในการท�างานของเรา

	 3.	สร้างนิสัยในการท�างานที่ดีและสร้างภาพพจน์

ใหม่ในตัวเรา	หมายความว่า	พยายามส�ารวจจุดบกพร่องใน

การท�างานของเราและตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะปรับปรุงข้อ

บกพร่องเหล่านี้ให้ดีข้ึน	 เช่น	 จะรับผิดชอบในการท�างาน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 43

มากข้ึน	จะใช้ความอดทนในการท�างานมากขึ้น	เป็นต้น

	 4.	พยายามควบคุมความอ่อนแอและท้อถอย	ความ

อ่อนแอและท้อถอยเป็นอุปสรรคส�าคัญของความส�าเร็จ	 

ดังนั้น	หากเราสามารถควบคุมและยับยั้งความอ่อนแอและ

ท้อถอยได้ก็เท่ากับเราสามารถจะชนะอุปสรรคที่ส�าคัญไป

ได้แล้ว

ผลกระทบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิข์องบุคคล (Achievement 

Motivation)

	 บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักมีความมุ่งมั่น

ที่จะพัฒนาตนเอง	 เลือกเป้าหมายที่เหมาะสมกับความ

สามารถ	และหลีกเลี่ยงงานที่ง่ายเกินไปหรือยากจนเกินไป	

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ	 อย่างไรก็ตาม	

แรงจูงใจนี้สามารถส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบต่อ

บุคคลและสภาพแวดล้อมรอบตัวเอง

	 1.	ด้านพฤติกรรมการท�างาน	บคุคลทีมี่แรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธิจ์ะแสดงออกถึงความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�างานอย่าง

เต็มความสามารถ	พวกเขามักจะตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย	แต่

อยู่ในระดับท่ีสามารถบรรลุได้ด้วยความพยายามอย่างเต็ม

ที่	บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะมีการวางแผนการท�างาน

อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน	และแสดงความรับผิด

ชอบสูงต่องานที่ได้รับมอบหมาย	จะพยายามท�างานนั้นจน

ส�าเร็จลุล่วง

	 2.	ด้านการพฒันาตนเอง	บคุคลจะมคีวามพยายาม

ในการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง	และ

เต็มความสามารถ	โดยมักจะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้

และพร้อมตอบรับกับประสบการณ์ใหม่	 ๆ	 อยู่เสมอ	 โดย

เมื่อพบเจออุปสรรคหรือความล้มเหลว	 จะแสดงออกถึง

ความอดทนและแก้ไขปัญหาจนผ่านอุปสรรคนั้นไปได้

	 3.	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	ผู้ที่มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักจะมีภาวะผู้น�าที่โดดเด่น	 มีความสามารถ

ในการแข่งขันและการท�างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด	ี

นอกจากนี้ยังมีทักษะการสื่อสารและการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ	อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้

ร่วมงานในการพัฒนาและมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน	โดยเฉพาะ

การท�างานเป็นทีม

	 4.	 ด้านอารมณ์และจิตใจ	 บุคคลที่มีแรงจูงใจ

สูง	 ประเภทนี้จะแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองสูง	 

มีมุมมองและทัศนคติที่เป็นบวกต่อการท�างานและพร้อม

ท่ีจะเผชิญความท้าทายต่าง	 ๆ	 มีความกระตือรือร้นสูงซึ่ง

จะปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการท�างาน	รวมถึงมีความ

สามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดีแม้ในสถานการณ์ที่มี

ความกดดันสูง	นอกจากนี้ผลกระทบในเชิงลบถ้ากดดันและ

เครียดมากเกินไปอาจส่งผลต่อการละเลยการพักผ่อนและ

การดูแลสุขภาพได้

	 5.	 ด้านผลสัมฤทธิ์	 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงมักจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นกว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจต�่า	

ประเภทนี้จะส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพที่

สูงขึ้น	ความส�าเร็จในการบรรลุเป้าหมายส่วนตัวของบุคคล

ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 และผล

งานที่สร้างสรรค์ออกมามักจะมีคุณภาพและได้มาตรฐาน

เป็นท่ียอมรับ	 (Atkinson,	 1964;	 McClelland,	 1975;	

Covington,	2000)

	 2.	แรงจูงใจใฝ่อ�านาจ	(need	for	power)

	 สิทธิโชค	วรานุสันติกูล	(2546,	น.	168)	ได้อธิบาย

ว่า	แรงจูงใจใฝ่อ�านาจหมายถึง	ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพล

เหนือบุคคลอื่นในสังคมและความต้องการที่จะควบคุม 

ผู้อื่นให้อยู่ในอ�านาจของตนเอง	 คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�านาจ

สูงมักจะพยายามหาวิธีการให้ได้มาซ่ึงอ�านาจ	หาทางที่จะ

ใช้อ�านาจเพื่อที่จะเอาชนะผู้อื่น	 โดยถ้าเขาสามารถท�าได้

ส�าเร็จก็จะท�าให้เขาบรรลุถึงความพึงพอใจ	 นักจิตวิทยา

ได้สรุปถึงลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�านาจเอาไว	้ 

3	ประการ	(ทรงพล	ภูมิพัฒน์,	2538,	น.	156)	ดังต่อไปนี	้

	 1.	ชอบท�าตนหรือแสดงตนในลักษณะที่เป็นผู้น�า

	 2.	ชอบถกเถียงและโต้แย้งบุคคลอื่นอยู่เสมอ

	 3.	ช่ืนชอบการแสดงออกและการกระท�าท่ีแสดง

ถึงความเหนือกว่าบุคคลอื่น	บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�านาจสูง

มักมีปัญหากับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ	ๆ	และมักมีพฤติกรรมท่ี

ไม่ค่อยรับฟังความเห็นของผู้อื่น	ยึดถือความคิดของตนเอง

เป็นหลัก

	 แรงจูงใจใฝ่อ�านาจนั้น	 มีความสัมพันธ์และเชื่อม

โยงกับปัจจัยทางอารมณ์และสังคม	เช่น	ความต้องการได้

รับการยอมรับ	การสร้างความประทับใจแก่ผู้อื่น	และการ 

มบีทบาทส�าคญัในสงัคม	หรอืในทีท่�างาน	บคุคลทีม่แีรงจงูใจ

ใฝ่อ�านาจมักต้องการความยอมรับจากผู้อ่ืน	ช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นใจให้แก่บุคคลนั้น	ให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า	

รวมถึงผู้ที่มีแรงจูงใจนี้มักพยายามแสดงตนให้ดูมีอิทธิพล	 

มคีวามสามารถ	หรอืเป็นบคุคลส�าคัญในสายตาผูอ้ืน่	ซึง่ช่วย
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เพิ่มสถานะทางสังคมหรือความน่าเชื่อถือ	 ส่วนปัจจัยทาง

อารมณ์	เช่น	ความพึงพอใจจากการมีอ�านาจ	ความภูมิใจ

ในความส�าเร็จ	เป็นต้น	ก็สามารถที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้

แรงจูงใจใฝ่อ�านาจมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ันได้	 ซึ่ง	

McClelland	 (1975)	 ชี้ให้เห็นว่า	 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

อ�านาจในตัวน้ัน	ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จและความล้มเหลวของบุคคลในหลากหลายบริบท	

และหลายสถานะของบุคคคลนั้น	ไม่ว่าจะเป็นการท�างาน	

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 ครอบครัว	 หรือบทบาท

ทางสังคมที่ตนได้รับ	 (McClelland,	 1975)	 นอกจากนี้

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่อ�านาจสูงแต่มีความสามารถในการ

รับรู ้ถึงความรู ้สึกของผู ้อื่น	 จะมีพฤติกรรมที่ต้องการให้

บริการแก่ผู้อื่นเสมอ	Andrews	(1967,	อ้างถึงใน	สิทธิโชค	 

วรานุสันติกูล,	 2546,	 น.	 169)	 ได้ท�าการวิจัยบริษัท	 

2	แห่งในเม็กซิโก	พบว่า	ผู้บริหารบริษัททั้ง	2	แห่งมีแรง

จูงใจใฝ่อ�านาจไม่แตกต่างกัน	 แต่ผู้บริหารบริษัทแห่งแรก

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับปานกลางและมีค่านิยมถือ

เอาความส�าเร็จของงานเป็นหลัก	มีส่วนท�าให้บริษัทเจริญ

เติบโตอย่างรวดเร็วและพนักงานมีความกระตือรือร้นใน

การท�างานสูง	 ส่วนผู้บริหารบริษัทแห่งที่สองพบว่า	มีเงิน

ทุนสูงกว่าบริษัทแรก	และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับต�่า	

รวมถึงมีค่านิยมที่เป็นแบบเผด็จการ	ท�าให้เขามีพฤติกรรม

ชอบครอบง�าคนอ่ืนในองค์กร	 ตัดสินใจทุกอย่างคนเดียว	 

ไม่มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคคลอื่น	 จึงส่งผล

ท�าให้บริษัทแห่งท่ีสองมีอัตราการลาออกของพนักงานใน

ระดับสูง	มีปัญหาต่าง	ๆ	เกิดข้ึนมากมายทั้ง	ๆ	ที่มีเงินทุน

สูงกว่าบริษัทแห่งแรก

	 แรงจูงใจใฝ่อ�านาจนั้นพัฒนามาจากลักษณะทาง

ธรรมชาตขิองมนษุย์และพฒันามาจากความรูส้กึต้อยต�า่คดิ

ว่าตนเองไม่ทัดเทียมกับผู้อื่นในด้านความรู้ความสามารถ	

สถานภาพทางเศรษฐกิจ	 ระดับการศึกษา	 ส่งผลท�าให้

บุคคลเหล่าน้ีเกิดความจ�าเป็นที่จะต้องชดเชยปมด้อยของ

ตนเองโดยการพยายามแสวงหาอ�านาจเพื่อจะได้มีอิทธิพล

และอภิสิทธิ์ตามต้องการ	 (จุฑารัตน์	 เอื้ออ�านวย,	 2549,	

น.	 137)	 บุคคลที่จะเป็นผู้น�าขององค์กรหรือหน่วยงาน 

ที่ดีจะต้องเป็นคนที่มีแรงจูงใจใฝ่อ�านาจสูงเนื่องจากมีความ

สามารถท่ีจะสร้างบรรยากาศขององค์กร	ซึ่งจะมีผลท�าให้

เกิดการปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง	และในขณะเดียวกันต้องมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับพอสมควร	นอกจากนี้ต้องไม่มี

ค่านยิมเป็นแบบเผดจ็การ	จงึจะท�าให้องค์กรหรือหน่วยงาน

เดนิไปสูค่วามส�าเรจ็และความเจรญิก้าวหน้า	(McClelland	

&	 Burnham,	 1976,	 อ้างถึงใน	 สิทธิโชค	 วรานุสันติกูล,	

2546,	น.	169)

	 3.	แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	(need	for	affiliation)

	 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เป็นแรงจูงใจท่ีต้องการมีความ

สัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น	เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากครอบครัว

ท่ีมีความรักใคร่กัน	 พ่อแม่และคนในครอบครัวมีความ

เคารพซ่ึงกันและกัน	 ไม่เลี้ยงดูลูกโดยกวดขันจนเกินไป	

เลี้ยงด้วยความรักและมีเหตุผลซ่ึงจะท�าให้เด็กเรียนรู้และ

พัฒนาขึ้นเป็นลักษณะนิสัยต่อไปในอนาคต	(จุฑารัตน์	เอื้อ

อ�านวย,	2549,	น.	136)	บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูง

มกัจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกในลกัษณะชอบการสนทนา	 

ชอบงานสังสรรค์รื่นเริง	 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์มัก

เหมาะกับ	 อาชีพครู	 พยาบาล	 นักแนะแนว	 หรืองานที่

เก่ียวข้องกับการแนะน�าให้ความช่วยเหลือผู้อื่น	เนื่องจาก

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูงมักจะให้ความสนใจในการ

ช่วยเหลอืสนับสนนุทางอารมณ์แก่บคุคลอืน่	เช่น	การปลอบ

ใจผู้อื่น	เป็นต้น	จากผลการวิจัยพบว่า	บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมพันธ์ในระดับสูงเกินไปไม่เหมาะสมที่จะท�าหน้าที่ผู้น�า

หรือผู ้บริหารท่ีต้องตัดสินใจในเรื่องท่ีมีความส�าคัญมาก

เนื่องจากอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ไม่มีความกล้าท่ีจะตัดสินใจ	เกิดความกลัวว่าจะไปกระทบ

กับความสัมพันธ์กับคนอื่นในหลาย	 ๆ	 ฝ่าย	 ในท่ีสุดก็จะ

ขาดความเป็นอิสระในการคิดและการตัดสินใจของตนเอง	

(สิทธิโชค	 วรานุสันติกูล,	 2546,	 น.	 169)	 ดังนั้น	 บุคคล

ควรมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เอาไว้แต่ไม่ควรให้อยู ่ในระดับ

สูงจนเกินไป	 จะส่งผลให้ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องที่มีความ

ส�าคัญเนื่องจากเกิดความเกรงใจหรือกลัวว่าจะไปกระทบ

ต่อความรู้สึกของบุคคลอื่น	 อย่างไรก็ตามสามารถสรุปได้

ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เป็นความต้องการที่จะผูกมิตรหรือ

สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

กำรจูงใจและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

	 การจูงใจเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากผู ้กระท�า

โดยหวังที่จะได้ผลตอบแทนตามที่เขาคาดหวังไว้	 แต่ถ้า

การกระท�าต่าง	 ๆ	 ที่ท�าแล้วไม่ได้รับการตอบสนองตามที่

ต้องการพฤติกรรมนั้นอาจจะไม่ถูกกระท�าอีกหรือไม่อยาก

ท่ีจะท�าอีกถ้าไม่จ�าเป็น	เช่น	การท�างานหนักเพื่อหวังที่จะ
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ก้าวหน้าแต่ไม่ได้รบัการเลือ่นขัน้	เลือ่นต�าแหน่งกจ็ะท้อถอย	

เป็นต้น	สิ่งที่ท�าให้คนรู้สึกว่าท�าแล้วไม่ประสบความส�าเร็จ

หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง	เขาจะเปลี่ยนไปท�าอย่างอื่น

ที่ประสบความส�าเร็จมากกว่า	การจูงใจเป็นความต้องการ

ภายในจิตใจของบุคคลการจูงใจจึงเป็นการชักจูงหรือจูงใจ

ให้คนกระท�าหรือแสดงพฤติกรรมออกมา	 ในองค์กรหรือ

บริษัทที่ประสบความส�าเร็จในการท�างานส่วนหนึ่งท่ีส�าคัญ

เกิดจากการจูงใจให้บุคคลท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	(พูลสุข	สังข์รุ่ง,	2550,	น.	144)	ในท่ีนี้จะ

กล่าวถึง	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการจูงใจ

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางเอาไว้	ดังต่อไปนี้

ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล�ำดับขั้นของ (Abraham 

Maslow)

	 มาสโลว์	 (Maslow)	 (คณาจารย์ภาคจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์2542,	อ้างถึงใน	จ�ารอง	เงินดี,	

2552,	น.	114)	ได้กล่าวว่า	มนษุย์ทกุคนมคีวามต้องการและ

จะหาทางที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตนเองที่เกิด

ขึ้นมาสโลว์ได้จัดล�าดับความต้องการของมนุษย์ตามล�าดับ

ขั้น	(Hierarchy	of	Needs)	โดยทฤษฎีความต้องการตาม

ล�าดับขั้นของมาสโลว์ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย์	3	ประการ	ได้แก่

	 1.	 มนุษย์มีความต้องการอยู ่ เสมอ	 เริ่มจาก

ความต้องการระดับพื้นฐาน	 คือ	 ความต้องการทาง

ร่างกายหรือความต้องการทางสรรีะเป็นความต้องการข้ันต�า่	 

ต่อจากน้ันก็จะมีความต้องการขั้นสูงซึ่งเป็นความต้องการ

ทางจิตวิทยาตามมา

	 2.	มนุษย์มีความต้องการเป็นล�าดับขั้น	เมื่อเขาได้

รับการบ�าบัดความต้องการในขั้นต้นแล้ว	ความต้องการข้ัน

ต่อ	ๆ	ไปก็จะเกิดขึ้นตามมา

	 3.	 ในส่วนของความต้องการแต่ละขั้นนั้น	 อาจ

ซ�้าซ้อนกันหรือคาบเกี่ยวกันได้	 หมายความว่า	 เมื่อความ

ต้องการในระดบัต�า่ได้รบัการตอบสนองแล้วแต่ยงัไม่สมบูรณ์

หรือความต้องการในระดับต�่ายังไม่หมดไปยังคงเกิดข้ึนอยู	่

ความต้องการในขั้นต่อไปอาจเกิดขึ้นมาก็ได้

	 มาสโลว์	(Maslow)	ได้จัดล�าดับความต้องการของ

มนุษย์ไว้	(Maslow,	1970,		pp.	35-47)	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความต้องการทางร่างกาย	 (physiological	

needs)	เป็นความต้องการเพื่อบ�าบัดสภาวะความไม่สมดุล

ของร่างกายทีเ่กดิขึน้	เป็นความต้องการในเรือ่งของการด�ารง

ชีวิตของมนุษย์	เป็นเรื่องเก่ียวกับความต้องการอาหารที่อยู่

อาศัย	น�้า	อากาศ	ความต้องการทางเพศ	การนอนหลับพัก

ผ่อน	รวมไปถึงสารอาหารท่ีจ�าเป็นต่อร่างกาย	เป็นต้น

	 2.	ความต้องการความปลอดภัย	(safety	needs)	

เมือ่ความต้องการทางร่างกายในข้างต้นได้รบัการตอบสนอง

แล้วก็จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการขั้นถัดมา	 คือ	 ความ

ต้องการความปลอดภัย	ความต้องการนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย	การป้องกันภัยอันตรายต่าง	ๆ	ท่ีส่งผลต่อ

การด�ารงชีวิตของบุคคล	 การรักษาความเจ็บป่วย	 ความ

มั่นคงจากการท�างาน	 เป็นต้น	 เช่น	 ความต้องการความ

ปลอดภัยจากโจรท่ีมีอยู่ในสังคม	ความต้องการความมั่นคง

ในอาชีพโดยไม่ถูกเลิกจ้าง	 มีสวัสดิการทางการแพทย์ที่ดี

เมื่อเจ็บป่วย	เป็นต้น

	 3.	 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ	

(belongingness	and	love	needs)	เมื่อความต้องการ

ทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการ

ตอบสนองแล้ว	ก็จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการข้ันถัดมา	

คือ	 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ	 บุคคล

ที่มีความต้องการชนิดนี้เป็นบุคคลที่ต้องการความรักใคร	่

ต้องการเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับคน 

อื่น	ๆ 	รวมไปถึงการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม	

ท้ังจากเพื่อน	จากครอบครัว	แต่ถ้าเขารู้สึกว่าตัวเขาเองไม่มี

ความส�าคัญต่อบุคคลอื่น	รู้สึกว่าไม่มีใครต้องการเขา	ไม่ได้

รับความรัก	หรือการยอมรับจากบุคคลอื่น	เขาจะเกิดความ

รู้สึกเจ็บช�้า	เสียใจ

	 4.	 ความต้องการการนับถือยกย่อง	 (esteem	

needs)	เมื่อความต้องการทางร่างกายความต้องการความ

ปลอดภัย	 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ	 

ได้รบัการตอบสนองแล้วกจ็ะกระตุน้ให้เกดิความต้องการใน

ขั้นถัดมา	คือความต้องการการนับถือยกย่องความต้องการ

ชนิดนี้เป็นความต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง	รวมไป

ถึงต้องการความนับถือจากคนอื่นในสังคม	 เช่น	 ชื่อเสียง

เกียรติยศ	การสรรเสริญชมเชย	เป็นต้น	นอกจากนั้นความ

ต้องการความภาคภูมิใจในตนเองจะช่วยให้บุคคลมีความ

เช่ือม่ันในตนเองในการกระท�าสิ่งใด	ๆ	ซ่ึงจะส่งผลให้สิ่งที่

บุคคลกระท�าเกิดความส�าเร็จได้ง่ายข้ึน
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	 5.	 ความต้องการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน	

(self–actualization)	 เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของ

มนุษย์	 ความต้องการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน	 เป็น

ความต้องการที่จะท�าให้ตนเองมีศักยภาพที่สูงสุดในสิ่งท่ี

ตนเองต้องการ	เช่น	มีความสามารถในตนเอง	ถ้าเป็นนัก

วาดรูปต้องวาดรูปให้สวยงามที่สุด	 เป็นนักแต่งเพลงต้อง

เขียนเพลงให้ดีที่สุด	ให้ไพเราะที่สุด	เป็นต้น	ความต้องการ

ในข้ันนี้เป็นความต้องการที่จะพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองให้สูงสุดตามท่ีตนเองต้องการ

	 ทฤษฏีของมาสโลว์	(Maslow)	(Maslow,	1970,	

pp.	35-47)	นั้นได้กล่าวถึงล�าดับขั้นของความต้องการของ

มนุษย์	 โดยในแต่ละขั้นไม่จ�าเป็นต้องได้รับการตอบสนอง

อย่างสมบูรณ์หรือครบถ้วน	คือ	เมื่อล�าดับขั้นความต้องการ

ขั้นต้นได้รับการตอบสนองแล้วแม้จะยังไม่สมบูรณ์ก็ตาม

ล�าดับขั้นความต้องการขั้นต่อไปก็สามารถเกิดขึ้นมาได้ซึ่ง

จะเป็นแบบนี้ไปเรื่อย	 ๆ	 ในแต่ละขั้นไม่จ�าเป็นต้องได้รับ

การตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์

ทฤษฎีกำรเสริมแรง (reinforcement theory)

	 ทฤษฎีการเสริมแรงนักจิตวิทยาฝ่ายพฤติกรรม

นิยมเป็นผู้ที่เสนอทฤษฎีน้ี	 ทฤษฎีน้ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนว

ความคิดที่ได้จากการสรุปผลการทดลองกับมนุษย์และ 

สตัว์ว่า	พฤตกิรรมทีผ่่านมาในอดตีเป็นตัวควบคมุพฤตกิรรม

ในอนาคต	 ซ่ึงจ�าแนกออกได้เป็น	 2	 กรณี	 (สิทธิโชค	 

วรานุสันติกูล,	2546,	น.	170-173)	ดังนี้

	 กรณีแรก	ถ้าผลการกระท�าจากในอดีตส่งผลท�าให้

บุคคลรู้สึกพึงพอใจ	เขาจะเลือกที่จะกระท�าพฤติกรรมนั้น

ซ�้าอีก	 เมื่อมีส่ิงเร้าหรือสถานการณ์อย่างเดียวกันกับท่ีเขา

พบเจอในอดีต	 กรณีที่สอง	 ในทางตรงกันข้าม	 ถ้าผลของ

การกระท�าจากในอดีตส่งผลท�าให้บุคคลรู้สึกไม่พึงพอใจ	

ก็จะท�าให้บุคคลไม่อยากแสดงพฤติกรรมแบบเดิมเหมือน

ในอดีตอีก	 เมื่อมีส่ิงเร้าหรือสถานการณ์อย่างเดียวกันกับ

ที่เขาพบเจอในอดีตการเสริมแรงให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

หรือหยุดพฤติกรรมมีหลายรูปแบบพอสรุปได้	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การเสริมแรงทางบวก	(positive	reinforcement)	 

คือ	 การให้สิ่งที่ผู้แสดงพฤติกรรมชอบแก่เขาในทันทีหลัง

จากที่เขาได้แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา	 เป็นวิธี

การที่จะท�าให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด�ารงอยู่	และมีความ

เข้มข้นในการแสดงพฤติกรรมนั้นมากข้ึน	เช่น	ท�างานอยู่จน

ดึกแล้วมีเจ้านายมาพบ	แล้วช่ืนชมให้เพื่อนร่วมงานได้ยิน	

พนักงานก็ย่อมท่ีจะอยากแสดงพฤติกรรมขยันท�างานจน

ดึกในลักษณะแบบนี้อีก	รวมถึงการข้ึนเงินเดือน	การเลื่อน

ต�าแหน่ง	การให้รางวัล	เป็นต้น

	 2.	 การหลีกเลี่ยง	 (avoidance)	 เป็นวิธีการท่ี

พนักงานใช้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาบางประการ	 เช่น	 เพื่อไม่

ให้ตนเองถูกต�าหนิ	 พนักงานจะพยายามมาท�างานให้ตรง

เวลาเพ่ือหลีกเลี่ยงผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นต้น

	 3.	การลงโทษ	(punishment)	คือ	การให้สิ่งที่ผู้

แสดงพฤตกิรรมไม่ชอบแก่เขาทันทีภายหลงัจากพฤตกิรรมที่

ไม่พงึประสงค์ทีไ่ด้เกดิขึน้	จะส่งผลท�าให้การแสดงพฤตกิรรม

ของบคุคลหยดุหรอืลดลงจะมโีอกาสเพิม่มากขึน้	เช่น	ขบัรถ

ผ่าไฟแดงแล้วถกูต�ารวจจบัเสยีค่าปรบั	พฤตกิรรมการฝ่าฝืน

กฎจราจรก็จะถูกหยุดไป	รังแกเพื่อนถูกครูตี	พนักงานจะ

ต้องถูกลงโทษ	 ถ้ากระท�าพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์	 เช่น	

การมาท�างานสาย	การท�างานท่ีไม่มีคุณภาพ	ผู้บริหารอาจ

จะลงโทษในลักษณะท่ีแตกต่างออกไป	เช่น	การต�าหนิ	การ

ภาคทัณฑ์	เป็นต้น

	 4.	 การหยุดให้สิ่งที่พึงพอใจ	 (extinction)	 คือ	 

การถอดถอนสิ่งที่ผู ้แสดงพฤติกรรมทันที	 หรือชะลอ

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ภายหลังจากพฤติกรรมได้เกิด

ข้ึน	 ความน่าจ�าเป็นท่ีพฤติกรรมจะหยุดหรือลดลงก็มีมาก

ขึน้	เช่น	เมือ่พนกังานท�าความผดิทางวนิยัจะถกูตดัเงนิเดอืน	

ถ้าไม่กวาดบ้านก็จะไม่สามารถเปิดโทรทัศน์รับชมได้	การ

ถูกตัดเงินเดือนและการห้ามรับชมโทรทัศน์	เป็นสิ่งท่ีท�าให้

บุคคลไม่พึงพอใจ	จะส่งผลให้บุคคลไม่อยากท�าพฤติกรรม

แบบเดิมที่จะส่งผลให้เขาถูกตัดหรือถอดถอนพฤติกรรมที ่

บุคคลพึงพอใจ	(พูลสุข	สังข์รุ่ง,	2550,	น.	159-160)

	 ในส่วนของทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจตามท่ี

ได้กล่าวไป	 ได้แก่	 ทฤษฎีความต้องการตามล�าดับข้ันของ

มาสโลว์ทฤษฎีการเสริมแรง	 ทฤษฎีเหล่านี้สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันได้	เช่น	ทฤษฎี

ความต้องการตามล�าดบัขัน้ของมาสโลว์	(Maslow)	สามารถ

น�าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร	หน่วยงาน	รวมไปถึงต่อบุคคล	

โดยด�าเนินการตอบสนองความต้องการตามล�าดับข้ันของ

มาสโลว์ในแต่ละข้ันให้แก่บุคคล	เพื่อน�าไปสู่การสร้างแรง

จูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานให้แก่บุคคลซึ่ง

จะส่งผลต่อความส�าเร็จของงานที่เขาได้รับผิดชอบอยู่	เช่น	 

ในองค์กรหรือหน่วยงานควรมีนโยบายเพื่อท่ีจะท�าให้
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พนักงานรู้สึกมั่นคงในการท�างาน	 มีการให้รางวัลชมเชย

เมื่อพนักงานท�างานได้ประสบความส�าเร็จ	 เป็นต้น	 รวม

ถึงทฤษฎีการเสริมแรงน้ันสามารถน�าไปปรับใช้ในองค์กร

หรือหน่วยงานเพื่อที่จะให้พนักงานมีพฤติกรรมในแบบที่

ต้องการหรือพึงปรารถนาได้

บทสรุป
	 แรงจูงใจ	 เป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดแรงผลักดันหรือแรง

กระตุ้นที่ท�าให้บุคคลเกิดพฤติกรรม	 แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มี

อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างมาก

รูปแบบของแรงจูงใจประกอบไปด้วย	 3	 รูปแบบ	 ได้แก่	 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 แรงจูงใจใฝ่อ�านาจและแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์	รูปแบบของแรงจูงใจเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแตกต่างกันออกไป	 สามารถน�าไป

ปรับใช้ในชิวิตประจ�าวัน	ซ่ึงจะน�าไปสู่ความส�าเร็จได้ไม่มาก

กน้็อยข้ึนอยูก่บัการน�าไปใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีท�าและการ

ด�าเนินชีวิตประจ�าวันรวมถึทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่

ได้กล่าวไปในข้างต้น	จะเห็นได้ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย์เป็นอย่างมาก	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับตนเอง	

องค์กรหรอืหน่วยงาน	เพือ่สร้างแรงจงูใจหรอืให้แรงเสรมิเพือ่

พิชิตเป้าหมายที่วางไว้	การที่องค์กรหรือหน่วยงานสามารถ

จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถจะส่ง

ผลให้องค์กรและหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

และประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน
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บทคัดย่อ

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นแนวโน้มที่เติบโตอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความ

ต้องการด้านการดูแลสุขภาพ	 การชะลอวัย	 และการฟื้นฟูร่างกาย	 ประเทศไทยถือเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพระดับโลก	เนื่องจากมีจุดแข็งหลายประการ	เช่น	คุณภาพบริการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานสากล	ค่าใช้จ่าย 

ท่ีคุ้มค่า	 และเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมสุขภาพ	 อย่างไรก็ตาม	 อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขัน

ระดับภูมิภาค	ข้อจ�ากัดด้านบุคลากร	และการพัฒนาท่ียั่งยืน	การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์	SWOT	และ	PEST	เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย	 และน�าเสนอแนวทางการพัฒนา	 ได้แก่	 การพัฒนานวัตกรรมบริการ	

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	การยกระดับมาตรฐานบริการ	และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับจีน	จะเป็นกุญแจส�าคัญใน 

การเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นผู้น�าด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ;	นักท่องเที่ยวชาวจีน;	การพัฒนาการท่องเท่ียว;	การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	 

													อุปสรรค;	การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

Abstract

	 Wellness	 tourism	 is	 a	 rapidly	 growing	 trend,	 especially	 among	 Chinese	 tourists	 who	 seek	 

healthcare	services,	anti-aging	treatments,	and	physical	rejuvenation.	Thailand	is	regarded	as	a	global	

hub	for	health	tourism	due	to	several	key	strengths,	such	as	internationally	accredited	medical	services,	

cost-effectiveness,	and	a	distinctive	health-related	cultural	identity.	However,	the	industry	still	faces	

challenges	from	regional	competition,	workforce	limitations,	and	the	need	for	sustainable	development.	

This	study	employs	SWOT	and	PEST	analyses	to	examine	the	factors	influencing	Thailand’s	health	

tourism	sector	and	proposes	strategic	development	approaches.	These	include	the	development	of	

แนวทำงกำรปรับตัวของกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในประเทศไทยเพื่อรองรับตลำด

นักท่องเที่ยวชำวจีน
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innovative	services,	the	adoption	of	digital	technologies,	the	enhancement	of	service	standards,	and	

the	establishment	of	collaborative	networks	with	China.	These	measures	are	crucial	for	strengthening	

Thailand’s	potential	to	become	a	sustainable	leader	in	health	tourism	in	the	region.

Keywords: Wellness	tourism;	Chinese	tourists;	Tourism	development;	SWOT	Analysis;	PEST	Analysis

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 (Wellness	Tourism)	 

เป ็นรูปแบบการท ่องเที่ยวที่ เ ติบโตอย ่างรวดเร็วใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก	โดยมุ่งเน้นการผสมผสาน

ระหว่างการเดนิทางและกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิสขุภาพกาย	

ใจ	และจิตวิญญาณ	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ท่ีดี

และฟื้นฟูสมดุลในชีวิต	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหมายถึง

การเดินทางที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของนักท่องเท่ียว	โดยกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

อาจรวมถงึการท�าสปา	การฝึกโยคะ	การท�าสมาธ	ิการบ�าบัด

ด้วยธรรมชาติ	 การดีท็อกซ์	 การดูแลโภชนาการ	 รวมถึง

โปรแกรมการชะลอวัย	(Smith	&	Puczkó,	2014).

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพครอบคลุมมิติต่าง	 ๆ	

ของสุขภาพ	 ได้แก่	 สุขภาพกาย	 (Physical	 Wellness)	

สุขภาพจิต	(Mental	Wellness)	และสุขภาพจิตวิญญาณ	

(Spiritual	Wellness)	โดยการเดินทางเหล่านี้ไม่ได้มุ่งเน้น

เพียงการรักษาโรค	แต่เน้นการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ

ที่ยั่งยืน	(Cohen	&	Bodeker,	2008).

	 แม้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์	(Medical	Tourism)	จะมีความเกี่ยวข้องกัน	

แต่ก็มีความแตกต่างท่ีส�าคัญ	การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์

เน้นการรักษาหรือแก้ไขปัญหาสุขภาพ	เช่น	การผ่าตัดหรือ

การตรวจสขุภาพ	ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเน้นการ

ส่งเสรมิสขุภาพในลกัษณะองค์รวมและเชงิป้องกนั	(Global	

Wellness	Institute,	2022).	สถาบันสุขภาพโลก	(Global	

Wellness	 Institute:	GWI)	ได้ให้ค�านิยามของ	การท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ	(Wellness	Tourism)	ว่าเป็น	“การเดิน

ทางที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาหรือเสริมสร้างความเป็น

อยู่ท่ีดีของตนเอง”	(Global	Wellness	Institute,	2021)	

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมศีกัยภาพในการลดผลกระทบเชงิ

ลบของการเดินทางทั่วไป	 และเปลี่ยนการเดินทางให้เป็น

โอกาสในการรักษาและพัฒนาสุขภาพของเราให้ดีย่ิงขึ้น

	 ในปัจจบุนั	การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยได้รบั

ความสนใจจากนกัท่องเทีย่วชาวจีนอย่างต่อเนือ่ง	เนือ่งจาก

หลายปัจจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการด้านสุขภาพแบบ

องค์รวมของผู้บริโภคชาวจีนรุ่นใหม่	 (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย,	2022)	ซ่ึงให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพ

เชิงป้องกันมากกว่าการรักษาเฉพาะหน้า	 โดยมีจุดเด่น

ที่ท�าให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจส�าหรับนัก

ท่องเท่ียวจีนโดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อ

วิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรค	 (SWOT	

Analysis)	 ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย	

2)	 เพื่อวิเคราะห์	 PEST	 ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย	 และ	 3)	 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับ

ตัวของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพ่ือรองรับ

ตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีน

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและ 

กำรท่องเท่ียวเชิงกำรแพทย์

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความแตกต่างจาก	 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์	 (Medical	 Tourism)	 อย่าง

ชัดเจน	 ซึ่ง	 GWI	 ได้แบ่งแยกความแตกต่างระหว่างสอง

ประเภทนี้	ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี	้
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ตำรำง 1

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ประเภท กำรท่องเท่ียวเชิงกำรแพทย์ 

(Medical Tourism)

กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ 

(Wellness Tourism)

ลักษณะของกิจกรรม การเดินทางเพื่อรับการรักษาส�าหรับโรค

หรืออาการที่ได้รับการวินิจฉัยแล้ว	 หรือ

เพื่อรับการเสริมความงาม

การเดินทางเพื่อดูแล	จัดการ	หรือพัฒนา

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

แรงจูงใจในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่า	คุณภาพการรักษาที่สูง

ขึ้น	การเข้าถึงการรักษาที่ดีกว่า	หรือการ

รักษาท่ีไม่มีในประเทศต้นทาง

การมีชีวิตที่มีสุขภาพดี	 การป้องกันโรค	

การลดความเครียด	การจัดการพฤติกรรม

สุขภาพที่	ไม่ดี	และประสบการณ์ที่แท้จริง

ลักษณะของกิจกรรม มีลักษณะเชิงรับ	(Reactive)	เป็นกิจกรรม

ที่จ�าเป็นทางการแพทย์	 อาจมีการบุกรุก

ของร่างกาย	และอยู่ภายใต้การดูแลของ

แพทย์

มลีกัษณะเชงิรุก	(Proactive)	เป็นกจิกรรม

ที่สมัครใจ	 ไม่รุกล�้าร ่างกาย	 และไม่มี

ลักษณะทางการแพทย์

ที่มำ:	Global	Wellness	Institute,	2021

	 จากตารางที่แสดงความแตกต่างระหว่าง	การท่อง

เที่ยวเชิงการแพทย์	และ	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	สามารถ

สรุปได้	ดังน้ี

	 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์	(Medical	Tourism)	

เป็นการเดินทางเพื่อเข้ารับการรักษาพยาบาลหรือเสริม

ความงาม	 โดยมีแรงจูงใจหลักคือ	 ต้องการการรักษาที่มี

คุณภาพดีกว่า	 ราคาเหมาะสม	 หรือสามารถเข้าถึงการ

รักษาที่ไม่มีในประเทศของตน	 กิจกรรมมักมีลักษณะ 

เชงิรับ	(Reactive)	คอืเกดิจากความจ�าเป็นในการรกัษา	อาจ

มีการบุกรุกของร่างกาย	และอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 (Wellness	Tourism)	

เป็นการเดินทางเพื่อส่งเสริม	 ป้องกัน	 และดูแลสุขภาพ

อย ่างองค ์รวม	 โดยมีแรงจูงใจเพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ้น	 

ลดความเครียด	 และปรับพฤติกรรมสุขภาพ	 กิจกรรมมี

ลักษณะเชิงรุก	(Proactive)	เป็นการสมัครใจ	ไม่เกี่ยวข้อง

กับการรักษาทางการแพทย์	และไม่รุกล�้าร่างกาย

	 โดยสรุป	ทั้งสองรูปแบบมีเป้าหมายเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ	แต่แตกต่างกันที่วัตถุประสงค์	วิธีการ	และลักษณะ

ของกิจกรรมที่ด�าเนินการ	(Global	Wellness	Institute,	

2021)

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	(Wellness	Tourism)	

เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวท่ีก�าลังได้รับความนิยม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งในระดับนานาชาติ	โดยมเีป้าหมายหลกั

เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะท้ังทางร่างกาย	จิตใจ	และจิตวิญญาณ

ของผู้เดินทาง	 ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุม

แนวทางการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม	(holistic	health)	

ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางส�าคัญใน 

ด้านนี้	 เนื่องจากมีทรัพยากรทางธรรมชาติ	 ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น	 และวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพที่โดดเด่นและได้

รับการยอมรับในระดับสากล	 (Tourism	 Authority	 of	

Thailand,	2021)	หนึ่งในลักษณะส�าคัญของการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพคือกิจกรรมการดูแลและบ�าบัดร่างกายด้วย

วิธีดั้งเดิม	 เช่น	 การนวดแผนไทย	 การท�าสปา	 การบ�าบัด

ด้วยสมุนไพร	รวมถึงการใช้ธาราบ�าบัด	(Hydrotherapy)	

กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงช่วยคลายความเมื่อยล้า	แต่ยังช่วย

ปรับสมดุลในร่างกายตามหลักการแพทย์แผนไทย	 ซึ่งได้

รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและเป็น 

ท่ียอมรับในระดับโลก(Tourism	Authority	of	Thailand,	

2021)	 อีกหนึ่งรูปแบบที่ได้รับความนิยมคือโปรแกรม

ฟื้นฟูสุขภาพและการดีท็อกซ์	 (Detox	Programs)	 ซ่ึงมุ่ง

เน้นการล้างพิษออกจากร่างกายด้วยวิธีธรรมชาติ	 อาทิ	 

การอดอาหารตามหลักโภชนาการ	 การล้างล�าไส้ด้วย

สมุนไพร	 และการฝึกหายใจอย่างมีสติ	 โปรแกรมเหล่านี้

ช่วยให้ผู ้เข้าร่วมสามารถฟื้นฟูระบบการท�างานภายใน

ร่างกายได้อย่างลึกซึ้ง	และมักด�าเนินการในศูนย์สุขภาพที่มี
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การควบคุมโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง	(Smith	&	Puczkó,	

2014)	 ด้านจิตวิญญาณก็เป็นอีกองค์ประกอบส�าคัญของ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	โดยกิจกรรมที่เน้นการฟื้นฟูจิตใจ	

เช่น	 การฝึกสมาธิ	 การท�าโยคะ	 หรือการเข้าค่ายปฏิบัติ

ธรรม	ได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้ในกลุม่นกัท่องเทีย่วทีต้่องการ 

หลีกหนีจากความเครียดและความวุ ่นวายของชีวิต 

ประจ�าวัน	(Smith	&	Puczkó,	2014)	การใช้ชีวิตภายในวัด

ในช่วงเวลาสั้น	ๆ 	ไม่เพียงช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตเท่านั้น	แต่

ยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยอย่างลึก

ซึ้งอีกด้วย	นอกจากนี้	การส่งเสริมสุขภาพผ่านโภชนาการ

ก็มีบทบาทส�าคัญในประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	

โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ	 เช่น	 อาหารปลอดสารพิษ	

(organic	 food)	 หรืออาหารตามหลักแมคโครไบโอติกส	์

ได้รับการบูรณาการเข้ากับกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างแพร่

หลาย	 อาหารเหล่านี้ไม่เพียงตอบสนองต่อแนวโน้มของ 

ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้ความส�าคัญกับสุขภาพ	แต่ยังช่วยเสริม

สร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

และความยั่งยืน

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	(Wellness	Tourism)	

ปัจจุบันมีความส�าคัญเนื่องจากเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริม

ความเป็นอยู ่ ท่ีดีของผู ้คนในสังคมสมัยใหม่ที่เผชิญกับ

ความเครียดและวิถีชีวิตที่เร่งรีบ	นอกจากนี้ยังสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจและส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น	เช่น	การนวด

แผนไทยและการใช้สมุนไพรพื้นบ้านในโปรแกรมการดูแล

สุขภาพ	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	มีแนวโน้มที่เติบโตอย่าง

รวดเร็วทั่วโลก	(EHL	Hospitality	Insights,	2023)	โดย

เฉพาะในภูมิภาคเอเชีย	ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย

และบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ	จากการประเมินของ	

Global	Wellness	Institute	(GWI)	มูลค่าของเศรษฐกิจ

ด้านสุขภาพทั่วโลกคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยปีละ	20.9%	และ

จะมีมูลค่ามากกว่า	 1	 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี	 2024	

ส�าหรับในภูมิภาคอาเซียน	ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	

(Health	&	Wellness	Tourism)	มีมูลค่า	51.5	พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐในปี	 2023	 และคาดว่าจะเติบโตที่อัตรา	

12.7%	ต่อปีจนถึงปี	2032	(กรุงเทพธุรกิจ,	2022)

	 จากการจัดอนัดับจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพในเอเชียแม้ว่าจะไม่มีการจัดอันดับอย่างเป็น

ทางการส�าหรบัจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ในเอเชียในปี	2024	แต่หลายประเทศในภูมิภาคนี้ได้รับการ

ยอมรบัในด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพโดยประเทศไทยเป็น

อันดับ	3	รองจากประเทศญี่ปุ่นซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวอันดับ	1	ของโลกในไตรมาสแรกของปี	2024	ด้วย

การต้อนรับนักท่องเที่ยวจ�านวนมาก	และมีสถานที่ที่เหมาะ

ส�าหรับการพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพและประเทศมาเลเซีย

ซึ่งมีตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพท่ีเติบโต

อย่างรวดเร็ว	 ด้วยบริการทางการแพทย์คุณภาพสูงและ

ราคาที่แข่งขันได้	 ส�าหรับประเทศไทย	 ถือเป็นศูนย์กลาง

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 (Wellness	 Tourism)	 

ในระดับโลก	เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ	เช่น	

ทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม	วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพที่

มีเอกลักษณ์	(เช่น	การนวดแผนไทย)	ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศตะวันตก	รวมถึงมีสถานพยาบาล

ระดับโลกและสปารีสอร์ตท่ีมีความหรูหรา	ความเช่ียวชาญ

ทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานสากล	โดยเฉพาะประเภทของ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นที่นิยมของนักท่องเท่ียวอัน

ดับต้นๆ	คือการนวดแผนไทย	นักท่องเท่ียวมีความต้องการ

กิจกรรม	การดูแลสุขภาพท่ีเป็นภูมิปัญญาไทย	ได้แก่	การ

นวดไทยการท�าสปาการนวดฝ่าเท้าและกิจกรรมอื่น	 เช่น	

อาหารเพื่อสุขภาพ	 รวมถึงเรียนรู้การดูแลสุขภาพตนเอง

เพื่อน�ากลับไปปฏิบัติเองที่บ้านทั้งเรื่องของการนวดและ

อาหารเพื่อสุขภาพ	 (Kieanwatana,	K.,	Sukonthasab,	

S.,	&	Leemingsawat,	W.	2018)

	 ตลาดของการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย

สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก	ได้แก่	1)	การท่อง

เท่ียวเพื่อสุขภาพเชิงป้องกัน	 (Preventive	 Wellness	

Tourism)	เช่น	การท�าสปา	โยคะ	โปรแกรมดีท็อกซ์	และ	

2)	การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเชิงรักษา	(Medical	Tourism)	

เช่น	การผ่าตัดศัลยกรรม	ความงาม	และการตรวจสุขภาพ

ประจ�าปี	นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความต้องการใน

บริการท่ีเก่ียวข้องกับการพักผ่อนฟื้นฟูร่างกาย	การชะลอ

วัย	 และการเสริมความงาม	 โดยข้อมูลจากรายงานของ	

Global	Wellness	Institute	(2022)	ช้ีให้เห็นว่า	ตลาด

นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากจีนเป็นหนึ่งในตลาดที่เติบโต

เร็วที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (Global	Wellness	

Institute,	2022)	ปัจจัยดึงดูดและจุดแข็งของประเทศไทย

เนือ่งจากประเทศไทยมจีดุเด่นหลายประการทีท่�าให้การท่อง

เท่ียวเชิงสุขภาพได้รับความนิยม	 ได้แก่	 ช่ือเสียงด้านการ

แพทย์และสุขภาพ	โรงพยาบาลและคลินิกในประเทศไทย	
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เช่น	 โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์	 และสมิติเวช	 มีชื่อเสียงใน

ด้านความเช่ียวชาญและบริการระดับโลก	 การบริการที่ 

คุ้มค่า	ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในไทยต�า่กว่าหลายประเทศ	ท�าให้นกัท่องเทีย่วได้รบับรกิาร

ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม	การผสมผสานวัฒนธรรม

และการรักษาแบบดั้งเดิม	 เช่น	การนวดแผนไทย	การท�า

สมาธิ	 และสมุนไพรไทยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว	 ประเทศไทยมีสิ่ง

อ�านวยความสะดวกและการเดินทางที่สะดวกสบาย	ท�าให้

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ�านวนมากได้	ผลกระทบจาก

โควิด-19	 และการฟื้นตัว	 แม้ว่าการระบาดของโควิด-19	 

จะส่งผลกระทบอย่างหนักต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

โดยรวม	 แต่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลับมีศักยภาพใน

การฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว	 เนื่องจากผู ้คนหันมาใส่ใจเรื่อง

สุขภาพและการป้องกันโรคมากขึ้น	รัฐบาลไทยจึงได้ริเร่ิม

นโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม	 เช่น	 โครงการ	

“Medical	Hub”	ที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น

ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพระดับโลก	(Tourism	

Authority	of	Thailand,	2021)แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ว่า

ประเทศไทยจะมีจุดแข็งมากมาย	แต่อุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทาย	

เช่น	 การแข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์

และมาเลเซีย	 การรักษาความย่ังยืนของแหล่งทรัพยากร	

และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสุขภาพให้รองรับ 

นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการหลากหลายมากขึน้	กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา	 (2564)	 ได้รายงานด้านนโยบาย

และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 

พบว่า	นักท่องเท่ียวที่ชอบเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยมักมาจากหลากหลายกลุ่ม	อาทิ

	 1.	 นักท่องเที่ยวชาวจีน	 เป็นกลุ่มที่เติบโตอย่าง

รวดเร็วเนื่องจากความสนใจด้านสุขภาพและความงาม	

รวมถึงการใช้บริการสปาและสมุนไพรไทย	 นอกจากนี้

ประเทศไทยยังเป็นที่นิยมส�าหรับผู้ที่ต้องการเข้ารับการ

รักษาทางการแพทย์ระดับสูง	 เช่น	 การท�าศัลยกรรมและ

การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน

	 2.	นักท่องเทีย่วจากตะวนัออกกลาง	กลุม่นีม้คีวาม

สนใจในบริการเพ่ือสุขภาพ	เช่น	สปาหรูและการพักผ่อนท่ี

เกี่ยวกับสุขภาพในพื้นที่ที่เงียบสงบ	เช่น	ภูเก็ตและเชียงใหม่	

ซ่ึงตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ

ความต้องการด้านสุขภาพของพวกเขา

	 3.	นักท่องเท่ียวจากยุโรป	นิยมเดินทางเพื่อผ่อน

คลายและฟื้นฟูสุขภาพ	โดยเฉพาะในพื้นท่ีที่มีช่ือเสียงด้าน 

สปา	เช่น	เกาะสมุยและกระบ่ี	ซ่ึงมีการบริการระดับสากล

ผสมผสานกับการใช้ธรรมชาติบ�าบัด

	 4.	 นักท่องเที่ยวจากอาเซียน	 กลุ่มนี้มักมองหา

ประสบการณ์ที่สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม	 เช่น	

การบ�าบดัด้วยสมุนไพรไทย	การนวดแผนไทย	และกิจกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ

	 จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทยยังคงเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพและ

โอกาสเติบโตสูง	โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน	ซึ่ง

ปัจจุบันชาวจีนได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์

ในปี	2022	(Chen	et	al.,	2023)	และมีการคาดการณ์ว่าใน

ปี	2035	จ�านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มข้ึนเป็น	420	ล้านคน	หรือ

ประมาณ	30%	ของประชากรทั้งหมด	ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรที่ส�าคัญของจีน	

(United	 Nations,	 2019)	 จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรสูงวัยท�าให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลาย

ทางส�าคัญส�าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวจีน	ซ่ึงกลุ่มนี้มัก

มีศักยภาพทางการเงิน	ความสามารถในการใช้เทคโนโลย	ี

และให้ความส�าคัญกับคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ	ปัจจัยหลัก

ที่ส่งผลต่อการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง	

ได้แก่	 สภาพอากาศท่ีอบอุ่น	 ค่าครองชีพท่ีคุ้มค่า	 ระบบ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐาน	และแหล่งท่องเที่ยวที่ผสมผสาน

ระหว่างธรรมชาติและวัฒนธรรม	 (Ng	&	Thong,	2023;	

Xu,	Li.,	&	Wei,	2022)	งานวิจัยของ	Wang,	Feng	และ	

Zhao	(2023)	พบว่านักท่องเท่ียวสูงอายุชาวจีนส่วนใหญ่

มองหาการพักผ่อนในสถานท่ีท่ีมีความเป็นธรรมชาติ	โดย

เฉพาะพื้นท่ีท่ีเงียบสงบและมีสิ่งแวดล้อมดี	ปัจจัยหลักที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ	ได้แก่	ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล	

คณุภาพของบรกิาร	และความสะดวกสบายของทีพ่กั	(Pan,	

Wang.,	&	Ryan,	2021)	นอกจากนี้	การศึกษาของ	Liu	 

et	al.	(2022)	ระบวุ่าปัจจยัด้านวฒันธรรมท้องถิน่และอาหาร

พื้นเมืองยังเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวสูง

อายุ	 โดยเฉพาะในประเทศไทย	 และประเทศท่ีมีมรดก

ทางวัฒนธรรมอันโดดเด่น	ตามท่ี	Keadplang,	Hansuk,	

Suchaoin	และ	Pimanmassuriya	(2024)	ได้กล่าวไว้	ความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนสูงอายุยังคงเพิ่มข้ึนอย่าง
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ต่อเนื่องตามจ�านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น	โดยส่วนใหญ่นักท่อง

เท่ียวชาวจนีสูงอายมัุกสนใจการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม	เช่น	

การไปเยี่ยมชมวัด	สถานที่ทางประวัติศาสตร์	นิทรรศการ

ศิลปะ	ตลอดจนส�ารวจทัศนียภาพธรรมชาติในชนบทหรือ

เมืองเล็กๆ	 เนื่องจากมี	 “สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ

ที่สวยงาม”	“วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ”	และ	

“อาหารที่เป็นเอกลักษณ์”	ดังนั้น	เพื่อรองรับความต้องการ

ของนักท่องเทีย่วชาวจีนสงูอาย	ุทัง้ภาครฐัและเอกชนควรให้

ความส�าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรัพยากรทาง

วฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่ว	รวมถงึการวางแผนแคมเปญส่ง

เสรมิการขายและสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่ว	

ควรจดัให้มบีรกิารทีค่รอบคลมุเพือ่ตอบสนองเหตผุลในการ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวส�าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน	ไม่ว่าจะ

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม	วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ	์

อาหารท่ีอร่อย	 และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมส�าหรับสุขภาพ

และความสมบูรณ์ของร่างกาย	 นอกจากนี้	 ต้องพิจารณา

ปัจจัยพื้นฐาน	เช่น	บริการท่ีดี	ท่ีพักท่ีปลอดภัย	และความ

สะดวกสบายส�าหรับผู้สูงอายุ	เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลับมาท่องเท่ียวซ�้าในอนาคต

	 อย่างไรก็ตาม	การพัฒนาและการปรับตัวในด้าน

บริการ	โครงสร้างพื้นฐาน	และการส่งเสริมการตลาดยังคง

เป็นสิ่งส�าคัญเพื่อรักษาความเป็นผู ้น�าในอุตสาหกรรมนี	้ 

ดังนั้น	โอกาสในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงต้อง

ใช้การวิเคราะห์	จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	อุปสรรค	(SWOT	

Analysis)	 ซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ภายนอก	

(PEST	Analysis)

ตำรำง 2

การวิเคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไทยส�าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน

ปัจจัย รำยละเอียด

จุดแข็ง	(Strengths) 1.	ชื่อเสียงด้านการแพทย์และสุขภาพ	ประเทศไทยได้ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในจุด

หมายปลายทางชั้นน�าของโลกด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสุขภาวะ	โดยมี

ปัจจัยส�าคัญหลายประการที่สนับสนุนความส�าเร็จนี้	ประการแรก	ประเทศไทย

มีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองในระดับสากล	เช่น	โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร	์

ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน	100	อันดับโรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุดในโลก	และได้รับ

การรับรองจาก	Joint	Commission	International	(JCI)	ซึ่งแสดงถึงมาตรฐาน

การรักษาพยาบาลระดับโลก	(Bumrungrad	International	Hospital,	2024)

2.	ค่าใช้จ่ายทีคุ่ม้ค่า	ค่ารกัษาพยาบาลในประเทศไทยมรีาคาต�า่กว่าประเทศตะวนั

ตกอย่างมาก	โดยผู้ป่วยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง	50%–70%	ในหลาย

ประเภทการรกัษา	ท�าให้ประเทศไทยเป็นทางเลอืกท่ีน่าสนใจส�าหรบัผู้ป่วยชาวต่าง

ชาติที่ต้องการการรักษาที่มีคุณภาพในราคาที่คุ้มค่า	(MedTravel	Asia,	2024)	

3.	ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น	ประเทศไทยมีมรดกทางวัฒนธรรมด้านการแพทย์

แผนไทยที่โดดเด่น	เช่น	การนวดแผนไทยและการบ�าบัดด้วยสมุนไพร	ซึ่งได้รับ

การยอมรับในระดับนานาชาติ	โดยองค์การยูเนสโกได้ขึ้นทะเบียน	“นวดไทย”	

ไว้ในบัญชีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติเมื่อปี	 ค.ศ.	 2019	

(UNESCO,	2019)

4.	โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวท่ีแข็งแกร่ง	ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้น

ฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีแข็งแกร่ง	เช่น	สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ	ท่ีเชื่อมต่อ

กับหลากหลายประเทศทั่วโลก	และรีสอร์ตเพื่อสุขภาพจ�านวนมาก	ท�าให้นักท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและได้รับประสบการณ์ที่ราบรื่น	

(Suvarnabhumi	Airport,	2025)
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จุดอ่อน	(Weaknesses) 1.	การแข่งขนัจากประเทศเพือ่นบ้าน	การแข่งขนัระดบัภมูภิาคก�าลังทวคีวามรุนแรง

ขึน้	ประเทศเพือ่นบ้านอย่างมาเลเซยีและสงิคโปร์ได้มกีารพฒันาอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง	ตัวอย่างเช่น	มาเลเซียได้วางต�าแหน่งตนเอง

ให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ฮาลาล	โดยสามารถดึงดูดผู้ป่วยจากอินโดนีเซีย	

จีน	และอินเดีย	และได้จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะคือ	สภาการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

ของมาเลเซีย	(Malaysia	Healthcare	Travel	Council:	MHTC)	เพื่อดูแลการ

ส่งเสริมด้านนี้	(Kunze	et	al.,	2025)	ขณะที่สิงคโปร์เน้นการรักษาเฉพาะทาง

ระดับสูง	 แม้จะมีค่าใช้จ่ายที่แพงกว่า	 แต่ก็ยังคงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพท่ีมีก�าลังซื้อสูงได้	(Channel	News	Asia,	2024)

2.	 การพ่ึงพาตลาดนักท่องเที่ยวจีนเป็นหลัก	 	 อาจเป็นความเสี่ยงต่อไทย	หาก

เกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจหรือการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายในประเทศจีน	

ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา	ดังนั้น	ประเทศไทย

จึงควรเร่งกระจายความเสี่ยงและขยายตลาดไปยังกลุ่มอื่น	ๆ	มากข้ึน	 (Kunze	

et	al.,	2025)

3.	ข้อจ�ากัดด้านบุคลากรและมาตรฐานบริการ	ประเทศไทยยังประสบปัญหาใน

เรื่องบุคลากรและมาตรฐานการให้บริการ	งานวิจัยของ	Lin	และคณะ	(2023)	

ระบุว่า	มอีปุสรรคด้านการส่ือสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะภาษา	ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ	จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาและความเข้าใจในวัฒนธรรม

ที่หลากหลายของผู้รับบริการ4.	การรักษาคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่อง

เท่ียว	การรักษาคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งประเด็น

ส�าคัญ	การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ยอดนิยม	เช่น	เกาะสมุย	

ได้น�าไปสู่ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม	อาทิ	ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นและการขาดแคลน

น�้า	 ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนเกี่ยวกับผลกระทบด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

ที่	ขยายตัวอย่างรวดเร็ว	(The	Guardian,	2024)
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โอกาส	(Opportunities) 1.	การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและการฟื้นฟูสุขภาพของประเทศไทยก�าลังเติบโตอย่างมีนัยส�าคัญ	โดย

ได้รับผลักดันจากปัจจัยหลักหลายประการ	ประการแรก	ตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพทั่วโลกก�าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว	โดยคาดว่าตลาดจะมีมูลค่าประมาณ	

1.35	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี	 2028	 โดยมีอัตราการเติบโตประจ�าปีที	่

12.42%	ตั้งแต่ปี	2023	ถึง	2030	(Forbes,	2025;	Grand	View	Research,	

2023)	 แนวโน้มระดับโลกนี้เปิดโอกาสส�าคัญให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดนัก

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากต่างประเทศ	

2.	การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจีน	ที่ก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท�าให้เกิด

ความต้องการบรกิารด้านสขุภาพและการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่พิม่ขึน้	คาดว่าในปี	

2035	จะมีประชากรกว่า	30%	ของจีนที่มีอายุ	60	ปีขึ้นไป	ซึ่งจะท�าให้เกิดความ

ต้องการในการเดินทางเพื่อรับบริการด้านสุขภาพและการฟื้นฟูร่างกายที่เพิ่มขึ้น	

(AP	News,	2024)	แนวโน้มนี้ท�าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายที่น่าสนใจส�าหรับ

นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่องหาบรกิารด้านสขุภาพและการฟ้ืนฟรู่างกายทีม่คีณุภาพ	

3.	การสนับสนุนจากภาครัฐ	ผ่านนโยบาย	“Medical	Hub”	ซึ่งแสดงถึงความ

มุ่งม่ันของรัฐบาลในการตั้งประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์และ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	นโยบายนี้รวมถึงการอ�านวยความสะดวกในด้านวีซ่า

ส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษส�าหรับการแพทย์และ

การฟื้นฟูสุขภาพ	ซึ่งจะช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยใน

ตลาดโลก	(Thailand.go.th,	2024)	

4.	 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส�าคัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่

ดี		ผู้บริโภคต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ด้านสุขภาพ	การ

ลดความเครียด	และการดูแลสุขภาพอย่างครบวงจร	ข้อเสนอที่หลากหลายของ

ประเทศไทยในด้านการบ�าบัดด้วยธรรมชาติ	การรักษาโดยการนวดแผนไทย	และ

สปาชั้นน�าที่มีชื่อเสียง	ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ได้ดี	และช่วยเพิ่มความ

น่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	(Global	Wellness	Institute,	2024)

อุปสรรค	(Threats) 1.	ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมือง	ความผัน	ผวนของค่าเงินหยวน	

อัตราเงินเฟ้อ	และนโยบายของรัฐบาลจีนอาจส่งผลต่อก�าลังซื้อของนักท่องเที่ยว	

2.	ภัยคุกคามจากโรคระบาด	การแพร่ระบาดของโรค	เช่น	COVID-19	ส่งผลก

ระทบต่อการเดินทางและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว	

3.	ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน	การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวอาจสร้างแรงกดดันต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น	

4.	การพัฒนาทางเทคโนโลยีในประเทศคู่แข่ง	ประเทศอื่น	ๆ 	ในภูมิภาคมีการใช้

เทคโนโลยีด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวที่ก้าวหน้า	ซึ่งอาจส่งผลให้ประเทศไทย

สูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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ตำรำง 3

การวิเคราะห์ PEST ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไทยส�าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน

ปัจจัย รำยละเอียด

ปัจจัยทางการเมือง	(Political	Factors) 1.	นโยบายของรัฐบาลไทยสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพผ่านโครงการ	“Medical	Hub”	

2.	การบงัคบัใช้มาตรฐานด้านสขุภาพและความปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว	

3.	 นโยบายการเดินทางของรัฐบาลจีนอาจมีผลต่อจ�านวนและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ	(Economic	Factors) 1.	 รายได้เฉลี่ยของประชากรจีนที่เพิ่มขึ้น	 ท�าให้มีศักยภาพในการใช้จ่ายด้าน

สุขภาพและการท่องเที่ยวมากขึ้น	

2.	 ค่าครองชีพและค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

ประเทศพัฒนาแล้ว	

3.	ความผันผวนของค่าเงินหยวนและค่าเงินบาทอาจส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยว

ปัจจัยทางสังคม	(Social	Factors) 1.	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของจีน	 ท�าให้กลุ่มผู้สูงอายุมีบทบาท

ส�าคัญมากขึ้นในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	

2.	 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความส�าคัญกับการมีสุขภาพดีและการชะลอ

วัยเพิ่มขึ้น	

3.	ความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรมระหว่างไทยและจีนอาจเป็นอุปสรรค

ในการให้บริการ

ปัจจัยทางเทคโนโลยี	(Technological	Factors) 1.	การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลและ	AI	มาใช้ในการจองบริการและให้ค�าปรึกษาด้าน

สุขภาพช่วยอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว	

2.	 การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท�าให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนได้ง่ายขึ้น	

3.	 ข้อจ�ากัดด้านเทคโนโลยีของภาคบริการสุขภาพในไทยอาจท�าให้เกิดความ

ล่าช้าในการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ	ที่มีระบบที่ก้าวหน้ากว่า

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว

เชิงสุขภำพของไทยส�ำหรับนักท่องเที่ยวชำวจีน

	 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถรักษาความสามารถ

ในการแข่งขันและเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 การพัฒนาท้ัง

ในด้านบุคลากร	เทคโนโลยี	ความร่วมมือระหว่างประเทศ	

และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งส�าคัญ	ข้อเสนอ

แนะโดยใช้หลักการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก	TOWS	Matrix	

ได้ดังน้ี

	 1.	 กลยุทธ์	 SO	 (Strengths–Opportunities)	

การใช้จุดแข็งเพื่อคว้าโอกาส

	 1.1	พัฒนาแพ็กเกจบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน

สากล	โดยผสมผสานนวัตกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น	เช่น	

การนวดแผนไทย	สมุนไพร	และอาหารสุขภาพ

	 1.2	ใช้ช่ือเสียงด้านการแพทย์ของประเทศไทยใน

การท�าการตลาดในกลุ่มเป้าหมายชาวจีนที่มีรายได้สูงและ

สนใจสุขภาพ

	 1.3	 พัฒนาโปรแกรมสุขภาพแบบเฉพาะบุคคล	

เพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงวัยจากจีนที่ก�าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

	 2.	กลยุทธ์	WO	(Weaknesses–Opportunities)	

การลดจุดอ่อนด้วยการใช้โอกาส
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	 2 .1 	 พัฒนาและอบรมบุคลากรให ้มีความ

สามารถด้านภาษาและเข้าใจวัฒนธรรมจีน	 เพ่ือยกระดับ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

	 2.2	ยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานด้านสขุภาพและการ

ท่องเที่ยวให้ทันสมัยและเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.3	 ส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่

รองรับภาษาจีนเพ่ือการจองและให้ค�าแนะน�าบริการด้าน

สุขภาพอย่างครบวงจร

	 3.	กลยุทธ์	ST	(Strengths–Threats)	การใช้จุด

แข็งเพ่ือลดอุปสรรค

	 3.1	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	เช่น	AI,	Chatbot	และ

ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร

และบริการ

	 3.2	 สร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพ	

และระบบรับรองคุณภาพเฉพาะส�าหรับการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ	เพื่อเสริมความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว

	 3.3	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยืดหยุ ่นรองรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน	 เช่น	 โรคระบาดหรือความไม่แน่นอน

ทางการเมือง

	 4.	กลยุทธ์	WT	 (Weaknesses–Threats)	การ

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค

	 4.1	 กระจายความเสี่ยงโดยการขยายตลาดนัก

ท่องเที่ยวสุขภาพไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นนอกเหนือจากจีน

	 4.2	 เสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชนและภาค

เอกชนในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและควบคุมผลกระ

ทบด้านส่ิงแวดล้อม

	 4.3	 พัฒนาหลักสูตรอบรมบุคลากรสุขภาพและ

การท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจด้านบริการที่เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้สูงวัยและวัฒนธรรมจีน

บทสรุป
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก	 โดยเฉพาะในภูมิภาค

เอเชีย	 ซึ่งประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง

ส�าคัญของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	โดยเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เท่ียวชาวจีน	ปัจจัยท่ีท�าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	ได้แก่	ช่ือเสียงด้านการแพทย์และ

สุขภาพ	ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า	วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น	

เช่น	การนวดแผนไทยและการใช้สมุนไพร	รวมถึงโครงสร้าง

พื้นฐานที่เอื้อต่อการเดินทาง	อย่างไรก็ตาม	ประเทศไทยยัง

คงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ	 เช่น	 การแข่งขัน

จากประเทศเพื่อนบ้าน	ความจ�าเป็นในการพัฒนาบุคลากร	

และการรักษาความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

	 จากการวิเคราะห์	 SWOT	 และ	 PEST	 เพื่อ

ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย	 และ

น�าเสนอแนวทางในการพัฒนา	เช่น	การพัฒนานวัตกรรม

บริการ	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 การยกระดับมาตรฐาน

บริการ	และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับจีน	จะเป็น

กุญแจส�าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทยให้

เป็นผู้น�าด้านการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพในภมูภิาคอย่างยัง่ยนื
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”	

ในกลุ่มผู้ประกอบการ	 SME	ที่เป็นสมาชิก	 E-learning	 “SME	 ACADEMY	 365”	 ของ	 สสว.	 และเพ่ือประเมินความรู ้

ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ	SME	ที่เป็นสมาชิก	E-learning	“SME	ACADEMY	365”	รวมท้ังเพื่อเสนอ

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์	 “SME	 ACADEMY	 365”	 ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม	(สสว.)	โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ	ผู้ประกอบการ	SME	ท่ีเป็นสมาชิก	“SME	ACADEMY	365”	ใช้เกณฑ์คัดเลือกแบบ

เจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถาม	 21	 ราย	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการรับรู้และเข้าถึงหลักสูตรดังกล่าวผ่านช่องทาง	

website	 ของ	 สสว.	 ในระดับมากที่สุด	 และผลการประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ	พบว่า

ทักษะความเป็นผู้น�า	(Leadership)	อยู่ในระดับมากที่สุด	ส�าหรับทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ทักษะดิจิทัล	

(Digitalization)	 ทักษะการสื่อสาร	 (Communication)	 อยู่ในระดับมาก	 นอกจากนี้	 มีการน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการ

อบรมไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก	และมีการน�าไปใช้ตัดสินใจ	วางแผนเริ่มต้นธุรกิจ	การปรับตัวให้อยู่รอด	หรือปรับ

เปลี่ยนธุรกิจ	และบริหารจัดการองค์กร	โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์มากขึ้น	

และเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้ประกอบการใน	4	ทักษะส�าคัญได้แก่	ความเป็นผู้น�า	การแก้ปัญหา	ดิจิทัล	การส่ือสาร	

ผ่านการสร้างแรงบันดาลใจด้วยกิจกรรมออนไลน์ที่หลากหลายและสร้างสรรค์	รวมท้ังควรมีการพัฒนาหลักสูตรระยะยาว	

ปรับปรุงให้ทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร;	ผู้ประกอบการ	SME;	การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	21;	การศึกษาออนไลน์;	ทักษะการเป็น 

													ผู้ประกอบการ

แนวทำงกำรพัฒนำหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” เพื่อเสริมสร้ำงกำรรับรู้และ

ทักษะควำมเป็นผู้ประกอบกำรในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบกำร SME

Guidelines for Developing the “SME ACADEMY 365” Online Course to Enhance 

Awareness and Entrepreneurial Skills in the 21st Century for SME
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Abstract

	 This	 research	 aimed	 to	 examine	 the	 awareness	 and	 accessibil ity	 of	 the	 “SME	 

ACADEMY	365”	online	course	among	SME	entrepreneurs	who	are	members	of	the	E-learning	“SME	 

ACADEMY	365”	platform	provided	by	the	Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion	(OSMEP).	 

Additionally,	the	study	assessed	the	impact	of	knowledge	acquired	from	the	course	on	enhancing	SME	 

entrepreneurial	skills	and	proposed	approaches	to	improve	the	“SME	ACADEMY	365”	online	course.	

The	 target	 group	consisted	of	SME	entrepreneurs	who	are	members	of	 the	“SME	ACADEMY	365”	

program,	with	a	purposive	sampling	method	selecting	21	respondents.	The	findings	 indicated	that	

entrepreneurs	 primarily	 accessed	 the	 course	 through	 the	 OSMEP	 website	 at	 the	 highest	 level.	 

Regarding	the	impact	of	acquired	knowledge	on	entrepreneurial	skills,	leadership	skills	were	rated	as	

the	most	significant.	Problem-solving,	digitalization,	and	communication	skills	were	also	highly	rated.	

Furthermore,	respondents	widely	applied	the	knowledge	gained	from	the	course	in	decision-making,	

initial	business	planning,	business	adaptation,	and	organizational	management.	Recommendations	

include	enhancing	the	website’s	efficiency	to	better	meet	user	needs	and	fostering	key	entrepreneurial	

skills—leadership,	problem-solving,	digital,	and	communication—through	diverse	and	inspiring	online	

activities.	Additionally,	it	is	suggested	to	develop	a	long-term	curriculum	development	is	suggested	

to	ensure	its	relevance,	modernization,	and	diversity.

Keywords: Curriculum	Development;	SME	Entrepreneurs;	21st	Century	Learning;	Online	Education;	 

																Entrepreneurial	Skills

บทน�ำ
	 ภายใต้แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ	พ.ศ.	2566-2580	

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการไทยไปสู่	

“ผู้ประกอบการยุคใหม่”	ซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ	ทั้งนี้	แผนแม่บทประเด็น

ที่	 8	 ในเรื่องของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมได้ก�าหนดเป้าหมายในการเพิ่มบทบาทของ

ผู้ประกอบการต่อระบบเศรษฐกิจ	รวมถึงการปรับบทบาท

ของภาครัฐให้สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินและ

ฐานข้อมูลที่ทันสมัย	 เสริมทักษะด้านการตลาดและการ

ปรับตัวให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	โดย

ตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วน	GDP	ของกลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง	โดย

เฉพาะในช่วงปี	2576-2580	ให้ไม่ต�่ากว่าร้อยละ	50	ของ	

GDP	ท้ังหมด

	 จากข้อมูล	พบว่า	ผู้ประกอบการ	SME	มีสัดส่วน

กว่าร้อยละ	99.54	ของวิสาหกิจท้ังประเทศ	หรือคิดเป็น

จ�านวนมากกว่า	 3.1	 ล้านราย	 โดยมีการจ้างงานถึงร้อย

ละ	 71.75	 ของแรงงานท้ังหมด	 และสร้าง	 GDP	 คิดเป็น

มูลค่ากว่า	 6.11	ล้านล้านบาท	จึงสะท้อนถึงความส�าคัญ

ของผู้ประกอบการ	SME	ท่ีมีบทบาทส�าคัญท้ังในด้านการ

สร้างรายได้	การจ้างงาน	และการเสริมสร้างทักษะส�าคัญ

แห่งศตวรรษท่ี	21	ได้แก่	ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	

สารสนเทศ	สื่อและเทคโนโลยี	รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ	

(The	Partnership	for	21st	Century	Skill,	2009)

	 ด้วยเหตุนี้	ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม	(สสว.)	จงึได้พฒันา	“SME	ACADEMY	365”	

ซ่ึงเป็นหลักสูตรออนไลน์	E-learning	Platform	ตั้งแต่ป	ี

2563	เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านธุรกิจอย่างเป็น
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ระบบ	 หลักสูตรนี้ออกแบบให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถ

พัฒนาตนเองได้ง่าย	ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาหลักสูตรท่ีได้

รับการรับรอง	(Certified)	และหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัล	

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 หลักสูตรที่ได้รับการรับรอง	(Certified	Courses)	

ประกอบด้วยเนื้อหาท่ีครอบคลุมต้ังแต่พื้นฐานการตลาด	

การเงิน	 การบริหารจัดการ	 ไปจนถึงการท�าธุรกิจในยุค	

New	 Normal	 เนื้อหาของหลักสูตรนี้ถูกแบ่งเป็นท้ังส่วน

วิชาการและเน้ือหาสั้นที่เข้าใจง่ายเพ่ือให้ผู ้ประกอบการ

สามารถเรียนรู้และน�าไปใช้ได้จริง	 ทั้งนี้มีการเน้นการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการด�าเนินธุรกิจควบคู่

ไปด้วย

	 หลกัสูตรสมรรถนะดจิิทลั	(Digital	Competency	

Courses)	เน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลเฉพาะด้าน	เช่น	การ

จัดการพาณิชย์ดิจิทัล	การตลาดดิจิทัล	การประชาสัมพันธ์	

การเล่าเร่ืองดิจิทัล	 และความฉลาดทางดิจิทัล	 เพ่ือเสริม

สร้างความพร้อมส�าหรับการท�าธุรกิจในยุคดิจิทัลอย่าง 

ครบวงจร

	 โดยเน้ือหาหลักสูตรของ	SME	ACADEMY	365	

ถูกออกแบบเป็นหมวดหมู่	เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและ

เลือกเรียนตามความต้องการได้ง่าย	โดยหมวดหมู่หลักของ

เนื้อหา	ได้แก่

	 การวางแผนธุรกิจและกลยุทธ์–รวมถึงการตั้งเป้า

หมาย	การวิเคราะห์ตลาด	และการวางแผนการเติบโต

	 การจดัการการเงิน–ครอบคลมุความรูพ้ืน้ฐานเกีย่ว

กับการจัดท�างบการเงิน	และการบริหารจัดการเงินสด

	 การตลาดดิจิทัล–เน้นการใช้สื่อดิจิทัลในการเพิ่ม

ยอดขาย	การสร้างแบรนด์	และการตลาดออนไลน์

	 การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�า–การสร้างทีมงาน	

การส่ือสาร	และการบริหารจัดการภายในองค์กร

	 กฎหมายและข้อบงัคบัธรุกจิ–ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่ว

กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�าธุรกิจในประเทศไทย	 

รวมถึงภาษีและสิทธิบัตร

	 รูปแบบการเรียนการสอนของ	SME	ACADEMY	

365	ใช้รูปแบบ	E-Learning	ผ่านระบบ	LMS	(Learning	

Management	System)	ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน

ได้ทุกที่ทุกเวลา	รูปแบบการเรียนการสอนมีหลายลักษณะ	

เป็นวีดิโอสอนออนไลน์	ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้

อย่างสะดวกสบาย	โดยมทีัง้การสอนโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ

และกรณีศึกษาจริง	 และมีการประเมินผลก่อนเรียน	 

(Pre-Test)	และ	ประเมินผลหลังเรียน	(Post-test)	และผู้

เรียนจะได้รับใบประกาศนียบัตร	หากผลการประเมินหลัง

การเรียน	ผ่านตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	ภายใต้หลักสูตรที่ได้รับ

การรับรอง	(Certified	Courses)

	 ปัจจุบันพบว่าผู้เรียนยังคงประสบปัญหาในการ

รับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์	 SME	 ACADEMY	

365	 เนื่องจากในปีที่ผ่านมาหลักสูตรนี้มีผู้เข้าชมมากกว่า	

120,000	ราย	แต่เพียง	10,000	ราย	ได้รับประกาศนียบัตร	

คิดเป็นร้อยละ	8.3	ของผู้เข้าชมท้ังหมด	หรือร้อยละ	0.32	

ของจ�านวนผูป้ระกอบการทัง้หมดในประเทศ	ซึง่ชีใ้ห้เหน็ถงึ

การรับรู้และเข้าถึงหลักสูตรยังมีไม่มากนัก	ดังนั้น	จ�าเป็น

ต้องมกีารศกึษาสภาพการรบัรูแ้ละเข้าถงึหลกัสตูรฯ	ในกลุม่

เป้าหมายที่เคยใช้บริการมาแล้ว	 เนื่องจากเป็นผู้ที่เข้ามา

เรียนรู้ใช้งานผ่านระบบออนไลน์	ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์

ในการรับรู้และเข้าถึงหลักสูตร	“SME	ACADEMY	365”	

ของ	 สสว.	 มาก่อน	 จะช่วยให้การเสนอแนะการปรับปรุง

ช่องทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 อีกทั้งการรับรู้และเข้าถึง

หลักสูตรดังกล่าว	 มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อ

การเพิ่มทักษะความเป็นผู้ประกอบการ	รวมท้ัง	การพัฒนา

หลกัสูตรออนไลน์	มอีทิธิพลต่อการยกระดบัองค์ความรูท้ีไ่ด้

ต่อทักษะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ	SME	ให้

สามารถปรบัตวัได้อย่างมปีระสทิธิภาพต่อการเปลีย่นแปลง

ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ

	 อย่างไรก็ตาม	E-learning	Platform	อย่าง	SME	

ACADEMY	365	ยังคงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการส่งเสริม

ทักษะให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่าง

ยั่งยืน	ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาสภาพการรับ

รู้และการเข้าถึงหลักสูตรนี้	 รวมถึงการประเมินความรู้ที่

ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการในกลุ่ม	 SME	 

ท่ีเป็นสมาชิกของแพลตฟอร์ม	SME	ACADEMY	365	เพื่อ

น�าเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถตอบ

สนองความต้องการและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบ

การ	SME	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	เพือ่ศึกษาสภาพการรบัรูแ้ละการเข้าถงึหลกัสตูร

ออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”	ในกลุ่มผู้ประกอบการ	

SME	ที่เป็นสมาชิก	E-learning	“SME	ACADEMY	365”	

ของ	สสว.

	 2.	 เพ่ือประเมินความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ	SME	ที่เป็นสมาชิก	E-learning	“SME	

ACADEMY	365”

	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์	

“SME	ACADEMY	365”	ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร:	 หลักสูตรเป็นการ

ออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ส�าหรับผู้เรียน	โดยค�านึง

ถึงทักษะและความรู้ที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนในบริบทที่ก�าหนด

	 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร:	อ้างอิงถึงทฤษฎีการ

ออกแบบหลกัสตูร	เช่น	การก�าหนดเป้าหมาย	การจดัเนือ้หา

สาระ	 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้	 และการประเมินผล

หลักสูตร	ซึ่งช่วยในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้	 โดยมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง	

ดังนี้

	 1.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้และการเข้าถึง

ข้อมูล	(Perception	Theory)	ดังนี้

	 1.1	ทฤษฎีการรับรู้	(Perception	Theory)	เป็น

ฐานส�าคัญที่น�ามาใช้ในด้านการศึกษาการรับรู ้และการ

เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์	 “SME	 ACADEMY	 365”	 โดย

อ้างอิงจากทฤษฎีการรับรู้ของ	Ulric	Neisser	(1976)	ซ่ึง

อธิบายว่ากระบวนการรับรู ้เป็นปฏิสัมพันธ์แบบวงจรที่

ต่อเนื่อง	เรียกว่า	“วงจรการรับรู้”	(Perceptual	Cycle)	

กระบวนการนี้จะพัฒนาจากการรับรู้สิ่งเร้า	การใช้ประสาท

สัมผัส	 ประสบการณ์เดิม	 และการแปลความหมายสิ่งเร้า	

โดยข้อมูลที่รับรู้จะได้รับการประมวลผลทั้งจากล่างขึ้นบน	

(bottom-up)	และบนลงล่าง	(top-down)	กระบวนการนี้

มส่ีวนส�าคญัในแง่ทีช่่วยให้ผูป้ระกอบการทีเ่ข้าร่วมเรยีนรูก้บั

หลักสูตรออนไลน์เกิดการตัดสินใจและตอบสนองต่อข้อมูล

การเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งปัจจัยที่

ส่งผลต่อการรับรู้และการเข้าถึงนั้น	ได้แก่	สภาพแวดล้อม	 

ผูร้บัรู	้และเป้าหมายของการเรยีนรู	้ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

ทีว่่าในการรบัรูห้ลกัสตูร	“SME	ACADEMY	365”	ผูเ้รยีนจะ

ได้รับประสบการณ์และประสบการณ์เดิมที่สามารถต่อยอด

เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการได้อย่างเต็มที่

	 1.2	 ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	

(Integrated	Marketing	Communication:	IMC)	ทฤษฎี

นี้ช้ีให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพควรใช้ส่ือ

หลายช่องทางในการส่ือสาร	 เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงและสร้าง

การรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย	 โดยการใช้สื่อท่ีหลากหลาย	

เช่น	 สื่อโซเชียลมีเดีย	 อีเมล	 และเว็บบอร์ด	 สามารถช่วย

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้เรียนและสอดคล้องกัน	(Kotler	

&	Keller,	2012)

	 1.3	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	

Acceptance	Model:	TAM)	Davis	(1989)	กล่าวว่าการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีข้ึนอยู ่กับการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้	 (Perceived	 Ease	 of	 Use)	 และประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ	 (Perceived	 Usefulness)	 ดังนั้น	 การ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรเน้นการแสดงประโยชน์

และความง่ายในการเข้าถึงเนื้อหา	 เพื่อสร้างความมั่นใจ 

ให้ผู้เรียน

	 2.	 รูปแบบการใช้	 Platform	 Online	 ปัจจุบัน

การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นที่นิยมอย่าง

แพร่หลายในทุกกลุ่มผู้เรียน	 โดยเฉพาะหลังสถานการณ์ 

โควิด-19	 ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้การเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 เช่น	

แพลตฟอร์ม	E-learning	และเครื่องมือดิจิทัลต่าง	ๆ	งาน

วิจัยของ	 The	 Partnership	 for	 21st	 Century	 Skills	

(2009)	 ระบุถึงความส�าคัญของทักษะศตวรรษท่ี	 21	 

ที่แพลตฟอร์มการเรียนรู้ต้องส่งเสริม	เช่น	ทักษะการเรียน

รู้และนวัตกรรม	 ทักษะชีวิต	 และทักษะสารสนเทศและ

เทคโนโลยี	นอกจากนี้	World	Economic	Forum	(2020)	

ยังได้ระบุถึงทักษะที่เป็นประโยชน์และส�าคัญที่สุด	10	ด้าน

ในการท�างานในอนาคต	เช่น	ทักษะการแก้ปัญหา	ทักษะ

ความเป็นผู้น�า	และทักษะการใช้เทคโนโลยี	ที่จ�าเป็นอย่าง

ยิ่งในการท�างานและการท�าธุรกิจ

	 3.	 องค์ความรู ้ที่จ�าเป็นส�าหรับผู ้ประกอบการ

ในหลักสูตร	“SME	ACADEMY	365”	มุ่งเน้นการพัฒนา

ทักษะการประกอบการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน	โดย
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ครอบคลุมทัง้ด้านการบรหิารจดัการธรุกจิ	การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล	และความคิดสร้างสรรค์	เช่น	ทักษะความเป็นผู้น�า	

(Leadership)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	

ทักษะดิจิทัล	 (Digitalization)	 และทักษะการส่ือสาร	

(Communication)	ซึ่งเป็นทักษะส�าคัญที่ระบุในงานวิจัย

ของ	กมลพร	กัลยาณมิตร	(2564)	และเมธินี	วงศ์วานิช	รัม

ภกาภรณ์	 (2566)	 โดยการพัฒนาทักษะเหล่าน้ีใน	 SME	

ACADEMY	365	นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังส่ง

เสริมการเติบโตในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

อีกด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะความเป็นผู้ประกอบการ

ในศตวรรษที่	 21:	 ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ประกอบการ

ในยุคปัจจุบันประกอบไปด้วยทักษะการคิดวิเคราะห์	 

การแก้ปัญหา	ความสามารถในการท�างานเป็นทีม	และการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยเน้นให้เห็นความส�าคัญของการน�า

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และการท�าธุรกิจ	 และ	 The	

Partnership	 for	 21st	 Century	Skills	 (2009)	 ได้ระบุ

ว่าการเรียนรู้และนวัตกรรม	(Learning	and	Innovation	

Skills)	ซ่ึงรวมถึงทักษะด้านการสื่อสาร	การท�างานร่วมกัน	

และการสร้างแรงบันดาลใจ	เป็นปัจจัยส�าคัญในการเตรียม

พร้อมส�าหรับอนาคต

	 ผู ้วิจัยได้จัดเรียงทักษะตามแหล่งที่มา	 ได้แก่	 

(1)	The	Partnership	for	21st	Century	Skill	 (2009)	

13	 ทักษะ	 (2)	 World	 Economic	 Forum	 (2020)	

10	 ทักษะ	 (3)	 กมลพร	 กัลยาณมิตร	 (2021)	 7	 ทักษะ	 

(4)	เมธินี	วงศ์วานิช	รัมภกาภรณ์	(2023)	7	ทักษะ	และ	

จะเห็นได้ว่า	 ทักษะใน	 3	 ล�าดับแรกของแต่ละแหล่งที่มา	

ระบุถึง	ทักษะการคิดวิเคราะห์และนวัตกรรม	(Analytical	

thinking	 and	 innovation)	 ทกัษะการยดืหยุน่ทางความคดิ	 

(Mental	 Flexibility)	 ทักษะการวางแผน	 (Planning	

and	ways	 of	 working)	 ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน	 

(Complex	 problem-solving)	 ทักษะการใช้ข้อมูล	

ทักษะภาวะผู้น�า	(Leadership	Skill)	ทักษะการวางแผน	 

(Planning	 Skill)	 และ	 ทักษะการตัดสินใจ	 (Decision	 

Making	 Skill)	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการมี

ทกัษะหลากหลายในการเตรยีมตวัให้พร้อมกบัความท้าทาย

ในศตวรรษที	่21	ทัง้ในด้านการคดิวเิคราะห์	การมภีาวะผูน้�า	

การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ	และ

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์จดักลุม่ทกัษะส�าคัญ	พบว่า	มทีกัษะส�าคญั

และความถ่ี	ท่ีพบ	ประกอบด้วย	4	กลุ่มทักษะส�าคัญ	ดังนี	้

1)	ทักษะความเป็นผู้น�า	(Leadership)	2)	ทักษะการแก้

ปัญหา	(Problem-solving)	3)	ทักษะดจิทัิล	(Digitalization)	

และ	 4)	 ทักษะการสื่อสาร	 (Communication)	 ซึ่งการ

จัดกลุ่มนี้ช่วยให้เห็นว่าทักษะที่เก่ียวข้องกับการวางแผน	

การตัดสินใจ	 ความคิดสร้างสรรค์	 นวัตกรรม	 และการ 

แก้ปัญหามีความส�าคัญมากในศตวรรษท่ี	 21	 การพัฒนา

ทกัษะเหล่านีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนและผูป้ฏบัิตงิานมคีวามพร้อม

ในการเผชิญกับความท้าทายและโอกาสในยุคดิจิทัลและ

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 งาน

วิจัยส่วนใหญ่	 ทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทย 

มีผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการท�างานที่จ�าเป็นที่คล้ายคลึง

กัน	 แต่ยังมีการจัดกลุ่ม	 และการให้ความส�าคัญในความ

จ�าเป็นของแต่ละทักษะท่ียังแตกต่างกัน	 ดังนั้น	 ทักษะ 

ท่ีส�าคัญและจ�าเป็นในอนาคต	 ควรให้ความส�าคัญกับ

ความเป็นผู ้น�า	 (Leadership)	 ทักษะการแก้ป ัญหา	 

(Problem-solving)	ทักษะดิจิทัล	(Digitalization)	ทักษะ

การสื่อสาร	 (Communication)	 โดยมีองค์ประกอบของ

ตัวแปรและตัวแปรตาม	ดังนี้
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สมมติฐำนกำรวิจัย
	 1.	การรับรู้และเข้าถึงหลักสูตร	“SME	ACADEMY	

365”	 ผ่านแพลตฟอร์ม	 E-learning	 ของ	 สสว.	 มีความ

สัมพันธ์กับความรู้ที่ได้ส่งผลต่อการเพิ่มทักษะความเป็นผู้

ประกอบการ	ได้แก่	ทักษะความเป็นผู้น�า	 (Leadership)	

ทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	 ทักษะดิจิทัล	

(Digitalization)	 และทักษะการสื่อสาร	(Communication)	

ของผู้ประกอบการ	SME	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 2.	การพฒันาหลกัสตูรออนไลน์	“SME	ACADEMY	

365”	 มีอิทธิพลต่อการยกระดับองค์ความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ	 SME	 ให้

สามารถปรบัตวัได้อย่างมปีระสทิธิภาพต่อการเปลีย่นแปลง

ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยนี้	 ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้วิธีวิจัยผสมผสาน	

(Mixed-methods	 research)	 โดยรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ	 (Quantitative	 data)	 และเชิงคุณภาพ	 

(Qualitative	 data)	 เพ่ือเสนอภาพรวมที่ครอบคลุม

เนื้อหาหลักสูตรออนไลน์	 ในประเด็นสภาพการรับรู	้ 

(learning	 literacy)	 การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน	์

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ	

(Entrepreneurial	 Skill)	 และใช้แบบสอบถามเป็นการ

วิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	เป็นเครื่องมือในการ

จัดเก็บ	 รวบรวมข้อมูล	 โดยมีการก�าหนดระยะเวลาการ

ศึกษาอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ผูว้จิยัได้ก�าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างของการ

วิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยพิจารณา

จากจ�านวนผู้ประกอบการท่ีอยู่ในระบบและเข้าใช้บริการ	

ในปี	2566	ฐานข้อมูลจาก	สสว.	 ใช้คัดเลือกแบบเจาะจง	 

จากขนาดประชากร	จ�านวน	2,145	ราย	ที่ผ่านหลักสูตร

และได้รับการรับรอง	(Certified	Courses)	และใช้เกณฑ์

การคดัเลอืกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	พจิารณา

ตามเงื่อนไข	3	ข้อ

	 1.	เป็นธุรกิจที่ด�าเนินกิจการ	1-3	ปี

	 2.	 เป็นธุรกิจที่มีความต้องการใช้ประโยชน์องค์

ความรู้ไปต่อยอดธุรกิจ

	 3.	 มีความสะดวกและสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม

	 คัดเลือกเหลือกลุ่มเป้าหมาย	 จ�านวน	 90	 ราย	

เพ่ือน�าส่งแบบสอบถาม	โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายนี้	ผู้วิจัยคัด

เลือกเหลือกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ	(Qualitative	data)		

ซ่ึงพิจารณาในอัตราร้อยละ	10	ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด	

(จากขนาดประชากร	2,145	ราย)	จ�านวน	21	ราย	ที่ตอบ

แบบสอบถามครบถ้วนเพื่อน�าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 แบบสอบถามนี	้แบ่งเป็น	3	ตอน	มท้ัีงหมด	13	ข้อ

	 ตอนที	่1	แบบสอบถามค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	1	ข้อ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะระบุชื่อหลักสูตรที่เคยผ่าน

การอบรมใน	“SME	ACADEMY	365”	โดยสามารถเลือก

ได้มากกว่า	1	หลักสูตรจากรายการท่ีเก่ียวข้อง	 เช่น	การ

วางแผนธุรกิจ	 การตลาดดิจิทัล	 การจัดการต้นทุน	 และ

กฎหมาย	 PDPA	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	 SME	 ซึ่งข้อมูลนี้

ช่วยระบุความสนใจและหลักสูตรที่ได้รับความนิยมในหมู่

ผู้ประกอบการ

	 ตอนที่	 2	 แบบประเมินสภาพการรับรู้และการ

เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์	 “SME	 ACADEMY	 365”	 และ	

ประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบ

การ	จ�านวน	4	ข้อ	ดังนี้

	 1.	การรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์

	 2.	 ช่องทางรับรู ้:	 มีค�าถามเก่ียวกับช่องทางที่

ผู ้ประกอบการได้รับข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร	 เช่น	 ผ่าน	

Facebook,	Tiktok,	เว็บไซต์ของ	สสว.	หรือการบอกต่อ	

ซ่ึงช่วยวิเคราะห์ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.	ความสะดวกในการเข้าถึงหลักสูตร:	มีค�าถาม

เกี่ยวกับความสะดวกในการเข้าถึงหลักสูตรและการใช้

อุปกรณ์	เช่น	notebook	หรือ	tablet	รวมถึงความเสถียร

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 เพื่อประเมินความพร้อมของ 

ผู้ประกอบการในการเข้าร่วมการเรียนรู้

	 4.	เนื้อหา	ความหลากหลายและวิทยากร:	มีการ

ประเมินความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิคการสอน

ของวิทยากร	เพื่อประเมินคุณภาพและการเข้าถึงเน้ือหาใน

หลักสูตร
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	 โดยได้สอบถามความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ	ประกอบด้วย	4	ทักษะ

	 ทักษะความเป็นผู้น�า	(Leadership)	ค�าถามเน้น

ที่การวางแผนธุรกิจเชิงรุก	ความคิดสร้างสรรค์	และความ

มุ่งมั่นในงานของผู้ตอบ	 เพื่อประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะในการเป็นผู้น�า

	 ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ค�าถาม

วัดความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา	 ความ

อดทน	 และการปรับตัว	 ซึ่งเป็นทักษะส�าคัญส�าหรับการ

เป็นผู้ประกอบการ

	 ทักษะดิจิทัล	(Digitalization)	ค�าถามเน้นความรู้

ด้านดจิทิลั	ความสามารถในการใช้เทคโนโลยใีนการประกอบ

ธุรกิจและการควบคุมการด�าเนินงาน	เพื่อตรวจสอบความ

พร้อมในการใช้เทคโนโลยี

	 ทักษะการสื่อสาร	 (Communication)	 มีการ

ประเมินความสามารถในการสื่อสาร	 สร้างสัมพันธ์	 และ

โน้มน้าวใจ	 ซึ่งเป็นทักษะส�าคัญในการสร้างทีมและการ

ท�างานร่วมกัน

	 การน�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์	ค�าถามในกลุ่ม

นี้เป็นการประเมินการน�าความรู ้ที่ได้รับจากการอบรม

ไปใช้ในการตัดสินใจ	 การวางแผนธุรกิจ	 การปรับตัวตาม

สถานการณ์	 และการบริหารจัดการองค์กร	 เช่น	 การเงิน	

การตลาด	และการใช้เทคโนโลยี

	 ตอนที่	3	ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	จ�านวน	1	ข้อ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร	 “SME	

ACADEMY	365”	ให้ตอบสนองความต้องการและพัฒนา

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการได้ตรงตามความคาดหวัง

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม

ขั้นตอน	ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี	1	เตรียมตัวก่อนการเก็บข้อมูล

	 1.	ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ติดต่อประสานงานกับ	สสว.	เพื่อขอรายช่ือผู้

ประกอบการ	SME

	 3.	ติดต่อผู้ประกอบการ	SME	เพื่อขออนุญาตส่ง

แบบสอบถาม

	 ข้ันตอนท่ี	2	เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

	 1.	 ส่ง	 Email	 หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม	พร้อมสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน	

Google	Forms

	 2.	คัดเลือกจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด	2,145	ราย	

โดยใช้	Purposive	Sampling	จากข้อมูลของ	สสว.	โดยมี

เกณฑ์คัดเลือก	3	ข้อ	คือ	(1)	เป็นธุรกิจที่ด�าเนินกิจการ	1-3	

ปี	(2)	เป็นธุรกิจท่ีมีความต้องการใช้ประโยชน์องค์ความรู้

ไปต่อยอดธุรกิจ	 และ	 (3)	 มีความสะดวกและสมัครใจใน

การตอบแบบสอบถาม	เหลือ	90	ราย

	 3.	ส่งลิงก์แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ	SME	

จ�านวน	90	ราย	และติดตามการตอบกลับโดยมีระยะเวลา

ในการตอบแบบสอบถามภายใน	ตั้งแต่วันท่ี	20	กรกฎาคม	

–	15	สิงหาคม	2567

	 4.	รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู

	 5.	 เกณฑ์การคัดออกกลุ ่มตัวอย่าง	 คือ	 ตอบ

แบบสอบถามไม่ครบ	ไม่ยินยอมให้ข้อมูล	ไม่อยู่ในช่วงเวลา

เก็บข้อมูล

	 6.	 เกณฑ์การถอนตัวอาสาสมัคร	 และการยุติ 

การวิจัย

	 ข้ันตอนท่ี	3	เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้การคัดเลือกแบบ

เจาะจงและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ทีต่อบแบบสอบถาม

ครบถ้วน	จ�านวน	21	ราย	(ร้อยละ	10	จากขนาดประชากร	

2,145	ราย)	เพื่อน�าไปวิเคราะห์ต่อไป

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 ใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานส�าหรับจัดระเบียบและวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม	โดยการวิเคราะห์จะประกอบ

ด้วยข้ันตอนและสถิติท่ีส�าคัญ	ดังนี้

	 1.	 การจัดระบบระเบียบและให้ความหมายกับ

ข้อมูล

	 ข้อมูลถูกจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย	โดยให้ความหมายและตีความ

จากบริบทและมุมมองต่างๆ	 เพื่อระบุความหมายและข้อ

สรุปเบ้ืองต้น
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	 2.	การจัดหมวดหมู่และความสัมพันธ์ของข้อมูล

	 จัดหมวดหมู่ข้อมูลในหัวข้อส�าคัญเพื่อหาความ

สัมพันธ์ระหว่างประเด็นที่เกี่ยวข้อง

	 3.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ผลการอบรม	 ใช ้	 สถิติความถ่ี	 

(Frequency)	และ	ค่าร้อยละ	(Percentage)	เพื่อน�าเสนอ

การกระจายข้อมูลพื้นฐาน	เช่น	ข้อมูลประชากรศาสตร์และ

หลักสูตรที่ได้รับความนิยม

	 สถติค่ิากลางและการกระจาย	ใช้	ค่าเฉลีย่	(Mean)	

และ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 

ในการวิเคราะห์ข ้อมูลที่ เป ็นมาตราส่วนประมาณค่า	 

(Likert	Rating	Scales)	ส�าหรับประเมินการรับรู้	การเข้า

ถึงหลักสูตร	รวมถึงทักษะความเป็นผู้ประกอบการในด้าน

ต่างๆ	เช่น	ทักษะความเป็นผู้น�า	การแก้ปัญหา	ทักษะดิจิทัล	

และการส่ือสาร	 เพื่อพิจารณาระดับการพัฒนาทักษะและ

การรับรู้ในหัวข้อส�าคัญ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ

	 ข ้ อ มู ล ข ้ อ คิ ด เ ห็ น และข ้ อ เ สนอแนะจาก

แบบสอบถามจะถูกน�ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 โดยวิธีการ

วิเคราะห์พรรณนา	 (Descriptive	 Analysis)	 ซึ่งจะน�า

เสนอผลในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย	แสดงให้เห็นถึง

ประเด็นส�าคัญที่ได้รับจากผู้ตอบ	เช่น	ข้อเสนอแนะต่อการ

พัฒนาหลักสูตร	การเสริมทักษะที่จ�าเป็น	และการปรับปรุง

การเข้าถึงหลักสูตร

ผลกำรวิจัย
	 จากการน�าส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย	

จ�านวน	90	ราย	และมีการตอบกลับแบบสอบถามดังกล่าว	

จ�านวน	10	ราย	ผู้วิจัย	ได้ติดตามจนมีผู้ตอบแบบสอบถาม

ครบถ้วนทั้งหมดตามเป้าหมาย	21	ราย	ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการรบัรูแ้ละเข้าถงึหลกัสตูรดงักล่าวผ่านช่องทาง	

website	ของ	สสว.	ในระดับมากที่สุด	และให้ความส�าคัญ

ในระดับมากที่สุดกับทักษะความเป็นผู้น�า	 (Leadership)	

ส�าหรับทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	 ทักษะ

ดิจิทัล	(Digitalization)	ทักษะการสื่อสาร	(Communication)	

ให้ความส�าคัญในระดับมาก	นอกจากนี้	มีการน�าองค์ความ

รู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก	โดยน�า

ไปใช้ตัดสินใจ	วางแผนเร่ิมต้นธุรกิจ	การปรับตัวให้อยู่รอด	

หรอืปรบัเปลี่ยนธุรกจิ	และบรหิารจัดการองคก์ร	ซึ่งทั้งหมด

นี้ช้ีให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้

ประกอบการในเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม

หลายมิติ	รายละเอียดในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ	ดังนี้

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามทีไ่ด้จากผูต้อบจ�านวน	21	ราย	พบว่า	หลกัสูตร

ออนไลน์	 “SME	 ACADEMY	 365”	 ได้รับการตอบรับใน

ด้านเนื้อหาและช่องทางการเข้าถึงอย่างมีนัยส�าคัญ	โดยมี

สถิติที่สะท้อนถึงความต้องการและความส�าคัญของทักษะ

ท่ีต้องการพัฒนา	ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 กลุ่ม

ตัวอย่างที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรต่าง	 ๆ	 ของ	 “SME	

ACADEMY	365”	พบว่า	หลักสูตรที่ได้รับความนิยมสูงสุด

คือ	ยุทธศาสตร์การวางแผนธุรกิจ	มีผู้ตอบจ�านวน	7	ราย	 

(ร้อยละ	 33.33)	 รองลงมาคือ	 หลักสูตร	 Electronic	 

Signature	และกฎหมาย	PDPA	ท่ีควรรู้ส�าหรับ	SME	มีผู้

ตอบจ�านวน	6	ราย	(ร้อยละ	28.57)	และ	Digital	Process	

Financial	Literacy	ความรูเ้รือ่งการท�าบญัชรีายรบัรายจ่าย	

SME	มีผู้ตอบจ�านวน	5	ราย	(ร้อยละ	23.81)	ซ่ึงสะท้อนถึง

ความส�าคัญของการวางแผนธุรกิจ	การรับรู้กฎหมายเกี่ยว

กับข้อมูลส่วนบุคคล	และทักษะด้านการเงิน

	 2.	 การประเมินการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตร

ออนไลน์

	 ช่องทางการรับรู้หลักสูตรที่ได้รับความนิยมมาก

ท่ีสุดคือผ่าน	Website	ของ	สสว.	โดยมีค่าเฉลี่ย	4.62	ซึ่ง

จัดอยู ่ในระดับความส�าคัญมากที่สุด	 ในขณะที่ช่องทาง	

Facebook	และ	Tiktok	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	

และช่องทางบอกต่อจากคนรู้จักและอ่ืน	ๆ	มีความส�าคัญ

น้อย	การเข้าถึงหลักสูตรมีความสะดวก	ค่าเฉลี่ย	4.00	ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตรได้ง่ายและ

สะดวก

	 ความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย	มีค่าเฉล่ีย

สงู	(4.38)	โดยเฉพาะความเสถยีรของเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ท่ีได้รับการประเมินว่าส�าคัญมากท่ีสุด	(ค่าเฉลี่ย	4.52)

	 ผลการส�ารวจนี้ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการ

พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการรับรู้ให้มีความหลากหลาย	

การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	ผ่าน	Website	

ของ	 สสว.	 ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด	 และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 

เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ความรู้ที่ได้น�าไปส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้

ประกอบการและการน�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์

	 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 (SD)	 สภาพการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตร

ออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
(SD)

แปลควำม

1.	ความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ

			1.	ทักษะความเป็นผู้น�า	(Leadership)

						1.1	ท่านสามารถวางแผนธุรกิจเชิงรุก 4.67 0.48 มากที่สุด

						1.2	ท่านมีความคิดสร้างสรรค์	ริเริ่มใหม่ๆ 4.33 0.57 มาก

						1.3	ท่านมีความมุ่งมั่นท�างานบรรลุผลส�าเร็จ 4.52 0.51 มากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 4.51 0.52 มากที่สุด

2.	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)

			2.1	ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล 4.19 0.60 มาก

			2.2	ท่านสามารถแก้ไขปัญหาได้ในทุกเหตุการณ์ 4.10 0.70 มาก

			2.3	ท่านอดทนและปรับตัวได้เมื่อเกิดปัญหา 4.29 0.57 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.19 0.62 มาก

3.	ทักษะดิจิทัล	(Digitalization)

			3.1	ท่านมีความรู้และกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล 4.29 0.60 มาก

			3.2	ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ 4.19 0.60 มาก

			3.3	ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมและตรวจสอบได้ 4.14 0.62 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.21 0.61 มาก

4.	ทักษะการสื่อสาร	(Communication)

			4.1	ท่านมีความสามารถส่ือสารให้เข้าใจง่าย 4.24 0.56 มาก

			4.2	ท่านมีความสามารถสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.19 0.68 มาก

			4.3	ท่านมีความสามารถโน้มน้าวและสร้างทีมในการท�างานได้ 4.29 0.57 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.24 0.60 มาก

5.	การน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์

			5.1	น�าไปใช้ตัดสินใจ	วางแผนเริ่มต้นธุรกิจ 4.38 0.50 มาก

			5.2	น�าไปใช้การปรับตัวให้อยู่รอด	หรือ	ปรับเปล่ียนธุรกิจ 4.33 0.57 มาก

			5.3	น�าไปใช้บริหารจัดการองค์กรในเร่ือง	ดังนี้

								5.3.1	น�าไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านการเงิน 4.19 0.60 มาก

								5.3.2	น�าไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านการบริหารจัดการ 4.14 0.62 มาก

								5.3.3	น�าไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านตลาด 4.10 0.70 มาก

								5.3.4	น�าไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 4.24 0.56 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.17 0.62 มาก

ค่ำเฉล่ียรวม 4.26 0.59 มำก
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	 ความรู ้ที่ได ้น�าไปส่งผลต่อทักษะความเป็นผู ้

ประกอบการ	 ผลการส�ารวจพบว่า	 ความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะความเป็นผู้น�า	 เช่น	 การวางแผนธุรกิจเชิงรุกและ

ความมุ่งมั่นท�างานให้ส�าเร็จ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่	4.67	และ	

4.52	 ตามล�าดับ	 ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัล	 

มีความส�าคัญโดยเฉลี่ยสูงอยู่ในช่วง	 4.05	 ถึง	 4.29	 โดย

ทักษะการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหาและความรู ้ด้านดิจิทัล

มีค่าเฉล่ียสูงสุดในกลุ่มนี้	 ส�าหรับทักษะการสื่อสาร	 เช่น	 

การโน้มน้าวและสร้างทีม	ก็ได้รับความส�าคัญเช่นกัน	โดย

มีค่าเฉลี่ย	4.29

	 การน�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์	ผู้ตอบมีการน�า

ความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ในด้านการ	ตดัสนิใจและการปรบัตวัทาง

ธุรกิจ	โดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูงที่	4.38	และ	4.33	แสดงถึง

การประยุกต์ใช้ที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ	 แนวทางการ

พัฒนาหลักสูตร

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้ตอบจ�านวน	 21	

คน	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าทักษะความ

เป็นผู้น�าโดยเฉพาะด้านการวางแผนธุรกิจเชิงรุกและความ

มุ ่งมั่นในการท�างานเป็นทักษะที่มีความส�าคัญมากที่สุด	 

โดยมีค่าเฉลี่ย	4.67	และ	4.52	ตามล�าดับ	โดยที่ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	(SD)	ต�่าแสดงถึงความสอดคล้องของความ

เห็นในกลุ่มผู ้ตอบ	 ในส่วนของทักษะการแก้ปัญหาและ

ทักษะดิจิทัล	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความ

ส�าคัญมากเช่นกัน	โดยมีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในช่วง	4.05	ถึง	4.29	

โดยความอดทนและการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหาเป็นทักษะ 

ที่มีความส�าคัญสูงสุดในกลุ่มนี้	โดยมีค่าเฉลี่ย	4.29	ส�าหรับ

ทักษะการสื่อสารถูกมองว่ามีความส�าคัญมากเช่นเดียวกัน	

โดยเฉพาะความสามารถในการโน้มน้าวและสร้างทีม	โดย 

มีค่าเฉลี่ย	4.29	ประเด็นสุดท้าย	การน�าองค์ความรู้ท่ีได้จาก

การอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านการตัดสินใจและการปรับ

ตัวให้อยู่รอดมีความส�าคัญมาก	โดยมีค่าเฉลี่ย	4.38	และ	

4.33	ตามล�าดับ	รวมท้ัง	มีผลค่าเฉล่ียรวม	4.26	เห็นได้ว่า	

มีความส�าคัญมาก	 ผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าการอบรม

หลักสูตรออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”	สามารถน�า

ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจได้ดี

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากกลุ ่มตัวอย่าง	 21	 ราย	 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

เพื่อเสริมสร้างทักษะความเป็นผู ้ประกอบการ	 โดยเน้น

ที่การจัดหลักสูตรระยะยาว	 ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ	

28	 ตามมาด้วยการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้และฝึกปฏิบัต	ิ 

(ร้อยละ	16)	และการพฒันาองค์ความรูร้อบด้านรวมถึงความ

คิดสร้างสรรค์	 (ร้อยละ	 12)	 ข้อเสนอแนะเหล่านี้สะท้อน

ให้เห็นถึงความต้องการของผู้ประกอบการ	 SME	 ในการ

พัฒนาทักษะระยะยาวผ่านการเรียนรู้ท่ีเข้มข้น	 ฝึกปฏิบัติ

จริง	และสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง	เพ่ือ

น�าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการในอนาคต

	 โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร	

ดังนี้

	 1.	 การจัดหลักสูตรระยะยาว	 ผู้ตอบหลายราย

แนะน�าให้มีการจัดหลักสูตรระยะยาวส�าหรับผู้ประกอบ

การ	เพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะท่ีสามารถน�าไปใช้งาน

ได้จริง

	 2.	ช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ	 เสนอให้

เพิ่มช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน	เพื่อให้

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 การพัฒนาองค์ความรู้รอบด้านและความคิด

สร้างสรรค์	เสนอให้มีการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ

องค์กร	 และการเสริมสร้างความคิดเชิงบวก	 รวมทั้งเพิ่ม

เนื้อหาท่ีท�าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์	และการคิดต่อยอด

	 4.	 การสร้างแรงบันดาลใจผ่านงานเทศกาลและ	

EVENT	มีข้อเสนอให้จัดกิจกรรมท่ีผู้ประกอบการสามารถ

น�าประสบการณ์จริงมาเล่า	 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ

พลังงานเชิงบวก	 และเสนอให้หาวิทยากรท่ีสามารถโน้ม

น้าวใจผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์	 และการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการท่ีประสบความส�าเร็จ

	 5.	 การโหวตและการสร้างคอนเทนต์	 เสนอให้

จัดการโหวตเพื่อคัดเลือกผู ้ประกอบการหน้าใหม่และผู ้

ประกอบการรุ่นเยาว์มาท�าคอนเทนต์เพิ่มเติม

	 6.	 การแลกเปลี่ยนกับครูผู้สอน	 เสนอให้จัดเวที

ไลฟ์สดเพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนกับครูผู้สอน	 และเพิ่ม

ช่องทางให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้สอนได้

	 7.	 การติดตามผลหลังการอบรม	 เสนอให้มีการ

ติดตามผลหลังการอบรม	 และจัดท�าหลักสูตรที่สามารถ

เรียนจนได้รับประกาศนียบัตรและเทียบวุฒิการศึกษาได้

	 8.	 เพิ่มเทคนิคการสอน	เสนอให้เพิ่มเทคนิคการ

สอนทีก่ระตุน้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์และท�าตามได้	และ
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น�าตวัอย่างและเทคนคิท่ีประสบความส�าเรจ็มาสอนเพิม่เติม

	 9.	การสื่อสารกับผู้ฟัง	เสนอให้เพิ่มเทคนิคการพูด

และการส่ือสาร	เน้นผู้ฟังและความต้องการของลูกค้า

	 10.	เน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการปรับตัวและการเป็นผูน้�า	

ข้อเสนอให้เพิ่มเน้ือหาที่เน้นการสร้างความคิดสร้างสรรค	์

การเป็นผู้น�าที่ดี	และการปรับตัวให้ทันโลก

	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตร

และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการใน

หลายด้าน	ไม่ว่าจะเป็นการจัดหลักสูตรระยะยาว	การเพิ่ม

ช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ	การพัฒนาองค์ความ

รู ้รอบด้าน	 การสร้างแรงบันดาลใจผ่านกิจกรรมต่าง	 ๆ	 

การโหวตและการสร้างคอนเทนต์เพิ่มเติม	การแลกเปลี่ยน

กับครูผู้สอน	การติดตามผลหลังการอบรม	การเพิ่มเทคนิค

การสอน	และการสื่อสารกับผู้ฟัง	นอกจากนี้	ยังมีข้อเสนอ

ให้เพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความคิดสร้างสรรค์	การ

เป็นผูน้�าทีด่	ีและการปรบัตวัให้ทนัโลก	ซึง่ทัง้หมดนีช้ีใ้ห้เหน็

ถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบ

การในเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมหลายมิติ

กำรอภิปรำยผล
	 การศึกษาครัง้น้ีมุง่เน้นไปทีก่ารส�ารวจความคดิเหน็

ของผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรออนไลน์	“SME	ACADEMY	

365”	ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม	(สสว.)	เพื่อประเมินประสิทธิภาพและค้นหาแนวทาง

ในการพฒันาเพิม่เติม	ผลการส�ารวจได้แสดงให้เหน็ถงึความ

คดิเหน็ทีม่คีวามหลากหลายและข้อเสนอแนะทีส่�าคญัหลาย

ประการ	 ซึ่งสามารถน�ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลได	้ 

ดังต่อไปน้ี

	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพการรบัรูแ้ละการเข้าถงึหลกัสตูร

ออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”	ในกลุ่มผู้ประกอบการ	

SME	ที่เป็นสมาชิก	E-learning	“SME	ACADEMY	365”	

ของ	สสว.	โดยมีผลการวิจารณ์	ดังนี้

	 1.1	ผลของการศกึษา	สภาพทัว่ไปจากผูท้ีผ่่านการ

อบรมหลักสูตร	“SME	ACADEMY	365”	ของ	ส�านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (สสว.)	 เพื่อ

เสริมสร้างการรับรู้และทักษะความเป็นผู้ประกอบการใน

ศตวรรษที่	21	ส�าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ	SME	โดยผู้วิจัย

ได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรจ�านวน	 10	 หลักสูตร	 

ที่มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร	“SME	ACADEMY	365”	จาก

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด	จ�านวน	21	 ราย	นั้น	พบว่า	 

มีหลักสูตรที่ได้รับความสนใจมากที่สุดคือ	 “ยุทธศาสตร์

การวางแผนธุรกิจ”	 โดยมีผู้ตอบมากท่ีสุดจ�านวน	 7	 ราย	

สะท้อนถึงความส�าคญัของการวางแผนธรุกจิในยคุปัจจบัุนที่

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน	ความ

ส�าคัญนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ	คมคาย	ภิญโญ	(2553)	 

ที่กล่าวถึงความจ�าเป็นในการปรับตัวของผู้บริหารสถาน

ศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ซึง่ต้องการความสามารถ

ในการวางแผนและปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

ของสิ่งแวดล้อมภายนอก	รวมท้ังยังสอดคคล้องกับงานวิจัย

ของ	McKinsey	&	Company	(2021)	ในการส�ารวจทักษะ 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการท�างานในอนาคต	 หากมีความ

เช่ียวชาญในทักษะเหล่านี้มากข้ึน	ซ่ึงได้ให้ความส�าคัญกับ

ทักษะการวางแผน	(Planning	and	ways	of	working)	

เป็นหนึ่งในทักษะท่ีส�าคัญ	โดยประกอบด้วย	3	ทักษะย่อย	

ได้แก่	 การพัฒนาแผน	 (Work-plan	 development)	 

การจั ดการ เวลาและล� า ดั บความส� า คัญ 	 ( T ime	 

management	 and	 prioritization)	 และ	 การคิดแบบ	

Agile	 (Agile	 thinking)	 นอกจากนี้	 มีความนสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 Campos	 et	 al.	 (2012)	 ท่ียังช้ีให้เห็น

ว่า	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นทักษะที่ส�าคัญส�าหรับผู้

ประกอบการใหม่ในการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจใน

สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง

	 1.2	 การวิเคราะห์สภาพการรับรู ้ของหลักสูตร

ออนไลน์	 “SME	 ACADEMY	 365”	 พบว่า	 ช่องทางท่ี 

ผู้ประกอบการ	SME	ใช้ในการเข้าถึงหลักสูตรมากท่ีสุด	คือ

ผ่านเว็บไซต์ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	(สสว.)	ซึง่มคีวามสะดวกสบายในการเข้าถงึข้อมลู

ต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย	การเข้าถึงผ่านช่องทาง

นี้ได้รับการตอบรับในระดับสูงจากผู้ประกอบการ	เนื่องจาก

ความเสถยีรของเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส�าคัญมากท่ีสุด	 แสดงให้เห็นว่า	 ผู้ประกอบการ

ให้ความส�าคัญกับการมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

ท่ีพร้อมและมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูล	

ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ	กลัยาณมิตร	(2564)	

ที่ระบุว่า	การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรทางดิจิทัลเป็นส่ิง

ส�าคัญอย่างยิ่งในยุคหลังโควิด-19	โดยเฉพาะในบริบทของ

การท�างานและการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเป็นออนไลน์
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มากขึ้น	 การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล	 จึงกลายเป็นสิ่งจ�าเป็น

ในการเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะต่าง	ๆ 	ในปัจจุบัน	

นอกจากน้ี	งานวิจัยของ	Harasim	(2012)	ยังได้กล่าวถึง

ความส�าคัญของเทคโนโลยีออนไลน์ในการสร้างการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพและการเข้าถึงท่ีกว้างขวาง	 ท�าให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงการศึกษาได้จากทุกที่ทุกเวลา

	 1.3	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	 ผู้ประกอบการ	

SME	ส่วนใหญ่เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของ	สสว.	อย่างไรก็ตาม	อัตราค่าเฉลี่ยร้อยละ	0.32	ของ

จ�านวน	SME	ทั้งหมดในประเทศน้ันค่อนข้างต�่าเมื่อเทียบ

กับจ�านวนผู้เข้าชมหลักสูตรที่	120,000	รายต่อปี	ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึง

ข้อมูลหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ	จึงสรุปได้ว่า	แม้ช่อง

ทางเวบ็ไซต์เป็นช่องทางหลกัทีม่กีารเข้าถึงสงู	แต่ยงัขาดการ

ใช้ช่องทางที่หลากหลาย	เช่น	การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย	ซึ่งเป็น

ช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น	เช่น	การโพสต์เนื้อหาบน	Facebook,	

Instagram	 หรือการท�าโฆษณาผ่าน	 YouTube	 จะช่วย

เสริมสร้างการเข้าถึงของผู้ประกอบการ	 SME	 และช่วย

ขยายขอบเขตการรับรู้หลักสูตร	“SME	ACADEMY	365”	

ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตรและทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	

(Integrated	Marketing	Communication:	IMC)	ท่ีเน้น

การใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารเพ่ือเพิ่มการรับรู้

และการเข้าถึงของผู้เรียน	(Kotler	&	Keller,	2012)

	 2.	 เพ่ือประเมินความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ	SME	ที่เป็นสมาชิก	E-learning	“SME	

ACADEMY	365”	โดยมีผลการวิจารณ์	ดังน้ี

	 2.1	การประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผูป้ระกอบการ	ผลการส�ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ผ่านมาอบรมหลักสูตร	ออนไลน์	“SME	ACADEMY	365”	

มีทักษะความเป็นผู้ประกอบการในระดับสูงในทุกหัวข้อ

ย่อย	 โดยเฉพาะในด้านการวางแผนธุรกิจเชิงรุก	ความมุ่ง

มั่นในการท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จ	และการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ในการประกอบธุรกิจ	ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถและ

ความพร้อมของผู้เข้าร่วมในการเผชิญกับความท้าทายทาง

ธุรกิจในยุคดิจิทัล	 การที่ผู้ประกอบการมีทักษะเหล่านี้ใน

ระดับสูง	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ฆนัท	ธาตุทอง	(2550)	

ทีส่นบัสนนุวา่	ทกัษะการวางแผนและการจัดการเป็นปจัจยั

ส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จให้กับผู้ประกอบการ	 โดย

เฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง	 นอกจาก

นี้	งานวิจัยของ	Hamburg	(2021)	ได้กล่าวถึงความส�าคัญ

ของการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาทกัษะและการปรบั

ตัวของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล	ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ส�ารวจทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถของผูป้ระกอบการใน

การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ

	 2.2	 การน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้

ประโยชน์น้ี	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับ

ทักษะการวางแผนธรุกจิเชิงรกุและความมุง่มัน่ในการท�างาน

นั้น	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 คมคาย	 ภิญโญ	 (2553)	 

ที่ช้ีให้เห็นถึงความจ�าเป็นในการปรับตัวและวางแผนเชิง 

กลยุทธ์เพื่อความส�าเร็จในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว	 นอกจากนี้	 งานวิจัยของ	 Campos	 et	 al.	

(2012)	 ยังเน้นย�้าว่าทักษะเหล่านี้เป็นปัจจัยส�าคัญในการ

สร้างความส�าเรจ็ให้กบัผูป้ระกอบการใหม่	ในส่วนของ	ทกัษะ

การแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัล	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

เห็นว่าทักษะเหล่านี้มีความส�าคัญมากเช่นกัน	 โดยเฉพาะ

ความอดทนและการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหา	 การให้ความ

ส�าคัญกับทักษะการแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัลนี้	 สะท้อน

ถึงแนวโน้มที่ผู้ประกอบการต้องการความสามารถในการ

จัดการกับความท้าทายท่ีไม่คาดคิด	และการใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	กัลยาณมิตร	(2564)	ท่ีกล่าวถึงการปรับตัวและความ

ส�าคัญของทักษะดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19	ส�าหรับ	ทักษะ

การสื่อสาร	 โดยเฉพาะความสามารถในการโน้มน้าวและ

การสร้างทีม	 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการสร้าง

สัมพันธ์ที่ดีในทีมและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	การ

เน้นย�้าความส�าคัญของทักษะการสื่อสารนี้ยังเช่ือมโยงกับ

งานวิจัยของ	ฆนัท	ธาตุทอง	(2550)	 ท่ีระบุว่าการสื่อสาร

และการสร้างทีมเป็นทักษะส�าคัญในการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ	 ส�าหรับประเด็น	 การน�าองค์ความรู้ที่ได้

จากการอบรมไปใช้ประโยชน์	 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส�าคัญมาก	 โดยเฉพาะในด้านการตัดสินใจและการ

ปรับตัวให้อยู่รอดในธุรกิจ	 ผลการส�ารวจนี้	 แสดงให้เห็น

ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าการอบรมหลักสูตรออนไลน์	

“SME	ACADEMY	365”	สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจได้ดีและเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมความ

สามารถในการแข่งขัน	นอกจากนี้	งานวิจัยของ	Harasim	
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(2012)	 ยังสนับสนุนว่าการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการ

อบรมช่วยเสริมสร้างทักษะที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้

จริงในสภาพแวดล้อมการท�างาน	ดังนั้น	ทักษะความเป็น

ผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก

เป็นส่วนใหญ่	เป็นสัญญาณที่ดีต่อการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ประกอบการในอนาคต

	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์	

“SME	ACADEMY	365”	ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	โดยมีผลการวิจารณ์	ดังนี้

	 3.1	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร	

จากผลการส�ารวจ	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอ

แนะในการจัดท�าหลักสูตรระยะยาวและการสร้างแรงจูงใจ	

โดยเฉพาะในด้านทีเ่กีย่วกบัการเพิม่ทักษะและความรูใ้นการ

ประกอบธรุกจิ	โดยพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามเหมาะสมและ

มีประโยชน์ในการน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง	 อย่างไร

ก็ตามยังมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเนื้อหาบางส่วนเพื่อให้

ครอบคลุมและทันสมัยมากยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะในเรื่องของ

การสร้างความคิดสร้างสรรค์และการปรับตัวในการด�าเนิน

ธุรกิจ	โดยมีความสอดคล้องกับ	The	Partnership	for	21st 

Century	Skills	(2009)	ที่กล่าวว่า	การสร้างแรงบันดาลใจ	

เป็นปัจจัยส�าคัญในการเตรียมพร้อมส�าหรับอนาคต	ส�าหรับ

การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยและครอบคลุมจะ

ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น	 ซ่ึง

สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของ	Tyler	ท่ีเน้น

การจัดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้

เรียนและสังคม	(Tyler,	1949)

	 3.2	การสร้างแรงบันดาลใจ	ผ่านการเรียนรู้จาก

ผู้ที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจจริง	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	

ได้แสดงความสนใจในเนื้อหาที่สามารถสร้างแรงบันดาล

ใจและพลังงานเชิงบวกให้กับตนเอง	 ความส�าคัญของ

แรงบันดาลใจนี้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กัลยาณมิตร	

(2564)	 ที่ระบุว่าการมีแรงบันดาลใจเป็นปัจจัยส�าคัญใน

การพัฒนาทักษะและการท�างานในยุคหลังโควิด-19	 โดย

เฉพาะในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 การมี

แบบอย่างที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจช่วยเสริมสร้าง

แรงบันดาลใจและช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองเห็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองได้อย่างชัดเจน	นอกจากนี้	ยัง

เน้นย�า้ถึงความส�าคญัของการจดักิจกรรมทีช่่วยส่งเสรมิการ 

เรียนรู้	และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ	

ซึง่เป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�าคญั	งานวจิยัของ	Campos	

et	al.	(2012)	โดยช้ีให้เห็นว่าการมีเครือข่ายและการแลก

เปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ	 

การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนชมุชนของผูป้ระกอบการยงัช่วย

ให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน	และสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการเติบโตและพัฒนาในทางธุรกิจ	การจัดกิจกรรม

ทีส่ร้างแรงบนัดาลใจและการสนบัสนนุจากผูป้ระกอบการที่

มีประสบการณ์ในการท�าธุรกิจจริง	ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้เข้า

ร่วมอบรมมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง	 แต่ยังช่วย

เสริมสร้างความมั่นใจในการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	ฆนัท	ธาตุทอง	(2550)	ที่กล่าวถึงความส�าคัญ

ของการฝึกอบรมและการพัฒนาภาวะผู้น�าในองค์กร	การมี

โอกาสเรียนรู้จากผู้ท่ีประสบความส�าเร็จจริง	สามารถท�าให้

ผูป้ระกอบการเหน็ภาพชดัเจนถงึแนวทางการด�าเนนิธรุกจิที่

ประสบความส�าเรจ็และสามารถน�ามาใช้ปรบัใช้ในธุรกจิของ

ตนเองได้	ดังนั้น	การสร้างแรงบันดาลใจและการสนับสนุน

ผู้ประกอบการผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้	 เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีช่วยให้ผู้

ประกอบการมีทักษะและความสามารถในการปรับตัวใน

การด�าเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูง		

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 เพิ่มการรับรู ้และเข้าถึงหลักสูตรออนไลน	์ 

โดยพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและมีความเสถียรของ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ให้เข้าถึงหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว	

ควรเน้นการแสดงประโยชน์และความง่ายในการเข้าถึง

เนื้อหา	 การเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และเข้าถึง	 ควรใช้

สื่อหลายช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย	โดยการ

ใช้สื่อท่ีหลากหลาย	 เช่น	 สื่อโซเชียลมีเดีย	 อีเมล	 และเว็บ

บอร์ด	 สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้เรียน	 รวม

ทั้งการใช้สื่อโซเชียลมีเดียและช่องทางดิจิทัลอื่น	 ๆ	 เช่น	

การโพสต์เนื้อหาบน	Facebook,	Instagram	หรือการท�า

โฆษณาผ่าน	YouTube	จะช่วยเสริมสร้างการเข้าถึงของผู้

ประกอบการ	SME	และช่วยขยายขอบเขตการรบัรูห้ลกัสูตร	

“SME	ACADEMY	365”	ให้กว้างขวางยิ่งข้ึน
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	 2.	พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ในการเสรมิสร้างทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการใน	4	ทักษะส�าคัญได้แก่	ความเป็น

ผู้น�า	 (Leadership)	 การแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	

ดิจิทัล	(Digitalization)	การส่ือสาร	(Communication)	

โดยออกแบบหลักสูตรที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะ

สมกับกลุ่มเป้าหมาย	เช่น	ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติ	 และปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรทักษะเฉพาะในเรื่อง	

ทกัษะการวางแผนธรุกจิและการแก้ปัญหา	หลกัสตูรสามารถ

เพิ่มเนื้อหาการฝึกปฏิบัติท่ีเน้นการใช้กรณีศึกษาและแบบ

ฝึกหัดจริงที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในธุรกิจจริง	เช่น	การ

ท�าโครงการจ�าลองที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจริง	เพื่อให้ผู้เรียนได้

ฝึกฝนทักษะการวางแผนและแก้ปัญหาจริง	รวมทั้งการจัด

คอนเทนต์หรือกิจกรรมออนไลน์ควรเน้นการพัฒนาทักษะ

ผู้น�า	ผ่านการสร้างความเชื่อมั่นและการน�าองค์กร	การแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบผ่านกรณีศึกษา	การฝึกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการด�าเนินธุรกิจ	และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการสร้างทมีงาน	การเรยีนรูผ่้านกจิกรรมเสรมิแรงบนัดาล

ใจเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน�าความรู้ไปใช้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและสามารถปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

ของธุรกิจในยุคดิจิทัล

	 3.	พัฒนาหลักสูตรระยะยาว	ปรับปรุงให้ทันสมัย

และมีความหลากหลายมากข้ึน	ควรพัฒนาหลักสูตรระยะ

ยาวท่ีผูป้ระกอบการสามารถเลอืกเรยีนได้ตามความต้องการ	

โดยเนื้อหาควรมีความทันสมัย	 ครอบคลุมเทคโนโลยีและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจในปัจจุบัน	 เพื่อให้ผู ้เรียน

สามารถน�าความรู ้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง	 การออกแบบ

หลักสูตรควรมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ	 รวมถึงม ี

การติดตามพัฒนาการของผู้เรียน	 นอกจากนี้	 หลักสูตร

ควรมีความหลากหลาย	 ครอบคลุมทุกด้านของการเป็นผู้

ประกอบการ	 เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของ

ผู้เรียน	และสามารถใช้รับรองกับสถาบันการศึกษาได้

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาปัจจัยอื่น	 ๆ	 ท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะผู ้ประกอบการ	 ควรมีการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมท่ี

อาจมีผลต่อการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ	 เช่น	 ปัจจัย 

ด้านเศรษฐกิจ	ปัจจัยด้านสังคม	และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

	 2.	 การวิเคราะห์ผลลัพธ์ในระยะยาว	 ควรมีการ

ศึกษาหรือวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการเข้าร่วมหลักสูตรใน 

ระยะยาว	 เช่น	 ผลต่อการเพิ่มยอดขายหรือการเติบโต 

ของธุรกิจของผู ้ประกอบการ	 เพื่อประเมินประสิทธิผล 

ของหลักสูตรในเชิงปฏิบัติ

References

Anong,	N.	(2011).	The	importance	of	curriculum	to	national	education	management.	Thai education  

 journal, 8(2),	23-38.	(in	Thai)

Arunphu,	 S.	 (2014).	 Desired	 competencies	 of	 successful	 entrepreneurs	 in	 service	 business	 

	 management.	Journal of business management, 10(1),	45-67.	(in	Thai)

Apichatbanlue,	U.	(2007).	Development of training evaluation processes.	(in	Thai)

Atama,	W.	(2020).	Work	skills	 in	the	modern	age:	Essential	skills	for	job	success.	The 35th National  

 academic conference proceedings, 1,	112-125.	(in	Thai)

Avolio,	B.,	&	et	al.	(2014).	Digital	leadership	review.	Journal of leadership studies, 152.

Beauchamp,	G.	A.	(1981).	Curriculum theory.	Illinois:	F.E.	Peacock.

Boe,	O.,	&	Torgersen,	G.	(2018).	Frontiers in psychology,	125.

Branson,	R.	K.	(1975).	ADDIE model.	Center	for	Educational.

Campos,	 J.,	 de	 la	 Parra,	 G.,	 &	 Parellada,	 F.	 (2012).	 The	 relationship	 between	 entrepreneurial	 

	 characteristics,	management	 practices,	 and	 capabilities:	 Evidence	 from	 14	 new	 ventures.	 

 Journal of business research.	n.p.



74 Vol. 15 No. 2 May-August 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

Chai	Hanarong,	C.	(2014).	Development	of	team	leadership	training	programs	for	business	managers.	 

 Journal of education and human resource development, 5(3),	45-58.	(in	Thai)

Chollada,	 J.	 (2017).	The influence of leadership on subordinates’ performance: A case study of  

 Silpakorn University, Taling Chan Campus.	Bangkok:	Siam	University.	(in	Thai)

Charoenlap,	C.	(2017).	Leadership of supervisors influencing subordinates’ performance: A case study  

 of the office of the president, Silpakorn University Talingchan.	 Bangkok:	 Siam	 University.	 

	 (in	Thai)

Chaiyaphakdee,	D.	 (2010).	Development of natural dyeing training curriculum for the natural dye  

 weaving group, Ban Han Subdistrict, Sikhiu District, Nakhon Ratchasima Province.	Bangkok:	 

	 Srinakharinwirot	University.	(in	Thai)

Davis,	F.	D.	(1989).	Perceived	usefulness,	perceived	ease	of	use,	and	user	acceptance	of	information	 

	 technology.	MIS quarterly, 13(3),	319-340.	Doi:	https://doi.org/10.2307/249008

Garrison,	 K.,	 &	 Magoon,	 R.	 (1972).	 Educational psychology: An integration of psychology and  

 educational practices.	Merrill.

Hamburg,	 G.	 (2021).	 Embracing	 digital	 learning	 and	 online	 training	 in	 response	 to	 the	 Covid-19	 

	 pandemic:	A	study	on	adaptive	learning	formats	across	generations.	Journal of educational  

 technology and online learning.	n.p.

Hanarong,	K.	(2021).	Evaluation and monitoring of practical training.	Bangkok:	HR	Center	Co.,	Ltd.	(in	Thai)

Homkhao,	W.	(2010).	The	importance	of	curriculum	in	education	management.	Journal of education  

 and learning development, 7(1),	50-67.	(in	Thai)

Imyim,	T.,	Wongwanich	Rumpakaphorn,	M.,	&	Khemthong,	P.	(2017).	Teaching	and	learning	management	 

	 conditions	 to	 enhance	 21st-century	 skills	 for	 business	 and	 computer	 education	 students.	 

 Journal of educational research and development, 9(2),	45-60.	(in	Thai)

Johnson,	M.	(1967).	Definitions	and	models	in	curriculum	theory.	Educational theory, 17(2),	127-140.

Kanlayamit,	K.	(2021).	Skills of the future in the post-COVID-19 work era: A qualitative study.	Bangkok:	 

	 HR	Center	Co.,	Ltd.	(in	Thai)

Kirkpatrick,	D.	L.,	&	Kirkpatrick,	J.	D.	 (2016).	Evaluating training programs: The four levels.	 (4th	ed.).	 

	 Berrett-Koehler	Publishers.

Klausmeier,	H.,	&	Ripple,	R.	(1971).	Learning and human abilities: Educational psychology.	New	York:	 

	 Harper	&	Row.

Kotler,	P.,	&	Keller,	K.	L.	(2012).	Marketing management.	(14th	ed.).	Pearson	Education.

Kunanuakorn,	S.	(1977).	Curriculum planning and development.	Bangkok:	Department	of	Academic	 

	 and	Information	Research,	Ministry	of	Education.	(in	Thai)

Limcharoen,	S.	(2009).	Development of supplementary curriculum to enhance creativity for students  

 in the second stage.	Bangkok:	Srinakharinwirot	University.	(in	Thai)

Mckinsey	&	Company.	(2021).	Defining the skills citizens will need in the future world of work.	Retrieved	 

	 from	https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-the- 

	 skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 75

National	Economic	and	Social	Development	Council	(NESDC).	(2023).	Master plan under the national  

 strategy (2023-2040).	Retrieved	from	http://www.nesdc.go.th	(in	Thai)

Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion	(OSMEP).	(2023). MSME white paper 2023.	Retrieved	 

	 from	http://www.osmep.co.th	(in	Thai)

Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion.	(2023).	Annual MSME situation report 2023 (MSME  

 White Paper).	Bangkok:	Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion.	(in	Thai)

Office	of	 the	National	Economic	and	Social	Development	Council.	 (2023).	Master plan under the  

 national strategy (2023-2040) (Amended Edition): Issues on entrepreneurs and modern SMEs.  

	 Bangkok:	Office	of	the	National	Economic	and	Social	Development	Council.	(in	Thai)

Pahwa,	A.	 (2021). Soft skills–Definition, importance, list, & examples. Retrieved	from	https://www. 

	 feedough.com/soft-skills-definition-importance-list-examples/

Phusarun,	R.	(2008).	Curriculum development according to educational reform.	Bangkok:	Bookpoint	 

	 Publishing.	(in	Thai)

Phongsai,	 P.,	 Wongwanich	 Rumpakaphorn,	 M.,	 &	 Khemthong,	 P.	 (2021).	 Activity-based	 training	 

	 curriculum	development	to	enhance	self-leadership	among	undergraduate	students.	Journal  

 of educational research and development, 15(1),	78-95.	(in	Thai)

Pinyo,	K.	(2010).	Study of problems and solutions for school curriculum management in Northeast  

 municipal school.	Nakhon	Ratchasima:	Nakhon	Ratchasima	University.	(in	Thai)

Roman,	D.,	&	et	al.	(2018).	Leadership	in	the	digital	era. Leadership quarterly,	145-150.

Sawatthasalee,	C.	(2007).	The	importance	of	organizational	training	programs.	Journal of management  

 and development, 5(2),	45-59.	(in	Thai)

Scriven,	M.	(1967).	Evaluation strategies for training. In R. L. Craig (Ed.), Training and development  

 handbook: A guide to human resource development.	New	York:	McGraw-Hill.

Suwansang,	K.	 (1999).	Learning and teaching in the work context.	 Bangkok:	 Faculty	of	 Education,	 

	 Thepsatri	Rajabhat	University.	(in	Thai)

Stake,	R.	E.	(1967).	The countenance of educational evaluation.	Teachers	College	Record.

Suksomsap,	T.	(2013).	Professional	branch	management	training	curriculum	development	for	branch	 

	 managers	in	payment	service	business.	Journal of Panyapiwat, 5(2),	1-25.	(in	Thai)

Taba,	H.	(1962).	Curriculum development: Theory and practice.	New	York:	Harcourt,	Brace	&	World.

Tumthong,	B.	(2011).	Curriculum planning and development.	Bangkok:	Department	of	Academic	and	 

	 Information	Research,	Ministry	of	Education.	(in	Thai)

Thatuthong,	K.	(2007).	Local curriculum development. Bangkok:	Petchkasem	Printing.	(in	Thai)

Thawisin,	S.	 (2002).	Education management for quality of life development. Bangkok:	Chiang	Mai	 

	 Health	Office.	(in	Thai)

The	Partnership	for	21st	Century	Skills.	 (2009).	Framework for 21st century learning.	Retrieved	from	 

	 http://www.p21.org

Tyler,	R.	W.	(1949).	Basic principles of curriculum and instruction.	Chicago:	University	of	Chicago	Press.

Vorakittikulchai,	 R.	 (2012).	 The	 importance	 of	 curriculum	 in	 education	management.	 National  

 education journal, 9(3),	13-27.	(in	Thai)



76 Vol. 15 No. 2 May-August 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

Watcharangsri,	P.	(2017).	Entrepreneurial	competencies	and	characteristics	in	MBA	programs.	Journal  

 of educational research and human resource development, 12(2),	101-119.	(in	Thai)

Wongratana,	C.	 (2007).	Techniques for using statistics for research.	Bangkok:	Faculty	of	Education,	 

	 Srinakharinwirot	University.	(in	Thai)

Wongyai,	V.	(2011).	Higher education curriculum development.	Bangkok:	R	&	Print	Co.,	Ltd.	(in	Thai)

World	Economic	Forum.	(2020).	The future of jobs report 2020.	Retrieved	from	https://www3.weforum. 

	 org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 77

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	ศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 และ	 (2)	 ศึกษาสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน 

จังหวัดนนทบุรี	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	ครู	คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	จ�านวน	34	โรงเรียน	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย	

ผู้บริหารสถานศึกษา	34	คน	ครู	176	คน	คณะกรรมการสถานศึกษา	34	คน	และ	ผู้ปกครองนักเรียน	34	คน	รวม	278	

คน	เก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและการใช้แบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา		ผลการวิจัยสรุปได้	ดังนี้	(1)	กรอบแนวคิดพฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางสังคม	ประกอบด้วยคุณลักษณะ	จ�านวน	30	ประการ	(2)	สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	ความรักชาติ	ความกตัญญู	และความซื่อสัตย์	ตามล�าดับ	แต่ละคุณลักษณะ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	 มากที่สุด	 และสภาพที่คาดหวังของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนท่ีมีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด	คือ	ความรักชาติ	ความกตัญญู	และจิตสาธารณะ	ตามล�าดับ	แต่ละคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	มากท่ีสุด	โดย

สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมได้	5	ประการ	ได้แก่	เข้มแข็ง	รวดเร็ว	จริงจัง	มีวินัย	และใฝ่คุณธรรม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทำงสังคมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัด
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Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 (1)	 to	 study	 the	 behavioral	 framework	 of	 socially	 

desirable	 characteristics	 of	 students	 in	 schools	 under	 the	 Nonthaburi	 Provincial	 Administrative	 

Organization	and	(2)	to	study	the	current	and	expected	conditions	of	the	development	of	socially	

desirable	 characteristics	 of	 students	 in	 schools	 under	 the	 Nonthaburi	 Provincial	 Administrative	 

Organization	 the	 population	 used	 in	 the	 research	 included	 administrators,	 teachers,	 committees	

of	basic	educational	 school,	 and	parents	of	 students	of	 schools	under	 the	Nonthaburi	 Provincial	 

Administrative	Organization,	totaling	34	schools.	The	sample	used	 in	the	research	consisted	of	34	

administrators,	 176	 teachers,	 34	 committees	 of	 basic	 educational	 school	 and	 34	parents,	 a	 total	

of	278	people.	Data	were	collected	through	document	analysis	and	questionnaires.	Data	analysis	 

using	frequencies,	percentages,	mean,	standard	deviation	and	content	analyzing.	The	results	of	the	

research	showed	that:	(1)	the	results	of	the	study	of	the	behavioral	framework	of	socially	desirable	 

characteristics	consisted	of	30	characteristics	(2)	the	results	of	the	study	of	the	current	and	expected	

conditions of the development of socially desirable characteristics of students found that current 

condition	of	 socially	desirable	characteristics	of	 students	with	 the	highest	average	are	patriotism,	

gratitude,	 and	honesty,	with	each	characteristic	having	 the	highest	 average	arranged	 respectively.	

The	expected	conditions	of	socially	desirable	characteristics	with	the	highest	average	are	patriotism,	

gratitude,	 and	 public	 consciousness	with	 each	 characteristic	 having	 the	 highest	 average	 arranged	

respectively.	The	socially	desirable	characteristics	can	be	grouped	 into	5	 that	consist	of	strength,	

speediness,	earnestness,	discipline	and	virtue.

Keywords: Socially	Desirable	Characteristics;	Students;	Provincial	Organization	Local	education

บทน�ำ
	 หลั กสู ต รแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ น ฐาน

พุทธศักราช	 2551	 ได้ก�าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ไว้	8	ประการ	ได้แก่	1)	รักชาติ	ศาสน์	กษัตริย์	2)	ซื่อสัตย์

สุจริต	3)	มีวินัย	4)	ใฝ่เรียนรู้	5)	อยู่อย่างพอเพียง	6)	มุ่ง

มั่นในการท�างาน	7)	รักความเป็นไทย	8)	มีจิตสาธารณะ	

(Office	of	the	Basic	Education	Commission,	2008)	

อย่างไรก็ดี	Phanit	 (2012)	กล่าวว่า	การศึกษาที่ถูกต้อง

ส�าหรับศตวรรษใหม่	ต้องเรียนให้บรรลุทักษะจากรู้วิชาไปสู่

ทักษะในการใช้วิชาเพื่อการด�ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็น

จริง	 การเรียนจึงต้องเน้นเรียนโดยการลงมือปฏิบัติ	 ต้อง

ฝึกฝนทักษะต่าง	ๆ	ที่จ�าเป็นตลอดชีวิต	 เอกสารคู่มือการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	21	ระบุว่า	นิสัยใฝ่เรียนรู้เป็น

สิ่งส�าคัญมากต่อการรับมือกับภาวะการแข่งขันท้ังทางด้าน

สังคม	เศรษฐกิจ	และเทคโนโลยี	เพื่อรองรับความท้าทาย

และการเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 ท่ีจะเกิดข้ึนกับประเทศไทย

ในศตวรรษที่	 21	 Office	 of	 the	 Secretariat	 of	 the	

Education	 Council	 (2014)	 ท�าการศึกษาในส่วนของ

คุณลักษณะจิตใจ	ทักษะ	หรือองค์ความรู้ท่ีจ�าเป็นส�าหรับ

คนไทยเพื่อเตรียมพร้อมสู่ศตวรรษท่ี	 21	 สรุปได้ว่า	 ตาม

แนวคิดของ	 Harward	 Gardner	 คนในศตวรรษท่ี	 21	 

จะต้องมีความใฝ่รู ้ใฝ่เรียน	 มีวินัยของตนในการศึกษา

หาความรู้	และพบว่าคุณลักษณะของคนไทยในปัจจุบันนั้น
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ยังคงขาดแรงกระตุ้นเพื่อการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง	 

อัน เนื่ องมาจากวัฒนธรรมโดยรวมที่ ไม ่ เน ้นความ

กระตือรือร้น	ผลจากการประเมินช่องว่างในเร่ืองของกลุ่ม

จิต	 (Mindset)	 ที่เป็นจุดอ่อนที่สุดของคนไทยในปัจจุบัน	

อันดับแรก	คือ	 จิตจริยธรรม	การรู้ผิดชอบชั่วดี	 ความรับ

ผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง	ส่วนด้านจิตเช่ียวชาญ

ที่เป็นจุดอ่อน	คือ	ด้านวินัยในการศึกษา	การใฝ่รู้เชิงลึก

	 พระราชบัญญัติองค ์การบริหารส ่วนจังหวัด	 

พ.ศ.	2540	และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง	(ฉบับท่ี	5)	พ.ศ.	2562	

มาตรา	45	(7	ตร)ี	จดัการ	ส่งเสรมิ	และสนบัสนนุการจดัการ

ศกึษา	รวมทัง้การจดัการหรือ	สนบัสนนุการดแูลและพฒันา

เด็กเล็ก	 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 

พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง	(ฉบับท่ี	5)	พ.ศ.	2562	

ส่วนที่	 2	 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 มาตรา	 41	 ก�าหนดไว้ว่า	 องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับ

หน่ึงหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสม	 และ

ความต้องการภายในท้องถิ่น	 ดังน้ัน	 องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรีจึงมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษา	 ทั้งการ

ศึกษาในระบบ	 การศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตาม

อัธยาศัย	เพื่อให้เด็ก	เยาวชน	และประชาชนได้เรียนรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 

(The	Royal	Thai	Government	Gazette,	2019)

	 ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

ได ้จัดการศึกษาให้กับเยาวชนตั้งแต ่ระดับการศึกษา

ปฐมวัย	 ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	 โดยมีโรงเรียนใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีรวม	 ทั้งสิ้น	 34	

โรงเรียน	จ�าแนกเป็นโรงเรียนประถมศึกษาที่จัดการศึกษา

ระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา	 (ระดับชั้นอนุบาล

ถึงประถมศึกษาปีที่	 6)	 จ�านวน	 23	 โรงเรียน	 โรงเรียน

ขยายโอกาสที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย	 ประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาตอนต้น	 (ระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษา 

ปีที	่3)	จ�านวน	10	โรงเรยีนและโรงเรยีนมธัยมศึกษาทีจ่ดัการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย	(ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี	 

6)	จ�านวน	1	โรงเรยีน	เพือ่พัฒนาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพทัง้ด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้

เรียน	แต่ปัจจุบันพบว่าสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรียังไม่มีแนวทางการด�าเนินการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนที่สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษาและน�าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

(The	 Royal	 Thai	 Government	 Gazette,	 2019)	 

จากการส�ารวจพบว่า	นกัเรยีนในพืน้ทีส่่วนใหญ่มคีณุลกัษณะ

บางประการท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่า

นิยมทางสังคม	เช่น	ความรักชาติและความกตัญญู	อย่างไร

ก็ตาม	ยังพบปัญหาเก่ียวกับการควบคุมตนเอง	การตัดสิน

ใจอย่างมีวิจารณญาณ	และความมั่นใจในตนเอง	ซึ่งอาจส่ง

ผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะเชิงสังคมที่ยั่งยืนของนักเรียน

ในระยะยาว

	 ดังนั้นเพื่อให้โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรีมีรูปแบบและแนวทางในการพัฒนา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม	

แผนวิจัยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	

ประจ�าปีการศึกษา	2567	จึงได้จัดโครงการวิจัยเพื่อศึกษา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีข้ึน	 เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการวางแผนก�าหนดแนวทางจัดการเรียนการสอน

ให้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมทีส่ะท้อนคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ในชีวิตประจ�าวัน	 และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึง

ระดับท่ีสามารถเป็นลักษณะนิสัยท่ีดีให้สอดคล้องกับบริบท

ของท้องถ่ินต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมท่ีเป ็น

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง

ของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของ

นกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรีุ

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม	 (Social	 

Desired	Characteristics)	หมายถงึ	คณุลกัษณะทีเ่กีย่วข้อง

กับการเข้าสังคม	การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	เป็นคุณลักษณะ

ท่ีต้องการให้เกิดข้ึน	กับผู้เรียน	อันเป็นคุณลักษณะท่ีสังคม

ต้องการในด้านคุณธรรม	จริยธรรม	ค่านิยมบุคลิกลักษณะ

นิสัยที่ดีงาม	 จิตส�านึก	 สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
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ความสุขในฐานะท่ีเป็นพลเมืองไทยและพลโลก	 ซึ่งแต่ละ

สังคมสามารถก�าหนดขึ้น	 ตามสภาพ	 ปัญหา	 และสภาพ

การเปลี่ยนแปลงของชุมชนหรือสังคมคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนเป็นคุณลักษณะภายใน

ของนักเรียน	ซึ่งเกี่ยวกับสังคม	อารมณ์	ความรู้สึก	ที่มีอิทธิ

ผลต่อการแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมต้องการ	 ประกอบ

ด้วย	คณุธรรม	จรยิธรรม	และค่านยิม	ซึง่เกดิจากการจัดการ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามกลุ่มสาระการเรียนต่าง	ๆ	รวมท้ัง

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน	 โครงการ/กิจกรรมอื่น	 ๆ	 

ที่สถานศึกษาจัดขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทาง

สังคม	(Social	Desired	Characteristics)	ให้ความส�าคัญ

กบัการพฒันาลักษณะนสิยัทีช่่วยให้สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข	โดยเน้นท่ีคุณธรรม	จริยธรรม	

และค่านยิม	ซึง่สอดคล้องกบั	ทฤษฎพัีฒนาการทางจริยธรรม

ของโคลเบิร์ก	(Kohlberg)	ที่เน้นการพัฒนาการใช้เหตุผล

ทางจรยิธรรมและการรับรูท้ีม่ผีลต่อพฤติกรรมท่ีเหมาะสมใน

สังคม	โดยโคลเบิร์กได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีพัฒนาการทาง

ความคิดของเพียเจต์	(Piaget)	ที่เช่ือว่าการพัฒนาความคิด

เป็นกระบวนการที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

	 ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดของเพียเจต	์ 

(Piaget’s	Theory	of	Cognitive	Development)	ฌอง	

เพียเจต์	 (Jean	 Piaget)	 เป็นนักจิตวิทยาชาวสวิสที่มี

บทบาทส�าคญัในการศกึษาเกีย่วกบัพฒันาการทางความคดิ

ของมนุษย์	โดยเขาเชื่อว่าการพัฒนาความคิด	(cognitive	

development)	เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และมีล�าดับขั้น	 ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับส่ิงแวดล้อม	(Piaget,	1952)

	 เพียเจต ์อธิบายว ่าเ ด็กพัฒนาความคิดผ ่าน	

โครงสร ้างทางสติป ัญญา	 (cognitive	 structures)	 

ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการส�าคัญ	2	ประการ	ได้แก่

	 1.	การดดูซมึ	(Assimilation)	การผนวกรวมข้อมลู

ใหม่เข้ากับโครงสร้างทางสติปัญญาที่มีอยู่

	 2.	 การปรับตัว	 (Accommodation)	 การปรับ

โครงสร้างทางสติปัญญาเพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลใหม่

	 ขั้นตอนพัฒนาการทางความคิดของเพียเจต์

	 ขัน้เซนซอร-ีมอเตอร์	(Sensorimotor	Stage)	อายุ	

0-2	ปี	เด็กเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสและ

การเคลื่อนไหว	เด็กในวัยนี้ยังไม่สามารถใช้สัญลักษณ์แทน

ความคิดได้

	 ข้ันก่อนปฏิบัติการเชิงตรรกะ	(Preoperational	

Stage)	อาย	ุ2-7	ปี	เดก็เร่ิมใช้สญัลกัษณ์	เช่น	ภาษาและภาพ	

แต่ยังมีการคิดเชิงเหตุผลอย่างจ�ากัด	เด็กมักแสดงลักษณะ

ของการคิดท่ีมุ่งตัวเองเป็นศูนย์กลาง	(egocentrism)

	 ขัน้ปฏบิตักิารเชงิตรรกะ	(Concrete	Operational	

Stage)

	 อายุ	7-11	ปี	เด็กสามารถใช้เหตุผลในสถานการณ์

ท่ีเป็นรูปธรรม	 เข้าใจแนวคิดเชิงตรรกะ	 เช่น	การอนุรักษ์

ปริมาตร	(conservation)

	 ข้ันปฏบัิตกิารเชิงนามธรรม	(Formal	Operational	

Stage)

	 อายุ	 12	 ปีข้ึนไป	 เด็กสามารถคิดเชิงนามธรรม	 

ใช้เหตุผลที่ซับซ้อน	และคดิแบบสมมตฐิาน	 (hypothetical	

reasoning)

	 บทบาทของสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาความคิด

	 เพียเจต์เน้นว่าการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม	

เช่น	 การแก้ปัญหา	 การทดลอง	 และการเรียนรู ้ผ ่าน

ประสบการณ์	 มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาความคิดของ

เด็ก	 โดยกระบวนการเรียนรู้เกิดจากการปรับโครงสร้าง

ทางสติปัญญาตามข้อมูลใหม่

	 การประยกุต์ในด้านการศึกษา	คอื	การจดักจิกรรม

ท่ีกระตุ้นการคิดเชิงเหตุผล	เช่น	การทดลองวิทยาศาสตร์,	

การใช้ค�าถามปลายเปิดเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงนามธรรม,	

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย

	 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก

	 โคลเบิร์ก	 (Kohlberg)	 สนใจพฤติกรรมภายใน

หรือความรู ้ความเข้าใจของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมใน

ลักษณะต่าง	 ๆ	 แต่เน้นไปท่ีน�้าหนักความส�าคัญของการ

แสดงพฤติกรรมด้านจริยธรรม	 คือ	 พฤติกรรมท่ีแสดงถึง

การท�าความดี	และการท�าไม่ดี	ซ่ึงลักษณะของความส�าคัญ

ท่ีบ่งบอกของแนวคิด	(Rice	&	Dolgin,	2002)	ได้แก่

	 1.	พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล	จะด�าเนิน

ไปตามล�าดับข้ันพัฒนาการโดยจะมีพื้นฐานมาจากการ

ใช้เหตุผลท่ีเป็นตรรกศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งในศึกษาของ	 

เพียเจต์ด้วย	ท่ีโคลเบิร์กใช้อธิบายว่า	เหตุผลทางจริยธรรม

มีความสัมพันธ์ทางบวกจะไปทางเดียวกับกับเหตุผลทาง

ตรรกศาสตร์
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	 2.	 พัฒนาการทางจริยธรรมเป็นการรับรู้มาจาก

สังคมและบทบาททางสังคมเนื่องจากว่าคนในสังคมมีการ

ปฏสัิมพันธ์กนัเม่ือมกีารเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั	ท�าให้จรยิธรรม

ถูกส่งผ่านและเกิดการเรียนรู้น�าไปสู่พฤติกรรมท่ีเกิดจาก

การมีจริยธรรม

	 3.	 บุคคลมีจริยธรรมสูงหรือการใช้เหตุผลทาง

จรยิธรรมขัน้สงูจะเป็นผูท้ีส่ามารถเข้าใจในตรรกศาสตร์ได้ด	ี

และมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่อยู่ในระดับที่ดีมากส�าหรับ

พัฒนานาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กในกลุ่มที่อยู่ใน

ช่วงอายุ	10-16	ปี	พัฒนาการช่วงนี้	เรียกว่า	“พัฒนาการ

ตามกฎเกณฑ์”	พัฒนาการตากฎเกณฑ์	ระดับจริยธรรมท่ี

สามารถปฏบิตัไิด้ตามกฎเกณฑ์ของสงัคมได้	มคีวามสามารถ

รู้ว่าส่วนไหนเป็นระเบียบกฎเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติตาม

	 โคลเบิร์กยึดถือทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิด

ของเพียเจต์	 (Piaget)	 เป็นหลักในการวัดพัฒนาการทาง

จริยธรรม	และถือว่าพัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลพัฒนา

การทางปัญญา	 เพียเจต์	 เชื่อว่า	 คนทุกคนเกิดมาพร้อม 

ที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ	โดยมนุษย์

นั้นเป็นผู้มีความพร้อมท่ีจะเริ่มกระท�าก่อน	(Active)	และ

มีกระบวนการในการปรับตัวที่ส้าคัญ	 2	 อย่าง	 คือ	 การ

ซึมซาบหรือดูดซึม	 และการปรับโครงสร้างทางสติปัญญา	

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก	สรุปได้	ดังนี้	

	 ในระ ดับที่ 	 1 	 คื อ 	 ก ่ อนกฎ เกณฑ ์ สั งคม	 

(preconventional	 level)	 เด็กวัยแรกเกิด-2	 ขวบ	 

ปัญญาความคิดอยู ่ในขั้นต�่าเกินกว่าที่จะเข้าใจความผิด

ถูกของการกระท�าเมื่ออย่างเข้าสู่ระยะที่	 2	 อายุ	 2-7	 ปี	 

เริม่ทีจ่ะเข้าใจเกีย่วกบัความถกูผดิของการการท�าเมือ่ย่างเข้า

สู่ระยะที่	3	อายุ	7-12	ปี	เด็กสามารถติดตามหลักเหตุผล

ได้	แต่จ�ากัดอยู่ในขอบเขตของสิ่งที่เป็นรูปธรรม	ความคิด

เกีย่วกบัความถูก	–	ผดิจึงจ�ากดัอยูใ่นขอบเขตของการนกึคดิ

เอาเองและ	การคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นรูปเท่านั้น	ไม่สามารถ

เข้าใจกฎเกณ์ของสังคมอย่างเป็นระบบ

	 ในระ ดับที่ 	 2 	 คื อ 	 ระดับกฎเกณฑ ์สั งคม	 

(conventional	morality)	 ผู้ที่สามารถคิดในเชิงเหตุผล

นามธรรมได้	เป็นผู้ที่มีอายุประมาณ	12	ปี	ขึ้นไป	สามารถ

เข้าใจบทบาทของบุคคล	และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ต่าง	ๆ 	ในสังคมอย่างเป็นระบบ	จะตัดสินใจความผิดถูกของ

การกระท�าของบุคคลต่าง	ๆ	ตามกฎเกณฑ์ของสังคมไทย	

ความเข้าใจเกี่ยวกับความถูกผิดในท�านองนี้จัดอยู่

	 ในระดับที่ 	 3	 คือ	 ระดับสูงกว ่าเกณฑ์สังคม	 

(postconventional	morality)	ผู้ที่สามารถคิดเชิงตรรกะ

ได้เป็นอย่างดีอาจจะพัฒนาการรับรู้ของตนเองในระดับที่

สูงข้ึนไปอีก	 ซ่ึงสามารถตัดสินความถูกต้องเหมาะสมตาม

กฎเกณฑ์ต่าง	 ๆ	 ของสังคม	 แล้วไตร่ตรองด้วยตนเองว่า

ถูกต้องผู้ที่สามารถตัดสินความถูกต้องของการกระท�าใน

ระดับสูงนี้ต้องอาศัยปัญญาความคิดระดับสูง	 และเป็นผู้

ที่ช่างคิดช่างสังเกต	 ผู้ที่วิพากษ์กฎเกณฑ์ต่าง	 ๆ	 ได้	 ต้อง

ใช้เวลาอีกหลายปี	จากเร่ิมวัยรุ่น	จนกระท่ังอายุอย่างน้อย	

20	ปี	จึงจะท�าได้

	 เมื่อเปรียบเทียบแนวคิดของเพียเจต์และโคล

เบิร์ก	พบว่า	เพียเจต์เน้นการพัฒนาทางความคิดเชิงตรรกะ

ในระดับพื้นฐาน	 ในขณะที่โคลเบิร์กต่อยอดโดยน�ามา

ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาจริยธรรม	 ซึ่งเหมาะส�าหรับการ

สร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในนักเรียน	การน�าแนวคิด

ท้ังสองมาประยุกต์ใช้ในบริบทของการศึกษาไทยสามารถ

ช่วยพัฒนาพฤติกรรมและจริยธรรมท่ีตรงกับความต้องการ 

ของสังคม

	 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนเพื่อให้นักเรียน

มีความสมบูรณ์ในด้านคุณธรรมจริยธรรมการท�าตาม

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแล้วการเข้าใจพัฒนาการ

ทางจิตวิทยาท่ีน�าไปสู่แรงจูงใจ	เช่น	ในเร่ืองของการค้นหา	

“เอกลักษณ์”	บุคคลมีการเรียนรู้ในการปฏิสัมพันธ	์โดยผล

ของการปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จะน�าไปสู่ลักษณะ

บุคลิกประจ�าตัว	ส่วนการพัฒนาความส�าเร็จ	คือลักษณะที่

บ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในชีวิต

	 จากรายงาน	 “Education	 for	 Sustainable	

Development”	 (UNESCO,	 2016)	 พบว่า	 การพัฒนา

คุณลักษณะทางสังคม	 เช่น	 ความเป็นพลเมืองโลก	ความ

เคารพในความหลากหลาย	 และความรับผิดชอบต่อส่วน

รวม	 เป็นเป้าหมายส�าคัญของการศึกษาในศตวรรษที่	 21	

ส่วนงานวิจัยของ	 (Hofstede,	 2010)	 ศึกษาความแตก

ต่างทางวัฒนธรรมและค่านิยมที่ส่งผลต่อคุณลักษณะทาง

สังคม	พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคคลในแต่ละ

วัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับบทบาททางสังคมและการ

ศึกษา	เช่น	ความมุ่งมั่นในหน้าท่ีในประเทศท่ีมีค่านิยมกลุ่ม	

(Collectivism)
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย

แนวคิดส�าหรับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม	
ได้แก่	หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	2551,	แนวปฏิบัติ
ในการปรับพฤติกรรมตามค่านิยมหลักของคนไทย	 12	 ประการ		
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน	
กระทรวงมหาดไทย,	คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ	ฯลฯ

กรอบแนวคิดพฤติกรรมท่ีเป็นคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคม
ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของ
นักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก
(Kohlberg),	 ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิด
ของเพียเจต์	(Piaget)

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	

Research)	มีวิธีด�าเนินการ	2	ขั้นตอน	ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมที่เป็น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคม

	 1.	 คณะผู ้วิ จัยศึกษาเอกสาร	 ต�ารา	 วารสาร	

บทความและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับแนวคดิ	หลกัการทฤษฎี	

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคม	 พฤติกรรมการศึกษา	

เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดส�าหรับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

	 2.	 คณะผู้วิจัยได้น�ากรอบแนวคิดในการพัฒนา

พฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร	ี

ในข้างต้นมาวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อมูลส�าหรับใช้ในการ

ส�ารวจในขั้นตอนต่อไป

	 ข้ันตอนท่ี	2	ข้ันศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคม

	 1. 	 คณะผู ้ วิ จัยน�าข ้อมูลจากกรอบแนวคิด

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ทางสงัคม	จากข้ันตอนท่ี	1	มาเป็น

ข้อมูลในการจัดท�าร่าง	“แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีคาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี”

	 2.	คณะผูว้จิยัน�าร่าง	“แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั

และสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึง

ประสงค์ทางสงัคมของนกัเรียนโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี”	น�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน

โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านหลกัสตูร	ด้านพฤตกิรรมศาสตร์	ด้าน

การวดัและประเมนิผล	เพือ่ประเมนิค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ของข้อค�าถามในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ขององค์

ประกอบต่างๆ	(Index	of	Item–Objective	Congruence)	

ซึ่งผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ	IOC	ของข้อ

ค�าถามทุกข้อ	เท่ากับ	0.80	ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีใช้ได้
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	 3.	คณะผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง	3	ท่านและจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์	เพื่อน�าไป

ใช้ในการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 คณะผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	ไปส�ารวจความคิดเห็นของผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	ครู	คณะกรรมการ

สถานศึกษา	และผู้ปกครอง

	 5.	 คณะผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรุีมาวิเคราะห์ข้อมลู

และสรุปผล

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถาน

ศกึษา	ครู	คณะกรรมการสถานศกึษาและผูป้กครองนกัเรยีน

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	

จ�านวน	34	โรงเรียน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการ	ดังน้ี

	 1.	ผูบ้รหิารโรงเรยีน	ใช้การสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	โดยก�าหนดต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

โรงเรียน	โรงเรียนละ	1	คน	รวม	34	โรงเรียน	ได้ตัวอย่าง

ประชากร	34	คน

	 2.	คณะกรรมการสถานศึกษา	ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 โดยก�าหนดให้

ครอบคลุมท้ัง	34	โรงเรยีน	และใช้การสุม่อย่างง่าย	(Simple	

Random	 Sampling)	 จากรายชื่อกรรมการสถานศึกษา

ของแต่ละโรงเรียน	ได้ตัวอย่างประชากร	34	คน

	 3.	 ครู 	 ใช ้การสุ ่ม ตัวอย ่างโดยอาสาสมัคร	 

(volunteer	sampling)	จากครทูีส่มคัรใจตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์	ได้ตัวอย่างประชากร	176	คน

	 4.	 ผู ้ปกครอง	 ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	

(Purposive	 Sampling)	 โดยก�าหนดให้ครอบคลุมท้ัง	

34	โรงเรียน	และใช้การสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	

Sampling)	 จากรายชื่อผู ้ปกครองของแต่ละโรงเรียน	 

ได้ตัวอย่างประชากร	34	คน	รวมกลุ่มตัวอย่างประชากร

ทั้งสิ้น	จ�านวน	278	คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	 ตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนา

พฤติกรรมท่ีเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม

	 2.	แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพ

ที่คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

สงัคมของนกัเรยีนโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด

นนทบุรี	แบ่งออกเป็น	4	ชุด	ได้แก่	ชุดผู้บริหาร	ชุดคณะ

กรรมการสถานศึกษา	ชุดครู	และชุดผู้ปกครอง	แต่ละชุด

แบ่งค�าถามออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	 ลักษณะของค�าถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ	(check	list)	ได้แก่	ต�าแหน่ง	

อายุ	และวุฒิการศึกษาสูงสุด

	 ตอนที่	 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

และสภาพทีค่าดหวงัในการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ทางสงัคมของนกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วน

จังหวัดนนทบุรี	จ�านวน	30	ข้อ	ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	โดยก�าหนดค่า

คะแนน	ช่วงน�้าหนักของการปฏิบัติเป็น	5	ระดับ	ตามแบบ

ของลิเคิร์ท	 (Likert)	คือ	มากท่ีสุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	

น้อยท่ีสุด

	 3.	ผู้วิจัยน�าเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	

3	 ท่าน	 ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง	

(IOC)	 ระหว่างเนื้อหากับข้อค�าถาม	 แล้วปรับปรุงตาม 

ค�าแนะน�า

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผูว้จัิยน�าแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัจจบุนั

และสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึง

ประสงค์ทางสงัคมของนกัเรียนโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดันนทบุร	ีไปส�ารวจความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง

ประชากร		ระหว่างเดือนมีนาคม	2567	ถึง	เมษายน	2567	

โดยมหีนงัสอืแจ้งไปยงัโรงเรยีนในสงักดั	เพือ่ขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์	ก�าหนดระยะเวลาสิ้นสุด

ภายใน	2	เดือน	จากนั้น	น�าข้อมูลในตอนท่ี	1	มาวิเคราะห์

ค่าความถี่	 (Frequency)	 และค่าร้อยละ	 (Percentage)	

ของเพศ	อายุ	และวูมิการศึกษาสูงสุด	และข้อมูลจากตอน

ที่	3	มาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียน	โดย
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ค�านวณหาค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	รวมถึงการค�านวณหาดัชนีล�าดับ

ความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น	 (Priority	 Need	

Index:	 PNI)	 โดยใช้สูตรค�านวณด้วยเทคนิค	 Modified	

Priority	Need	Index	(PNI	modified)	(Virachchai	&	

Wongwanich,	2007)

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การหาค่าความถี่	 (Frequency),	 ค่าเฉลี่ย	 (X)	

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(SD)

ผลกำรวิจัย
	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมที่เป็น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

	 1.1	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 ต�ารา	 วารสาร	

บทความและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับแนวคดิ	หลกัการทฤษฎี	

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคม	 พฤติกรรมการศึกษา	

การพัฒนาหลักสูตร	รูปแบบการสอนที่พัฒนาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ทางสังคม	 เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดส�าหรับ

การพัฒนาหลักสูตรโดยมีแหล่งอ้างอิง	 ได้แก่	 หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	2551,	แนวปฏิบัติในการ

ปรับพฤติกรรมตามค่านิยมหลักของคนไทย	 12	 ประการ	

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	กรมส่งเสรมิการปกครอง 

ท้องถิ่น	 กระทรวงมหาดไทย,	 คณะกรรมการส่งเสริม

คุณธรรมแห่งชาติ	 	 เป็นต้น	 โดยน�าคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ทางสังคมที่ปรากฏเป็นค�าส�าคัญในเอกสารดัง

กล่าว	 มาจัดลงข้อมูลในตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดใน

การพัฒนาพฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทาง

สังคม	จากนั้น	หาความถี่ของค�าส�าคัญ	แล้วจัดเรียงล�าดับ

จากความถีท่ีป่รากฏในแต่ละเอกสารจากมากไปหาน้อย	30	

ล�าดับแรก	 ได้ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ทางสังคม	30	ลักษณะ	ดังนี้

	 ความเป็นพลเมือง	 (Citizenship)	 ความอดทน	

(Fortitude)

	 การเคารพตนเอง	 (Self-respect)	 ผู ้รอบรู ้	 

(Educated)

	 ความมั่นใจ	 (Confident)	 การควบคุมตนเอง	

(Self-control)

	 ความเข้มแข็ง	 ความแข็งแรง	 (Strong)	 ความ 

กล้าหาญ	(Courage)

	 ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน	

(School	pride)	ความขยัน	(Diligent)

	 การตัดสินใจอย ่ างมีวิ จารณญาณ	 (Good	 

judgement)	การตรงต่อเวลา	(Punctual)

	 การท�างานเป็นทีม	 (Teamwork)	 ความเพียร

พยายาม	(Perseverance)

	 ความรับผิดชอบ	 (Responsibility)	 การมีวินัย	

(Disciplined)

	 ความภักดี	(Loyalty)	ความสุภาพ	(Courtesy)

	 ความรักชาติ 	 (Patr iot ic ) 	 ความพอเพียง	 

(Sufficiency)

	 ความไว้วางใจ	(Trust)	ความซ่ือสัตย์	(Honest)

	 ความเคารพ	(Respect)	ความยตุธิรรม	(Fairness)

	 การให้อภัย	 (Forgive)	 ความเห็นอกเห็นใจ	 

(Compassion)

	 ความน่าเช่ือถือ	 (Reliability)	 ความกตัญญ	ู

(Gratitude)

	 จิตสาธารณะ	 (Publ ic	 consciousness)	 

ความคิดสร้างสรรค์	(Creative)

	 คุณลั กษณะอั นพึ งประสงค ์ ท า งสั ง คมทั้ ง	 

30	 ลักษณะนี้	 เป็นข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานในสังคมท้ัง

หน่วยงานการปกครองและหน่วยงานทางการศึกษาให้

ความส�าคัญและประสงค์สอดคล้องตรงกันว่า	 อยากให้ผู้

เรียนมีปรากฏข้ึน

	 ข้ันตอนท่ี	2	ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาด

หวังของการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคมของ

นกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรีุ

	 2.1	คณะผู้วิจัยน�าข้อมูลจากตารางในข้อ	1.1	มา

เป็นข้อมูลในการจัดท�า	“แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีคาดหวังของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี”

	 2.2	 คณะผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปส�ารวจความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างประชากร	ได้ข้อมูล	ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม
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	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 จ�านวน	 278	 คน	 จาก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	

จ�านวน	34	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.23	ครู	จ�านวน	176	คน	

คิดเป็นร้อยละ	63.31	คณะกรรมการสถานศึกษา	จ�านวน	

34	คน	เป็นร้อยละ	12.23	และ	ผู้ปกครอง	จ�านวน	34	คน		

เป็นร้อยละ	12.23

	 ผลการวิ เคราะห ์ด ้ านอายุ 	 พบว ่ า 	 ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากอายุต�่ากว่า	 30	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	

65.11	รองลงมา	คือ	อายุ	30-40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	14.03	

และ	อายุ	51-60	ปี	คิดเป็นร้อยละ	12.59	ตามล�าดับ

	 ผลการวิเคราะห์ด้านวุฒิการศึกษาสูงสุด	 พบว่า	

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก	 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด	 คือ	

ปริญญาโท	คิดเป็นร้อยละ	52.16	รองลงมา	คือ	ปริญญา

ตรี	คิดเป็นร้อยละ	38.85	และ	ต�่ากว่าปริญญาตรี	คิดเป็น

ร้อยละ	7.55	ตามล�าดับ

	 2)	ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาด

หวังในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของ

นกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรีุ	

ได้ผลดังตาราง	1

ตำรำง 1

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทำง
สังคม

สภำพปัจจุบัน สภำพท่ีคำดหวัง PNImodified ล�ำดับ
ควำมส�ำคัญSD ระดับ SD ระดับ

ความเป็นพลเมือง	(Citizenship) 4.38 0.66 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.068 14

ความอดทน	(Fortitude) 4.29 0.73 มาก 4.69 0.47 มากที่สุด 0.085 7

การเคารพตนเอง	(Self-respect) 4.45 0.67 มาก 4.75 0.45 มากที่สุด 0.063 16

ความรอบรู้	(Educated) 4.55 0.67 มากท่ีสุด 4.78 0.41 มากที่สุด 0.048 26

ความม่ันใจ	(Confident) 4.22 0.65 มาก 4.65 0.49 มากที่สุด 0.092 2

การควบคมุตนเอง	(Self-control) 4.26 0.69 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด 0.101 1

ความเข ้มแข็ง	 ความแข็งแรง	
(Strong)

4.41 0.65 มาก 4.76 0.44 มากที่สุด 0.074 12

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึง่ของโรงเรยีน	(School	pride)

4.54 0.65 มากท่ีสุด 4.78 0.41 มากที่สุด 0.050 23

การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ
(Good	judgement)

4.26 0.74 มาก 4.69 0.48 มากที่สุด 0.092 3

ความกล้าหาญ	(Courage) 4.28 0.62 มาก 4.70 0.47 มากที่สุด 0.089 5

การตรงต่อเวลา	(Punctual) 4.32 0.70 มาก 4.75 0.45 มากที่สุด 0.091 4

การท�างานเป็นทีม	(Teamwork) 4.48 0.64 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 0.063 17

ความเพยีรพยายาม	(Perseverance) 4.42 0.69 มาก 4.71 0.48 มากที่สุด 0.062 18

ความขยัน	(Diligent) 4.34 0.73 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 0.086 6

ความรบัผดิชอบ	(Responsibility) 4.38 0.70 มาก 4.75 0.45 มากที่สุด 0.078 11

การมีวินัย	(Disciplined) 4.35 0.69 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 0.084 8

ความภักดี	(Loyalty) 4.54 0.70 มากท่ีสุด 4.75 0.46 มากที่สุด 0.044 29

ความสุภาพ	(Courtesy) 4.42 0.64 มาก 4.75 0.45 มากที่สุด 0.069 13

ความรักชาติ	(Patriotic) 4.66 0.63 มากท่ีสุด 4.85 0.38 มากที่สุด 0.039 30

ความพอเพียง	(Sufficiency) 4.33 0.73 มาก 4.72 0.51 มากที่สุด 0.083 9
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ความไว้วางใจ	(Trust) 4.39 0.64 มาก 4.70 0.49 มากที่สุด 0.066 15

ความซ่ือสัตย์	(Honest) 4.56 0.63 มากท่ีสุด 4.80 0.43 มากที่สุด 0.050 24

ความเคารพ	(Respect) 4.55 0.64 มากท่ีสุด 4.77 0.44 มากที่สุด 0.046 27

ความยุติธรรม	(Fairness) 4.49 0.63 มาก 4.72 0.49 มากที่สุด 0.049 25

การให้อภัย	(Forgive) 4.50 0.60 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด 0.051 22

ความเหน็อกเหน็ใจ	(Compassion) 4.51 0.61 มากท่ีสุด 4.77 0.45 มากที่สุด 0.055 21

ความน่าเชื่อถือ	(Reliability) 4.44 0.62 มาก 4.71 0.50 มากที่สุด 0.057 20

ความกตัญญู	(Gratitude) 4.61 0.60 มากท่ีสุด 4.83 0.39 มากที่สุด 0.046 28

จติสาธารณะ	(Public	consciousness) 4.54 0.63 มากท่ีสุด 4.83 0.41 มากที่สุด 0.060 19

ความคิดสร้างสรรค์	(Creative) 4.37 0.67 มาก 4.76 0.46 มากที่สุด 0.082 10

	 จากตาราง	 1	 ผลการส�ารวจสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี	ในด้านสภาพปัจจุบัน	พบว่า

	 สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะที่ พึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี	 คุณลักษณะที่มีค ่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	

ความรักชาติ	 (Patriotic)	 (4.66)	 รองลงมา	 คือ	 ความ

กตัญญู	(Gratitude)	(4.61)	และความซื่อสัตย์	(Honest)	

(4.56)	 แต่ละคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับ	 “มาก

ที่สุด”ส่วนคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	ความมั่นใจ	 

(Confident)	 (4.22)	 รองลงมา	 คือ	 การควบคุมตนเอง	

(Self-control)	(4.26),	และการตัดสนิใจอย่างมวีจิารณญาณ	

(Good	judgement)	(4.26)	แต่ละคุณลักษณะมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับ	“มาก”

	 สภาพที่คาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี	 คุณลักษณะที่มีค ่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	

ความรักชาติ	 (Patriotic)	 (4.85)	 รองลงมา	 คือ	 ความ

กตัญญู	 (Gratitude)	 (4.83)	 และจิตสาธารณะ	 (Public	

consciousness)	(4.83)	โดยแต่ละคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับ	“มากที่สุด”	ส่วนคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด	คือ	ความม่ันใจ	(Confident)	(4.65)	รองลงมา	คือ	

ความอดทน	(Fortitude)	(4.69)	และ	การตัดสินใจอย่าง

มีวิจารณญาณ	 (Good	 judgement)	 (4.69)	 โดยแต่ละ

คุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	“มากท่ีสุด”

	 เมื่อพิจารณาจากความต้องการจ�าเป็น	 พบว่า	

คุณลักษณะที่มีค ่าเฉลี่ยของความต้องการจ�าเป็นมาก	

5	 ล�าดับแรก	 ได้แก่	 การควบคุมตนเอง	 (Self-control)	

(0.101),	 ความมั่นใจ	 (Confident)	 (0.092),	 การตัดสิน

ใจอย่างมีวิจารณญาณ	 (Good	 judgement)	 (0.092),	 

การตรงต่อเวลา	(Punctual)	(0.091),	และความกล้าหาญ	

(Courage)	(0.089)

	 2.3	 คณะผู้วิจัยน�าข้อมูลจากขั้นตอนที่	 1	 มา

วิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม	

ได้	5	ลักษณะ	โดยพิจารณาจากนิยามของคุณลักษณะทั้ง	

30	ลักษณะ	จากนั้นจัดกลุ่มตามนิยามท่ีมีลักษณะเหมือน

กัน	 ใกล้เคียงกันหรือเป็นกลุ่มใหญ่-กลุ่มย่อยกัน	 น�ามาไว้

ในหัวข้อเดียวกัน	 แล้วคิดหัวข้อที่จะสื่อความหมายหรือ

ครอบคลุมลักษณะย่อย	ๆ	ดังกล่าว	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 เข้มแข็ง	 (Strength)	คือ	สมบูรณ์แข็งแรงทั้ง

ร่างกายและจิตใจ	 มีความรู้และความประพฤติท่ีส่งเสริม

ให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของโรงเรียนและสังคม

	 2.	รวดเร็ว	 (Speediness)	คือ	ท�าสิ่งต่าง	ๆ	ทั้ง

ของตนและของกลุ่มอย่างคล่องแคล่ว	ไม่ติดขัด	ทันต่อเวลา	

กล้าตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ

	 3.	จริงจัง	 (Earnestness)	คือ	ลักษณะเป็นการ

เป็นงาน	 ไม่เป็นการเล่น	 มีความเพียรพยายามอย่างต่อ

เนื่อง	สม�่าเสมอ	 ทุ่มเทเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	รับผิดชอบ

ในหน้าท่ีของตน	 ขยันอดทน	 มั่นใจในเป้าหมายและการ 

กระท�าของตน

	 4.	มีวินัย	 (Discipline)	คือ	มีระเบียบแบบแผน	

ปฏิบัติตามข้อบังคับ	 สุภาพ	 ซ่ือสัตย์สุจริต	 มีความน่าเชื่อ

ถือ	และควบคุมตนเองได้

	 5.	ใฝ่คุณธรรม	(Virtue)	คือ	มุ่งหวังคุณงามความด	ี

มีความกตัญญู	ยุติธรรม	ให้อภัย	เคารพและเห็นอกเห็นใจ
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ผู้อื่น	รวมทั้ง	มีจิตสาธารณะ

กำรอภิปรำยผล
	 1.	 ผลการศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมท่ี

เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคม	 ประกอบด้วย

คุณลักษณะ	30	ประการ	มีหลายคุณลักษณะที่สอดคล้อง

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2551	(Office	of	the	Basic	

Education	Commission,	2008)	ซึ่งเป็นหลักสูตรระดับ

ชาติ	เช่น	มีวินัย	ซื่อสัตย์	จิตสาธารณะ	มีบางคุณลักษณะ

ที่เพิ่มเติมเข้ามา	 เช่น	 การเคารพตนเอง	 ความน่าเช่ือถือ		

และมีบางคุณลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะที่มีอยู่

แล้วหรือปรากฏในส่วนอื่นของหลักสูตรชาติ	 เช่น	 ความ

รักชาติ	 (เป็นส่วนหนึ่งของ	 “รักชาติ	 ศาสน์	 กษัตริย์”),	 

การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ	ความคิดสร้างสรรค์	(อยู่

ใน	“สมรรถนะด้านความสามารถในการคิด”)	สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 Mun-udom	 (2022)	 ที่ได้ศึกษาการ

พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล	ส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	28	ผลการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การเสริม

สร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมือง

กลางประชานุกูล	พบว่า	มีองค์ประกอบ	8	ด้าน	45	ตัวช้ี

วัด	ดังน้ี	1)	ด้านรักชาติ	ศาสน์	กษัตริย์	7	ตัวบ่งช้ี	2)	ด้าน

ซื่อสัตย์สุจริต	มี	6	ตัวบ่งช้ี	3)	ด้านความมีวินัย	มี	4	ตัวบ่ง

ชี้	4)	ด้านใฝ่เรียนรู้	มี	3	ตัวบ่งชี้	5)	ด้านอยู่อย่างพอเพียง	

มี	5	ตัวบ่งช้ี	6)	ด้านความมุ่งมั่นในการท�างาน	มี	6	ตัวบ่ง

ชี้	7)	ด้านรักความเป็นไทย	มี	7	ตัวบ่งชี้	และ	8)	ด้านจิต

สาธารณะ	 ก็จะเห็นได้ว่ามีคุณลักษณะที่ไม่แตกต่างกัน	

ท�าให้เห็นว่า	คุณลักษณะอันพึงประสงค์น้ันเป็นลักษณะท่ี

ควรปลูกฝังให้แก่เยาวชน	เพียงแต่มีจุดเน้นที่อาจแตกต่าง

กันบ้างในแต่ละบริบทของท้องถิ่นนั่นเอง

	 2.	 ผลการส�ารวจสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาด

หวังในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางสังคมของ

นกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจังหวดันนทบรุี	

ในด้านสภาพปัจจุบัน	พบว่า	 คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยของ

ความต้องการจ�าเป็นมาก	5	ล�าดับแรก	ได้แก่	การควบคุม

ตนเอง,	ความมั่นใจ,	การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ,	การ

ตรงต่อเวลา,	 และความกล้าหาญ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 งาน

วิจัยของ	Matthapatho	(2013)	ได้ศึกษาคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเขาน้อยวิทยาคม	จังหวัด

ตราด	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	เขต	

17	 พบว่า	 (1)	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนเขาน้อยวิทยาคม	 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงคะแนนเฉล่ีย	จากมากไปหาน้อย	ได้แก	่ 

ด้านรักชาติ	 ศาสน์	 กษัตริย์	 ด้านซื่อสัตย์	 สุจริต	 ด้านมี

วินัย	 ด้านรักความเป็นไทย	 ด้านอยู่อย่างพอเพียง	 ด้านมี

จิตสาธารณะ	ด้านใฝ่เรียนรู้	และด้านมุ่งมั่นในการท�างาน

ตามล�าดับ	 (2)	 ทั้งนี้	 อาจจะมีความแตกต่างจากงานวิจัย

ของ	Musika	(2013)	ท่ีได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา

กับสภาพที่คาดหวังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน

ประถมศึกษา	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว	 เขต	 1	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 มีการจัดกิจกรรมส่ง

เสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์รกัความเป็นไทย	ด้านความ

ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม

และกตัญญูกตเวที	และด้านอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญา

ไทย	ซึ่งท�าให้เห็นว่าในการเน้นคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนนั้น	มีความเหมือนกันและอาจแตกต่างกันไป

ตามบริบทของสังคมแต่ละท้องถ่ินนั่นเอง

	 อนึง่	ในการจัดกลุม่คณุลกัษณะอันพึงประสงค์ทาง

สังคมในงานวิจัยนี้	คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงจะมีบทบาท

เป็นหัวข้อหลักหรือเป็นคุณลักษณะเด่นในการจัดกลุ่ม	เช่น	

การมวีนิยั	(ล�าดบัท่ี	8)	อยูใ่นหวัข้อ	“มวีนิยั”	ส่วนคณุลกัษณะ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าจะไปเป็นหัวข้อย่อยในคุณลักษณะอื่น	 เช่น	

ความภักดี	(ล�าดับที่	28)	ความรักชาติ	(ล�าดับที่	30)	เป็น

ลกัษณะย่อยในหวัข้อ	“เข้มแขง็”	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของนยิาม

ความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง	 ท้ังน้ี	 อาจมีบางคุณลักษณะ

ท่ีคาบเก่ียวกันหลายหัวข้อบ้าง	 เช่น	 ความรับผิดชอบ	ซึ่ง

สามารถจัดได้ทั้งในหัวข้อ	“จริงจัง”	หรือ	“มีวินัย”	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ดี	เมื่อก�าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ทางสังคมแล้ว	 สถานศึกษายังคงมีบทบาทท่ีจะต้องจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเหล่านี้ให้แก่ผู้เรียนผ่าน

กิจกรรมต่าง	ๆ	เช่น	กิจกรรมกลุ่มและกิจกรรมชุมชน	ซึ่ง

จากงานวจิยัการพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ทางสงัคม

ผ่านกิจกรรมจิตอาสา	 ของ	 Tipayawatt	 (2019)	 พบว่า	

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนช่วยพัฒนา

คุณธรรม	 จริยธรรม	 และความร่วมมือระหว่างนักเรียน	

สอดคล้องกับ	Srirattana	(2021)	ซึ่งศึกษาการใช้กิจกรรม
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เกมกลุ่มสัมพันธ์ในโรงเรียนของ	 พบว่าเด็กที่มีปัญหาการ

ปรับตัวสามารถพัฒนาทักษะการเข้าสังคม	 ความร่วมมือ	

และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นได้ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการน�าผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ทางสังคมนี้ไปพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาส�าหรับ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตาม

นโยบายต่อไป

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลการจัดการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนว่าได้ผลตามเป้า

หมายของหลักสูตรหรือไม่	และน�าผลมาพัฒนามาปรับปรุง

หลักสูตรให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการพัฒนาคุณลักษณะ

นักเรียน	 ควรจัดกิจกรรมที่มุ ่งส่งเสริมคุณลักษณะ	 ตาม

ล�าดับความต้องการจ�าเป็น	 ซึ่งจากผลการส�ารวจพบว่า

คุณลักษณะส�าคัญที่ควรเน้น	 ได้แก่	 การควบคุมตนเอง,	

ความมั่นใจ	,	การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ	,	การตรงต่อ

เวลา	และ	ความกล้าหาญ	รวมถึง	สนับสนุนคุณลักษณะที่มี

อยู่ในระดับ	“มากท่ีสุด”	ให้ยั่งยืน	เช่น	ความรักชาติ	ความ

กตัญญู	และความซ่ือสัตย์	ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยรักษาและ

ต่อยอดคณุลกัษณะเหล่านีใ้ห้เข้มแขง็	เช่น	กจิกรรมจติอาสา	

การปลูกฝังความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย	หรือโครงการ

ท่ีกระตุ้นให้เกิดการแสดงความซ่ือสัตย์ในชีวิตประจ�าวัน

	 4.	ข้อเสนอแนะส�าหรับโรงเรียนและชุมชน	ควร

จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ินและการ 

บูรณาการระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์	 (2)	 ศึกษาระดับความส�าเร็จในการ

ท�างาน	และ	(3)	ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัท

เอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศไทย	ช่องทาง 

การขายพรีเมี่ยมรีเทลเลอร์	จ�านวน	155	คน	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม	โดยมีค่าความเชื่อมั่น	0.94	สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์การถดถอย	 

ผลการวิจัย	พบว่า	(1)	ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 ( =4.52)	 และอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน	 เรียงล�าดับจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 ด้าน 

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง	 ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง	 ด้านทักษะทางสังคม	 ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา	

และด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	(2)	ระดับความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด	( =4.23)	ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านบทบาท 

การท�างาน	 และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 (3)	 ความฉลาดทางอารมณ์	 ได้แก่	 ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและ

ทักษะทางสังคม	ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	

อยู่ในระดับปานกลาง	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์;	ความส�าเร็จในการท�างาน;	ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

Abstract

	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 (1)	 the	 level	 of	 emotional	 intelligence;	 

(2)	the	level	of	work	success;	and	(3)	emotional	intelligence	affecting	work	success	of	one	private	

mobile	network	service	provider	 in	Thailand.	The	sample	group	were	155	mobile	network	service	 

providers	in	Thailand,	sales	channel:	premium	Retailer.	Data	were	collected	using	questionnaires	and	

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน ของผู้ให้บริกำรเครือข่ำยมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

Emotional Intelligence Affecting Work Success of One Private Mobile Network 
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has	a	reliability	value	of	0.94.	Statistics	used	in	data	analysis	include	frequency,	percentage,	mean,	 

standard	deviation,	and	multiple	regression	analysis.	The	results	found	that	(1)	the	overall	emotional	 

intelligence	 level	of	one	mobile	network	operator	 in	Thailand,	was	at	 the	highest	 level	 ( =4.52),	

average	 was	 at	 the	 highest	 level	 in	 every	 aspect,	 arranged	 from	 highest	 to	 lowest	 as	 follows:	 

self-motivation,	self-regulation,	social	skills,	empathy,	and	self-awareness	(2)	level	of	work	success	of	

mobile	network	operator	in	Thailand,	the	overall	level	was	at	the	highest	level	( =4.23),	the	average	

was	at	the	highest	level	in	2	areas,	work	role	success,	and	interpersonal	success,	and	(3)	Emotional	

intelligence	includes	empathy	and	social	skill	affecting	the	work	success	of	one	private	mobile	network	

service	provider	in	Thailand,	at	moderate	level,	at	the	statistical	significance	level	of	0.05

Keywords: Emotional	Intelligence;	Work	Success;	Mobile	Network	Service	Provider

บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและการสร้างความเข้าใจในการท�างาน

ร่วมกันในองค์การ	 ซึ่ง	 “ความฉลาดทางอารมณ์”	 กลาย

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท�างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยหมายถึงความสามารถในการรับรู้และ

เข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู ้อื่น	 รวมถึงการควบคุม

อารมณ์เพื่อให้ด�าเนินงานได้อย่างราบรื่น	 จากการศึกษา

พบว่า	ประสบการณ์การท�างานและวิธีการจัดการอารมณ์

ของบุคคลนั้นมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์	ซึ่งเป็นเครื่อง

มือส�าคัญในการรับมือกับความขัดแย้งและความกดดันใน

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ	(Miller,	2017)

	 เนื่องจากองค์การเป็นการรวมตัวของคนสอง

คนขึ้นไป	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือเป็นแนวทาง 

การปฏิบัติงานหรือผลผลิตขององค์การ	 มีกระบวนการ

ปฏิบัติที่เป็นระบบทุกคนในองค์การตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีตน

ปฏิบัติ	และบุคคลที่มารวมตัวกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ	 ดังนั้น	 การปฏิบัติงานร่วมกันในองค์การ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ	 บุคคลจะต้องมีความ

ฉลาดทางอารมณ์	 (Emotional	 Quotient:	 EQ)	 นั่นคือ

ความสามารถในการจัดการความรู้สึก	 เพื่อแสดงออก

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	 ท�าให้ผู ้คนสามารถ

ท�างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน	

(Goleman,	2006)	ซึ่งเป็นความสามารถในการตระหนัก

รู ้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น	 สามารถบริหาร

จัดการและใช้ประโยชน์จากอารมณ์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้

กบัตนเอง	รวมทัง้สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง

ประสบความส�าเรจ็	โดยสามารถพจิารณาจากองค์ประกอบ	 

5	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	

(Self-Awareness)	ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง	

(Self-Regulation)	ด้านการจงูใจตนเอง	(Self-Motivation)	

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา	(Empathy)	และด้านทักษะ

ทางสงัคม	(Social	Skills)	Goleman	(2006)	นัน่คอื	องค์การ

ที่ประสบความส�าเร็จและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในธุรกิจ	จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถใน	การบริหาร

จดัการอารมณ์และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ได้ด	ีทัง้นีเ้พราะ

อารมณ์มีอิทธิพลต่อความคิด	 และพฤติกรรมของบุคคล	

(กระทรวงศึกษาธิการ,	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	

2552)	เป็นแหล่งของพลังจิตใจท่ีส�าคัญให้เกิดแรงบันดาล

ใจ	ความหวัง	ความทะเยอทะยาน	เปลี่ยนแปลงความคิด

ไปสู่ความสุขและความสมบูรณ์ในชีวิต	 ซึ่งส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งให้เกิดประโยชน์

กับการด�าเนินธุรกิจโดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ท่ีเหนือคู่แข่ง

	 ความส�าเร็จในการท�างาน	(Work	Success)	เป็น

ความจริงท่ีปรากฎข้ึนหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความ

ส�าเร็จที่ได้รับมาจากผลของประสบการณ์ในการท�างาน

ของแต่ละบุคคล	(Harris	and	Ogbonna,	2006)	ความ

ส�าเร็จในการท�างานมีความส�าคัญ	 ทั้งในแง่ของการท�าให้
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ผู้ปฏิบัติงานน้ัน	 เกิดความพึงพอใจในงานและภาคภูมิใจ

ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง	ค�าชมเชย	การได้รับการยอมรับ	และ

รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น	(Zhang	et	al.,	2015)	และในแง่ของผล

รวม	จากความส�าเร็จในระดับผู้ปฏิบัติการ	เป็นปัจจัยน�าเข้า 

อันส�าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อประสิทธิผล	 เชิงกระบวนการ

และผลการด�าเนินงานโดยรวมขององค์การ	 การศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์	กับความส�าเร็จในการท�างานระดับ

บุคคล	 จึงถือว่ามีความส�าคัญต่อการเป็นข้อสนเทศของผู้

บริหารองค์การ	 ในการน�าไปใช้ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย

และแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ	 

โดยความส�าเรจ็ในการท�างานของบคุลากรถอืเป็นจดุเริม่ต้น

ของความส�าเร็จขององค์การและสังคมในวงกว้าง	 เพราะ

หากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท�างานของบุคลากรไม่เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้	ทรัพยากรที่มีค่าซ่ึงใช้

ไปในการท�างานก็จะสูญเปล่า	ท�าให้องค์การต้องเผชิญกับ

การขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	

ท้ายที่สุดอาจน�าไปสู่การขาดทุน	 การไม่สามารถแข่งขัน

กับคู่แข่ง	และการไม่สามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ตรงกันข้ามหากบุคลากร

ขององค์การมีความส�าเร็จในการท�างาน	ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้า

หมายด้านต่าง	ๆ 	ทั้งเป้าหมายในส่วนขององค์การและเป้า

หมายส่วนบุคคลของบุคลากร	เมื่อน�ามาบูรณาการร่วมกัน

ย่อมน�าไปสู่การมีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและการมี

ศักยภาพการแข่งขันสูงขององค์การ

	 ธุรกิจให้บริการเครือข่ายมือถือเป็นธุรกิจขนาด

ใหญ่	 ที่มีความส�าคัญและถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�ารง

ชีวิตส�าหรับมนุษย์เพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว	 จึงจ�าเป็นที่มีบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีความ

สามารถในการให้บริการและให้ค�าแนะน�าแก่ผู้รับบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด�าเนินธุรกิจ	 

ดังน้ัน	 บุคลากรในองค์การจึงต้องมีการบริหารจัดการ

อารมณ์และใช้ประโยชน์จากอารมณ์	 ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่

ส่งเสริมให้เกิดความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกที่สามารถ

สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู ้อื่นท�าให้

สามารถปรับตัวได้ทันกับสภาพแวดล้อม	 ที่เปลี่ยนแปลง

ไป	และส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

ตลอดจนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการขับเคลื่อนภารกิจ

ของหน่วยงานให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย

	 จากเหตุผลดงักล่าว	ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรือ่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการท�างาน	กรณี

ศึกษาพนักงานหรือผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ	 ช่องทาง	

Premium	Retailer	เพื่อน�าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ	เพื่อท�าให้ธุรกิจประสบ

ความส�าเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูใ้ห้

บรกิารเครอืข่ายมอืถือบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความส�าเร็จในการท�างาน

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย

	 3.	 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
 ควำมหมำยควำมฉลำดทำงอำรมณ์

	 ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการ

จัดการความรู ้สึก	 เพื่อแสดงออกอย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ	 ท�าให้ผู้คนสามารถท�างานร่วมกันได้อย่าง

ราบรื่นและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน	(Goleman,	2006)

 องค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์

	 Goleman	 (2006)	 เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางอารมณ์	(The	Emotional	Competence	

Framework)	ไว้	5	องค์ประกอบ	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การรับรู้อารมณ์ตนเอง	 (Self-Awareness)	

เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง	

เข้าใจว่าตนเองรู้สึกอย่างไรและเพราะเหตุใด	 รวมถึงการ

ประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองอย่างซื่อสัตย์	 และ

การมีความมั่นใจในความสามารถและคุณค่าของตนเอง

	 2.	การจัดการอารมณ์ตนเอง	(Self-Regulation)	

เป็นความสามารถในการควบคุมและปรับเปลี่ยนอารมณ์

ของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์	 มีความน่าเช่ือถือ	

ความรับผิดชอบในสิ่งท่ีท�า	 ความยืดหยุ่นในการเผชิญกับ
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ความเปลี่ยนแปลง	และการเปิดรับความคิดใหม่	ๆ

	 3.	 การจูงใจตนเอง	 (Self-Motivation)	 เป็น

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในตนเองเพื่อให้บรรล ุ

เป้าหมาย	มีความพยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง	การยึดมั่นใน

เป้าหมายขององค์การ	ความคิดริเริ่มในการลงมือท�าเมื่อมี

โอกาส	และการมองโลกในแง่ดีแม้จะเผชิญกับอุปสรรค

	 4.	การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น	(Empathy)	เป็น

ความสามารถในการรบัรู้และเข้าใจความรู้สกึ	ความต้องการ	

และมุมมองของผู้อืน่	พร้อมท้ังช่วยสนับสนุนพฒันาศกัยภาพ

ของคนรอบข้าง	 และมีความไวต่อสถานการณ์และความ

หลากหลายทางสังคม

	 5.	 ทักษะทางสังคม	 (Social	 Skills)	 เป็นความ

สามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการท�างานร่วม

กับผู ้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 การสื่อสารท่ีชัดเจน	

การจัดการความขัดแย้ง	การน�าทีม	การกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง	 การสร้างความร่วมมือ	 และการเสริมสร้าง

ความสามัคคีในทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

 ควำมหมำยควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน

	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 หมายถึง	 ความจริงท่ี

ปรากฏขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความส�าเร็จที่ได้รับ

มาจากผลของประสบการณ์ในการท�างานของแต่ละบุคคล	

(Harris	and	Ogbonna,	2006)

 องค์ประกอบควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน

	 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความส�าเร็จในการ

ท�างาน	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความส�าเร็จ

ในการท�างาน	ออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้

	 1.	ด้านบทบาทการท�างาน	(Work	Role	Success)	

ซึ่งบทบาทการท�างานที่สอดคล้องกับตัวตนและความเชื่อ

ของพนักงานมผีลส�าคญัต่อการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ความส�าเร็จในงาน	เนื่องจากเมื่อพนักงานสามารถท�างาน

ในบทบาทที่ตรงกับค่านิยมและตัวตนของตนเอง	(Lord	&	

Brown,	2004)

	 2.	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	(Interpersonal	

Success)	 คือความต้องการสร้างความรักและไมตรีจิต

ระหว่างกัน	พร้อมท้ังหวังท่ีจะได้รับความพึงพอใจหรือการ

ตอบแทนจากผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ	(McCelland,	2005)

	 3.	 ด้านการเงิน	 (Financial	 Success)	 คือ	

ทรัพยากรท่ีช่วยสนับสนุนการท�างาน	 โดยเฉพาะเมื่อ

พนักงานมีทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอ	 สามารถลด

ความเครียดจากภาระงานและท�างานได้มีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้นรางวัลทางการเงินหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะช่วย

เติมเต็มความต้องการของพนักงาน	 และสามารถเป็นตัว

กระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับความท้าทายในการ

ท�างานได้	(Bakker	&	Demerouti,	2007)

	 4.	 ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง	(Hierarchical	

Success)	 คือ	 การได้เลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่งที่สูงขึ้น	 

การได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในการศึกษา 

ดูงาน	ได้รับมอบหมายงานในขอบเขตใหม่	ๆ	ท่ีต้องรับผิด

ชอบมากขึ้นและมีความท้าทาย	ตลอดจนได้รับค่าตอบแทน

ท่ีสูงข้ึน	(จารุวรรณ	แซ่เต้า,	2564)

 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีส ่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างาน	 พบว่า	 

ภรณ์	พึ่งบุญพานิชย์	(2563)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพการท�างานและ

ความส�าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย	 และพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผล 

กระทบต่อประสิทธิภาพการท�างานและความส�าเร็จใน 

การปฏิบัติงาน	ขณะท่ีเจนรพ	เบ้ียฟู	(2561)	ได้ศึกษาเกี่ยว

กบัความฉลาดทางอารมณ์	ความสนทิสนมกับเพือ่นร่วมงาน	

แรงบันดาลใจ	การสื่อสาร	และความก้าวหน้าในอาชีพของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม	กรุงเทพมหานคร	ซ่ึงผล

การวิจัยพบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการท�างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลมอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย

     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม

    (Independent Variables)    (Dependent Variables)

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์

(Emotional Quotient)

		1.	ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง

		2.	ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง

		3.	ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง

		4.	ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา

		5.	ด้านทักษะทางสังคม

ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน

(Work Success)

		1.	ด้านบทบาทการท�างาน

		2.	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

		3.	ด้านการเงิน

		4.	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐำนกำรวิจัย
	 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�าเร็จใน

การท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 งานวจิยันี้เปน็การวิจยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	

Research)	 ที่เน้นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวนมาก	ต้องการส�ารวจความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่

ในการหาค�าตอบเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและการ

ใช้ประโยชน์	 จากความฉลาดทางอารมณ์สู่ความส�าเร็จใน

การท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษา	 คือ	 ผู ้ให ้บริการ 

เครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย	

(พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน	 ต�าแหน่งแนะน�าสินค้า	 ของ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	บนช่องทางการขาย	

Premium	Retailer)	 เป็นแบบทราบประชากรที่แน่นอน	

(finite	Population)	ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด	295	รายกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา	คือ	ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	 ช่องทางการขาย	

Premium	Retailer	ซึ่งผู้วิจัยทราบจ�านวนประชากรแน่ชัด

และมีจ�านวนไม่มาก	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้การค�านวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยการแทนสูตรของ	Weiers	 (2005)	 

ได้จ�านวน	155	ราย	โดยอาศัยความน่าจะเป็น	(Probability	

sampling)	 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย	

(Simple	random	sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้	ในการวิจัยครั้งนี้	เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง	แบ่งออก

เป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม	

ประกอบด้วย	 เพศ,	 อายุ,	 ศาสนา,	 สถานภาพ,	 ระดับ 

การศึกษา,	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน,	 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน	 และสถานที่ภาคท�างาน	 ข้อค�าถามมีลักษณะแบบ

ส�ารวจรายการ	(Check-list)

	 ตอนท่ี	 2	 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือ	 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า	

(Rating	scale)	5	ระดับ	ตัวเลือก	(Likert,	1961)

	 ตอนที	่3	ความส�าเรจ็ในการท�างานของผูใ้ห้บรกิาร

เครือข่ายมือถือ	 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า	 (Rating	

scale)	5	ระดับ	(Likert,	1961)

	 ตอนท่ี	4	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	ซ่ึงเป็น

ลักษณะค�าถามปลายเปิด	(Open	Ended	Questions)

	 แบบสอบถามทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอืในการวจิยันี	้ได้ผ่าน

การตรวจสอบหาความค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
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ทั้งฉบับ	(IOC	:	Index	of	item	objective	congruence)	

โดยมีผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน	 3	 ท่าน	 เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา	 ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา	 

การใช้ภาษา	โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ	ปรากฏว่า	ผลการค�านวนค่า	IOC	มีค่าเท่ากับ	1.00	

หลังจากนั้น	น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีคล้าย

กับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	ชุด	เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ	(reliability	test)	พบว่า	ด้านความ

ฉลาดทางอารมณ์	ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับเท่ากับ	0.92		ส�าหรับด้านความส�าเร็จในการท�างาน

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	 0.92	

สรุปได้ว่าแบบสอบถามครั้งนี้มีความเชื่อมั่นได้เป็นอย่างดี

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก	 Google	 Form	 มีขั้นตอนการด�าเนิน

การ	ดังน้ี

	 1.	ขอหนังสืออนุญาตบริษัทจากบัณฑิตวิทยาลัย	

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน	ีเพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู	

โดยท�าการเพิ่มคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม	 Google	 Form	

ลงในหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2.	 ด�าเนินการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล	 

ให้บริษัทที่เป็นผู้ว่าจ้างกลุ่มตัวอย่าง	ผ่านช่องทางไปรษณีย์	

และช่องทางออนไลน์	เช่น	ไลน์

	 3.	 ด�าเนินการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์	(Google	Form)	ผ่านช่องทางไลน์	ให้กลุ่ม

ตัวอย่าง	 คือ	 ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทแห่งหนึ่ง 

ในประเทศไทย	ช่องทางการขาย	Premium	Retailer	เป็น

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา	 

1	เดือน

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิ เคราะห ์ป ัจจัยส ่วนบุคคล	 โดยใช ้

การแจกแจงความถี่	 (Frequencies)	 และค่าร้อยละ	 

(Percentage)

	 2.	 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์	

และความส�าเร็จในการท�างาน	 โดยค่าเฉลี่ย	 และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

	 3.	 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผล 

ต่อความส�าเร็จในการท�างาน	ซ่ึงใช้สถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอย

ผลกำรวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล	 พบว่า	 ผู้

ให้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง	 (ร้อยละ	 69.03)	 มีอายุ

ระหว่าง	 26–30	 ปี	 (ร้อยละ	 33.55)	 นับถือศาสนาพุทธ	

(ร้อยละ	89.68)	สถานภาพโสด	(ร้อยละ	79.35)	มีระดับ

การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	 (ร้อยละ	50.32)	 ระยะเวลา

การปฏิบัติงานมากกว่า	3	ปีข้ึนไป	 (ร้อยละ	26.45)	ซึ่งมี

รายได้	15,001–20,000	บาท	(ร้อยละ	48.39)	และส่วน

ใหญ่มีสถานท่ีท�างานภาคกลาง	(ร้อยละ	45.15)

	 2.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย
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ตำรำง 1

แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้ให้บริการเครือข่าย 

มือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ SD ระดับควำมส�ำคัญ ล�ำดับที่

1.	ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง 4.37 0.59 มากที่สุด 4

2.	ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 4.56 0.51 มากที่สุด 2

3.	ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 4.60 0.53 มากที่สุด 1

4.	ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.53 0.53 มากที่สุด 3

5.	ด้านทักษะทางสังคม 4.56 0.55 มากที่สุด 2

รวม 4.52 0.46 มำกที่สุด

	 จากตาราง	 1	 พบว่า	 ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย	โดยภาพรวม	อยู่ในระดับมากที่สุด	( =4.52)	

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ได้แก่	 ด้านการสร้างแรง

จูงใจในตนเอง	( =4.60)	ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของ

ตนเอง	( =4.56)	ด้านทักษะทางสังคม	( =4.56)	ด้านการ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา	( =4.53)	และด้านการตระหนักรู้ใน

อารมณ์ตนเอง	( =4.37)	ตามล�าดับ

	 3.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส�าเร็จใน

การท�างานของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายมอืถือบรษิทัเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย

ตำรำง 2

แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ SD ระดับควำมส�ำคัญ ล�ำดับที่

1.	ด้านบทบาทการท�างาน 4.49 0.54 มากที่สุด 1

2.	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.48 0.59 มากที่สุด 2

3.	ด้านการเงิน 3.86 0.89 มาก 4

4.	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง 4.08 0.74 มาก 3

รวม 4.23 0.55 มำกที่สุด

	 จากตาราง	 2	 พบว่า	 ความส�าเร็จในการท�างาน

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย	โดยภาพรวมและรายด้าน	โดยภาพรวม	อยู่

ในระดับมากที่สุด	( =4.22)	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากที่สุด	 2	 ด้าน	 โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย	ได้แก่	ด้านบทบาทการท�างาน	( =4.49)	และ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ( =4.48)	 อยู่ในระดับ

มาก	2	ด้าน	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก	่

ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง	( =4.08)	และด้านการเงิน	 

( =3.86)	ตามล�าดับ

	 4.	 ผลทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย
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ตำรำง 3

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	(X
1
) - .655** .565** .582** .497**

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง	(X
2
) - .740** .691** .696**

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง	(X
3
) - .735** .738**

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา	(X
4
) - .866**

ด้านทักษะทางสังคม	(X
5
) -

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01

	 จากตาราง	3	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จในการ

ท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน	 0.8	

จึงท�าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ	

(Multicollinearity)	(Stevens,	1992)

	 ดังนั้นทางผู ้วิ จัยท�าการเฉลี่ย ตัวแปรที่มีค ่ า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน	0.8	ได้แก่	ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา	และด้านทักษะทางสังคม	และตั้งชื่อตัวแปรว่า	

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	จากนั้น

จึงท�าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อีกครั้ง

ตำรำง 4

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย หลังปรับตัวแปร

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
45

Tolerance VIF

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	(X
1
) - .655** .565** .558** 0.551 1.816

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง	(X
2
) - .740** .718** 0.339 2.949

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง	(X
3
) - .763** 0.339 2.947

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	(X
6
) - 0.362 2.672

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01

	 จากตาราง	4	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จในการ

ท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน	0.8		

ค่า	VIF	ระหว่าง	1.816–2.949	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	และ

ค่า	 Tolerance	ระหว่าง	 0.339–0.551	 ซ่ึงมีค่ามากกว่า	

0.1	แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นไปตาม

เกณฑ์	 ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ	

(Multicollinearity)	(Stevens,1992)
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ตำรำง 5

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ตัวแปรที่ใช้ในกำรทดสอบ (ควำมฉลำดทำงอำรมณ์) Standardized

Coefficients

Beta

Unstandardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error

Constant 0.350  3.040 0.003*

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	(X
1
) 0.171 0.081 0.171 1.972 0.0504

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง	(X
2
) 0.043 0.121 0.043 0.389 0.698

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง	(X
3
) -0.009 0.115 -0.009 -0.081 0.935

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	(X
6
) 0.477 0.113 0.477 4.465 0.000*

ตัวแปรตาม	คือ	ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

R	=	0.616			R2	=	0.380			Adjusted.	R2	=	0.363		SEest	=	0.439		F	=	22.981			Sig.	of	F	=	0.000*

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05

	 จากตาราง	 5	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของ

ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	(Y)	ผ่านตัวแปรอิสระ

ทุกด้าน	พบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์	ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	(X
6
)	ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	

ซ่ึงสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้	ดังนี้

	 สมการถดถอย	(Regression	Analysis)

	 Y	=	a	+	e	X6

	 แทนค่าสมการได้ดังนี้

	 Y	=	1.063	+	0.505(X6)

	 สัญลักษณ์แทนในสมการ

	 Y	 หมายถึง	 ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมอืถอืบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย

 X
1
	หมายถึง	ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง

 X
2
	หมายถงึ	ด้านการจัดระเบยีบอารมณ์ของตนเอง

 X
3
	หมายถึง	ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง

 X
6
	 หมายถึง	 ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและ

ทักษะทางสังคม

	 ค่า	Adj-R2	ที่ได้รับ	เท่ากับ	0.363	หรือ	36.30%	

แสดงว่าสมการข้างต้นมีความน่าเชื่อถือได้ในการพยากรณ์

ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย	เท่ากบั	36.30%	ส่วน

อีก	43.90%	ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่ซ่ึงอาจมีปัจจัยอื่น

ท่ีมีผลกระทบต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการ

เครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

	 สรุปได้ว่า	ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัท

เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	 โดยปัจจัยด้านการเอาใจ

เขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	 ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย

กำรอภิปรำยผล
	 1.	วัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย	จากผลการวิจัยพบว่า	ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย	โดยภาพรวม	อยู่ในระดับมากท่ีสุด	เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงล�าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย	 ได้แก่	 ด้านการสร้างแรงจูงใจใน

ตนเอง	ด้านการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเองด้านทักษะทาง

สังคม	ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา	และด้านการตระหนัก

รู้ในอารมณ์ตนเอง	ตามล�าดับ	แสดงให้เห็นว่าความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับสูง	อาจเน่ือง

มาจาก	 องค์การมีการฝึกอบรมพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ	

การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่สนับสนุน	 และการ
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ส่งเสริมความส�าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ในการให้

บริการลูกค้า	 ปัจจัยเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะการจัดการ

อารมณ์	ความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อความ

รู้สึกของลูกค้า	และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน	

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าและการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงผลการ

วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เจนรพ	 เบี้ยฟู	 (2561)	 ได้

ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์	ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วม

งาน	แรงบันดาลใจ	การสื่อสาร	และความก้าวหน้าในอาชีพ

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของพนักงานบริษัท

เอกชนในเขตสีลม	 กรุงเทพมหานคร	 ผลการวิจัยพบว่า	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความส�าเร็จในการท�างาน

ของผู ้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง

ในประเทศไทย	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ความส�าเร็จใน

การท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย	 โดยภาพรวมและรายด้าน	 

โดยภาพรวม	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณารายด้านพบ

ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด	2	ด้าน	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย	ได้แก่	ด้านบทบาทการท�างาน	และด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	อยู่ในระดับมาก	2	ด้าน	 โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ได้แก่	 ด้านความก้าวหน้า

ในต�าแหน่ง	 และด้านการเงิน	 ตามล�าดับ	 อาจเป็นเพราะ 

ผู ้บริหารมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน	 มีการติดตามและ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง	 มีบรรยากาศการท�างานที่

สนับสนุนการท�างานร่วมกัน	การสร้างความรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของทีม	มีสภาพแวดล้อมการท�างานที่ดีและสนับสนุน

การท�างานร่วมกัน	แรงจูงใจและผลตอบแทนที่สอดคล้อง

กบัความส�าเร็จในการท�างาน	และความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า	

ซ่ึงช่วยให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกันสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงานประสบความส�าเร็จ

ในการท�างานได้อย่างเต็มท่ี	 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 เจนรพ	 เบี้ยฟู	 (2561)	 ได้ศึกษาความฉลาด

ทางอารมณ์	ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน	แรงบันดาล

ใจ	การสื่อสาร	และความก้าวหน้าในอาชีพที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการท�างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม	

กรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นต่อความส�าเร็จในการท�างานของอยู่ในระดับมาก

	 3.	 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส ่ ง

ผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู ้ให้บริการเครือ

ข ่ ายมือถื อบริษัท เอกชนแห ่ งหนึ่ ง ในประเทศไทย	 

ผลการวิจัยพบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์	โดยเฉพาะด้าน

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	ส่งต่อความ

ส�าเรจ็ในการท�างานของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายมอืถือในบรษัิท

เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	ความสามารถในการเข้าใจ

และรับรู้ความรู้สึกของลูกค้าอย่างแม่นย�าช่วยให้พนักงาน

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น	

ส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ	 นอกจากนี้	 การเข้าใจ

อารมณ์ของผู้อื่นยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า

และเพื่อนร่วมงาน	 ซึ่งส่งเสริมบรรยากาศการท�างานที่ดี

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานโดยรวม	 ในขณะที่

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	 ด้านการจัดระเบียบ

อารมณ์ของตนเอง	 และด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง	

ไม่ส่งผลต่อ	ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือ

ข่ายมือถือในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	 อาจ

เป็นเพราะลักษณะงานเน้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและ

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า	 ทักษะการเข้าใจผู้อื่นจึงส�าคัญ

กว่าการจัดการอารมณ์ตนเอง	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับ	 

ทัดฟ้า	ลาขุณี	(2565)	ส่วนทักษะทางสังคมช่วยให้พนักงาน

สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน

และลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	พนักงานท่ีมีทักษะทาง

สังคมท่ีดีสามารถสื่อสารอย่างชัดเจน	เข้าใจและตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม	รวมถึงมีความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างสรรค์

การท�างานร่วมกันภายในทีม	ซ่ึงสอดคล้องกับ	สุพิชากรณ	์ 

ภานุฐิติเศรษฐ์	 (2563)	 สิ่งเหล่านี้ช่วยส่งเสริมบรรยากาศ

การท�างานท่ีดีและการท�างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ	 

ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จในการท�างาน

อย่างยั่งยืน	 ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	 เจนรพ	 เบ้ียฟู	 (2561)	 ได้ศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ์	 ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน	 แรงบันดาลใจ	

การสื่อสาร	 และความก้าวหน้าในอาชีพท่ีส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการท�างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม	

กรงุเทพมหานคร	ผลการวจิยัพบว่า	ความฉลาดทางอารมณ	

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของพนักงานบริษัท

เอกชนในเขตสีลม	กรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทาง



100 Vol. 15 No. 2 May-August 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

สถิติที่ระดับ	0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ผลการวิจัยพบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์	ด้าน

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม	 ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	 ข้อค�าถามในส่วน

ของการเอาใจเขามาใส่ใจเราที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	 “ใน

การปฏิบัติงานมีความเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของเพื่อน

ร่วมงานได้	จากท่าทางที่แสดงออก”	ดังนั้น	ผู้บริหารหรือ

บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง	ควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา	ให้กับพนักงานอย่างจริงจังและเป็นระบบ	ซึ่งอาจเริ่ม

จากการจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่เน้นการเสริมสร้างความ

เข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น	รวมถึงการสังเกต

สัญญาณทางพฤติกรรมหรือท่าทางที่แสดงออกมา	การฝึก

ทักษะเหล่านี้จะท�าให้พนักงานสามารถรับรู้และตอบสนอง

ต่อความต้องการและอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได้ดียิ่งขึ้น	

นอกจากนี้	 ผู้บริหารยังควรสร้างบรรยากาศการท�างานท่ี

สนับสนุนการส่ือสารอย่างเปิดเผยและเป็นกันเอง	เพื่อให้

พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความรู้สึกและความคิด

เห็นของตน	การสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์

ในทีม	 เช่น	 การระดมสมอง	 (brainstorming)	 หรือการ

พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ	 จะช่วยเสริมสร้างความผูกพัน

และความเข้าใจในหมู่พนักงาน	ซึ่งจะท�าให้การท�างานร่วม

กันในทีมเป็นไปอย่างราบรื่น	 ลดความขัดแย้ง	 และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกัน	โดยเฉพาะในองค์การ

ท่ีต้องการความยืดหยุ่นและการปรับตัวอย่างรวดเร็ว	 ใน

ส่วนของทักษะทางสังคม	 ข้อค�าถามท่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ	 “เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน	 สามารถหา

ข้อยุติได้อย่างสร้างสรรค์”	ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 

ควรให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเหล่านี้

อย่างเป็นระบบ	การด�าเนนิการผ่านการจดัอบรมหรอืการเวร์ิ

กชอปที่เน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ	การจัดการความ

ขัดแย้ง	และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการหาข้อยุติ	จะเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้พนักงานได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทาย	การอบรมอาจประกอบ

ไปด้วยการฝึกทกัษะในการเจรจาต่อรองอย่างมอือาชพี	การ

พฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์ทางเลอืกในการแก้ไข

ปัญหา	และการใช้เทคนิคการสื่อสารท่ีช่วยให้การสนทนา

เป็นไปในเชิงบวกและเกิดความร่วมมือ	นอกจากนี้	องค์การ

ควรสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้าง	 

ซึง่เอือ้ต่อการให้พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่าง

อิสระและแสวงหาความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการท�างาน

ร่วมกันภายในทีมและระหว่างทีม	จะช่วยให้พนักงานรู้สึก

มั่นใจและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขความขัดแย้งได้

อย่างสร้างสรรค์	ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท�างานในระดับองค์การอย่างยั่งยืน

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความฉลาดทางอารมณ	์

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง	 ด้านการจัดระเบียบ

อารมณ์ของตนเอง	 ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง	 ไม่

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานของผู้ให้บริการเครือ

ข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย	อาจเป็น

เพราะลักษณะงานเน้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้า	 ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืนจึงส�าคัญกว่าการ

จัดการอารมณ์ตนเอง	 ดังนั้นควรท่ีจะส่งเสริมทักษะด้าน

การเอาใจใส่และการเข้าใจผู้อื่น	 รวมถึงพัฒนาทักษะทาง

สังคมของพนักงานให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน	เน้นการอบรมด้านการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อเพิ่ม

ความส�าเร็จในการท�างานและคุณภาพการให้บริการ
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อ

ประโยชน์จากการด�าเนินงานส�าหรับสังคมไทย	 โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	 ใช้แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม	ทฤษฎีปัญญา

สังคม	ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม	แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	เป็นกรอบการวิจัย	พื้นที่วิจัย	คือล�าปาง	เชียงใหม่	

อุดรธานี	นครพนม	พิษณุโลก	พระนครศรีอยุธยา	กระบ่ี	สงขลา	กรุงเทพมหานคร	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้บริโภค	จ�านวน	

400	คน	ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน	ได้แก	่

จ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	สถิติอ้างอิง	ได้แก่	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า	

(1)	ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก	

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	การตลาดเพื่อสังคมต้องอาศัยสภาพแวดล้อมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค	ใน

ระดับมาก	 (2)	 แบบจ�าลองที่ดีที่สุดซึ่งสามารถพยากรณ์ประโยชน์ของการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย	

ประกอบด้วย	 (1)	 การตลาดเพ่ือสังคมควรแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคท้ัง

ในระยะสั้นและระยะยาว	 (2)	 การตลาดเพื่อสังคมเกิดขึ้นจากพลังของกลุ่มคนในสังคมและการสนับสนุนทางสังคมใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคม	สามารถร่วมกันพยากรณ์ประโยชน์ของการตลาดเพื่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจในสังคมไทยได้	ร้อยละ	23.2	ข้อค้นพบสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการด�าเนินกิจกรรมการตลาด 

เพื่อสังคมให้สอดคล้องกับประโยชน์ที่สังคมไทยจะได้รับในการด�าเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ: การตลาดเพื่อสังคม;	การตลาด;	องค์กรธุรกิจ
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Abstract

	 This	 study	 analyzed	 the	 impact	 of	 corporate	 social	 marketing	 on	 societal	 benefits	 in	 

Thailand	using	a	quantitative	approach.	Drawing	on	social	marketing,	social	cognitive	theory,	social	

exchange	theory,	and	behavioral	economics,	data	were	collected	from	400	consumers	across	nine	 

provinces	through	simple	random	sampling.	Questionnaires	were	used	to	gather	information,	which	was	 

analyzed	 using	 descriptive	 and	 inferential	 statistics,	 including	multiple	 regression.	 Key	 findings	 

indicate	that	consumers	perceive	corporate	social	marketing	in	Thailand	as	having	a	significant	impact.	 

Participants	emphasized	the	need	for	an	environment	that	supports	behavior	change	for	effective	social	 

marketing.	A	predictive	model	was	developed,	 suggesting	 that	 successful	 social	marketing	 should	

highlight	 both	 short-term	 and	 long-term	 benefits	 of	 behavioral	 change	 while	 leveraging	 social	 

influence	and	support.	This	model	explained	23.2%	of	the	variance	in	societal	benefits	resulting	from	

corporate	 social	marketing.	The	 study	provides	actionable	 insights	 for	enhancing	corporate	 social	

marketing	initiatives	in	alignment	with	societal	benefits	in	Thailand.

Keywords: Social	marketing;	Marketing;	Business	Corporate

บทน�ำ
	 ท ่ามกลางการเปลี่ ยนแปลงของสั งคมและ 

ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันส่งผลให้เกิดปัญหาต่อการด�ารง

ชีวิตของผู้คนทั่วทั้งโลก	 ทั้งปัญหาในด้านสุขภาพร่างกาย	

สุขภาพทางจิตใจ	 และการอยู ่ร ่วมกันของคนในสังคม	 

ซึ่งความรุนแรงของปัญหาได้เพิ่มมากขึ้นเรื่อย	 ๆ	 จาก

จ�านวนประชากรที่เพ่ิมข้ึน	 แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากร 

ที่จ�าเป็นกลับลดลงอย่างรวดเร็ว	 จึงท�าให้มนุษย์ต ้อง

แก่งแย่งแข่งขันเพื่อช่วงชิงทรัพยากรให้กับตนเองมากท่ีสุด	 

ทั้งน้ี	 การด�าเนินธุรกิจขององค์กรต่าง	 ๆ	 นอกจากมี 

เป้าหมายในการขายสินค้าและบริการให้กับกลุ่มผู้บริโภค

แล้ว	 จึงหันมาให้ความสนใจต่อการแสดงความรับผิด

ชอบต่อผู้คนและกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ	 

ด้วยการค�านึงถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้าน

สุขภาพ	 ปัญหาด้านสังคม	 และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม	 

ให้กับผู้ใช้สินค้าและบริการขององค์กร	 ด้วยการท�าการ

ตลาดเพื่อสังคมและการจ�าหน่ายสินค้าและบริการท่ีเป็น

มติรต่อมนษุย์	สงัคม	และสิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้	โดยแนวคดิ

ดังกล่าวนั้นไม่ได้ส่งผลต่อยอดขายหรือผลก�าไรมากนัก	 

แต่ในทางตรงข้ามกลับช่วยผลักดันให้ธุรกิจขององค์กร

ได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด	 กลาย

เป็นองค์กรธุรกิจท่ีถูกกล่าวถึงในทิศทางบวกและมีช่ือเสียง 

ท่ีดีกว่าองค์กรอื่น	 ๆ	 ในสังคม	 ท�าให้การตลาดเพื่อสังคม

เป็นแนวคิดที่เติบโตอย่างรวดเร็วส�าหรับองค์กรธุรกิจใน

ปัจจุบัน	 โดยมีจุดเริ่มต้นขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาจาก

การท่ีศาสตราจารย์ด้านการตลาด	 Phillip	 Kotler	 และ	

Gerald	Zaltman	(1971)	ได้ขยายมุมมองด้านการตลาด

ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีการ 

ใช้สินค้าและบริการของตราสินค้า	(แบรนด์)	ไปสู่การปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของผู ้บริโภคแบบเดิมไปสู ่พฤติกรรม

การบริโภคที่ดีกว่าและเหมาะสมต่อสภาพปัจเจกบุคคล	

เศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล ้อมมากยิ่ งขึ้น	 โดยใช ้

กระบวนการทางการตลาดเข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การบริโภคของมนุษย์นั่นเอง	 “กระบวนการตลาดเพื่อ

สังคม”	 น�าไปสู่การเกิดขึ้นของนวัตกรรมเพื่อสังคมในอีก

รูปแบบหนึ่ง	 ที่สามารถน�ามาใช้เปลี่ยนแปลงสถานการณ์

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึน	 นอกจากนี้	 การน�า

กลยุทธ์การตลาดท่ีเคยถูกใช้เพื่อเป้าหมายในทางธุรกิจ	

มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม	

โดยกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ไม่จ�าเป็นต้องซื้อหรือ

บริโภคสินค้าและบริการขององค์กร	 แต่มีเป้าหมายเพื่อ
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ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข	 ด้าน

ความปลอดภัย	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 หรือด้านสุขภาวะของ

กลุ่มเป้าหมายเอง	ดังนั้น	การตลาดเพื่อสังคม	จึงเป็นการ

ใช้หลักการและเทคนิคทางการตลาดต่อกลุ่มเป้าหมายใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	ด้วยการสร้างทัศนคติใหม่และ

ปฏิเสธพฤติกรรมที่อาจก่อปัญหาเกิดขึ้นเพื่อผลประโยชน์

ต่อปัจเจกบุคคล	กลุ่ม	และสังคมในภาพรวม

	 ในขณะเดียวกันการตลาดเพื่อสังคมจึงถูกมองว่า

เป็นรูปแบบหน่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจ	(Corporate	social	responsibility)	 ท่ีมุ่ง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงลบและโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรม

ในเชิงบวกในการแก้ไขปัญหาที่ผู ้บริโภคหรือลูกค้าของ

องค์กรสนใจ	ซึ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นมุ่งสร้างการตระหนัก

รู้ในปัญหาและการให้การศึกษาหรือความรู้เกี่ยวกับปัญหา

นั้น	 และน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่ง

สามารถบรรเทาหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้	ความน่าสนใจ

อีกประการหนึ่งของการตลาดเพื่อสังคม	 เป็นการเช่ือม

โยงระหว่างองค์กรธุรกิจกับปัญหาสังคมที่เกิดข้ึน	 ซึ่งการ

ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาจะถูก

ก�าหนดเป็นแผนธุรกิจขององค์กร	ดังนั้น	แผนการด�าเนิน

งานการตลาดเพ่ือสังคมจึงกลายเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญต่อ

องค์กรธุรกิจเป็นอย่างยิง่ในการทีจ่ะสร้างแบรนด์ขององค์กร

ให้มีความเข้มแข็งท่ามกลางการแข่งขัน	 โดยในปัจจุบัน 

การตลาดเพือ่สงัคมเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการสร้างตราสนิค้า	

(แบรนด์)	ให้กบัองค์กรธรุกจิใน	2	ลกัษณะ	ได้แก่	1)	ลูกค้ากลาย

เป็นผู้ให้ข้อมลูและสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อเรือ่งทีพ่วก

เขาให้ความสนใจได้มากขึ้น	เช่น	ประเด็นสุขภาพ	ประเด็น 

สิ่งแวดล้อม	 และประเด็นทางสังคม	 2)	 ตลาดมีการ

เติบโตมากขึ้น	 มีผู ้แข ่งขันหลายราย	 จึงท�าให ้ตรา 

สินค้า	 (แบรนด์)	 ต้องสร้างจุดสนใจใหม่	 ๆ	 เพื่อสร้าง

ความรู ้ สึกทางอารมณ์และความเชื่อมโยงกับลูกค ้า	 

(Simon,	 Bucovetchi	 &	 Dumitrescu,	 2017)	 จาก

การให้ความส�าคัญต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู ้

บริโภคที่ส่งผลต่อปัจเจกบุคคล	สังคม	สิ่งแวดล้อม	ตลอด

จนผลประโยชน์ที่องค์กรธุรกิจจะได้รับจากการตลาด

เพื่อสังคม	 น�าไปสู่กระแสแนวคิดเก่ียวกับ	 “การบริโภค 

สีเขียว”และ	“ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”	เป็นสิ่ง

ที่นักวิชาการด้านการตลาดได้น�ามาใช้เป็นประเด็นหลักใน

การศึกษาหากลยุทธ์ที่จะส่งเสริมผลักดันให้ผู้บริโภคทั่วไป

หันมาให้ความสนใจกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน	(Sustainability)	ทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม	

หากแต่ในปัจจุบันยังคงขาดความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซ้ือสินค้า	(Purchase	behavior)	ของผู้บริโภค	(พวง

พรภัสสร์	 วิริยะ	 และคณะ,	 2560)	 ซ่ึงในงานวิจัยของ	 

นธกฤต	 วันต๊ะเมล์	 (2555)	 พบว่า	 การสื่อสารการตลาด

เพื่อสังคมมีอิทธิพลโดยตรงต่อความรู้ด้านพฤติกรรมเสี่ยง

ทางสุขภาพ	 ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ	

ความเช่ือท่ีจะคล้อยตามบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง	 และการ

รับรู้ความสามารถแห่งตนในการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ทางสุขภาพ	และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจจะลด

พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ	รวมทั้งงานวิจัยของ	จุฑาทิพย	์

เดชยางกูร	(2563)	พบว่า	การรับรู้ของผู้บริโภคด้านความ

ใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม	มีอิทธิพลต่อการ 

มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในระดับสูง	 ในขณะที่ด ้าน

การรับรู้ของผู้บริโภคได้แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมใน 

การแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมเป็นรายเฉพาะตวับุคคล	มากกว่าที่

จะน�าชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นการแก้ปัญหา	

ตลอดจนระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคด้านการตระหนกัรูแ้ละ

ความรับผิดชอบร่วม	 มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ 

แก้ปัญหาและการตระหนักรู้มีอิทธิพลในระดับสูงต่อการมี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 ดังนั้น	 จากงานวิจัยต่าง	 ๆ	 ในมีการศึกษาผ่าน

มานั้น	 เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าการตลาดเพื่อสังคม	 

ซึ่งเป็นเจตนาที่ดีขององค์กรธุรกิจที่ต้องการมุ่งปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผู้บริโภคไปควบคู่การด�าเนินงานขององค์กร

และได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด	ีแต่กลบัพบว่ามพีฒันาการ

ที่เป็นไปอย่างเชื่องช้าและไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม	 เนื่องจากความท้าทายของ

การตลาดเพื่อสังคมยังคงเกิดขึ้นควบคู่ไปกับกระแสการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาการของแนวคิดนี้อยู ่ไม่น้อย	 อาทิ	

1)	 ความยากในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการที่

มีความเก่ียวพันสูง	เช่น	การบริจาคเลือด	การเลิกสูบบุหรี	่

2)	 ความต่อเนื่องของพฤติกรรมและการตัดสินใจกระท�า

เพียงครั้งเดียว	 3)	 ในบางสถานการณ์ที่มีความเกี่ยวพัน

ต�่าจึงท�าให้คนจ�านวนมากอาจไม่ให้ความสนใจ	 4)	 ความ

รู้สึกหมดหวังของผู้บริโภคต่อการแก้ไขปัญหาสุขภาพหรือ

สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ	5)	การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ
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ที่อาจเกิดขึ้นค่อนข้างยากจึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเพียงเล็กน้อย	 หรือยากที่จะเปล่ียนแปลง	 

6)	การขาดการเสริมแรง	เป็นต้น	(Remedios	R.,	2013)	

อย่างไรก็ตาม	 การตลาดเพื่อสังคมไม่ได้มีสูตรส�าเร็จที ่

ทุกองค์กรธุรกิจสามารถน�าไปปรับใช้ได้ทุกสถานการณ์	 

ทกุพื้นที	่และทกุชว่งเวลา	แตจ่�าเปน็ต้องอาศยัการพจิารณา

คุณลักษณะของการด�าเนินงานในบริบทที่แตกต่างกันออก

ไป	เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคมนั้นไม่ได้เป็นทฤษฎีด้วยตัว

ของมันเอง	แต่เป็นกรอบวิธีคิดหรือโครงสร้างที่ถูกก�าหนด

ขึ้นจากองค์ความรู้ที่หลากหลาย	เช่น	จิตวิทยา	สังคมวิทยา	

มานุษยวิทยา	และทฤษฎีการสื่อสาร	เป็นต้น	การตลาดเพื่อ

สังคมแตกต่างจากการตลาดเพื่อการค้า	 (Commercial	

marketing)	ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาปัจเจกบุคคลสังคม	

สิ่งแวดล้อม	เพื่อให้เกิดความสุขในการด�าเนินชีวิตมากกว่า

การมุ่งหวังผลก�าไร	 จึงท�าให้การตลาดเพื่อสังคมประกอบ

ไปด้วยคุณลักษณะที่หลากหลาย	เช่น	การให้ความส�าคัญ

ต่อผู้บริโภค	การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์และการวางแผน

ร่วมกันระยะยาว	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 นักการตลาดเพื่อสังคม

จ�าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย

อยู่ตลอดเวลา	ซึ่งกรอบวิธีคิดของการตลาดเพื่อสังคมจึงให้

ความส�าคัญต่อพฤติกรรมและการแลกเปลี่ยนโดยสมัคร

ใจ	 ซึ่งนักการตลาดเพื่อสังคมจึงจ�าเป็นต้องน�าเสนอผล

ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนที่คุ้มค่าให้กับลูกค้าหรือกลุ่ม

เป้าหมายมากที่สุด	ด้วยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยในด้านต่าง	ๆ 	

ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย	การหาแหล่ง

เงินทุนที่ม่ันคง	 การสรรหาบุคคลากรที่มีความเหมาะสม

และเชี่ยวชาญ	การตรวจสอบคุณภาพสินค้า	การวางแผน

การตลาดที่มีประสิทธิภาพ	 การมีนักสื่อสารที่น่าไว้วางใจ	 

และการมพีนัธมติรทีดี่ในการด�าเนนิงาน	เป็นต้น	(Solaiman	

et	al.,	2015)	Hasan,	M.,	&	Sheikh,	R.	(2018)	พบว่า	

การใช้สื่อสังคมออนไลน์และสร้างการรับรู้และความเช่ือ

มั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลในทางบวกต่อทัศนคติ

เก่ียวกับการตลาดออนไลน์เป็นอย่างมากอีกด้วย	 รวมถึง	

Sarmah,	R.,	&	Nim,	D.	(2019)	ยังพบว่า	ความช่ืนชอบ

และความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมยังส่งผลต่อการตอบสนอง

ต่อการตลาดเพื่อสังคมด้วย	ดังนั้น	จึงแสดงให้เห็นว่าความ

ส�าเร็จของการท�าการตลาดเพื่อสังคมนั้น	เกิดขึ้นจากปัจจัย

ที่หลากหลายและย่อมมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละ

บริบททางสังคม	 การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ 

การตลาดเพื่อสังคมจึงมีความจ�าเป็นต่อกลยุทธ์การด�าเนิน

งานขององค์กรธุรกจิทีเ่ข้ามามบีทบาทในการขบัเคลือ่นการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

	 บทความวิจัยนี้น�า เสนอ	 วัตถุประสงค ์ของ 

การวิจัย	แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัย	ระเบียบ

วิธีการวิจัย	 ผลการวิจัย	 และสรุป	 อภิปรายผล	 ตลอดจน 

ข้อเสนอจากผลการวิจัย	ตามล�าดับ

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัด้านการตลาดเพ่ือ

สังคมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อประโยชน์จากการด�าเนิน

งานส�าหรับสังคมไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	ผู้วิจัยก�าหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎี	ประกอบด้วย	

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม	 ทฤษฎีปัญญาสังคม	 ทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม	แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	 

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	การตลาดเพื่อสังคม	(Social	marketing)

	 การตลาดเพื่อสังคม	 เป็นแนวคิดและเครื่องมือ

เพื่อใช้ทางการตลาดเชิงพาณิชย์โดยแผนการด�าเนินงาน

ทางการตลาดจะถูกออกแบบข้ึน	 เพื่อสร้างผลกระทบให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการพัฒนา

ความเป็นอยู ่ของสังคมที่ดีขึ้น	 ซึ่งแนวคิดการตลาดเพ่ือ

สังคมประกอบด้วย	3	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	1)	ผู้บริโภค	 

(Consumers)	 การตลาดเพื่อสังคมจะต้องอยู่บนพื้นฐาน

ของความต้องการของผู้บริโภคและมีการตอบสนองความ

ต้องการเพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับความพึงพอใจ	 2)	 บริษัท

หรือองค์กร	(Company)	การตลาดเพื่อสังคมจะต้องเป็น

ส่วนสนับสนุนให้การด�าเนินงานของบริษัทหรือองค์กรได้

รับก�าไร	 เพื่อให้บริษัทมีความเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน	

และ	3)	สังคม	(Society)	การตลาดเพื่อสังคมจึงเป็นการ

ด�าเนินธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม	 

(สุธีรา	 อะทะวงษา,	 2560)	 Hasan,	 M.,	 &	 Sheikh,	 R.	

(2018)	 เสนอว่า	 การตลาดเพื่อสังคม	 เป็นการออกแบบ

การประยุกต์ใช้	 และการควบคุม	 แผนการด�าเนินงาน 

ที่ส่งผลต่อการสร้างการยอมรับความคิดเชิงสังคม	(Social	

ideas)	 ด้วยการให้ความส�าคัญต่อการวางแผนผลิตภัณฑ์	
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การก�าหนดราคา	การสื่อสาร	การแพร่กระจายสินค้า	และ

การวิจัยทางการตลาด	 โดยนักวิชาการและนักวิชาชีพมัก

ใช้ค�าอื่น	ๆ	ในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในความหมายเดียวกับการตลาดเพ่ือสังคม	 เช่น	 การ

รณรงค์สาธารณะ	 (Public	 awareness	 campaign)	

การรณรงค์ขับเคลื่อนทางสังคม	 (Social	mobilization	 

campaigns)	การรณรงค์พฒันาสงัคม	 (Social	development	 

campaigns)	 เป็นต้น	 การตลาดเพื่อสังคมจึงเป็นแผน 

การด�าเนินงานทางการตลาดเพื่อรณรงค์ทางสังคมให้เกิด

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างสมาชิกในสังคม	การสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้พฤติกรรมทางสุขภาพ	 การให้ความ

ส�าคัญกับผู้สูงอายุ	การเสริมพลังให้กลุ่มเยาวชนให้มีความ

เป็นผู้น�า	การท้าทายความสามารถในการสร้างศักยภาพให้

กับเยาวชน	(Mir	R.,	2016)

	 การตลาดเพ่ือสังคมเป็นการประยุกต์ใช้วิชาการ

ทางด้านการตลาดในเชิงธุรกิจมาใช ้ในการวิเคราะห  ์

การวางแผนการปฏิบัติและการประเมินซึ่งจัดท�าข้ึนเพื่อ

ให้มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมอย่างเต็มใจของกลุ่ม 

ผู้บริโภค	 เพื่อให้แต่ละคนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนและ

ท�าให้สงัคมโดยรวมดีขึน้	โดยเป็นการใช้ทกัษะทางการตลาด

เพื่อช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะของ 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 และน�าไปสู่การเกิด

เป็นแผนกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรที่ออกแบบเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เมื่อผู้บริโภคมีการตอบสนอง

หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามแผนที่วางไว้ด้วยการใช้

เทคนิคทางการตลาดเป็นกลไกในการด�าเนินงานเพื่อให้

สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง	ใน	4	มิติ	ได้แก่	1)	การแสดง

ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ	 2)	 การแสดงความรับผิด

ชอบด้านสาธารณกุศล	3)	การแสดงความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย	 4)	 การแสดงความรับผิดชอบด้านจริยธรรม	 

โดยมีเป้าหมายในการเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่

สามารถที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคจนสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคให้ได ้มากที่สุด

โดยการเน้นการน�าการตลาดมาใช้งานเพื่อสังคม	 (ฐนิชา	 

คงประดิษฐ	และ	ปรีชา	ค�ามาดี,	2562)

	 สามารถสรุปได้ว่าการตลาดเพื่อสังคม	 เป็นการ

ด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้วยการใช้กลยุทธ์ทางการ

ตลาดแบบดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็นส่วนประสมทางการตลาด	

ได้แก่	 ปัจจัยด้านสินค้า	 ปัจจัยด้านราคา	 ปัจจัยด้านการ

จัดจ�าหน่าย	 ปัจจัยด้านการสื่อสาร	 รวมถึงกระแสความ

ต้องการของกลุ่มอ้างอิง	 และปัญหาความต้องการและ

ความจ�าเป็นของสังคม	 โดยองค์กรธุรกิจต้องมีเป้าหมาย

ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม 

เป้าหมายในระดบัชมุชนหรอืระดบัสงัคมในเร่ืองใดเรือ่งหนึง่

หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงาน

ขององค์กรและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ

สังคมนั้น	โดยองค์กรธุรกิจเป็นศูนย์กลางในการขับเคล่ือน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตั้งแต่กระบวนการผลิตจนน�า

ไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีพึงประสงค์และเป็นไปตาม

ความคาดหวังของสังคม	 โดยมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์จาก

การด�าเนินงานใน	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชน	2)	การป้องกันอุบัติเหตุ	3)	การอนุรักษ์ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม	 4)	 การสนับสนุนทางสังคมและชุมชน	 

5)	การสนับสนุนสุขภาพทางการเงินและวินัยทางการเงิน

	 2.	ทฤษฎปัีญญาสงัคม	(Social	cognitive	theory)

	 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม	 (Social	 cognitive	

theory)	ได้รับการเสนอเป็นครั้งแรกโดย	Albert	Bandura	

แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด	 ซ่ึงถูกตีพิมพ์ในวารสาร	 

Annual	 of	 child	 development	 เมื่อปี	 ค.ศ.1989	 

โดยในงานวิจัยของ	 มงคลชัย	 เจนเจริญพันธ์	 และคณะ	

(2561)	 ได้สรุปว่า	 Bandura	 เสนอแนวคิดเร่ืองความ

คาดหวังความสามารถตนเอง	 (Efficacy	 expectation)	 

ซึ่งให้ความหมายว่าเป็นความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับความ

สามารถของตนเองในลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง	และความ

คาดหวังนี้เป็นตัวก�าหนดการแสดงออกพฤติกรรม	 ต่อมา	

Bandura	ได้ศึกษาเกีย่วกบัการรบัรู้ความสามารถของตนเอง	

(Self–efficacy)	ซึ่งเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียว

กบัความสามารถของตนเองทีจ่ะจดัการและด�าเนนิการกระ

ท�าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด	โดยความสัมพันธ์

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังใน

ผลของการกระท�าว่าปัจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ์กันมาก	 

ไม่สามารถแยกจากันได้	 บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในทักษะ

หรือความรู ้ของตนเองสูง	 จะมีแนวโน้มที่คาดหวังการ 

กระท�าไปในทางบวกมากข้ึน	และบุคคลจะกระท�าพฤตกิรรม

ใดหรือไม่	 ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง	และอีกส่วนขึ้นอยู่กับความคาดหวังในผลลัพธ์จาก

การกระท�าทีเ่กดิขึน้	เพราะการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

เป็นการตดัสนิความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท�างาน
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ได้ในระดับใด	ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิด

ขึน้น้ันเป็นการตัดสนิว่าผลลพัธ์รปูแบบใดจะเกดิข้ึนจากการ 

กระท�าพฤตกิรรมดังกล่าว	บคุคลจะมองผลของการกระท�าท่ี

เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งที่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ได้ท�าไป	

	 ทฤษฎปัีญญาสังคมเน้นความเชือ่ในความสามารถ

ในตนเอง	เนื่องจากทฤษฎีเน้นความส�าคัญของความเชื่อใน

ความสามารถของคุณเองประสบความส�าเร็จในการปฏิบัติ

พฤติกรรม	 (เรียกว่าการรับรู ้ความสามารถของตนเอง)	 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองถกูเสนอให้เป็นข้อก�าหนด

เบื้องต้นที่ส�าคัญที่สุดส�าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และจะส่งผลต่อความพยายามในการท�างานและผลลัพธ์

ของงานนัน้	โปรโมชัน่ของการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

จึงเป็นงานที่ส�าคัญในการบรรลุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	

มันได้รับการเสนอว่าทั้งการเรียนรู้เชิงสังเกตการณ์และการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 (เช่นโดยการฝึกฝนและการท�าซ�้า

ภายใต้การดูแล)	จะน�าไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะท่ี

จ�าเป็นส�าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	(ความสามารถ

ด้านพฤติกรรม)	สิ่งเหล่านี้ถูกมองว่าเป็น	เครื่องมืออันทรง

พลังในการสร้างความมั่นใจในตนเองและการรับรู้ความ

สามารถของตนเอง	 (รุจิกาญจน์	 สานนท์	 และ	 ฐานริณ

ทร์	หาญเกียรติวงศ์,	 2563)	 โดยเน้นแนวคิด	3	ประการ	 

คือ	การเรียนรู้โดยการสังเกต	(Observational	สearning)	

การก�ากับตนเอง	 (Self-Regulation)	 และการรับรู้ความ

สามารถของตนเอง(Self-Efficacy)	(พาขวัญ	บุญประสาร	

และคณะ,	2557)

	 ดังนั้น	สรุปได้ว่า	ทฤษฎีปัญญาสังคม	เป็นทฤษฎี

ที่เชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพในตัวของตนเองและ

สามารถประเมินตนเองได้ว่าจะกระท�าสิ่งต่าง	ๆ 	ให้ประสบ

ความส�าเร็จตามเป้าหมายได้	 โดยพฤติกรรมของบุคคลที่

แสดงออกมานั้นจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างทางสังคมมาเป็น

ตัวก�าหนด	ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดข้ึนนั้นย่อมน�าไป

สู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและใน

ระดับสังคมในวงกว้าง	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านความ

ตั้งใจและปัญญาสังคมของผู้บริโภค	 ได้แก่	 1)	 การตลาด

เพื่อสังคมเป็นกระบวนการที่ต้องท�าอย่างต่อเนื่อง	 และ

หลายครั้งจึงต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผู้บริโภคให้เกิดการยอมรับ	 2)	 การตลาด

เพ่ือสังคมเป็นความต้องการและความจ�าเป็นของกลุ่มผู้

บริโภคที่ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น	จากการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง	3)	การตลาดเพื่อ

สังคมเกิดข้ึนจากผู้บริโภครู้สึกต้องการมีส่วนร่วมช่วยสร้าง

ผลกระทบทางบวกที่ยิ่งใหญ่ต่อสังคมจากการเปลี่ยน	แปลง

พฤติกรรมการบริโภคของตนเอง	 4)	 การตลาดเพื่อสังคม

เป็นความกระตือรือร้นต่อปัญหาสังคมที่ท�าให้ผู ้บริโภค

เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคเป็นเชิงบวกต่อสังคมหรือ

พยายามรักษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีดีไว้	 5)	 การตลาด

เพื่อสังคมเกิดจากการท่ีผู้บริโภคใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์

ในการควบคุมชีวิตของตนเอง	และต่อต้านพฤติกรรมการ

บริโภคท่ีไม่พึงประสงค์ได้	6)	การตลาดเพื่อสังคมเกิดจาก

แรงจูงในพฤติกรรมการบริโภคอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์

ของตนเอง	ครอบครัว	และชุมชน	7)	การตลาดเพื่อสังคม

เกิดขึ้นจากพลังของกลุ ่มคนในสังคมและการสนับสนุน

ทางสังคม	 ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคที่

ส่งผลดีต่อสังคม	 การตลาดเพื่อสังคมเกิดขึ้นจากการส่ง

เสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ง่ายต่อการปฏิบัติตามและม ี

ขัน้ตอนไม่มากนกั	ด้านศกัยภาพผูบ้รโิภคในการเปลีย่นแปลง

สังคม	ได้แก่	1)	การตลาดเพื่อสังคมเกิดขึ้นจากการส่งเสริม

พฤตกิรรมการบรโิภคทีง่่ายต่อการปฏบิตัติามและมขีัน้ตอน

ไม่มากนัก	2)	การตลาดเพื่อสังคมเกิดจากการตระหนักของ

ผูบ้รโิภคต่อความเสีย่งและความรนุแรงของความเสีย่ง	และ

น�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคใหม่	3)	การ

ตลาดเพื่อสังคมเกิดจากการท่ีผู้บริโภคมองเห็นประโยชน์

และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภค	4)	การตลาดเพื่อสังคมต้องด�าเนินงานบนพื้นฐาน

ของอุปสรรคทางสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และเศรษฐกิจของผู้

บริโภค	 5)	 การตลาดเพื่อสังคมเป็นความพยายามในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคแบบเดิม	จึงมีความยาก

ต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคใหม่ท่ีเป็นประโยชน์

	 3.	 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม	 (Social	

exchange	theory)

	 Blau	(1964)	อธิบายทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สงัคมว่า	รากฐานของการแลกเปลีย่นเกิดจากความต้องการ

และผลประโยชน์ส่วนตัวของปัจเจกบุคคลเป็นหลัก	 โดย 

การแลกเปลี่ยนสามารถแบ่งออกเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 

การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ	 และการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม	ซึ่งทั้งสองประเภทมีความคาดหวังในผลตอบแทนที่

แตกต่างกัน	โดยการแลกเปลี่ยนทางสังคมต้องอาศัยความ

สัมพันธ์และความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน	โดยผลตอบแทน
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ที่ได้รับอาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือสิ่งที่จับต้องไม่ได้	 เช่น	

มิตรภาพหรือความห่วงใย	การแลกเปลี่ยนทางสังคมไม่ได้

ก�าหนดลักษณะหรือมูลค่าของผลตอบแทนชัดเจน	และไม่

สามารถค�านวณเป็นตัวเลขได้	แต่ต้องพึ่งพาความไว้วางใจ

ที่ต้องใช้เวลาในการสร้างขึ้นมาอย่างดี	 ผู้รับจะเกิดความ

รู้สึกถึงการตอบแทนกลับในอนาคต	ทฤษฎีนี้จึงเน้นความ

สัมพันธ์เชิงสัญญาทางใจมากกว่าการตอบแทนด้วยสิ่งของ

ที่เป็นรูปธรรม	 กล่าวได้ว่า	 การแลกเปลี่ยนทางสังคมเกิด

ขึ้นจากความสมัครใจของ	 ปัจเจกบุคคลที่ถูกจูงใจด้วย 

ผลก�าไรหรือรางวัลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากผู ้อื่น	 

ซ่ึงต้องอาศัย	 ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน	 การแลก

เปลี่ยนจึงเป็นกลไกหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์เป็น	 

การพึ่งพาอาศัยก่อให้เกิดความผูกพันที่ดี	จากที่มาข้างต้น

ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมไม่	สามารถวิเคราะห์

สังคมที่มีความซับซ้อนได้	แต่ต้องผสมผสานข้อเท็จจริงทาง

สังคมเข้าไป	และใช้	ปทัสถาน	ค่านิยมที่มีในสังคมประสาน

ระหว่างโครงสร้าง	(ณัฐนนท์	แก้วมณี,	2563)

	 ดังน้ัน	 สรุปได้ว่าการแลกเปลี่ยนทางสังคมจึง

เป็นมุมมองเชิงทฤษฎีที่เชื่อว่าบุคคลย่อมแสดงพฤติกรรม

เมื่อคาดหวังว่าจะได้รับสิ่งตอบแทนกลับมาจากการแสดง

พฤติกรรมดังกล่าว	 ไม่ว่าจะเป็นการได้รับผลตอบแทนใน

รูปของทรัพยากรหรือการได้รับผลตอบกลับมาในรูปของ

คุณค่าทางสังคม	ซึ่งการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นภายใต้ความ

สัมพันธ์ของปัจเจกบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม	ทั้งการแลก

เปลี่ยนระหว่างปัจเจกบุคคล	 การแลกเปลี่ยนระหว่าง

กลุ่ม	 และการแลกเปลี่ยนระหว่างสังคม	 ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงปัจจัยด้านคุณค่าและการแลกเปลี่ยนทางสังคมในการ

ด�าเนินกิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคม	 ได้แก่	 1)	 การตลาด

เพื่อสังคมต้องเน้นย�้าถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากพฤติกรรม

การบริโภคที่เหมาะสม	 2)	 การตลาดเพื่อสังคมควรแสดง

ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนพฤติกรรม

การบริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	3)	การตลาดเพื่อ

สังคมต้องแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

จะมคีณุค่าอย่างไร	และหากไม่เปลีย่นพฤตกิรรมจะเกดิผลก

ระทบหรือโทษอย่างไร	 4)	 การตลาดเพื่อสังคมต้องอาศัย

สภาพแวดล้อมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค	

5)	การตลาดเพื่อสังคมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ

ในการสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างการตระหนัก

ในประเด็นทางสังคมและพฤติกรรมการบริโภค

	 4.	แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	(Behavioral	

economics	framework)

	 รากฐานของ เศรษฐศาสตร ์พฤ ติกรรมมา

จากแนวคิดของ	 Herbert	 Simon	 ผู ้ได ้รับรางวัลโน

เบลสาขาเศรษฐศาสตร ์ในปี	 ค.ศ.	 1978	 Herbert	

Simonได้เสนอแนวคิด	 “ความมีเหตุมีผลอย่างจ�ากัด	

(Bounded	 rationality)”	 ซึ่งกล่าวไว้ว่า	 มนุษย์อาจจะ

ต้องการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแต่มนุษย์มีทรัพยากร	

(ความสามารถ)	 ส�าหรับการตัดสินใจอย่างจ�ากัดทั้งด้าน

กระบวนการคิด	การเข้าถึงข้อมูลและปัจจัยอื่น	ๆ 	ที่จ�าเป็น

ต่อการตัดสินใจ	ท�าให้มนุษย์ไม่สามารถเลือกทางเลือกท่ีดี

ที่สุดได้	ด้วยข้อจ�ากัดเหล่านี้	แทนที่มนุษย์จะสามารถตัดสิน

ใจได้ตามแนวคดิของเศรษฐศาสตร์แบบมาตรฐาน	แต่มนษุย์

จะใช้การตัดสินใจแบบศึกษาส�านึก	 (Heuristics)	 ภายใต้

ข้อจ�ากัดดังกล่าว	 ซึ่งเป็นการใช้หลักคิดท่ัวไปเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจปัญหาที่ซับซ้อน	เช่น	การน�าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

เพยีงบางส่วนมาใช้ในการตดัสนิใจหรอืการตดัทางเลอืกบาง

ส่วนออกเพื่อให้การตัดสินใจง่ายข้ึน	(Simon,	1955	และ	

1979	อ้างถึงใน	ธีระ	วรธนารัตน์,	2559)	โดยเศรษฐศาสตร์

พฤติกรรม	(Behavioral	Economics)	เป็นเศรษฐศาสตร์

แนวใหม่ท่ีมีการน�าเอาความรู้จากสาขาวิชาอื่น	ๆ	 ท้ังทาง

สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับวิชา

เศรษฐศาสตร์ดั้งเดิม	ท�าให้มุมมองทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมเปลี่ยนไป	เพราะเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมุ่งน�าเสนอ

ถึงทัศนคติ	 รสนิยม	 ความคิด	 การกระท�าและการตัดสิน

ใจของมนุษย์ท่ีมีต่อสิ่งต่าง	 ๆ	 รอบตัว	 (ปณิธี	 วิมุตเกษม,	

2560)	เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมจงึเป็นการผนวกเอาแนวคดิ 

ทางจิตวิทยา	(Psychology)	และสังคมวิทยา	(Sociology)	

เข้ามาใช้มุ่งศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีขาดการไตร่ตรอง

การท�าความเข้าใจเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมจึงเริ่มต้น	 

จากการสนใจว่าคนเรามีกระบวนการคิดและการตัดสินใจ

อย่างไรโดยกระบวนการคิด	 (Cognitive	 systems)	 ของ

มนุษย์สามารถแบ่งได้เป็น	2	ระบบ	ดังนี้	(สินาด	ตรีวรรณ

ไชย,	2559)

	 1.	 ระบบอัตโนมัติ	 (Automatic	 system)	และ

ระบบไตร่ตรอง	(Reflective	system)ระบบอตัโนมตั	ิมนษุย์

จะให้ความส�าคัญต่อการใช้สัญชาตญาณ	ในการตัดสินใจที่

จะกระท�าหรอืเกดิพฤตกิรรมขึน้อย่างรวดเรว็	ดงันัน้	ระบบนี้

จงึมลีกัษณะทีค่วบคมุยาก	(Uncontrolled)	ไม่ต้องใช้ความ
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พยายาม	 (Effortless)	มุ่งเน้นส่ิงรอบข้าง	 (Associative)	

ทันทีทันใด	 (Fast)	 ขาดการใช้ความคิด	 (Unconscious)	

และใช้ทักษะความช�านาญ	(Skilled)

	 2.	 ระบบไตร่ตรอง	 ให้ความส�าคัญต่อการคิด

วิเคราะห์	 ซึ่งมนุษย์ต้องใช้การใคร่ครวญอย่างรอบคอบ

จึงจะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง	จุดเด่นของระบบนี้

จึงมีลักษณะที่สามารถควบคุมได้	(Controlled)	ใช้ความ

พยายาม	(Effortful)	ใช้การอนุมาน	(Deductive)	เป็นไป

อย่างช้า	 ๆ	 (Slow)	 มีส�านึกอยู่เสมอว่าก�าลังคิดไตร่ตรอง	

(Self-aware)	 และปฏิบัติตามหลักการและกฎเกณฑ์	

(Rule-following)	ที่ถูกก�าหนดไว้

	 ดั งนั้ น 	 สรุ ป ได ้ ว ่ า กรอบแนว คิด เ ก่ี ยวกั บ

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	 เป็นการให้ความสนใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของมนุษย์	 ซึ่งเป็น 

ผลมาจากการรับรู	้ความพงึพอใจ	และบรรทดัฐานทางสงัคม	

โดยการตดัสนิใจเชิงพฤติกรรมของมนุษย์น้ันอาจจะไม่ได้เกิด

ขึน้จากความต้องการของปัจเจกบคุคลเท่านัน้	แต่สงัคมหรอื

กลุ่มสังคมยังมีผลต่อการตัดสินใจในพฤติกรรมต่าง	ๆ 	ด้วย	

ซึ่งการตลาดเพื่อสังคมเป็นกระบวนการเกิดพฤติกรรมทาง

เศรษฐศาสตร์ของทั้งองค์กรธุรกิจและผู้บริโภคที่จะตัดสิน

ใจเชิงพฤติกรรมทางสังคมอย่างไร	ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม

การบริโภค	พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อสุขภาพ	พฤติกรรมที่ส่งผล

ต่อส่ิงแวดล้อม	เป็นต้น	แนวคิดหนึ่งท่ีถูกน�ามาอธิบายร่วม

กันหรือใช้ผลักดันเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม	คือ	ทฤษฎี

สะกิด	 ซึ่งเป็นการใช้วิธีการช่วยสร้างพฤติกรรมหรือปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมไปทีละเล็กละน้อยอย่างช้า	 ๆ	 จนน�าไป

สู่การเกิดพฤติกรรมใหม่ในที่สุด	 จึงแสดงให้เห็นถึงปัจจัย

ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่เกิดขึ้นจากการ

เข้าร่วมกิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมของผู้บริโภค	 ได้แก่	 

	 1.	การตลาดเพือ่สงัคมควรเริม่ต้นด้วยการท�าความ

เข้าใจเก่ียวกับความเช่ือและทัศนคติของกลุ ่มเป้าหมาย	

และน�าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการ

ท่ีสามารถช่วยเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคของเขาได้

	 2.	 การตลาดเพื่อสังคมอาจเริ่มต้นจากการให้ผู ้

บริโภคลองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบ่อยครั้งข้ึน	 จนน�าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติตามมาได้	3)	การตลาดเพื่อ

สังคมต้องแสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่าพฤติกรรมเดิมท่ีผู้บริโภค

ท�าอยู่นั้น	ไม่ได้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม	แต่ควรเสนอ

พฤติกรรมทางเลือกใหม่ท่ีเป็นไปได้และน่าสนใจมาก	กว่า

เพื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนของสังคม

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐำนกำรวิจัย
	 มีปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสังคมขององค์กรธุรกิจ

อย่างน้อย	1	ปัจจัย	ที่มีผลต่อประโยชน์จากการด�าเนินงาน

ส�าหรับสังคมไทย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวจิยันี	้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	

research)	 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด	 จาก 

ผู้บริโภคชาวไทย	ที่มีอายุตั้งแต่	18	ปี	ขึ้นไป	ซึ่งอาศัยอยู่ใน

ภมูภิาคต่าง	ๆ 	และกรงุเทพมหานคร	โดยมรีายละเอยีด	ดงันี้

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ	 

(Quantitative	Research	Method)	ประชากรที่ใช้ศึกษา

ผู้บริโภคชาวไทย	ที่มีอายุต้ังแต่	18	ปีขึ้นไป	ในภาคเหนือ	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ภาคกลาง	ภาคใต้	ตามการแบ่ง

ของเว็บไซต์	https://xn--o3caafld1cf0cwe8b4hf6czc.

com/map-of-thailand-4-regions/	และกรงุเทพมหานคร	

เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มีจ�านวนประชากรอยู่อาศัยหนาแน่น

และประกอบไปด้วยประชากรจากภูมิภาคต่าง	ๆ 	มาอาศัย

อยู่รวมกัน	 จ�านวนทั้งหมด	 52,113,516	 คน	 (กรมการ

ปกครอง,	 2565)	 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับงานวิจัยในครั้งนี	้ 

คือ	ผู้บริโภคชาวไทย	ที่มีอายุตั้งแต่	18	ปีขึ้นไป	ซึ่งผู้วิจัยได้

ก�าหนดขนาดตวัอย่าง	(Sample	size)	ด้วยสตูรการค�านวณ

ของทาโร	ยามาเน่	(Yamane,	1973)	ในการก�าหนดขนาด

ตัวอย่าง	ซึ่งได้ตัวอย่างรวม	จ�านวน	400	คน	ซึ่งเป็นกลุ่ม

ผู้บริโภคสินค้าอุปโภคและบริโภคที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมการบริโภคทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิสขุภาพ

ของประชาชน	การป้องกันอุบัติเหตุ	การอนุรักษ์ธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม	การสนบัสนนุทางสงัคมและชมุชน	และการ

สนับสนุนสุขภาพทางการเงินและวินัยทางการเงิน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
	 ส� า ห รั บ เ ค รื่ อ ง มื อ ใ นก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล เ ป ็ น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

และผู ้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 3	 ท่าน	 เพื่อตรวจสอบความ 

ถูกต้องและความครบถ้วนของเนื้อหา	(Content	validity)	

และให้ข้อเสนอแนะที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของ

ค�าถามให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์	โดยแบบสอบถามแบ่ง

เป็นท้ังหมด	3	ส่วน	ได้แก่	(1)	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	(2)	ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย	(3)	

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อประโยชน์ของการตลาด

เพื่อสังคม	ท้ังนี้	ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	3	ท่าน	ท�าแบบ

ประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม	 (IOC)	 และ

ได้ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค�าถามราย

ข้อ	ระหว่าง	0.66-1.00	ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ว่า

ค่า	IOC	ต้องมากกว่า	0.5	ข้ึนไป	จากน้ันน�าแบบสอบถาม

ท่ีด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือม่ัน	 

(Reliability)	 โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน	30	ชุด	ณ	จังหวัดปทุมธานี	และน�าไปท�าวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม	 โดยใช้วิธีหาค่า

ประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha	 

Coefficient)	รวมทุกข้อ	คือ	0.963

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน	โดยเริ่ม

จากการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่	(Cluster	random	sampling)	

ตามภูมิภาคท้ัง	4	ภูมิภาค	ได้แก่	ภาคเหนือ	ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	ภาคกลาง	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานคร	รวม	 

4	 พื้นที่ 	 จากนั้นสุ ่ มกลุ ่ มตั วอย ่ างโดยวิธี จับสลาก	 

(Lottery)	 ในการเลือกจังหวัดตัวแทนในแต่ละภูมิภาคใน

การเกบ็ข้อมลู	พืน้ท่ีภาคละ	2	จงัหวดั	และกรงุเทพมหานคร	

จ�านวน	2	เขต	รวมท้ังสิ้น	10	พื้นท่ี	คือ	1)	ภาคเหนือ	ได้แก	่ 

จังหวัดล�าปาง	 จ�านวน	 22	 ตัวอย่าง	 จังหวัดเชียงใหม่	

จ�านวน	48	ตัวอย่าง	2)	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ได้แก	่ 

จังหวัดอุดรธานี	 จ�านวน	 45	 ตัวอย่าง	 จังหวัดนครพนม	

จ�านวน	20	ตัวอย่าง	3)	ภาคกลาง	ได้แก่	จังหวัดพิษณุโลก	

จ�านวน	 25	 ตัวอย่าง	 พระนครศรีอยุธยา	 จ�านวน	 24	

ตัวอย่าง	4)	ภาคใต้	ได้แก่	จังหวัดกระบ่ี	จ�านวน	14	ตัวอย่าง	 

จังหวัดสงขลา	จ�านวน	42	ตัวอย่าง	5)	กรุงเทพมหานคร	

ได้แก่	เขตพระนคร	จ�านวน	80	ตวัอย่าง	เขตบางกะปิ	จ�านวน	

80	ตัวอย่าง	จากนั้นด�าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	

(Simple	random	sampling)	 ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก	

(Convenience	 Sampling)	 ด้วยการแจกแบบสอบถาม	

Online	และแบบสอบถามแบบกระดาษให้กับกลุม่ตัวอย่าง

ตามพื้นท่ีจนครบจ�านวนท่ีก�าหนด
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	(1)	สถิติ

เชิงพรรณนา	ได้แก่	จ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	ส�าหรับการอธิบายผลการศึกษา	ได้แก	่(1)	ข้อมูล

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง	(2)	ความคิดเห็น

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจในสังคมไทย	(3)	ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ี

มีต่อประโยชน์ของการตลาดเพื่อสังคม	(2)	สถิติเชิงอ้างอิง	

ส�าหรับการอธิบายอิทธิพลของการตลาดเพื่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจที่มีผลต่อประโยชน์จากการด�าเนินงานส�าหรับ

สังคมไทย	ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	

regression	analysis:	MRA)	โดยใช้เทคนิค	Stepwise

ผลกำรวิจัย
	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	จ�านวน	

159	 คน	คิดเป็นร้อยละ	 39.80	 รองลงมา	 คือ	 เพศหญิง	

จ�านวน	 156	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 39.00	 โดยส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง	25-29	ปี	จ�านวน	114	คน	คิดเป็นร้อยละ	

28.5	รองลงมา	คือ	อายุระหว่าง	20-24	ปี	จ�านวน	89	คน	 

คิดเป็นร้อยละ	22.30	ทั้งนี้	ส่วนมากมีการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า	 จ�านวน	 180	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 45	 

รองลงมา	 คือ	 มัธยมศึกษา/ปวช.	 จ�านวน	 133	 คน	 

คิดเป็นร้อยละ	33.33	ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท

เอกชน	จ�านวน	112	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.00	รองลงมา	

คือ	กิจการส่วนตัว	จ�านวน	104	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.00	

เท่ากันกับ	นิสิต/นักศึกษา	จ�านวน	104	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	 26.00	 ซึ่งส่วนมากมีรายได้	 มากกว่า	 30,000	 บาท	 

ขึ้นไป	จ�านวน	109	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.30	รองลงมา	

คือ	20,001–	30,000	บาท	จ�านวน	103	คน

	 2.	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับการตลาด

เพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย

	 ประเภทขององค์กรผู ้ผลิตสินค้าที่ควรมีการ

ท�าการตลาดเพื่อสังคมมากที่สุด	คือ	สินค้าอุปโภคบริโภค	

จ�านวน	191	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.80	รองลงมา	คือ	สินค้า

เทคโนโลยี	 เช่น	 คอมพิวเตอร์	 โทรศัพท์	 จ�านวน	 54	 คน	 

คิดเป็นร้อยละ	13.50

	 3.	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

การตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย

	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยที่ด้าน 

การตลาดเพือ่สงัคมขององค์กรธรุกจิในสงัคมไทยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย=3.82,	SD=0.54)	เมื่อพิจารณาราย

ด้าน	พบว่า	ด้านการสร้างคุณค่าและและการแลกเปลี่ยน

ทางสังคม	 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 (ค่าเฉลี่ย=4.02,	 SD=0.61)	 

ในระดับมาก	โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	การตลาด

เพื่อสังคมต้องอาศัยสภาพแวดล้อมในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบรโิภค	(เช่น	การจ�าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์

ในสถานบันเทิง)	(ค่าเฉลี่ย=4.17,	SD=0.72)	ในระดับมาก	

รองลงมา	คือ	การตลาดเพื่อสังคมต้องอาศัยการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างการ

ตระหนักในประเด็นทางสังคมและพฤติกรรมการบริโภค	

(ค่าเฉลี่ย=4.12,	SD=0.74)	ในระดับมาก

	 4.	ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อประโยชน์ของ

การตลาดเพื่อสังคม

	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อประโยชน์ของ 

การตลาดเพื่อสังคม	 โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก	 (ค ่า

เฉลี่ย=4.05,	SD=0.64)	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านที่

มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ	คอื	ด้านการส่งเสรมิสขุภาพของประชาชน	 

(ค่าเฉลี่ย=4.15,	 SD=0.64)	 ในระดับมาก	 รองลงมา	 คือ	 

ด้านการป้องกันอุบัติเหตุ	 (ค่าเฉลี่ย=4.12,	 SD=0.78)	 

ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณารายประเด็น	 พบว่า	

ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด	 คือ	 ลดปริมาณการดื่มเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์	(ค่าเฉลี่ย=4.33,	SD=0.80)	ในระดับมาก	

รองลงมา	คือ	การป้องกันอุบัติเหตุจากการจราจรบนท้อง

ถนน	(ค่าเฉลี่ย=4.23,	SD=0.79)	ในระดับมาก

	 5.	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอิทธิพลของ

ปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อ

ประโยชน์จากการด�าเนินงานส�าหรับสังคมไทย

	 แบบจ�าลองอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดเพื่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทยที่มีผลต่อประโยชน์

จากการด�าเนินงานส�าหรับสังคมไทย	 พบว่า	 แบบจ�าลอง

ที่ดีที่สุดซึ่งสามารถพยากรณ์ประโยชน์จากการด�าเนินงาน

ของการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย	คือ	

แบบจ�าลองท่ี	2	ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยการตลาดเพื่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย	 จ�านวน	 2	 ตัวแปร	 ได้แก่	 

1)	การตลาดเพื่อสังคมควรแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้

รับจากการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคทั้งในระยะส้ันและ

ระยะยาว	และ	2)	การตลาดเพื่อสังคมเกิดขึ้นจากพลังของ
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กลุ่มคนในสังคมและการสนับสนุนทางสังคม	 ในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคม	 สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประโยชน์ของการตลาดเพื่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจในสังคมไทย	ได้ร้อยละ	23.2

	 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได้	คือ	ประโยชน์

ของการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย	 

=	2.264+0.243	(การตลาดเพื่อสังคมควรแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้

ในระยะสัน้และระยะยาว)+0.223	(การตลาดเพือ่สงัคมเกดิ

ข้ึนจากพลงัของกลุม่คนในสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคม

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคม)	

ตำรำง 1

แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทยที่มีผล 

ต่อประโยชน์จากการด�าเนินงานส�าหรับสังคมไทย

ตัวแปร B SEb β t

1.	การตลาดเพือ่สงัคมควรแสดงให้เหน็ถงึประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการเปลีย่น

พฤติกรรมการบริโภคทั้งในระยะส้ันและระยะยาว

0.243 0.041 0.300 5.870

2.	การตลาดเพือ่สงัคมเกิดขึน้จากพลังของกลุ่มคนในสังคมและการสนับสนนุ

ทางสังคมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคม

0.223 0.042 0.260 5.260

R	=	0.482												R	Square	=	0.232												F	=	30.188

SE	=	0.166											ค่าคงที่	=	2.264

กำรอภิปรำยผล
	 จากความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยท่ี 

ด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 การตลาดเพื่อสังคมต้อง

อาศัยสภาพแวดล ้อมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การบริโภค	(เช่น	การจ�าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในสถาน

บันเทิง)	ในระดับมาก	รองลงมา	คือ	การตลาดเพื่อสังคม

ต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเคร่ืองมอืในการสร้างความสมัพันธ์

ทางอารมณ์ระหว่างการตระหนักในประเด็นทางสังคม

และพฤติกรรมการบริโภค	สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน	ให้ความสนใจกับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

โดยตั้งใจ	 โดยเกิดขึ้นภายใต้ปัจจัย	3	ประการ	คือ	ความ

เชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมและความเกี่ยวกับการประเมินผล

การกระท�าความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงและแรงจูงใจที่

จะคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม

และการรับรู้อ�านาจของการควบคุม	 อันจะน�าไปสู่เจตคติ

ต่อพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงการรับรู ้ความ	

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม	 จนเกิดความตั้งใจใน

การกระท�าพฤติกรรมต่าง	ๆ	และสามารถน�าไปสู่การเกิด

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในที่สุด	 (ทิพวัลย์	ธีรสิริโรจน์,	

2554)	 ในส่วนของการอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน

การสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างการตระหนัก

ในประเด็นทางสังคมและพฤติกรรมการบริโภคนั้น	เป็นไป

ในทางเดียวกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อความเปลี่ยนแปลง

เป็นแนวคิดของการด�าเนินการที่ท�าให้การเปล่ียนแปลง

ซึ่งสมาชิกขององค์กรหรือสังคมยอมรับว่า	 เป็นแนวทาง

ในการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพกว่า	 เป็น

ประโยชน์มากกว่า	 หรือเป็นวิธีการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ท่ี

ยั่งยืนกว่า	 โดยการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เป็น	 กลุ่มความสัมพันธ์ของแนวความคิดที่แสดงให้เห็น

อย่างเป็นระบบถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นการสื่อสารเพื่อ

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	สณิา

กรณ์	ศรีพุทธิรัตน์	และ	นธกฤต	วันต๊ะเมล์	(2564)	พบว่า

อทิธพิลของการสือ่สารการตลาดเพือ่สงัคมผ่านสือ่ออนไลน์

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกัน	(โควิด-19)	การสื่อสาร

การตลาดเพื่อสังคมผ่าน	 Twitter	 มีอิทธิพลต่อทัศนคต	ิ

และ	 Instagram	 มีอิทธิพลต่อความเช่ือที่จะคล้อยตาม

บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง	ส่วน	Facebook	มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมได้

	 ทั้งนี้ 	 ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความคิด

เห็นของผู ้บริโภคที่มีต ่อประโยชน์ของการตลาดเพื่อ

สังคม	ในด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด	คือ	ด้านการส่งเสริมสุข

ภาพของประชาชน	 รองลงมา	 คือ	 ด ้านการป้องกัน

อุบัติเหตุ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Akbar	 et.	 al.	 
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(2021)	 พบว ่า	 (โควิด-19)	 ในป ี	 2020	 ถึง	 2021	 

ได้พิสูจน์ให้เห็นถึงผลกระทบร้ายแรงที่เกิดขึ้น	 และแสดง

ให้เห็นว ่าการมีการน�าโปรแกรมการตลาดเพื่อสังคม 

เข้ามาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพที่ดีและมีความส�าคัญไป

ทั่วโลก	 ซึ่งมีความจ�าเป็นที่จะต้องออกแบบโปรแกรมทาง 

การตลาดเพือ่สงัคมให้ดี	และบรหิารจัดการอยางมจีรยิธรรม	

อย่างยั่งยืนเพื่อความส�าเร็จในระยะยาว	 การตลาดเพื่อ

สังคมมีความส�าคัญต่อการจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน	อ่อน

ไหว	และมีความยากล�าบากทั้งในระดับประเทศและระดับ

โลกซ่ึงมักเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพกายและจิตใจ	 

สิ่งแวดล้อม	 ความเสมอภาคทางเช้ือชาติและความเท่า

เทียมกัน	รวมทั้งประเด็นเรื่องเพศและความพิการ	เป็นต้น	 

เช่นเดียวกับ	 Jităreanu,	 Costuleanu	 และ	 Mihăilă	

(2021)	 ที่พบว่า	 การตลาดเพ่ือสังคมเป็นใบหน้าใหม่

ของการตลาดแบบด้ังเดิม	 แต่เน้นไปที่ประสิทธิภาพทาง

สังคมและส่ิงแวดล้อม	 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	 เป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดส�าหรับความ

เชื่อมโยงเชิงแนวคิดท่ีเสนอ	คือ	สุขภาพและความเป็นอยู่

ที่ดี	เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน	การบริโภคและการผลิตท่ีรับ

ผิดชอบ	นอกจากนี้	Mir	(2016)	ยังพบว่า	สภาพแวดล้อม

ทางสังคม	โดยเฉพาะอิทธิพลของพ่อแม่ต่อเด็กก่อนวัยรุ่น

และกลุ่มเพื่อนในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย	มีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อพฤติกรรมสุขภาพของเยาวชน	และการตลาดเพื่อสังคม

ได้ถูกน�ามาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่วัยรุ่นสร้างข้ึนใน

สภาพแวดล้อมทางสังคมของและการเปิดรับสื่อและกลไก

การตลาดเพือ่สังคมยงัสามารถอธบิายการยอมรบัพฤตกิรรม

สุขภาพของเยาวชนได้ด้วย

	 ส�าหรับแบบจ�าลองพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัย 

ด้านการตลาดเพือ่สงัคมขององค์กรธรุกจิทีม่ผีลต่อประโยชน์

จากการด�าเนินงานส�าหรับสังคมไทย	พบว่า	(1)	การตลาด

เพ่ือสังคมควรแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการ

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

และ	 (2)	 การตลาดเพื่อสังคมเกิดข้ึนจากพลังของกลุ ่ม

คนในสังคมและการสนับสนุนทางสังคม	ในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคม	 สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประโยชน์ของการตลาดเพือ่สงัคมขององค์กรธรุกจิ

ในสังคมไทย	 ได้ร้อยละ	 23.2	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 

Kotler	 และ	 Roberto	 (1989)	 ซึ่งเสนอว่าการตลาด

เพื่อสังคมเป็นกระบวนการวางแผนโปรแกรมที่ส่งเสริม

พฤติกรรมโดยสมัครใจของกลุ่มเป้าหมายโดยการมอบผล

ประโยชน์ที่พวกเขาต้องการ	 ลดอุปสรรคที่พวกเขากังวล	

และใช้การชักชวนเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของโปรแกรม	 เช่นเดียวกับ	 Andreasen	 (1995)	 ที่เห็น

ว่า	 การตลาดเพื่อสังคมคือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการ

จัดการการตลาดเชิงพาณิชย์ในการวิเคราะห์	 วางแผน	

ด�าเนินการ	 และประเมินผลโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อ 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยสมัครใจของกลุ ่มเป้าหมาย	 

เพื่อปรับปรุงสวัสดิภาพและสุขอนามัยส่วนบุคคลของ 

ผู้บริโภครวมถึงสวัสดิการทางสังคม	ซ่ึง	Lefebvre	(2011)	

เสนอว่า	อีกหนึ่งจุดเด่นของการตลาดเพื่อสังคมคือการมุ่ง

เน้นไปที่การยอมรับและการใช้ผลิตภัณฑ์	 หรือการเข้าถึง

บริการ	หรือการน�าพฤติกรรมการป้องกัน/คุ้มครองสุขภาพ

มาใช้	โดยการวางเป้าหมายให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เป็นผลลัพธ์ที่ส�าคัญมีผลกระทบอย่างมากต่อการออกแบบ

โปรแกรมการตลาดเพื่อสังคม	นอกจากนี้	ยังสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเกิดขึ้นจากความสมัครใจ

ของ	ปัจเจกบุคคลท่ีถูกจงูใจด้วยผลก�าไรหรอืรางวลัตอบแทน

ท่ีคาดว่าจะได้รับจากผู้อื่น	 ซ่ึงต้องอาศัยความ	 สัมพันธ์

ระหว่างกันและกัน	 การแลกเปลี่ยนจึงเป็นกลไกหนึ่งใน

การสร้างความสัมพันธ์เป็น	การพึ่งพาอาศัยก่อให้เกิดความ

ผูกพันที่ดี	 จากที่มาข้างต้นชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรม

ทางสังคมไม่	 สามารถวิเคราะห์สังคมที่มีความซับซ้อนได้	 

แต่ต้องผสมผสานข้อเท็จจริงทางสังคมเข้าไป	 (ณัฐนนท์	 

แก้วมณี,	2563)	การตลาดเพื่อสังคมจึงเป็นการด�าเนินงาน

ทีผู่บ้รโิภคย่อมต้องมเีป้าหมายทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและ

ในระดับสังคม	จึงยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อต้องการ

บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 เนื่องจากค่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาด 

เพื่อสังคมยังสามารถอธิบายประโยชน์จากการด�าเนิน

งานการตลาดเพื่อสังคมได้ร้อยละ	 23.2	 ซึ่งถือว่ายังอยู่

ในระดับต�่า	 ดังนั้น	 จึงจ�าเป็นต้องสร้างการรับรู้และความ

ตระหนกัถงึการตลาดเพือ่สงัคมให้มากขึน้โดยใช้การสือ่สาร

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 ตลอดจนการสร้าง

บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทางสังคมด้วยความสมัครใจท้ังในด้านของผู้

ประกอบการและในด้านของผู้บริโภค
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	 2.	 การสร้างการยอมรับและความต้องการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้วยกลไกการตลาดเพื่อ

สังคม	 นักการตลาดและนักพัฒนาควรแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการเปลี่ยนพฤติกรรมการ

บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีความชัดเจน	รวมถึง 

การใช้กลไกทางสังคมในการสร้างเครือข่ายของทั้งกลุ่มผู้

ผลติและกลุม่ผู้บรโิภคท่ีเกดิข้ึนจากพลงัของกลุม่คนในสงัคม

และการสนับสนุนทางสังคม	ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การบริโภคที่ส่งผลดีต่อสังคมและการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการท่ีสนับสนุนการแก้ไขปัญหาให้กับสังคม
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร	การสัมภาษณ์เชิงลึก	และระดม

ความคดิเห็นจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	มวีตัถปุระสงค์เพือ่	(1)	เพือ่ศกึษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการจดัการคาร์บอน

เครดิตตามภาคสมัครใจในพื้นที่สวนยางพาราของประเทศไทย	(2)	เพื่อศึกษากลไกและรูปแบบการด�าเนินงานท่ีเหมาะสม	

เพื่อน�าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอนเครดิตภาคเกษตรกรรมยางพารา	 (3)	 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความร่วม

มือของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกรอบวิเคราะห์	SWOT	และ	TOWS	

Matrix	 เพื่อประเมินศักยภาพในการพัฒนาโครงการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพารา	โดยเน้นการพัฒนาตลาดคาร์บอน

ภาคสมัครใจ	(Voluntary	Carbon	Market)	ผลการวิจัยพบว่า	สวนยางพารามีศักยภาพในการกักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์	

และยังสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสวนยางพาราในประเทศไทย	โดยการพัฒนาระบบการซื้อขายคาร์บอนเครดิต	งานวิจัยได้

ออกแบบแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจคาร์บอนเครดิตของหน่วยงานภาครัฐ	4	รูปแบบ	คือ	(1)	กรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐ

เป็นตัวกลางซื้อขายคาร์บอนเครดิต	(2)	กรณีที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รวบรวมพื้นท่ีและสนับสนุน	(3)	กรณีท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นผู้รวบรวมพื้นที่และสนับสนุนเพื่อให้บริษัทที่ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องกับหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ลงทุนคาร์บอน

เครดิต	 และ	 (4)	 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐและนักลงทุนร่วมกันลงทุนในคาร์บอนเครดิต	 ซ่ึงผลจากการ	 Focus	 group	 

ยังคงให้ความส�าคัญกับหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนการด�าเนินงานด้านคาร์บอนเครดิตเป็นหน่วยงานหลัก	 

โดยเฉพาะในภาคสวนยางพารา	(การยางแห่งประเทศไทย)	ควรมีบทบาทส�าคัญในการประสานงานและขับเคลื่อนโครงการ

ให้เกิดขึ้นจริง	เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเต็มท่ี

ค�ำส�ำคัญ: คาร์บอนเครดิต;	ตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ;	สวนยางพารา;	การกักเก็บคาร์บอน

Abstract

	 This	 research	 is	qualitative.	Gather	 information	 from	document	 review	 in-depth	 interviews	

and	brainstorming	opinions	from	relevant	stakeholder	groups.	The	objectives	are	as	follows:	(1)	to	

study the guidelines and feasibility of managing carbon credits according to the voluntary sector in 

rubber	plantation	areas	of	Thailand;	(2)	to	study	appropriate	mechanisms	and	operating	models	for	
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leading	to	generating	income	in	carbon	credits	in	the	rubber	agriculture	sector;	(3)	to	study	processes	

to	develop	stakeholder	cooperation	towards	carbon	credit	management	by	analyzing	data	through	

the	SWOT	and	TOWS	Matrix	analysis	frameworks.	It	emphasizes	the	development	of	the	Voluntary	

Carbon	Market,	a	mechanism	for	reducing	greenhouse	gas	emissions	and	creating	additional	income	

for	farmers	through	carbon	credits	selling.	The	research	findings	show	that	rubber	plantations	have	

the	potential	to	sequester	carbon	dioxide	and	can	also	add	value	to	rubber	plantations	in	Thailand	

through	the	development	of	a	carbon	credit	trading	system.	The	study	has	designed	four	business	

model	approaches	for	carbon	credit	development	by	government	agencies:	 (1)	 in	the	case	where	

the	government	agency	acts	as	an	intermediary	for	carbon	credit	trading	(2)	in	the	case	where	the	

government	agency	collects	areas	and	provides	support	(3)	in	the	case	where	the	government	agency	

collects	areas	and	provides	support	so	that	companies	registered	with	government	agencies	can	invest	

in	carbon	credits	(4)	in	the	case	where	the	government	agency	and	investors	jointly	invest	in	carbon	

credits.	The	results	from	the	focus	group	still	emphasize	the	importance	of	the	government	agency	

in	driving	carbon	credit	operations	as	the	main	body,	especially	in	the	rubber	plantation	sector.	The	

Rubber	Authority	of	Thailand	(RAOT)	should	play	a	key	role	in	coordinating	and	driving	the	project	

to	make	it	a	reality,	so	that	all	sectors	can	fully	benefit	from	it.

Keywords: Carbon	Credits;	Voluntary	Carbon	Market;	Rubber	Plantations;	Carbon	Sequestration

บทน�ำ
	 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นปัญหาระดบั

โลกที่ส่งผลกระทบต่อประเทศต่าง	ๆ	รวมถึงประเทศไทย	

การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	เช่น	

คาร์บอนไดออกไซด์	(CO2)	และมีเทน	(CH4)	สู่บรรยากาศ	

ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์	 เช่น	 การเผาไหม้เช้ือเพลิง

ฟอสซิลและการเกษตร	 ปัญหาน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม	 แต่ยังมีผลต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่าง

กว้างขวาง	โดยจากข้อมูลจาก	Rhodium	Group	(2013)	

พบว่า	 “การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลกใน	 ปี	 2021	

ภาคอุตสาหกรรมยังคงปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด	

ร้อยละ	31	รองลงมา	คือ	ภาคพลังงานที่ปล่อยก๊าซเรือน

กระจก	ร้อยละ	28	ตามด้วยภาคการเกษตร	ร้อยละ	18	

ภาคการขนส่ง	ร้อยละ	16	และภาคการก่อสร้าง	ร้อยละ	

7	 เนื่องจากเกิดการเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานของโลก

อย่างมากในช่วงระยะเวลาดังกล่าว”	 เมื่อพิจารณาจาก

รายงานของ	 Global	 Carbon	 Project	 ของ	 Carbon	

Dioxide	 Information	 Analysis	 Center	 (CDIAC)	 

ซึ่งเมื่อน�าตัวเลขปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	

ใน	พ.ศ.	2557	อันส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก

ในแต่ละประเทศมาจัดอันดับจะพบว่า	อันดับ	1	ที่ปล่อย

ก๊าซก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากท่ีสุดคือ	ประเทศจีน	คิด

เป็น	27.2%	จากจ�านวนปริมาณก๊าซท้ังหมด	36,153	ล้าน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์	รองลงมา	คือ	สหรัฐอเมริกาและ

อินเดีย	ซ่ึงปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีท้ัง	3	ประเทศ

ปล่อยออกมานี้รวมกันถือเป็นคร่ึงหนึ่งของปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมดทั่วโลก	โดยประเทศที่มีอันดับ

รองลงมาใน	5	อันดับแรกก็คือรัสเซียและญี่ปุ่น

	 เพื่อลดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ	 โดยประชาคมโลกได้มีการประกาศเป้าหมาย	 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	 (Net	 Zero)	 

จากการประชมุรัฐภาคกีรอบอนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Conference	of	the	

Parties	26:	COP26)	ท่ีเมืองกลาสโกว์	สหราชอาณาจักร	

วันที่	1	พฤศจิกายน	2565	นายกรัฐมนตรี	พลเอกประยุทธ์	
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จันทรโอชา	 ได้ประกาศเจตนารมณ์ว่าไทยพร้อมยกระดับ

การแก้ไขปัญหาภูมิอากาศอย่างเต็มที่ด ้วยทุกวิถีทาง	 

เพื่อบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน	 ภายใน 

ปี	 พ.ศ.	 2593	 และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน	

กระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ในปี	 พ.ศ.	 2608	 และด้วยการ

สนับสนุนจากความร่วมมือระหว่างประเทศ	 และกลไก

ภายใต้	กรอบอนุสัญญาฯ	ไทยจะยกระดับการมีส่วนร่วมที่

ประเทศก�าหนด	(Nationally	Determined	Contribution:	

NDC)	ของเราขึ้นเป็นร้อยละ	40	ได้	ซึ่งลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ภายในปี	พ.ศ.	2593	(องค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน),	2566)

	 จากการประกาศเจตนารมณ์ที่จะบรรลุเป้าความ

เป็นกลางทางคาร์บอน	 (Carbon	 Neutrality)	 ภายใน	 

พ.ศ.	2593	และบรรลุเป้าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์	(Net	Zero)	ภายใน	พ.ศ.	2608	ของประเทศไทย	

ส่งผลให้ทุกภาคส่วน	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาค

ประชาชน	เกดิการตืน่ตวัและให้ความสนใจ	รวมถงึมกีารน�า

มาปรับใช้กับองค์กรของตนเอง	 เพื่อรับมือและมีส่วนร่วม

ในการขับเคล่ือนเจตนารมณ์ของประเทศไทยให้ประสบ

ความส�าเร็จตามที่ได้ประกาศไว้ต่อนานาประเทศ	อย่างไร

กต็าม	การบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนและการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ส�าเร็จ	ไม่สามารถด�าเนิน

กิจกรรมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ

เพียงอย่างเดียวได้	 จ�าเป็นต้องก�าจัดหรือดูดซับก๊าซเรือน

กระจกที่มีอยู่ออกจากชั้นบรรยากาศร่วมด้วย	 (องค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน),	2566)

	 ในปัจจุบัน	 ตลาดคาร์บอนเครดิตยังคงพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง	โดยมีการขยายตัวของตลาดในภูมิภาคต่าง	

ๆ	 เช่น	 จีนและอเมริกาเหนือ	 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

มาตรฐานและกรอบการท�างานใหม่	ๆ 	เพือ่ให้ตลาดคาร์บอน

มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ดังน้ัน	การ

พัฒนาของคาร์บอนเครดิตเป็นผลจากความพยายามของ

ประชาคมโลกในการจัดการกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 โดยใช้

กลไกตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการลดการปล่อย	ส่งเสริม

การพัฒนาที่ยั่งยืน	 และสร้างแรงจูงใจทางการเงินให้กับ

บรษิทัและอตุสาหกรรมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 

โดยท�าให้	 Emission	 มีต้นทุน	 และการลด	 Emission	 

มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ	(Stavins,	2020)	ซึ่งน�าไปสู่การลงทุน

ในเทคโนโลยีสะอาด	(Clean	Technology)	ที่ก�าลังเติบโต

อย่างรวดเร็วโดยคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง	180	ล้านล้านบาท

ภายในปี	 2573	 และการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

	 ประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่มีการปลูกยางพารา

มากเป็นอันดับ	 2	 ของโลก	 หรือประมาณ	 2.70	 ล้าน 

เฮกแตร์	 (ANRPC,	 2565)	 โดยจากการข้อมูลการส�ารวจ	

พบว่าสวนยางพาราในประเทศไทยถือเป็นแหล่งดูดซับก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์	และมีศักยภาพในการเก็บกักคาร์บอน

ได้ดี	(สุภาวรรณ	เพ็ชศรี	และ	อ�านาจ	ชิดไธสง,	2553)	และ

เป็นพืชท่ีสามารถกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยู่ล�าดับ

ที่	4	ของไม้ยืนต้น	รองจากโกงกาง	ยูคาลิปตัส	และกระถิน

เทพา	ตามล�าดับ	ซึง่การศกึษาการลดปรมิาณการปล่อยหรอื

ดูดกลับก๊าซเรือนกระจก	 และสามารถน�าไปซ้ือขายได้ใน

สวนยางพาราของประเทศไทย	 นับว่าเป็นนโยบายส�าคัญ

ที่รองรับต่อการพัฒนาท้ังทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

ควบคู่กันไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 ภายใต้นโยบาย	

BCG	MODEL	 (Bio-Circular-Green	 Economy)	 ของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	การศึกษานโยบายเพื่อออก

มาตรการเชิงรุกในการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตใน

สวนยางพาราของประเทศไทยไม่เพียงจะส่งผลทางด้าน

การค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมยางเองแต่ยัง

สามารถส่งเสริมการค้าในอุตสาหกรรมที่มีความต้องการ

ใช้คาร์บอนเครดิตด้วย	 นอกจากเป็นการเพิ่มรายได้เพื่อ

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง

แลว้	ยงัสามารถช่วยเพิม่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัจาก

มาตรการทางการค้าระหว่างประเทศด้วย

	 ดังนั้น	ในการศึกษานี้	ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะน�า

เอาแนวคิด	กระบวนการ	และข้ันตอนของการสร้างสรรค์

นวัตกรรมสังคม	 มาร ่วมเป ็นกรอบและเครื่องมือใน 

การศึกษา	 พัฒนาข้อเสนอแนะ	 และสร้างการมีส่วนร่วม

กับผู้มีส่วนได้เสีย	ท้ังเกษตรกรชาวสวนยางพารา	สถาบัน

เกษตรกร	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	และหน่วยงานภาค

รัฐทร่ีเก่ียวข้อง	ควบคู่ไปกับแนวทาง	และนโยบายด้านสิ่ง

แวดล้อมต่อการรับมือต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิ

อากาศและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 เพื่อน�าไปสู่การจัดการ

ปรับตัวและสร้างความสามารถในการรับมือต่อต่อสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงของเกษตรกรชาวสวนยางพารา	 และ

การน�าเสนอนวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบของการจัดการ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 119

คาร์บอนเครดติจะเป็นการส่งเสรมิให้เกษตรกรและชมุชนมี

ส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิม่มลูค่า

ให้กับทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาวต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ใน

การจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจ	 ในพื้นท่ีสวน

ยางพาราของประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษากลไกและรูปแบบการด�าเนินงานที่

เหมาะสม	 เพื่อน�าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอนเครดิต

ภาคเกษตรกรรมยางพารา

	 3.	เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความร่วมมือ

ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การพฒันาและประยกุต์ใช้ในการจดัการกบัปัญหา

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก	 โดยมีความเก่ียวข้องกับทฤษฎีทางวิชาการ	

ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และ

อุปสรรค	 (SWOT	 Analysis)	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์,	 กิ่งพร	

ทองใบ,	สมชาย	หิรัญกิตติ,	สุพาดา	สิริกุตตา	และ	นุชนา

ฎ	 รามสมภพ	 ได้อธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง	 

จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค	(SWOT	Analysis)	ว่าเป็นการ

วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค	ซ่ึงเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ช่วยให้ผู ้บริหาร

ก�าหนดจุดแข็ง	จุดอ่อน	จากสภาพแวดล้อมภายใน	โอกาส

และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	ตลอดจนผลกระ

ทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท�างานขององค์กร	

(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2546)

	 2.	 แนวคิดการก�าหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์	 แมท

ทริกซ์	TOWS	(TOWS	Matrix)	เป็นประเภทหนึ่ง	ในการ

พัฒนากลยุทธ์ระดับบริษัท	ซึ่งแมททริกซ์อุปสรรค-โอกาส 

-จุดอ่อน-จุดแข็ง	 (Threats-Opportunities-Weakness 

-Strengths	 (TOWS)	 Matrix)	 เป็นแมทริกซ์ที่แสดงถึง

โอกาส	 (Opportunities)	 และอุปสรรค	 (Threats)	 จาก

ภายนอกบริษัทที่สัมพันธ์กับจุดแข็ง	(Strengths)	และจุด

อ่อน	 (Weaknesses)	 ภายในบริษัทโดยมีทางเลือกของ

กลยุทธ์	 4	 ทางเลือก	 ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่างปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน	 ดังนี้	 (1)	 กลยุทธ์	 SO	 (SO	

Strategy)	(2)	กลยุทธ์	ST	(ST	Strategy)	(3)	กลยุทธ์	WO	

(WO	Strategy)	(4)	กลยุทธ์	WT	(WT	Strategy)

	 2.1	 กลยุทธ์	 SO	 (SO	 Strategy)	 เป็นต�าแหน่ง	

หรือสถานการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายของทุกบริษัท	โดยบริษัท

จะใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส	 ถ้ามีจุดอ่อนก็

พยายามแก้ไขเพื่อให้เปลี่ยนเป็นจุดแข็ง	ถ้าเผชิญอุปสรรค

ก็ต้องพยายามเปลี่ยนให้เป็นโอกาส	ในกรณีนี้บริษัทจะใช้

จุดแข็งท่ีมีเพื่อสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส

	 2.2	กลยทุธ์	WO	(WO	Strategy)	เป็นสถานการณ์

ที่ธุรกิจพยายามให้มีจุดอ่อนต่าสุดและมีโอกาสสูงสุด	 

ดงันัน้ธรุกิจทีม่จีดุอ่อนในบางกรณจีะต้องพยายามหาวธิกีาร

แก้ไข	โดยการใช้ข้อได้เปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรท่ี

มทีกัษะจากภายนอกในการพฒันาองค์การ	ในกรณนีีบ้รษิทั

จะพยายามแก้ไขจุดอ่อนและสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส

	 2.3	กลยุทธ์	ST	(ST	Strategy)	เป็นสถานการณ์

ทีธ่รุกจิมจีดุแขง็และมอีปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	

เป้าหมายของบริษัทคือพยายามให้มีจุดแข็งสูงสุดและมี

อุปสรรคต�่าสุด	 ดังนั้นบริษัทอาจใช้จุดแข็งด้านเทคโนโลยี	

การเงนิ	การบรหิารจดัการ	หรือการตลาด	เพ่ือขจดัอปุสรรค

จากคู่แข่งขัน	 ในกรณีนี้บริษัทจะใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยง

หรือเอาชนะอุปสรรคให้ได้

	 2.4	กลยุทธ์	WT	(WT	Strategy)	เป็นสถานการณ์

ท่ีธุรกิจมีจุดอ่อนและมีอุปสรรค	 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

จุดแข็งและขจัดอุปสรรคให้ต�่าสุด	โดยบริษัทอาจใช้วิธีการ

ร่วมลงทุน	(Joint	Venture)	การลดค่าใช้จ่าย	(Retrench)	

การเลิกผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีก�าไร	(Liquidate)	ในกรณีน้ี

บริษัทจะพยายามสร้างจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคให้ได้	

(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2546)

	 3.	 หลักการตลาดคาร์บอน	 (Carbon	 Market	

Principle)	หลักการตลาดคาร์บอนเป็นการใช้กลไกตลาด

ในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 โดยก�าหนดให้ 

มีการซื้อขายคาร์บอนเครดิตระหว่างผู ้ปล่อยก๊าซและ

โครงการที่สามารถลดหรือดูดซับก๊าซเรือนกระจกได	้

หลักการนี้ช่วยสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจให้กับองค์กร

และประเทศต่าง	 ๆ	 ในการลดการปล่อยก ๊าซเรือน

กระจกและส่งเสรมิการพฒันาทีย่ัง่ยนื	(European	Commission,	 

n.d.)	ซึ่งตลาดคาร์บอนได้รับการออกแบบมาเพื่อให้มีการซื้อ

ขาย	‘คาร์บอนเครดิต’	ซึ่งเป็นหน่วยวัดการปล่อยก๊าซเรือน
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กระจกที่สามารถแลกเปลี่ยนได้	แต่ละหน่วยของคาร์บอน

เครดิตมักจะมีค่าเท่ากับหนึ่งตันของคาร์บอนไดออกไซด	์

องค์กรทีส่ามารถลดการปล่อยก๊าซได้ต�า่กว่าระดบัท่ีก�าหนด

จะได้รับคาร์บอนเครดิต	 ซึ่งสามารถขายให้กับองค์กรอื่น

ที่ต้องการลดหนี้สินการปล่อยก๊าซของตนเอง	 (Stavins,	

2008).

	 4.	ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ	(International	

Trade	Theory)	 โดยการซื้อขายคาร์บอนเครดิตระหว่าง

ประเทศช่วยให้มีการกระจายทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้นและท�าให้การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิด

ขึ้นในที่ที่มีต้นทุนต�่าที่สุด	 นอกจากนี้ยังสร้างแรงจูงใจให้

ประเทศต่าง	 ๆ	 พัฒนาเทคโนโลยีและโครงการที่ลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 เน่ืองจากสามารถขายคาร์บอน

เครดิตเพื่อสร้างรายได้เพิ่มเติมได้	(Stavins,	2008).

	 5.	ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม	(Behavioral	

Economics	Theory)	หน่ึงในแนวคิดหลกัของเศรษฐศาสตร์

พฤติกรรมคือการใช้	“การกระตุ้น”	(nudge)	เพื่อช่วยให้

บุคคลและองค์กรท�าการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่ง

แวดล้อมและสังคม	ตัวอย่างเช่น	การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ

เข้าใจง่ายเกีย่วกบัผลกระทบของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	

การใช้มาตรการจูงใจทางการเงิน	เช่น	การให้ส่วนลดภาษี

หรือสิทธิพิเศษอื่น	ๆ 	ส�าหรับการลงทุนในโครงการที่ลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(Thaler	&	Sunstein,	2008).

	 6.	นวัตกรรมสังคมที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ	แนวคิดว่า

ด้วยกระบวนการของนวัตกรรมสังคม	(The	Process	of	

Social	 Innovation)	ได้รับการพัฒนาข้ึนโดยผลงานของ	

Robin	Murray	Julie	Caulier-Grice	Geoff	Mulgan	และ	

Madeleine	 Gabriel	 โดยการสนับสนุนของ	 National	

Endowment	for	Science,	Technology	and	the	Arts	

หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า	 NESTA	 ท่ีประมวลข้ันตอนของการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมไว้เป็น	7	ข้ันตอน

ภำพ 1 แสดงวงจรแบบก้นหอยของกระบวนการนวัตกรรมสังคม

ที่มำ: Nesta, 2010

	 7.	นวตักรรมทางการเงิน	ภทัรกติต์ิ	เนตินิยม	(2554,	

น.	19)	นวัตกรรม	(Innovate)	หมายถึง	การน�าเสนอส่ิง

ใหม่	ๆ	เป็น	ค�าอธิบายถึงการริเร่ิมด�าเนินนโยบายรูปแบบ

ใหม	่ๆ 	เช่น	นวัตกรรมของนโยบายทางการเงิน	(Monetary	

Policy	Innovation)	เช่นเดียวกับการตอบสนองต่อภาวะ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	 เช่น	 Euro	 Deposits	 ดังนั้น 

อย่างไรก็ตามนวัตกรรมทางการเงินเป็นการสร้างเครื่อง

มือทางการเงินใหม่	 ๆ	 โดยอ้างอิงถึงเทคโนโลยีสถาบันที่

เกีย่วข้องและองค์ประกอบของผูม้ส่ีวนร่วมในตลาดทางการ

เงนิ	ดงันัน้	นวตักรรมจงึประกอบด้วยผลติภณัฑ์และกระบวน

การทีเ่ป็นสิง่ใหม่	โดยนวตักรรมมกัจะถกูยกตวัอย่างเชือ่มโยง

กับตราสารอนุพันธ์หรือการสร้างรูปแบบของการระดมทุน	
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การจัดหาเงินผ่านกระบวนการและตราสารประเภทใหม่	ๆ 	

เช่นเดียวกับการให้บริการในการท�าหน้าที่ของสถาบันการ

เงินในการกระจายหลักทรัพย์หรือท�าการด�าเนินธุรกรรม 

ใด	ๆ 	ในทางปฏิบัตินวัตกรรมทางการเงินไม่ใช่สิ่งท่ีเป็นอัน

ตรายหากมีความชัดเจนถึงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่ 

อ้างอิง	อย่างไรก็ตามนวัตกรรมที่น�าไปสู่การเช่ือมโยงในรูป

แบบของตราสารอนุพันธ์มักจะน�ามาซ่ึงการพัฒนาอย่างต่อ

เน่ือง	 เช่น	 การอ้างอิงถึงดัชนีต่าง	 ๆ	 ซึ่งท้ายที่สุดก็จะมี 

การอ้างอิงอย่างต่อเนื่องจนยากที่จะบอกถึงความชัดเจนได้	

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ประเสริฐ	ภวสันต์	(2557)	ได้ท�าการศึกษาปริมาณ

การกักเก็บคาร์บอนของยางพาราท่ีอายุ	5-21	ปี	ในพื้นท่ี

ภูมิภาคต่าง	 ๆ	 ของประเทศไทย	 รวมขนาดพื้นที่ดีีกว่า	

250,000	ไร่	พบว่า	คาร์บอนเครดิตของยางพาราตั้งแต่อาย	ุ

5	ปี	จนถึง	25	ปี	พื้นที่ภาคกลางมีปริมาณคาร์บอนเครดิต

สะสมมากที่สุดเฉลี่ย	6.67	tCO2e/ไร่/ปี	รองลงมา	ได้แก	่

ภาคตะวนัออกเฉลีย่ที	่1.87	tCO2e/ไร่/ปี	ภาคเหนอืเฉลีย่ที	่

2.86	tCO2e/ไร่/ปี	และภาคอีสานเฉลี่ย	2.35	tCO2e/ไร ่

/ปี	ตามล�าดับและส�าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการ

ซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิต	 ภาครัฐควรเป็นเจ้าภาพในการ

ยื่นขอและขายคาร์บอนเครดิตจากนโยบายการสนับสนุน 

การปลูกสวนยางพารา	โดยให้ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์

การท�าสวนยาง	 (สกย.)	 เป็นเจ้าภาพหลัก	 และขอการ

สนับสนุนจากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	 (อบก.)	

หรือหน่วยงานภาคการศึกษาที่เกี่ยวข้อง	 ในการจัดท�า

เอกสารที่จ�าเป็น	 นอกจากนี้	 รัฐบาลยังควรสนับสนุนให้

เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องท่ีสามารถใช้ยางพาราเป็นวัตถุดิบ

ทดแทนยางสังเคราะห์ได้

	 องค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	(2566a)	ด�าเนิน

การศึกษาและประเมินการกักเก็บคาร์บอนและลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหม่	อ�าเภอ

แม่อาย	อ�าเภอพร้าว	อ�าเภอดอยเต่า	และ	อ�าเภอฮอด	เป็	น

หนึ่งในพื้นที่ปลูกของยางพาราของ	บริษัท	ศรีตรัง	รับเบอร์

แอนด์	แพลนเทชัน	จ�ากัด	โดยมีขนาดพื้นท่ีรวม	6,306.99	

ไร่	 โดยจะแยกพ้ืนท่ีออกเป็น	 3	 แปลง	 คือ	 แปลงแม่อาย	

จ�านวน	3,918.23	ไร่	แปลงพร้าวจ�านวน	585.00	ไร่	และ

แปลงดอยเต่า	จ�านวน	1,803.76	ไร่	พบว่า	เม่ือคิดปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินโครงการระยะเวลา	 7	 ปี	 

จะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ปุ ๋ย	 214.37	

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี	แต่จะมีการกักเก็บ

ก๊าซเรือนกระจกจากการเพ่ิมพูนคาร์บอนในต้นไม้ถึงปีละ	

26,615.54	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

	 Nature	 (2021)	 ได้ส�ารวจความคิดเห็นของ

เกษตรกรเกี่ยวกับการใช้ตลาดคาร์บอนเพื่อสนับสนุนการ

สะสมคาร์บอนในดินเกษตร	 โดยการใช้คาร์บอนเครดิต

เป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูกเพื่อ

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า

เกษตรกรสนใจในประโยชน์ของคาร์บอนเครดติ	แต่ต้องการ

การสนับสนุนเพิ่มเติมในด้านข้อมูลและการฝึกอบรม

	 Dumas	 (2023)	 ได้ด�าเนินการส�ารวจศักยภาพ

ของการใช้คาร์บอนเครดิตเพื่อส่งเสริมการปลูกป่าร่วมกับ

การเกษตร	 (agroforestry)	 ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยใน

ภูมิภาค	Ashanti	ของกานา	โดยมีเป้าหมายหลัก	คือ	การ

ใช้ระบบคาร์บอนเครดิตเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกร

ยอมรับการปลูกป่าร่วมกับการเกษตร	ซ่ึงจะช่วยในการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ของดิน

และปกป้องพืชผลจากสภาพอากาศท่ีแปรปรวน	งานวิจัย

ใช้วิธีการศึกษาเชิงกรณีและการสัมภาษณ์เกษตรกรและ

ผู ้เช่ียวชาญเพื่อน�าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาทางระบบ

สถาบันและสังคม
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย

สมมติฐำนกำรวิจัย
	 การจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจ	

(Voluntary	Market)	ในพื้นท่ีสวนยางพารา	สามารถช่วย

เพิ่มมูลค่าและรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางพาราและ

ประเทศไทย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตภาคสมัครใจ	

ตลอดจนศกึษาแผนธรุกิจทีมี่ความเป็นไปได้ในการประยกุต์

ใช้ร่วมกันกับการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตภาคสมัคร

ใจ	 ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล	

ซ่ึงถือเป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	

ประกอบด้วย	การวจิยัเอกสาร	(Documentary	Research)	

การมีส่วนร่วมในการออกแบบ	 (Participatory	 Design,	 

Co-Design)	และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์

ให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม	 โดยมีขอบเขตการด�าเนินด้าน

เนื้อหา	ดังนี้

	 1.	 ด�าเนินการศึกษาแนวทาง	 รูปแบบ	 วิธีการ	

การบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในสวน

ยางพารา

	 1.1	ด�าเนินการศึกษาแนวทางการด�าเนินการการ

บริหารจัดการคาร์บอนเครดิตภาคสมัครใจในพื้นท่ีสวน

ยางพารา	 โดยใช้การสืบค้นข้อมูลแบบข้อมูลปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิ	 จากนั้นด�าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล

การศึกษา	 เพื่อจัดท�าแนวทางการด�าเนินการการบริหาร

จัดการคาร์บอนเครดิตภาคสมัครใจในพื้นท่ีสวนยางพารา

	 1.2	 ศึกษารูปแบบแนวทางการซ้ือขายคาร์บอน

สะสมในระดับประเทศ	และต่างประเทศ	โดยให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการจัดการด้านคาร์บอนสะสมในรูปแบบภาค

สมคัรใจ	โดยใช้การสบืค้นข้อมลูแบบข้อมลูปฐมภูมิและทตุยิ

ภูมิด้านกลไกการซื้อขายคาร์บอนเครดิตในตลาดคาร์บอน

ภาคสมัครใจ	และวิเคราะห์	สังเคราะห์	ตลาดการซ้ือขาย

คาร์บอนเครดิตในประเทศไทยและต่างประเทศ

	 2.	ด�าเนินการศึกษาและพัฒนากลไกหรือรูปแบบ

การด�าเนนิงานทีเ่หมาะสมส�าหรบัการลงทนุคาร์บอนเครดติ

ในพื้นท่ีสวนยางพารา

	 3.	 ด�าเนินการออกแบบและพัฒนากลไกหรือรูป

แบบการด�าเนินงานที่เหมาะสม	 ส�าหรับแนวทางการซื้อ

ขายคาร์บอนคาร์บอนเครดิตในภาคเกษตรกรรมยางพารา	

โดยมีการด�าเนินการ	ดังนี้

	 3.1	ด�าเนนิการพฒันากลไกหรอืรูปแบบการด�าเนนิ

งานในการด�าเนินการซื้อ-ขาย	คาร์บอนเครดิตในพื้นที่สวน

ยางพารา

	 3.2	ด�าเนนิการวเิคราะห์และใช้เครือ่งมือวเิคราะห์

ข้อมูลเบ้ืองต้นจากข้อมูลด้านสถานการณ์ความเกี่ยวข้อง

ของการจดัการคาร์บอนเครดติตามภาคสมคัรใจ	ด้วยเครือ่ง
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มือ	SWOT	และ	TOWS	Matrix

	 3.3	วิเคราะห์ความคุ้มทุนส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนินงานด้านคาร์บอน

เครดิตในพื้นที่สวนยางพารา

	 4.	สรปุผลการศึกษาและประมวลเป็นแนวทางและ

กลไกทีเ่หมาะสมส�าหรบัการจัดการคาร์บอนเครดติตามภาค

สมัครใจ	เป็นต้นแบบจ�าลอง	(Prototype)	ที่หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง	และ/หรือผู้มีส่วนได้เสีย	จะน�าไปขับเคลื่อนเชิง

นโยบาย	 และไปใช้ปฏิบัติที่เป็นจริงตามขั้นตอนที่เหมาะ

สมต่อไป

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ด้ำนพื้นที่ศึกษำ

	 ด้านพ้ืนที่ศึกษาคัดเลือกจากพ้ืนที่น�าร่อง	 (Pilot	

Project)	ที่เป็นตัวแทนของภูมิภาคต่าง	ๆ 	จ�านวน	3	พื้นท่ี	

ดังนี้

	 1.	จังหวัดจันทบุรี	คิดพื้นท่ีปลูกยาง	10,010.84	

ไร่	ซึ่งถือเป็นตัวแทนพ้ืนที่ปลูกยางของภาคตะวันออก	และ

เป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางเก่า

	 2.	 จังหวัดเลย	 คิดในพ้ืนที่ปลูกยาง	 10,106.40	

ไร่	ซึ่งถือเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางของภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ	และเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางใหม่ที่มีพื้นท่ีเยอะท่ีสุด

	 3.	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 คิดในพื้นที่ปลูกยาง	

23,933.00	ไร่	ซึ่งถือเป็นตัวแทนพื้นท่ีปลูกยางของภาคใต	้

และเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางเก่า

 ด้ำนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง

	 1.	ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ	ได้แก่	การยางแห่ง

ประเทศไทย	ในฐานะหน่วยงานที่มีอ�านาจก�ากับดูแลและ

ก�าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในสวนยางพารา

	 2.	ผู้จัดท�าระเบียบเกี่ยวกับคาร์บอนเครดิต	ได้แก	่

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์กรมหาชน)	 

มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดระเบียบวิธีการในการลด

ก๊าซเรือนกระจก	 (Methodology)	 การขึ้นทะเบียนและ

การรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจก

	 3.	ภาคเอกชนหรือผู้สนใจซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิต	

ได้แก่	 บริษัทที่ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา	หรือบริษัท

เอกชนที่สนใจในการร่วมลงทุนคาร์บอนเครดิต	หรือผู้ท่ีมี

ความสนใจซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิต

	 4.	ภาคประชาชน	ได้แก่	เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา

และประชาชนทั่วไปที่มีบทบาทหน้าที่ในการเป็นเจ้าของ

พื้นที่	 เพื่อให้หน่วยงานต่าง	 ๆ	 เข้ามาลงทุนในพื้นที่ของ

ตนเอง

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	 เครื่องมือในการวิเคราะห์	 คือ	 SWOT	 และ	

TOWS	Matrix

	 2.	การประชุมสัมมนาแบบกลุ่ม	(Focus	Group)

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 โดยรวมรวม

จากเอกสาร	งานวิจันท่ีเก่ียวข้อง

	 2.	การประชุมสัมมนาแบบกลุ่ม	(Focus	Group)	

จ�านวน	2	ช่ัวโมง

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการน�าข้อมลูปฐมภมูแิละทติุย

ภูมิมาวิเคราะห์	สังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีประกอบ

ด้วย	 การวิจัยเอกสาร	 และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วม

ออกแบบ	โดยน�าผลการศึกษารูปแบบแนวทางการซื้อขาย

คาร์บอนคาร์บอนเครดิตในภาคเกษตรกรรมยางพารา	มา

จัดท�า	 Focus	 Group	 โดยใช้วิธีการตีความตามประเด็น

ส�าคญัในการสรปุข้อมลู	และเป็นมตขิองการ	Focus	Group	

เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	

Analysis)

ผลกำรวิจัย
	 1.	 แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดการ

คาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในพื้นที่สวนยางพาราของ

ประเทศไทย

	 จากการวิเคราะห์	 SWOT	และ	TOWS	Matrix	

ช่วยให้เห็นถึงแนวทางในการจัดท�านโยบายด้านคาร์บอน

เครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทยสามารถด�าเนิน

การได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในอนาคต

	 ส�าหรับกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ

เป็นกลยุทธ์แรกที่ควรพิจารณา	 โดยการพัฒนาระบบแรง

จูงใจ	เช่น	การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่เกษตรกรที่เข้า

ร่วมโครงการคาร์บอนเครดิต	 หรือการสนับสนุนทางการ
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เงินในการน�าเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้	

จะช่วยกระตุ้นให้เกษตรกรมีความกระตือรือร้นในการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 อีกทั้งการสร้างแรงจูงใจผ่าน

ราคาของคาร์บอนเครดิตที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด

จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับการด�าเนินงาน	 

รวมถึงกลยุทธ์การสนับสนุนทางเทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่ง

กลยุทธ์ที่มีความส�าคัญ	โดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า

มาช่วยในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการตดิตาม

ผลการด�าเนินงานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

คาร์บอนเครดิต	การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตยางพาราที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมจะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว	

นอกจากน้ี	 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือก็

เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้	การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	

เอกชน	 และองค์กรระหว่างประเทศในการสนับสนุนและ

ผลักดันนโยบายจะช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งในการด�าเนิน

งาน	 การสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกรและผู้ประกอบ

การในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จะช่วยเสริม

สร้างการมีส่วนร่วมและความเข้าใจในหมู่ผู้มีส่วนได้เสีย

	 โดยการท่ีจะท�าให้เหน็ผลจริง	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรร่วมมือในการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว

กับนโยบายการจัดการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพารา	 

ซึ่งถือเป ็นส ่วนส�าคัญที่จะช ่วยให้ผู ้มีส ่วนได ้เสียและ

ประชาชนทั่วไปเข ้าใจและสนับสนุนการด�าเนินงาน	 

การใช้ช่องทางต่าง	ๆ 	เช่น	สื่อสังคมออนไลน์	เว็บไซต์	และ

การจัดประชุมเพื่อเผยแพร่ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดการคาร์บอนเครดิตจะช่วยสร้างความตระหนักในวง

กว้าง	การประชาสัมพันธ์ความส�าเร็จของโครงการน�าร่อง

และการด�าเนินงานในระดับประเทศจะช่วยสร้างแรงจูงใจ

และสนับสนุนการขยายโครงการในอนาคต

	 2.	กลไกและรูปแบบการบริหารจัดการคาร์บอน

เครดิตตามภาคสมัครใจในสวนยางพาราที่เหมาะสม

	 การซื้อขายคาร์บอนเครดิตจะผ่านกลไกที่เรียก

ว่า	ตลาดคาร์บอน	ซึ่งเป็นแหล่งท่ีถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อน�าสินค้า

ที่เรียกว่า	 คาร์บอนเครดิต	 มาท�าการซื้อขายแลกเปลี่ยน	

ส�าหรับน�าไปชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูส่ิง่แวดล้อม

ส�าหรับหน่วยงาน	องค์กร	กิจกรรมต่าง	ๆ 	ที่ไม่สามารถลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ด้วยตนเอง	ซึ่งเป็นนวัตกรรม

ทางการเงิน	โดยการก�าหนดราคาคาร์บอนเครดิต	ตั้งอยู่บน

พื้นฐานของการค�านึงถึงผลกระทบของการปล่อยมลภาวะ

สู่ส่ิงแวดล้อม	 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม	 อีกทั้ง

ต้นทุนต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวข้อง	ซ่ึงตลาดคาร์บอน	แบ่งออกเป็น	 

2	ประเภท	ได้แก่	1)	ตลาดคาร์บอนภาคบงัคบั	(Mandatory	

Carbon	Market)	ตั้งขึ้นจากผลบังคับในการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกตามกฎหมาย	มีกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีก�าหนดหลักเกณฑ์	วิธีการและรายละเอียดเก่ียวกับการ

ซื้อขายก�ากับอย่างชัดเจน	 ซึ่งต้องมีรัฐบาลออกกฎหมาย

และเป็นผู้ก�ากับดูแลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

และ	 2)	 ตลาดคาร์บอนแบบภาคสมัครใจ	 (Voluntary	

Carbon	Market)	 ตั้งขึ้นโดยไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการ

ควบคุมก๊าซเรือนกระจกมาบังคับ	 เกิดข้ึนจากความร่วม

มือกันของผู้ประกอบการหรือองค์กรเพื่อเข้าร่วมซื้อขาย

คาร์บอนเครดิตในตลาดด้วยความสมัครใจ	 โดยอาจจะมี

การตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

ตนเองโดยสมัครใจ	(Voluntary)	แต่ไม่ได้มีผลผูกพันตาม

กฎหมาย	(Non-legally	Binding	Target)	และเป็นกลไก

ท่ีประเทศไทยใช้ในปัจจุบัน

	 โดยการพัฒนานโยบายการจัดการคาร ์บอน

เครดิตในสวนยางของประเทศไทยนั้น	 มีหน่วยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการพื้นที่สวน

ยางพาราของประเทศไทย	ซ่ึงมีจ�านวนมากถึง	22	ล้านไร	่

ได้แก่	การยางแห่งประเทศไทย	(กยท.)	ถือเป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ซึ่ง	กยท.	

สามารถพัฒนาโครงการในพื้นที่สวนยางพาราที่อยู่ภายใต้

การก�ากับดูแลของตนไปขายได้ในตลาดคาร์บอนแบบภาค

สมัครใจ	ระดับประเทศ	ผ่านรูปแบบการซ้ือขาย	2	รูปแบบ	

ได้แก่การซื้อขายผ่านแพลตฟอร์ม	 และการซื้อขายแบบ	

OTC	ส�าหรับการซ้ือขายผ่านแพลตฟอร์มจะช่วยให้	กยท.	

สามารถซ้ือขายคาร์บอนเครดิตได้ง่าย	และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น	 จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบธุรกิจคาร์บอน

เครดิตของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องนั้น	 แบ่งออกเป็น	

4	รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันในการด�าเนินการ	โดยแต่ละ

รูปแบบมีลักษณะเฉพาะท่ีช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและ

ประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดการคาร์บอนเครดิต	

ดังนี้

	 แบบจ�าลองธุรกิจที่	 1	 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐ

เป็นตัวกลางซ้ือขายคาร์บอนเครดิต	 ในรูปแบบการซ้ือ

ขายหลังจากท่ีได้รับคาร์บอนเครดิตท่ีผ่านการรับรอง	หรือ
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ซื้อขายแบบล่วงหน้า	 ซึ่งในแบบจ�าลองน้ี	 หน่วยงานภาค

รัฐท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต	 

ทั้งในรูปแบบที่ได้รับการรับรองแล้วหรือในรูปแบบการซ้ือ

ขายล่วงหน้า	โดยการด�าเนินการในรูปแบบนี้ช่วยให้มีการ

จัดการและการควบคุมการซื้อขายคาร์บอนเครดิตอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 และการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบนี้

ควรเน้นที่การให้เกษตรกรได้รับส่วนแบ่งที่สูงเพื่อจูงใจให้

มีการผลิตคาร์บอนเครดิตอย่างต่อเน่ือง

	 แบบจ�าลองธุรกิจที่	 2	 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐ

เป็นผู้รวบรวมพื้นที่และสนับสนุน	 เพื่อให้นักลงทุนเป็นผู้

ลงทุนคาร์บอนเครดิต	ในแบบจ�าลองนี้	หน่วยงานภาครัฐ

ท�าหน้าที่รวบรวมพ้ืนที่และให้การสนับสนุนเพ่ือดึงดูดนัก

ลงทุนให้เข้ามาลงทุนในคาร์บอนเครดิต	โดยรูปแบบนี้ช่วย

เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	นักลงทุน	

และเกษตรกร	โดยที่นักลงทุนจะเป็นผู้รับความเสี่ยงและค่า

ใช้จ่ายในการลงทุน

	 แบบจ�าลองธุรกจิที	่3	กรณท่ีีหน่วยงานภาครฐัเป็น 

ผู้รวบรวมพ้ืนที่และสนับสนุนเพื่อให้บริษัทที่ขึ้นทะเบียน

อย่างถกูต้องกบัหน่วยงานภาครฐัเป็นผูล้งทนุคาร์บอนเครดติ	

โดยในแบบจ�าลองนี้	หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รวบรวมพื้นท่ี

และสนับสนุนการด�าเนินงาน	 โดยให้บริษัทที่ข้ึนทะเบียน

อย่างถูกต้องกับหน่วยงานภาครัฐ	เป็นผู้ลงทุนในคาร์บอน

เครดิต	และมีผู้ซื้อคาร์บอนเครดิตเข้ามาซื้อขายผ่านบริษัท

เหล่าน้ี	ซ่ึงรูปแบบนี	้ช่วยให้มกีารกระจายการลงทนุและการ

ซื้อขายคาร์บอนเครดิตผ่านบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ	รวม

ถึงช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้แก่เกษตรกรและการยางแห่

ประเทศไทยอีกด้วย

	 แบบจ�าลองธรุกจิที	่4	กรณทีีห่น่วยงานภาครฐัและ

นักลงทนุร่วมกันลงทนุในคาร์บอนเครดิต	โดยในแบบจ�าลอง

นี้	หน่วยงานภาครัฐและนักลงทุนร่วมกันลงทุนในคาร์บอน

เครดิต	โดยแบ่งปันต้นทุนและผลประโยชน์จากการลงทุน	

ซึ่งรูปแบบนี้ถือเป็นการเน้นความร่วมมือและการแบ่งปัน

ความเสี่ยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐและนักลงทุน	 เพื่อ

สร้างความยั่งยืนในการลงทุนและการผลิตคาร์บอนเครดิต	

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ท�าการศึกษาแนวทางและ

ความเป็นไปได้ในการจดัการคาร์บอนเครดติตามภาคสมคัร

ใจของเกษตรกรชาวสวนยางพาราของไทย	 โดยท�าการ

ประเมินปริมาณคาร์บอนกักเก็บในพื้นที่น�าร่องในสวน

ยางพารา	3	จังหวัด	ได้แก่	จังหวัดจันทบุรี	จังหวัดเลย	และ

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ซึ่งแต่ละพื้นที่ถือเป็นตัวแทนของพ้ืนท่ี

ปลูกยางเก่าและพื้นที่ปลูกยางใหม่	ซึ่งมีขนาดพื้นที่น�าร่อง

รวม	10,010.84	ไร่,	10,106.40	ไร่	และ	23,933.01	ไร่	

ตามล�าดับ	 จากผลการศึกษาตามกรอบระยะเวลา	 7	 ปี	 

ทีด่�าเนนิงานอ้างองิตามระเบยีบวธิกีารการเข้าร่วมโครงการ

การลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจของประเทศไทย	หรือ	

Standard	 T-VER	 โดยอ้างอิงค่าการกักเก็บคาร์บอนได

ออกไซต์	 (tCO2e)	 ในต้นไม้ยางพาราจากองค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก	 (อบก.)	 มีค่าอยู่ท่ี	 4.22	 tCO2e	

ต่อไร่	จากผลการศึกษาปริมาณการกักเก็บคาร์บอนในสวน

ยางพารา	พบว่าในพื้นที่สวนยางจังหวัดจันทบุรี	จังหวัดเลย	

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี	จะสามารถกักเก็บคาร์บอนได้ทั้ง

สิ้น	291,062.13	 (tCO2e/ปี),	296,512.53	 (tCO2e/ปี)	

และ	685,142.29	(tCO2e/ปี)	ตามล�าดับ	โดยคาดการณ์

ว่าราคาของปริมาณคาร์บอนที่กักเก็บได้ในพื้นที่ศึกษา

จังหวัดจันทบุรี	จังหวัดเลย	และ	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จะมี

มูลค่าท้ังสิ้น	337,160,470	บาท	341,143,203	บาท	และ	

802,989,413	บาท	ตามล�าดับ	หรือเฉลี่ยปีละ	48,165,781	

บาท	48,734,743	บาท	และ	114,712,773	บาท	ตามล�าดบั	

	 ทั้งนี้	ราคาการซื้อขายคาร์บอนเครดิตนั้นจะแตก

ต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทโครงการ	 และมาตรฐานที่ใช้

ในการประเมินคาร์บอนเครดิต	โดยการประเมินคาร์บอน

เครดิตมีทั้งมาตรฐานไทยและมาตรฐานสากล	 ที่มีความ

เข้มข้นไม่เท่ากันระหว่างมาตรฐาน	และยังไม่มีการก�าหนด

มาตรฐานกลางส�าหรับนานาชาติ	 ส�าหรับในประเทศไทย

มีมาตรฐาน	คือ	T-Ver	และ	Premium	T-Ver	ท่ีได้มีการ

ปรับปรุงขึ้นเพื่อให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลโลกอย่าง	

Verra	 มากข้ึน	 นอกจากนั้นตลาดซ้ือขายคาร์บอนมีทั้ง

ตลาดคาร์บอนภาคบังคับ	 และตลาดคาร์บอนภาคสมัคร

ใจ	 ซึ่งในปัจจุบันนั้นประเทศไทยมีการซื้อขายกันแค่เพียง

ในตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจโดยการซื้อขายจะเป็นไป

ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การบริหารจัดการก๊าซ

เรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	เท่านั้น

	 3.	 แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วน

ได้เสียท่ีมีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต

	 จากการประชุม	Focus	Group	พบว่าผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีแต่ละกลุม่มคีวามคาดหวงัและความต้องการทีแ่ตก

ต่างกนัตามบทบาทของตนเอง	แต่ทกุกลุม่ล้วนมุ่งหวงัให้เกดิ

การด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและได้รับผลประโยชน์ร่วม
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กัน	ตัวอย่างเช่น	นักลงทุนคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทน

ที่เหมาะสมจากการลงทุนในคาร์บอนเครดิต	ขณะท่ีลูกค้า

และผู้ซื้อคาดหวังสินค้าที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับราคา	

นอกจากนี้	 เกษตรกรเจ้าของสวนยางพารายังมองเห็น

โอกาสในการเพิ่มรายได้ผ่านการเข้าร่วมโครงการนี้	 โดย

หน่วยงานภาครัฐ	 (การยางแห่งประเทศไทย)	 มีบทบาท

ส�าคัญในการเป็นผู ้ด�าเนินการหลักและตัวกลางในการ

ติดต่อประสานงานระหว่างนักลงทุนและเกษตรกร	รวมถึง

การขับเคลื่อนเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดระเบียบการซื้อขาย

และการลงทุนในคาร์บอนเครดิตในพ้ืนที่สวนยางพาราได้

อย่างแท้จริง	การยางแห่งประเทศไทย	ควรให้ความส�าคัญ

กับข้อเสนอแนะและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เพื่อ

น�าไปสู่การก�าหนดระเบียบการซื้อขายที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของทุกฝ่าย	อย่างไรก็ตาม	ภาครัฐและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย	 การ

เงิน	 และเทคนิค	 เพื่อให้เกษตรกรและนักลงทุนสามารถ

เข้าร่วมในระบบคาร์บอนเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 

การจัดท�าระเบียบการซ้ือขายและลงทุนในคาร์บอนเครดิต

ที่ชัดเจน	จะช่วยให้ทุกภาคส่วนสามารถด�าเนินการได้อย่าง

มั่นใจและสอดคล้องกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและ

ระดับสากล	กล่าวโดยสรุป	คือ	การด�าเนินโครงการบริหาร

จัดการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทยมี

ศักยภาพที่จะสร้างประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสิ่ง

แวดล้อม	โดยการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาค

ส่วน	รวมถึงการก�าหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจน	จะ

ช่วยให้โครงการน้ีสามารถประสบความส�าเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื	

ท้ังน้ี	การยางแห่งประเทศไทย	ควรมีบทบาทส�าคัญในการ

ประสานงานและขับเคลื่อนโครงการให้เกิดขึ้นจริง	เพื่อให้

ทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเต็มที่

กำรอภิปรำยผล
	 แนวทางและความเป ็นไปได ้ ในการจัดการ

คาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในพื้นที่สวนยางพาราของ

ประเทศไทย	มีศักยภาพในการเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร

ผ่านการขายคาร์บอนเครดิตในตลาดภาคสมัครใจ	 ซึ่งใน

ปัจจุบันมีแนวโน้มของราคาคาร์บอนเครดิตที่เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง	โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและป่าไม้	ที่ได้รับ

ความสนใจมากขึ้น	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	 ควรท�า

หน้าที่เป็นตัวกลางในการรวบรวมพื้นที่และจัดหาตลาด

คาร์บอนเครดิตที่มีความมั่นคง	 เพื่อให้เกษตรกรสามารถ

เข้าถงึตลาดและขายคาร์บอนเครดติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทส�าคัญในการสร้าง

นโยบายและระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาโครงการคาร์บอน

เครดิต	รวมถึงการสนับสนุนด้านการเงินและการเผยแพร่

องค์ความรู้เพื่อให้เกษตรกรสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่

ก�าหนดไว้	นอกจากนี้	การสร้างความร่วมมือระหว่างภาค

รัฐ	 เอกชน	 และเกษตรกรจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขาย

คาร์บอนเครดติทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	ซึง่จะเป็นการ

ขยายโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับเกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน	

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของประเสริฐ	ภวสันต์	 (2557)	

และ	Nature	(2021)	ท่ีเห็นว่า	ภาครัฐควรเป็นหน่วยงาน

ท่ีเข้าไปมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดคาร์บอน	

ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและ

เพิ่มรายได้ของเกษตรกร	รวมถึงการขยายผลไปยังพืชและ

ป่าไม้ประเภทอื่น	ๆ 	ตามงานวิจัยของ	จุฑาพร	ทองนุ่นและ

คณะ	และศศิธร	เพชรแสนและคณะ

	 กลไกและรูปแบบการด�าเนินงานที่เหมาะสม	เพื่อ

น�าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอนเครดิตภาคเกษตรกรรม

ยางพารา	พบว่า	แบบจ�าลองธุรกิจท่ี	1	กรณีท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นตัวกลางซ้ือขายคาร์บอนเครดิต	ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเห็นด้วยและมีความเป็นไปได้ในการจัดท�ากลไกและ

รูปแบบการด�าเนินงานนี้	 เนื่องจากเป็นตัวกลางท่ีสร้าง

ความเช่ือมั่นให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางได้	 และ	 แบบ

จ�าลองธุรกิจท่ี	4	หน่วยงานภาครัฐและนัก	ลงทุนร่วมกัน	

การให้นักลงทุนร่วมลงทุนกับ	 การยางแห่งประเทศไทย	 

(Co-investors)	ในพื้นที่สวนยางของ	กยท.	จะเป็นการเพ่ิม

ความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร	นอกจาก

นี้จะเป็นการลดภาระหน้าที่และค่าใช้จ่ายในการด�าเนิน

โครงการของการยางแห่งประเทศไทย	 แล้วยังเป็นการ

เพิ่มความเช่ือมั่นให้กับเกษตรกรอีกด้วย	ท้ังนี้	การพัฒนา

กลไกและรปูแบบตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจทีเ่ข้มแขง็และ

มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกษตรกรสามารถขายคาร์บอน

เครดิตได้ในราคาที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล	 เช่น	การใช้ระบบแพลตฟอร์มการซ้ือขายคาร์บอน

เครดิต	 หรือ	 Thailand	 Carbon	 Credit	 Exchange	

Platform	หรือ	FTIX	จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความ

น่าเช่ือถือให้กับตลาดคาร์บอนของไทย	ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญใน

การดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ	อย่างไรก็ตาม	เพื่อให้
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โครงการคาร์บอนเครดิตสามารถสร้างความยั่งยืนในระยะ

ยาวได้	ควรมีกลไกการติดตามและประเมนิผลทีเ่ข้มงวด	รวม

ถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบที่โปร่งใส	เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ด�าเนินการทกุขัน้ตอนเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�าหนดไว้	การ

สร้างความเชื่อมั่นในระบบการซื้อขายคาร์บอนเครดิตนี้จะ

ช่วยให้เกษตรกรและประเทศไทยได้รับผลประโยชน์อย่าง

เต็มที่จากการเข้าร่วมในตลาดคาร์บอนเครดิต

	 แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้

เสียท่ีมีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้อง	 น�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง	 ๆ	

เช่น	 เกษตรกรและผู้ประกอบการสวนยางพาราสามารถ

น�าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการสวนยาง

ของตนเอง	โดยการเข้าร่วมโครงการ	T-VER	เพื่อให้ได้รับ

คาร์บอนเครดิต	ซึ่งสามารถน�าไปขายในตลาดคาร์บอนภาค

สมัครใจ	เป็นการเพิ่มรายได้เพ่ิมเติมจากการขายผลิตภัณฑ์

ยางพารา	นอกจากนี้	การปฏิบัติตามมาตรฐาน	T-VER	จะ

ช่วยส่งเสริมการด�าเนินการทางการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 และเพิ่มการกัก

เก็บคาร์บอนในดินและต้นไม้	 และส�าหรับหน่วยงานภาค

รัฐ	 เช่น	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	

หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ	 สามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพื่อพัฒนานโยบาย

และกลยุทธ์ในการส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกในภาค

การเกษตร	โดยใช้โครงการ	T-VER	เป็นกลไกในการบรรลุ

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมตามความตกลงปารีส	ภาครัฐยัง

สามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อพัฒนาโครงการสนับสนุน

เกษตรกร	เช่น	การฝึกอบรม	การให้ความรู้	หรือการให้เงิน

สนับสนุน	 เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าร่วมโครงการ	

T-VER	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ในการประเมินคาร์บอนจากสวนยางพาราของประเสริฐ	ภ

วสันต์	ในการประเมินการกักเก็บคาร์บอนในสวนยางพารา	

และแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานขององค์การบริหาร

ก๊าซเรือนกระจก

	 และส�าหรบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ของบรษิทั

หรือองค์กรที่ต้องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือ

ชดเชยการปล่อยก๊าซของตนเอง	 สามารถใช้ผลการวิจัยนี้

ในการเลือกซื้อคาร์บอนเครดิตจากโครงการ	 T-VER	 ท่ีมี

คุณภาพสูง	และได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล	ซึ่งจะ

ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม

ของบริษัท	นอกจากนี้	การสนับสนุนโครงการ	T-VER	ยัง

เป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ

บริษัท	ซ่ึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์

ท่ีดีในสายตาของผู้บริโภคและนักลงทุนได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 การตรวจประเมนิคาร์บอนเครดติในพืน้ทีส่วนยาง

ก่อให้เกิดท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม	

สังคม	และเศรษฐกิจ	อย่างไรก็ตาม	การประเมินคาร์บอน

เครดิตในพื้นท่ีสวนยาง	 ท�าให้เกษตรกรมีความกังวลเร่ือง

ภาระผูกพัน	เนื่องจากการประเมินคาร์บอนเครดิตเป็นการ

ด�าเนนิงานระยะยาว	ท�าให้เกษตรกรไม่สามารถเปลีย่นแปลง

สภาพสวนได้เป็นเวลานาน	รวมถงึความไม่แน่นอนของราคา

ผลผลิตยางพาราในอนาคต	ดังนั้น	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

ถึงความคุ้มค่าในการจัดท�าคาร์บอนเครดิตในพื้นที่สวนยาง	

และประสิทธิภาพในการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตจากพื้นที่

สวนยาง

	 นอกจากนี้	 ภาครัฐอาจจะต้องมีการสนับสนุน

โครงการซ้ือขาย	 คาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราให้

เกิดขึ้นจริง	 โดยท�าการศึกษาจากโครงการน�าร่องอื่น	 ๆ	 

ท่ีเคยได้มีการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในพื้นท่ีสวนยางอย่าง

แท้จรงิ	เพือ่เป็นแนวทางให้กบักลุม่เกษตรกรชาวสวนยางใน

ประเทศไทยได้ด�าเนินรอยตามและเพื่อท�าให้เกษตรมีความ

มัน่ใจในการด�าเนนิโครงการ	เช่น	ภาครฐัอาจจะใช้พืน้ท่ีสวน

ยางในภูมิภาคต่าง	ๆ	เป็นพ้ืนท่ีน�าร่องข้ึนทะเบียนเข้าร่วม

โครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของ

ประเทศไทย	(Thailand	Voluntary	Emission	Reduction	

Program	 :	 T-VER)	 และด�าเนินการขอรับรองคาร์บอน

เครดิต	เพื่อขายในตลาดคาร์บอน	นโยบายเช่นนี้จะสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นให้เกษตรกรในการด�าเนินโครงการจัดท�า

คาร์บอนเครดิต	และเกษตรกรชาวสวนยางจะได้รายได้เพ่ิม

อีกทางหนึ่งจากการขายคาร์บอนเครดิต	นอกเหนือจากราย

ได้ท่ีได้จากการขายน�้ายาง	เนื้อไม้	เป็นต้น	นอกจากนี้ภาค

รัฐอาจจะน�านโยบายน�าร่องนี้ไปใช้กับพืชเกษตรอื่น	ๆ	ใน

ประเทศไทยได้	เช่น	ข้าว	ข้าวโพด	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม	 การพัฒนานโยบายด้านคาร์บอน

เครดิตในพ้ืนที่สวนยางพาราของประเทศไทยมีความซับ

ซ้อนและต้องพิจารณาหลายปัจจัย	 ซึ่งส่งผลให้มีปัญหา

และอปุสรรคหลายประการทีต้่องจัดการอย่างรอบคอบเพือ่
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ให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	เช่น	ปัญหา

เรื่องการลงทุนและผลตอบแทน	เนื่องจากการลงทุนในสวน

ยางพาราต้องใช้เงินทุนจ�านวนมากส�าหรับการเตรียมพื้นที่	

การปลูกยางพารา	 และการบ�ารุงรักษาในระยะเร่ิมแรก	 

ซึ่งเป็นภาระที่ส�าคัญส�าหรับเกษตรกร	และความเสี่ยงด้าน

ตลาด	โดยราคายางพาราและตลาดคาร์บอนเครดิตมีความ

ผันผวนสูง	ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนท่ีคาด

หวังไว้	 การเปลี่ยนแปลงของตลาดเหล่านี้เป็นความเสี่ยง

ที่ยากจะคาดเดา	 รวมถึงการเลือกพื้นที่ปลูก	 โดยการคัด

เลือกพื้นที่ที่เหมาะสมในการปลูกยางพาราเป็นสิ่งส�าคัญ	

เนื่องจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์และสภาพอากาศมีผลต่อ

การเจริญเติบโตของต้นยาง	กล่าวคือ	ในแต่ละภูมิภาคของ

ประเทศไทยปัจจัยทางภูมิศาสตร์ล้วนมีผลต่อการเจริญ

เติบโตของยางพารานั่นเอง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงส�ารวจกับการวิจัยเชิงเอกสาร	 มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ	(1)	ผลการด�าเนินงานในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี	(2)	เปรียบเทียบผลการด�าเนิน

งานการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี	 (3)	 เสนอแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจขอผู้รับ

บริการเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี	โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน	การวิจัยคือ	ผู้ท่ีใช้บริการของเทศบาลเมือง	ในจังหวัด

ปทุมธานี	ตั้งแต่ปี	2565-2567	จ�านวน	400	คน	ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิจัยเชิงเอกสาร	วิเคราะห์และ

ประเมินแนวโน้มผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี

ผลการวิจัย	พบว่า	 ในภาพรวมของการให้บริการศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู	 เทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี	ระหว่างป	ี

2565-2567	 พบว่า	 แนวโน้มความพึงพอใจของผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก	 โดยเฉพาะด้านกระบวนการ 

ขั้นตอนและช่องทางการให้บริการท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน	มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด	เท่ากับ	4.83	รองลงมา	คือ	ปี	2567	

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.81	และน้อยท่ีสุด	คือ	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ	ปี	2565	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.77	ขณะที่ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกมีความพึงพอใจลด

ลงเล็กน้อย	 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย	 โดยในปี	 2566	 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

สูงสุด	4.89	รองลงมา	คือ	ปี	2565	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.87	และน้อยท่ีสุด	คือ	 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ	ปี	2566	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.85

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ;	ผู้รับบริการ;	การให้บริการ
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Abstract

	 The	 research	 presented	 here	 is	 a	mixed-methods	 study	 combining	 survey	 research	 and	 

document	analysis.	The	objectives	are:	 (1)	 to	analyze	 the	performance	of	public	 service	delivery	

by	municipalities	 in	 Pathum	 Thani	 Province;	 (2)	 to	 compare	 the	 performance	 of	 public	 service	 

delivery	by	municipalities	in	Pathum	Thani	Province;	and	(3)	to	propose	strategies	to	enhance	user	

satisfaction	among	municipal	service	recipients	in	Pathum	Thani	Province.	The	sample	group	for	the	

research	consists	of	400	individuals	who	have	utilized	services	from	municipalities	in	Pathum	Thani	 

Province	from	2022	to	2024,	with	a	questionnaire	employed	as	the	data	collection	tool.	The	statistical	 

methods	 used	 for	 data	 analysis	 include	 percentage,	 mean,	 and	 standard	 deviation,	 as	 well	 as	 

document analysis to assess and evaluate the trends in performance according to success indicators 

in	public	service	delivery.	The	findings	reveal	that	overall	satisfaction	with	medical	and	rehabilitation	

services	provided	by	municipalities	in	Pathum	Thani	Province	from	2022	to	2024	shows	a	positive	

trend.	Notably,	the	satisfaction	regarding	the	processes	and	channels	of	service	delivery	has	increased,	

with	the	highest	average	satisfaction	score	recorded	at	4.83.	Following	this,	the	satisfaction	score	for	

2024	was	4.81,	while	the	lowest	score	for	2022	was	4.77.	In	contrast,	satisfaction	related	to	service	

personnel	and	facilities	has	seen	a	slight	decline.	The	satisfaction	study	indicates	a	slight	decrease	

in	user	satisfaction,	with	the	highest	average	score	of	4.89	for	2023,	followed	by	4.87	for	2022,	and	

the	lowest	score	for	2023	at	4.85

Keywords: Satisfaction;	Service	recipients;	Service	delivery

บทน�ำ
	 องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถ่ิน	 มีบทบาท

ส�าคัญในการพัฒนาสังคมตั้งแต่ในระดับชุมชนไปจนถึง

ระดับประเทศ	การให้บริการสาธารณะถือได้ว่าเป็นภารกิจ

ที่ส�าคัญขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถ่ิน	 เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับพื้นที่	 (โก

วิทย์	 พวงงาม,	 2562)	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	 บริบท

ทางสังคม	 เศรษฐกิจ	 และเทคโนโลยี	 มีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว	 ส่งผลให้องค์การบริหารปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	 จ�าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางการให้บริการ

สาธารณะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 รวม

ถึงในปัจจุบันความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบริการ

สาธารณะได้มีการเปลี่ยนแปลงไป	 โดยเฉพาะในด้าน

คุณภาพในการให้บริการ	 สิ่งเหล่าน้ีท�าให้องค์การบริหาร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ�าเป็นต้องพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	รวมถึงการให้บริการที่โปร่งใสและ

เปิดเผย	นอกจากนี้	การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร	์

เช่น	 การเพิ่มขึ้นของผู ้สูงอายุ	 หรือการเคลื่อนย้ายของ

ประชากรจากชนบทสู ่เมือง	 ได้ส่งผลท�าให้ทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่จ�าเป็นต้องมกีารปรบัปรงุการให้บรกิาร

สาธารณะให้สอดคล้องกับกลุ ่มประชากรที่หลากหลาย	 

(วุฒิสาร	ตันไชย,	2561)

	 แนวโน้มการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันก�าลังมุ่งเน้นไปที่

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน	และการให้บริการ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 เทคโนโลยี	 และเศรษฐกิจ

ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนอย่างรวดเร็ว	 ตัวอย่างเช่น	 

การให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน	

การช�าระภาษีออนไลน์	 การขอใบอนุญาตต่าง	ๆ	 เป็นต้น	 

นอกจากนี้	 ยังมีแนวโน้มการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการก�าหนดนโยบายและการให ้บริการ

สาธารณะ	 เพื่อให้บริการสาธารณะสอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง	และเพื่อให้ประชาชน

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย	 แผนพัฒนา	

และโครงการต่าง	 ๆ	 ที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ�าวันของ

คนในชุมชน	ซึ่งได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตั้งค�าถามและ

แสดงความคดิเห็น	หาทางออกร่วมกนั	เพ่ือน�าไปสูก่ารแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้	และตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้อย่างยั่งยืน	(อรทัย	ก๊กผล,	2562)

	 ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนเป็น

ตัวชี้วัดส�าคัญที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 

ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ	 สามารถ

ช่วยปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชน	 อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้าง

ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม	 และสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ	 

การศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนในการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น	การประเมิน

ความพึงพอใจในด้านต่าง	 ๆ	 นั้นถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดที่มี

ความส�าคัญในการน�าไปสู ่วางแผนและก�าหนดนโยบาย

ในอนาคต	 นอกจากนี้	 ความพึงพอใจของประชาชนยัง

เป็นปัจจัยส�าคัญที่สะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการใน

ด้านต่าง	ๆ	 เช่น	ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ	ความ

รวดเร็วในการให้บริการของประชาชน	 นอกจากนี้ยัง

สะท้อนถึงการให้บริการของเจ้าหน้าที่	 สิ่งเหล่านี้ถือได้

ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร	 และมี

ความส�าคัญต่อการพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคตเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง	 (Walker	 and	

Andrews,	2015)	นอกจากนี้	ยังถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดความ

ส�าเร็จของนโยบายต่าง	ๆ	ที่องค์การบริหารปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ด�าเนินการไป	เนื่องจากการที่ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมากข้ึน	 สิ่งน้ีแสดงถึงความเชื่อมั่นและความ

ไว้วางใจที่ประชาชนมีต่อการให้บริการสาธารณะ	 (Lanin	

and	Hermanto,	2019)	โดยการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ครอบคลุมหลากหลายด้าน	

เช่น	งานบริการสาธารณนูปโภคขั้นพื้นฐาน	การจัดการขยะ	 

การจดัการศกึษา	งานสวสัดิการทางสงัคม	และการให้บรกิาร

อื่น	ๆ	ท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตของประชาชน	และตามท่ี

ขอบเขตของกฎหมายก�าหนด	ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเป็นเรื่องที่ขององค์การบริหารปกครองส่วน

ท้องถ่ินทุกแห่งควรให้ความส�าคัญ	และพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น

	 จากการศึกษา	 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ	 แนวโน้ม

ผลการด�าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส�าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี	งานวิจัย

ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ท่ีมีต ่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

(ชยัรตัน์	วงศ์กจิรุง่เรอืง	และคณะ,	2564;	จกัรแก้ว	นามเมอืง	

และคณะ,	 2560)	 ส่วนงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้ม

ผลการด�าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส�าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาล	โดยเฉพาะในจังหวัดประทุมธานี	ยัง

ขาดการศึกษาในเรื่องนี้	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา	แนวโน้ม

ผลการด�าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส�าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี	เนื่องจาก

การศึกษาแนวโน้มผลการด�าเนนิงานตามตวัช้ีวดัความส�าเรจ็

ในการให้บริการสาธารณะ	มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการน�า

ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของประชาชนทั้งในปัจจุบัน	 และใน

อนาคตให้เกิดความยั่งยืน	 และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลการด�าเนินงานในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี

	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานการให้บรกิาร

สาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจ

ขอผู้รับบริการเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ

	 Oliver	 (2014)	 ได้ให้ความหมายของความ 

พึงพอใจว่า	 เป็นผลลัพธ์ของการประเมินประสบการณ์ 

ท่ีได้รับเทียบกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ก่อน	โดยเป็นสภาวะ

ทางอารมณ์ที่ เกิดข้ึนหลังจากได้รับสินค้าหรือบริการ	 
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ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและเวลา	

นอกจากน้ี	Basari	and	Shamsudin	(2023)	อธิบายว่า	

ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงใดสิ่งหน่ึง	ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้

ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความต้องการของตนเอง	

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ	 เป็นปัจจัยส�าคัญ

ที่ช่วยชี้วัดคุณภาพและความสามารถของหน่วยงานใน 

การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน	 ความพึง

พอใจในการให้บริการไม่เพียงเป็นตัวชี้วัดถึงความส�าเร็จใน

การให้บริการ	แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างความไว้

วางใจจากผู้รับบริการ	สามารถสรุปได้	ดังนี้

	 1.	คณุภาพการบรกิาร	(Service	Quality)	เป็นการ

วัดระดับความเป็นเลิศของการบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้า	

รวมถึงความถูกต้อง	 แม่นย�า	 และความสม�่าเสมอในการ

ให้บริการ

	 2.	การตอบสนองต่อความต้องการ	(Responsiveness)	

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น

	 3.	ความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	ความสามารถ

ในการให้บริการที่เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้กับผู้รับบริการได้

ตรงเวลา	(Prianggoro	and	Sitio,	2020)

	 นอกจากนี้	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ	ยังประกอบด้วย	(Bungatang	and	Reynel,	

2021)

	 1.	 ความเป็นรูปธรรมของบริการ	 (Tangibility)		

ส่ิงอ�านวยความสะดวก	 อุปกรณ์	 และวัสดุที่ใช้ในการให้

บริการ	รวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

	 2.	การให้ความเชื่อม่ัน	(Assurance)	เป็นความ

รู้และการปฏิบัติของพนักงาน	รวมถึงความสามารถในการ

สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้กับลูกค้า

	 3.	การเข้าใจและรู้จักลูกค้า	(Empathy)	เป็นการ

แสดงออกถึงความเอาใจใส่และความใส่ใจในความต้องการ

เฉพาะบุคคลของลูกค้า	ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความพึงพอใจ	

ความประทับใจ	และความไว้วางใจในระยะยาว	นอกจากนี้

ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นมิตรและให้ความ

ส�าคัญกับผู้รับบริการ

	 4.	 การบูรณาการเทคโนโลยี	 (Technology	 

Integration)	การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย

	 5.	 ความปลอดภัยของข้อมูล	 (Data	 Security)	

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 6.	 ความสะดวกในการเข้าถึง	 (Accessibility)	

ความง่ายในการเข้าถึงบริการผ่านช่องทางต่าง	ๆ

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ครอบคลุมหลายด้าน	 ได้แก่	 คุณภาพและความถูกต้อง

ของการบริการ	 การตอบสนองและความน่าเช่ือถือ	 

ความเป็นรูปธรรมและสิ่งอ�านวยความสะดวกในการให้

บริการ	 รวมถึงความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อลูกค้า	

นอกจากนี้	 การบูรณาการเทคโนโลยี	 ความปลอดภัยของ

ข้อมูล	 และความสะดวกในการเข้าถึงบริการยังมีบทบาท

ส�าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจจาก

ผู้รับบริการ	ท้ังในปัจจุบัน	และอนาคต

 2. แนวคิดกำรให้บริกำรสำธำรณะ

	 Anderson	 and	 Miller	 (2022)	 ได้ให้ความ

หมายของการให้บริการสาธารณะว่า	 เป็นกิจกรรมหรือ

การด�าเนินงานที่รัฐจัดท�าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนโดยส่วนรวม	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต	 สวัสดิการ	 และความเป็นอยู่ของประชาชน

ให้ดีข้ึน	 ภายใต้หลักความเสมอภาคและความเท่าเทียม

กัน	 นอกจากนี้	 Thompson	 and	 Roberts	 (2023)	 ได้

กล่าวว่า	 การให้บริการสาธารณะ	 เป็นการให้บริการที่จัด

ตั้งและด�าเนินการโดยภาครัฐ	เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็น

ส�าคัญ	โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ

ประชาชน	 การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี	 และการพัฒนา

สังคม

 องค์ประกอบการให้บริการสาธารณะท่ีดี

	 1.	 ระดับความแตกต่างในให้บริการระหว่าง 

รัฐ-เอกชน	 การให้บริการสาธารณะต้องมี	 บรรทัดฐาน 

การบริการ	(service	norms)	เช่น	ความไม่ล�าเอียง	ความ

เท่าเทียมและการให้บริการอย่างเสมอภาค	 โดยบริการ

สาธารณะจ�าเป็นต้องมีการให้บริการท่ีตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก

	 2.	องค์ประกอบของผู้รับบริการ	คือ	จ�านวนและ

ขอบข่ายของผู้รับบริการ	 โดยการให้บริการสาธารณะที่
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ดีต้องสามารถแบ่งปันและให้การเข้าถึงอย่างครอบคลุม	 

ซึ่งหมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน	ทุกระดับได้

รับประโยชน์จากการให้บริการอย่างเท่าเทียม	ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการศึกษา	สุขภาพ	หรือสาธารณูปโภค

	 3.	 ความรับผิดชอบ	 เป็นหัวใจส�าคัญของการ 

ให้บริการสาธารณะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการด�าเนินงานได้	 ผ่าน

กระบวนการที่หลากหลาย	 เช่น	 การรับฟังความคิดเห็น	

การเปิดเผยข้อมูล	 และการมีระบบตรวจสอบ	 สิ่งนี้ช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นในหน่วยงานรัฐและเพิ่มความไว้

วางใจจากสาธารณชน

	 4.	ความเชื่อมั่นสาธารณะ	(public	trust)	การให้

บริการสาธารณะนั้นต้องรักษาความน่าเชื่อถือ	 ความเป็น

ผู้น�า	และการตอบสนองของบริการสาธารณะต่อประชาชน	 

ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยให้การบริการสาธารณะ

สามารถสร้างความไว้ใจและความเชื่อมั่นต่อประชาชน	 

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�าเป็นต้องรักษาความน่า

เชื่อถือในด้านการบริหาร	 การปฏิบัติงาน	 และความเป็น

ผู ้น�าเพื่อให้ประชาชนรู ้สึกว่าได้รับการแก้ไขปัญหาหรือ

ตอบสนองต่อความต้องการ	 (Haque,	 2001	 อ้างถึงใน	 

วุฒิสาร	ตันไชย,	2559)

	 องค์ประกอบการให้บรกิารสาธารณะทีด่ปีระกอบ

ด้วย	 ระดับความแตกต่างระหว่างรัฐและเอกชน	 ซึ่งเน้น

บรรทัดฐานการบริการท่ีเป็นธรรมและความเสมอภาค	

องค์ประกอบของผู้รับบริการที่ส่งเสริมการเข้าถึงที่หลาก

หลาย	 และสะดวก	 การมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

ท่ีตรวจสอบได้บนพ้ืนฐานการมส่ีวนร่วมของประชาชน	และ

การสร้างความเช่ือมั่นจากประชาชนผ่านความน่าเช่ือถือ

และการตอบสนองที่ดีในการให้บริการสาธารณะ	 ปัจจัย

เหล่านี้ช่วยเสริมสร้างคุณภาพและความน่าเช่ือถือของการ

บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
	 การศึกษาวิจัย	 เรื่อง	แนวโน้มผลการด�าเนินงาน 

ตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมือง	 ในจังหวัดปทุมธานี	 เป็นการวิจัยเชิงผสม

ผสานระหว่างเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	และการวิจัย

เชิงเอกสาร(Documentary	Research)	งานวิจัยนี้	ศึกษา	

แนวโน้มผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการ

ให้บริการสาธารณะ	โดยศึกษาตั้งแต่ปี	2565-2567	และ

ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัตัง้แต่ปี	 2565-2567	 

คอื	ประชากรท่ีมาใช้บรกิารศนูย์การแพทย์ของเทศบาลเมือง	

ในจังหวัดปทุมธานี	โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยใช้สูตร

การค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ	Cochran	ในกรณี

ไม่ทราบสัดส่วนของประชากรท่ีแน่นอน	 (กัลยา	 วาณิชย์

บัญชา,	2549)	ก�าหนดระดับความเช่ือม่ัน	95%	หรือระดับ

นัยส�าคัญ	0.05	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	เท่ากับ	384	คน	

โดยการวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัใช้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด	

400	คน	ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขก�าหนด	คือ	ไม่

น้อยกว่า	 384	 คน	 โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

ของผู้ท่ีมาใช้บริการ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	ประกอบไปด้วย	ส่วนท่ี	1	ข้อมูล 

พื้นฐานส ่วนบุคคล	 ส ่วนที่ 	 2	 ความพึงพอใจที่มีต ่อ

กระบวนการในการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	

อ�าเภอธัญบุรี	จังหวัดปทุมธานี	เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตร

วัดแบบ	Rating	Scale	ใน	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ	ด้านช่องทางการให้บริการ	ด้านเจ้า

หน้าท่ีผู้ให้บริการ	และด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจาก	 หนังสือ	

เอกสาร	บทความทางวิชาการ	งานวิจัยที่เก่ียวข้อง	ระบบ

สืบค้นทางอินเตอร์เน็ต	รวมไปถึงแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด

 กำรวัดคุณภำพของเครื่องมือ

	 1.	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม

ใช้วิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒ	ิ 

3	ท่าน	ตามเทคนิค	Item	Objective	Congruence-IOC	

ซ่ึงข้อท่ีมีค่า	IOC	น้อยกว่า	0.6	ต้องปรับปรุง	และข้อที่มี

ค่า	IOC	มากกว่า	0.6	ใช้ได้	ผลการทดสอบคุณภาพเครื่อง

มือแบบสอบถามในแต่ละข้อแบบสอบถาม	 พบว่า	 มีค่า	

IOC	มากกว่า	0.6
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	 2.	 การหาค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ผู้วิจัย

หาค่าความเชื่อมั่นโดยน�าแบบสอบถามในส่วนของความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้ปรับปรุงแล้วน�าไปทดสอบกับ

ประชาชนท่ีมาใช้บริการในส่วนอื่น	 ที่มีลักษณะใกล้เคียง

กับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการ

ทดสอบเครื่องมือ	 จ�านวน	 30	 คน	น�าผลที่ได้มาหาความ

เชื่อมั่นรวม	 โดยใช้วิธีการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาร์ค	(Cornbrash’s	Alpha	coefficient)	ผล

การวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อม่ันมีค่า	0.917

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้	 เก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับผู ้ที่มาใช้

บริการงานบริการด้านสาธารณสุขของ	 (ศูนย์การแพทย์

และฟื้นฟู)	ตั้งแต่ปี	2565–2567	โดยวิเคราะห์และประเมิน

แนวโน้มผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี	

ประกอบด้วย	 ข้อมูลจากรายงานประจ�าปี	 ผลการศึกษา

ความพึงพอใจในการให้บริการ	เอกสารการประเมินผลการ

ด�าเนินงานของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี	บทความ

วิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริการสาธารณะ	และตัวชี้วัดความ

ส�าเร็จในการให้บริการ	ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูก

น�ามาสังเคราะห์เป็นแนวโน้มผลการด�าเนินงานตามตัว 

ช้ีวัดความส�าเร็จ	โดยอาศัยการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง

ปีต่าง	ๆ 	เพื่อระบุทิศทางการเปลี่ยนแปลงและความส�าเร็จ

ของการให้บริการสาธารณะ	ซึ่งจะน�าไปสู่การสรุปข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้สอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชน

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย	 ค่าร้อยละ	

(Percentage)	ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคล	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	(Arithmetic	Mean)	ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์

การแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ

ผลกำรวิจัย
	 ส่วนท่ี	1	การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี

	 ผลการศึกษา	 แนวโน้มผลการด�าเนินงานในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี	

ตั้งแต่ปี	2565–2567

ตำรำง 1

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด�าเนินงานในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี 

ตั้งแต่ปี 2565–2567

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 กำรแปลผล

SD SD SD

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร 4.77 0.26 4.83 0.41 4.81 0.38 มากที่สุด

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.77 0.36 4.85 0.39 4.82 0.30 มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ	 4.87 0.26 4.89 0.31 4.85 0.27 มากที่สุด

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 4.87 0.27 4.90 0.29 4.87 0.27 มากที่สุด

รวม 4.82 0.24 4.86 0.35 4.84 0.28 มำกที่สุด

	 ปี	 2565	 จากการศึกษา	 พบว่า	 ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง	

ในจังหวัดปทุมธานี	 ประจ�าปีงบประมาณ	 2566	 ในภาพ

รวมของงานบริการด้านสาธารณสุขของ	 (ศูนย์การแพทย์

และฟื้นฟู)	 ในภาพรวม	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 ( =4.82,	

SD=.245)	 คิดเป็นร้อยละ	 96.40	 เม่ือพิจารณาเป็นด้าน

พบว่า	 อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน	 ดังน้ี	 ด้านเจ้าหน้าท่ี

ผู ้ให้บริการ	 และด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ค่าเฉลี่ยน 

เท่ากัน	 ( =4.87,	 SD=.268)	 คิดเป็นร้อยละ	 97.40	 

รองลงมาค่าเฉลี่ยเท่ากัน	2	ด้าน	คือ	ด้านกระบวนการขั้น

ตอนการให้บริการ		( =4.77,	SD=.267)	คิดเป็นร้อยละ	

95.42	และด้านช่องทางการให้บรกิาร	( =4.77,	SD=.364)	

คิดเป็นร้อยละ	95.38	ตามล�าดับ
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	 ปี	2566	จากการศึกษา	พบว่า	ความพึงพอใจของ

ผูร้บับริการทีม่ต่ีอการให้บริการของเทศบาลเมอืง	ในจังหวัด

ปทุมธานี	ประจ�าปีงบประมาณ	2566	ในภาพรวมของงาน

บริการด้านสาธารณสุขของ	 (ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู)	 

ในภาพรวม	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 ( =4.86,	 SD=.350)	 

คิดเป็นร้อยละ	97.20	เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า	อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน	 ดังน้ี	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 

มีค่าเฉล่ีย	( =4.90,	SD=.290)	คิดเป็นร้อยละ	98.00	รอง

ลงมา	คือ	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ	( =4.89,	SD=.310)	

คิดเป็นร้อยละ	 97.80	 ด้านช่องทางการให้บริการ	 มีค่า

เฉลี่ย	( =4.85,	SD=.390)	คิดเป็นร้อยละ	97.00	และด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ	 มีค่าเฉลี่ย	 ( =4.83,	

SD=.410)	คิดเป็นร้อยละ	96.60	ตามล�าดับ

	 ปี	 2567	 จากการศึกษา	 พบว่า	 ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง	 

ในจังหวัดปทุมธานี	ประจ�าปีงบประมาณ	2567	ในภาพรวม

ของงานบริการด้านสาธารณสุข	(ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู)	

อยู่ในระดับมากที่สุด	( =4.84,	SD=.281)	คิดเป็นร้อยละ	

96.80	 เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทุกด้าน	 ดังนี้	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ( =4.87,	

SD=.274)	คิดเป็นร้อยละ	97.40	รองลงมา	คือ	ด้านเจ้า

หน้าท่ีผู้ให้บริการ	 ( =4.85,	 SD=.276)	 คิดเป็นร้อยละ	

97.00	 ด้านช่องทางการให้บริการ	 ( =4.82,	 SD=.309)	

คิดเป็นร้อยละ	 96.40	 และด้านกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการ	 ( =4.81,	 SD=.380)	 คิดเป็นร้อยละ	 96.20	

ตามล�าดับ

	 ส่วนที่	2	การเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน	ี

	 จากการศึกษา	 พบว่า	 การเปรียบเทียบผลการ

ด�าเนินงานการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองใน

จังหวัดปทุมธานี	ตั้งแต่ปี	2565-2567	จากตารางท่ีแสดง

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์

และฟื้นฟู	เทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี	ปี	2565-2567	

สามารถวิเคราะห์แนวโน้มผลการด�าเนินงานตามตัวช้ีวัด

ความส�าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

ในแต่ละด้าน	ได้ดังนี้

	 1.	จากตารางที่แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู	 เทศบาลเมือง	 

ในจังหวัดปทุมธานี	ปี	2565-2567	สามารถวิเคราะห์แนว

โน้มผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการให้

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในแต่ละด้าน	ได้ดังนี้

	 1.1	ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการมีแนว

โน้มเพิ่มขึ้น	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู	เทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธาน	ี 

ปี	 2566	 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด	 เท่ากับ	 4.83	 

รองลงมา	 คือ	 ปี	 2567	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู ้รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.81	 และน้อยท่ีสุด	 คือ	 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ	ปี	2565	มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	4.77

	 1.2	ด้านช่องทางการให้บรกิาร	ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน	ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู	 เทศบาลเมือง	 

ในจังหวัดปทุมธานี	ปี	2566	มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด

เท่ากับ	 4.85	 รองลงมาคือ	 ปี	 2567	 ผลการศึกษาความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.82	และน้อย

ที่สุดคือ	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ	 ปี	

2565	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.77

	 1.3	 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ	 การศึกษาความ

พึงพอใจของผู ้รับบริการมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย	 โดย 

ในปี	2566	มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด	4.89	รองลงมา

คือ	ปี	2565	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.87	และน้อยท่ีสุด	คือ	ผลการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ	ปี	2566	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.85		

	 1.4	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	การศึกษาความ

พึงพอใจของผู้รับบริการมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย	โดยในปี	

2566	มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด	4.90	รองลงมา	คือ	

ปี	2565	และปี	2567	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	4.87

	 ในภาพรวมของการให้บริการศูนย์การแพทย์

และฟื้นฟู	 เทศบาลเมือง	 ในจังหวัดปทุมธานี	 ระหว่างปี	

2565-2567	พบว่าแนวโน้มความพึงพอใจของผู้รับบริการ

มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในบางด้าน	 โดยเฉพาะด้าน

กระบวนการข้ันตอนและช่องทางการให้บริการท่ีมีแนว

โน้มเพิ่มข้ึน	ขณะท่ีด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและสิ่งอ�านวย

ความสะดวกมีความพึงพอใจลดลงเล็กน้อย
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	 ส่วนที่	 3	 แนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจขอ

ผู้รับบริการเทศบาลเมือง	ในจังหวัดปทุมธานี

	 1.	 ด ้านกระบวนการข้ันตอนการให ้บริการ	 

ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุง	 ลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น	

เพื่อให้กระบวนการให้บริการมีความกระชับ	รวดเร็ว	และมี

ประสิทธิภาพ	โดยอาจน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้	เทศบาล

อาจพัฒนาระบบออนไลน์ต่าง	ๆ	เพื่ออ�านวยความสะดวก

แก่ประชาชน	ไม่ว่าจะเป็นระบบจองคิวออนไลน์ท่ีช่วยลด

ระยะเวลาการรอคอย	ระบบลงทะเบยีนออนไลน์ทีป่ระชาชน

สามารถกรอกข้อมูลล่วงหน้าได้จากที่บ้าน	 ระบบติดตาม

สถานะการด�าเนินการที่ช่วยให้ประชาชนไม่ต้องเดินทาง

มาสอบถามด้วยตนเอง	 รวมถึงระบบช�าระค่าธรรมเนียม

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มความสะดวกในการช�าระ

เงิน	รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการโดยการจัด

ท�าคูม่อืประชาชนทีร่ะบขุัน้ตอน	เอกสารทีต้่องใช้	และระยะ

เวลาด�าเนินการอย่างชัดเจน

	 2.	ด้านช่องทางการให้บรกิาร	ควรเพิม่ความหลาก

หลายของช่องทางการให้บริการเพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงบริการได้สะดวกมากขึ้น	โดยเฉพาะการพัฒนาช่อง

ทางออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของเทศบาล	ซึง่ควรออกแบบ

ให้ใช้งานง่าย	 มีความเสถียร	 และรองรับการท�าธุรกรรม

ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างครบวงจร	 เช่น	 การยื่นค�าร้อง	 การช�าระ

ภาษี	 การจองคิว	 และการติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน	

และอาจจัดให้มีศูนย์บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ	ณ	จุดเดียว	

(One	 Stop	 Service)	 ในพื้นที่ที่ประชาชนสามารถเดิน

ทางมาใช้บริการได้สะดวก	 โดยเฉพาะในห้างสรรพสินค้า

หรือศูนย์การค้าชุมชน	 พร้อมทั้งขยายเวลาการให้บริการ

ให้ครอบคลุม	 เพื่อรองรับประชาชนที่ไม่สะดวกมาติดต่อ

ในเวลาราชการปกติ	นอกจากนี้	จัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ี

เพิ่มเติมเพื่อออกให้บริการในชุมชนต่าง	ๆ 	หมุนเวียนกันไป	

เพ่ือให้ประชาชนท่ีมีข้อจ�ากัดในการเดินทาง	เช่น	ผู้สูงอายุ	

ผู้พิการ	สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกข้ึน	พร้อมท้ังจัดเจ้า

หน้าทีใ่ห้ค�าแนะน�าและช่วยเหลอืในการกรอกเอกสารต่าง	ๆ

	 3.	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ	 ควรได้รับการ

พัฒนาและปรับปรุง	 เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ

ให้ดียิ่งขึ้น	 โดยเทศบาลควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะในด้านทักษะการให้

บริการ	 เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีเป็นด่านแรกท่ีจะสร้างความ

ประทับใจให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ	 และการสร้าง

แรงจูงใจในการท�างานถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีส�าคัญ	ควรมีระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม	มีการให้รางวัล

หรือค�าชมเชยแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการดีเด่น	เพื่อสร้างขวัญ

ก�าลงัใจและกระตุน้ให้เกดิการพัฒนาการให้บรกิารอย่างต่อ

เนื่อง	รวมถึงการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม	 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นคงในอาชีพและมีความสุขใน

การท�างาน	 การพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี	 

ควรจัดให้มีการอบรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ

แอปพลิเคชันต่าง	ๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ	 เพื่อให้

เจ้าหน้าทีส่ามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ

แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ด้วยตนเอง

	 4.	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ควรได้รับการ

พัฒนาและปรับปรุง	 เพื่อให้การบริการมีความสะดวก	

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย ่าง 

ครบถ้วน	จัดให้มีพื้นท่ีนั่งรอท่ีเพียงพอ	สะอาด	และสะดวก

สบาย	 มีการจัดวางเก้าอี้ท่ีเหมาะสม	 มีระบบปรับอากาศ 

ท่ีเย็นสบาย	มีแสงสว่างเพียงพอ	และมีการจัดมุมพักผ่อน

ที่มีน�้าดื่มและหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารไว้บริการ	นอกจาก

นี้	 ควรมีจุดบริการน�้าดื่มท่ีสะอาดและเพียงพอกระจายอ

ยู่ในจุดต่าง	 ๆ	 ของอาคาร	 มีป้ายบอกทางและป้ายแสดง

จุดบริการต่างๆ	 ท่ีมองเห็นได้ชัดเจน	 มีการจัดระบบคิวที่

ทันสมัยและมีจอแสดงผลที่มองเห็นได้ชัดเจนจากทุกจุด	 

รวมถึงมีเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ที่สามารถให้ข้อมูลและ 

ค�าแนะน�าแก่ผู ้มาติดต่อได ้อย ่างรวดเร็ว	 นอกจากนี้	 

สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุควรได้

รับการจัดเตรียมอย่างครบถ้วน	เช่น	ทางลาดที่ได้มาตรฐาน	

ราวจับตามทางเดินและในห้องน�้า	 ลิฟท์ท่ีมีขนาดเหมาะ

สมส�าหรับรถเข็น	 เป็นต้น	 และมีจุดบริการคอมพิวเตอร์

ส�าหรับสืบค ้นข ้อมูลหรือกรอกแบบฟอร ์มออนไลน ์	 

มีจุดชาร์จโทรศัพท์มือถือ	มีบริการ	WiFi	ฟรีท่ีมีความเร็ว

เพียงพอ	 ห้องน�้าควรมีจ�านวนเพียงพอ	 สะอาด	 และแยก

ชาย-หญงิอย่างชดัเจน	มกีารท�าความสะอาดอย่างสม�า่เสมอ	

มอีปุกรณ์และสิง่อ�านวยความสะดวกครบครนั	เช่น	กระดาษ

ช�าระ	สบูล้่างมอืรวมถงึมกีารตรวจเชค็และซ่อมบ�ารงุอปุกรณ์

ต่าง	ๆ	อย่างสม�่าเสมอ
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กำรอภิปรำยผล
	 จากผลการวิจัย	เรื่อง	แนวโน้มผลการด�าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมือง	 ในจังหวัดปทุมธานี	 ในภาพรวมของการให้

บริการศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู	เทศบาลเมือง	ในจังหวัด

ปทุมธานี	 ระหว่างปี	 2565-2567	 พบว่า	 แนวโน้มความ

พึงพอใจของผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกใน 

บางด้าน	 โดยเฉพาะด้านกระบวนการขั้นตอนและช่อง

ทางการให้บริการที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น	ขณะที่ด้านเจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้บริการและส่ิงอ�านวยความสะดวกมีความพึงพอใจลด

ลงเลก็น้อย	ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากการพฒันาเชงินโยบายของ

เทศบาลที่ให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงระบบบริการและ

ขัน้ตอนในการให้บรกิารให้มคีวามสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน	

โดยเฉพาะการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยอ�านวยความ

สะดวกในการให้บริการต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะในศูนย์การแพทย	์

เช่น	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่าน	 social	media	 เป็นต้น	 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	บุษกร	คงผอม	และ	วิวัฒน์ชัย	

อัตถากร	(2562)	ที่ได้ศึกษา	ความพึงพอใจของประชาชน

ผู ้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ	 ศูนย์บริการ

สาธารณสุข	 50	 บึงกุ่ม	 ส�านักอนามัย	 กรุงเทพมหานคร	 

ผลการวิจัย	พบว่า	ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ต่อคุณภาพการให้บริการพบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยความพึงพอใจในระดับ

มาก	 คือ	 ความสะดวกในการใช้บริการด้านกระบวนการ

ให้บริการ		นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ	Bungatang	and	

Reynel	 (2021)	 ที่ได้กล่าวว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผุ้รับบริการ	ได้แก่	ความเป็นรูปธรรมของบริการ	

(Tangibility)		สิ่งอ�านวยความสะดวก	อุปกรณ์	และวัสดุ

ที่ใช้ในการให้บริการ	 รวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ	

และการให้ความเชื่อมั่น	 (Assurance)	 เป็นความรู้และ

การปฏิบัติของพนักงาน	เจ้าหน้าที่	รวมถึงความสามารถใน

การสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจให้กับลูกค้า	รวมถึงการ

แสดงออกถึงความเอาใจใส่และความใส่ใจในความต้องการ

เฉพาะบุคคลของลูกค้า	ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความพึงพอใจ	

ความประทับใจ	และความไว้วางใจในระยะยาว

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด ้านกระบวนการช่องทางการให้บริการ	 

ควรด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างต่อ

เนื่อง	 โดยน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอนที่ซ�้าซ้อน	 

เช่น	ระบบนัดหมายออนไลน์	ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า	และ

การให้บริการแบบ	 One-Stop	 Service	 เพื่อเพิ่มความ

สะดวกให้กับประชาชน

	 2.	 ด้านช่องทางการให้บริการ	 ควรส่งเสริมให้มี

ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย	เช่น	ผ่านแอปพลิเคชัน	

โทรศัพท์สายด่วนในแต่ละแผนก	และแพลตฟอร์มออนไลน์

ทีช่่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูบรกิารได้สะดวกขึน้

ผ่านหน้าเว็บไซต์	และช่องทางทาง	social	media	ต่าง	ๆ	

	 3.	ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ	ควรมีการจัดอบรม

พัฒนาทักษะด้านการบริการ	ทัศนคติ	และการสื่อสารกับ

ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 รวมถึงส่งเสริมให้

บุคลากรมีแรงจูงใจในการท�างานผ่านการให้รางวัล	 หรือ

การชมเชยในหน่วยงาน

	 4.	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ควรตรวจสอบ

และบ�ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภายในศูนย์ให้

มีความพร้อมใช้งานอยู ่เสมอ	 เพื่อสร้างความมั่นใจให้

กับผู ้รับบริการ	 และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น	 ๆ	 ให้มี

ความสะอาด	 ปลอดภัย	 และสะดวกสบายมากขึ้น	 เช่น	 

ท่ีจอดรถ	 ร้านอาหาร	 ตู้กดกาแฟ	 และ	Wi-Fi	 ในอาคาร	

เป็นต้น	
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สรุป
	 หากผูอ่้านสนใจท่ีจะศกึษาเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม	 และแนวทางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในโลกยุคปัจจุบัน	 หรืออาจะเรียกได้ว่า	 เป็นโลก 

ใบใหม่	 (New	World)	 ซึ่งเป็นภาวะที่โลกของเรามีความ 

ซบัซ้อน	และมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว	ฉบัพลนั	โดยเฉพาะ

การเปล่ียนแปลงในมิติด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 

และส่ิงแวดล้อม	 หนังสือเล่มนี้	 คือ	 หนึ่งในตัวเลือกท่ีน่า

สนใจ	หนังสือเรื่อง	โลกเปลี่ยน	ไทยปรับ	แม้จะไม่ใช่หนังสือ

เล่มใหม่ที่เพิ่งตีพิมพ์ล่าสุด	แต่ข้อมูลในเล่มมีความทันสมัย

ในศตวรรรษนี้	 หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นโดย	 ดร.สุวิทย์	 

เมษินทรีย์	ซ่ึงเป็นผูท่ี้มปีระสบการณ์ท้ังความรูค้วามสามารถ	

และประสบการณ์ท�างานท่ีหลากหลายทั้งภาครัฐ	และภาค

เอกชน	อาจเรียกได้ว่า	เป็นผู้ที่สัมผัสกับปัญหาที่เกิดข้ึนกับ

สังคมไทยจริง	ๆ	การน�าเสนอเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แบ่ง

เนื้อหาหลักในการน�าเสนอออกเป็น	3	ตอน	ได้แก่

	 ตอนท่ี	 1	 ประเทศไทยในระยะเปลี่ยนผ ่าน	 

ตอนนี้ประกอบไปด้วย	 เนื้อหา	 4	 บท	 ได้แก่	 บทที่	 1	

วิวัฒน์รัตนโกสินทร์	 ผู้เขียนชี้ให้เห็นถึง	 วิวัฒนาการการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย	 โดยเริ่มตั้งแต่สมัยอยุธยา	

เป็นการชี้ให้เห็นถึงสภาพสังคมในช่วงเวลานั้น	 ไม่ว่าจะ

เป็นการวิเคราะห์ความพ่ายแพ้ของกรุงศรีอยุธยาครั้งที่	1	

และครั้งที่	 2	 เช่น	 ความล้มเหลวในระบบป้องกันตนเอง

มากกว่าตัวบุคคล	 เป็นต้น	 (หน้า	 34)	 รวมถึงเหตุการณ์

ทางประวัติศาสตร์ที่ส�าคัญ	 เช่น	 การฟื ้นฟูบ้านเมือง	 

การจัดระเบียบสังคมในยุคต้นรัตนโกสินทร์ซึ่งชี้ให้เห็น

ว่า	 ระบบไพร่ขุนนางเป็นระบบโครงสร้างความสัมพันธ์

ทางอ�านาจ	 และความสัมพันธ์ทางสังคมในเวลาเดียวกัน	 

รวมถึงช่วงกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น	 ในบทนี้ผู ้เขียนได้ชี้

ให้เห็นถึงการเผชิญหน้าของสังคมไทยกับภัยคุกคามใน 

รูปแบบใหม่	 รวมถึง	 ในสมัยรัชกาลที่	 3	 การค้ามีการ

ขยายตัวมีการเปิดประเทศซึ่งท�าให้เราได้รับรู ้วิทยาการ

ทางตะวันตกมากข้ึนจากการติดต่อค้าขาย	ประเทศสยาม

ได้รับอิทธิพลจากมหาอ�านาจทางตะวันตกโดยเฉพาะ 

การพัฒนามีความก้าวหน้ามากขึ้น	รวมไปถึงต้องเผชิญกับ

แรงกดดันจากทางตะวันตกทั้งมิติทางเศรษฐกิจและสังคม	

(หน้า	 36-37)	 นอกจากนี้	 ผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นถึงประเด็น

ส�าคัญซึ่งก็คือ	 การเปิดประเทศสู่ความทันสมัย	 ท่ีเริ่มต้น

ข้ึนในรัชกาลที่	 4	 และต่อเนื่องมาจนถึงสมัยรัชกาลที่	 5	 

ซ่ึงสยามได้มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ไปอย่างก้าวกระโดด	 นอกจากนี้ยังช้ีให้เห็นถึงเศรษฐกิจ

การเมืองไทยหลังปี	 2500	 ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกิจไทยที่เชื่อมโยงกับระบบทุนนิยมโลก	 ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจสังคม

แบบเกษตรแบบพึ่งพาตนเองสู ่สังคมอุตสาหกรรมผ่าน
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ระบบทุนนิยมโลก	 ซึ่งมีผลต่อการเกิดความไม่สมดุลใน 

การเพิ่มปริมาณความเหลื่อมล�้าระหว่างเศรษฐกิจและ

สังคม	 โดยเฉพาะในสังคมเมืองและสังคมชนบท	ระหว่าง

ภาคการเกษตรกับอุตสาหกรรม	ระหว่างผู้ได้รับโอกาสกับ

ผู้ด้อยโอกาส	(หน้า	47)	ใน

	 บทที่	 2	 ในทศวรรษแห่งความมืดมน	 ในบทนี้ 

ผู ้เขียนชี้ให้เห็นว่า	 ประเทศไทยจัดอยู ่ในกลุ่มประเทศ

โลกที่	 2	 ซึ่งหมายความว่ายังไม่สามารถก้าวพ้นกับดักใน 

การพัฒนา	และการเมืองที่มีปัญหาและการไร้เสถียรภาพ

ของการเมือง	เพื่อพัฒนาไปสู่การเมืองที่เป็นประชาธิปไตย	

และมีเสถียรภาพอย่างสมบูรณ์	 (หน้า	 53)	 ซึ่งผู้เขียนได้

อธิบายว่าในช่วง	 6-7	 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยก�าลังอยู่ใน

ภาวะเสี่ยง	 โดยเฉพาะความขัดแย้งทางการเมืองท่ีรุนแรง	

(หน้า	55)	นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้อธิบายถึง	วิกฤตที่ซ�้าซาก

ของประเทศไทยซึ่งประสบกับวิกฤตขนาดใหญ่ถึง	 3	 ครั้ง

โดยเริ่มต้นจากปี	2540	ประเทศไทยได้เกิดวิกฤตทางการ

เงินซ่ึงสามารถสร้างความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจส่งผล 

กระทบต่อสังคมไทยในวงกว้าง	นอกจากนี้ในช่วงเวลาห่าง

กันเพียง	 10	 ปีประเทศไทยได้เกิดวิกฤตทางการเมืองขึ้น

ตั้งแต่ปี	2551	จนถึงปัจจุบัน	รวมถึงในปี	2554	เกิดวิกฤต

มหาอุทกภัยโดยเฉพาะน�้าท่วมซึ่งถือว่าเป็นอุทกภัยที่ก่อให้

เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมากมายอย่างท่ี

ประเทศไทยไม่เคยประสบมาก่อน	ในส่วนนี้ผู้เขียนได้ช้ีให้

เห็นถึงผลกระทบที่มีผลต่อขีดความสามารถในการพัฒนา

เศรษฐกิจ	 ส่งผลท�าให้ไม่สามารถขยับไปสู่กลุ ่มประเทศ

ที่มีระดับรายได้สูงได้	 เรียกได้ว่าประเทศไทยยังติดอยู่ใน

กับดักรายได้ปานกลาง	 (หน้า	 57–58)	 นอกจากนี้ผู้เขียน

ยังได้ช้ีให้เห็นถึงความเหลื่อมล�้าที่น่าสนใจ	เก่ียวกับการถือ

ครองทรัพย์สินที่มีความเหลื่อมล�้าสูง	(หน้า	61-62)	ภาวะ

รวยกระจุกจนกระจาย	 สังคมมีความเหลื่อมล�้ามากและ

สะสมมานาน	รวมถึงปัญหาต่างๆท่ีสังคมไท	ต้องเผชิญไม่

ว่าจะเป็นทุนมนุษย์ที่อ่อนแอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

รวมไปถึงความเสื่อมโทรมของ	 ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมหน้า	(หน้า	68-71)

	 บทที	่3	แรงปะทจุากภายใน	ผูเ้ขยีนได้อธบิายเกีย่ว

กับความเหลื่อมล�้าซ่ึงถือว่าเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับสังคมไทยมา

เป็นเวลานาน	แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

ในช่วงที่ผ่านมาผู้เขียนได้ชี้ให้เห็นว่าภายใต้ทุนนิยมโลก	

ท�าให้คนในสังคมจ�านวนไม่น้อยเชื่อว่าทุกคนสามารถท่ีจะ

ปรับเลื่อนสถานภาพทางเศรษฐกิจของตนเองได้	โดยผ่าน

ความมุ่งมั่นและความขยัน	แต่ในโลกความเป็นจริง	พบว่า	

โอกาสดังกล่าวมีเงื่อนไขต่าง	ๆ 	มากมาย	ซึ่งหากสังคมไทย

ยงัต้องเผชญิกบัความเหลือ่มล�า้ในระดบัสงู	สิง่ทีเ่ราต้องการ

มากที่สุดคือ	ความเท่าเทียมของโอกาสไม่ใช่การช่วยเหลือ

แบบเมตตาสงสาร	ผูเ้ขยีนยงัได้แบ่งความเหลือ่มล�า้ออกเป็น	

3	แบบ	ได้แก่	ความเหลื่อมล�้าตามธรรมชาติ	ความเหลื่อม

ล�้าจากการกระท�าของผู้อื่น	และความเหลื่อมล�้าที่เกิดจาก

ความรู้สึกเปรียบเทียบ	(หน้า	84-88)

	 บทสุดท้ายของตอนท่ี	1	บทท่ี	4	ความเฉื่อยต่อ

การเปลี่ยนแปลง	 ในบทนี้ผู้เขียนได้อธิบายถึงอุปนิสัยของ

คนไทย	และช้ีให้เห็นถึงถึง	ฐานรากวัฒนธรรมไทยซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น	 4	 ฐานรากด้วยกัน	 เช่นวัฒนธรรมพื้นบ้านใน

สังคมเกษตร	วัฒนธรรมอินเดีย	วัฒนธรรมจีน	วัฒนธรรม

ตะวันตก	 ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี้มีผลต่อวิถีการด�าเนินชีวิต	

และสภาพสังคมของประเทศไทย	(หน้า	97-104)	รวมถึง

ผู้เขียนยังได้อธิบายวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงจากสังคม

จารตีไปสูส่งัคมสมยัใหม่	การเปลีย่นแปลงจากกระบวนทศัน์

การพัฒนาแบบเก่าโดยเฉพาะการยึดติดกับระบบอุปถัมภ์	

ระบบศักดินา	และอภิสิทธิ์นิยม	รวมไปถึงอ�านาจนิยมเพ่ือ

เปลีย่นแปลงสูส่งัคมสมยัใหม่ในยคุศตวรรษที	่21	ซึง่มคีวาม

เก่ียวข้องกับโครงสร้างเศรษฐกิจและการปรับตัวให้ทันสมัย

ตามแบบตะวันตก	(หน้า	120-121)

	 ตอนท่ี	 2	 วาดฝันประเทศไทยสู่โลกท่ี	 1	 เนื้อหา

ในบทนี้	แบ่งออกเป็น	2	บท	ได้แก่	บทท่ี	5	 เราคือ	 ไทย	 

ใครคือเรา	ผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นถึง	การสร้างรัฐชาติซ่ึงผู้เขียน

ได้อธิบายว่า	มีจุดมุ่งหมายในระยะแรกเร่ิมเพื่อต่อต้านการ

ล่าอาณานคิมจากประเทศมหาอ�านาจ	สิง่ท่ีส�าคญัในขณะนัน้	

คือ	จะท�าอย่างไรให้ทุกคนในประเทศมีจิตส�านึกร่วมกันใน

เวลาที่บ้านเมืองต้องเผชิญกับภัยคุกคามจากจักรวรรดินิยม

ทางตะวันตก	ซ่ึงประกอบไปด้วย	2	ยุทธศาสตร์	ที่ส�าคัญ	 

1.	 ยุทธศาสตร์ระยะสั้น	 ได ้แก่	 การส่งข ้าหลวงจาก

กรุงเทพฯหรือส่วนกลางไปควบคุมหัวเมืองท่ีอยู่ห่างไกล	

2.	 ยุทธศาสตร์ระยะยาว	 คือ	 ความจงรักภักดีต่อแผ่นดิน

และต่อองค์พระมหากษัตริย์	 เพื่อสร้างความผูกพัน	 และ

การมีจิตส�านึกร่วมกันของความเป็นชาติซ่ึง	2	ยุทธศาสตร์

นีเ้กิดขึน้ในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้า

อยู่หัว	ซ่ึงถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเฉียบแหลมและเปี่ยมไป

ด้วยประสิทธิภาพ	 (หน้า	 126-127)	นอกจากนี้ผู้เขียนยัง
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ได้อธิบายถึงชาติไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์	 ซึ่งมีแต่ความ

ผันผวน	 ความไม่แน่นอน	 และสภาพสังคมที่สลับซับซ้อน	 

ซ่ึงประเทศไทยก�าลังเผชญิกบัวกิฤติซ�า้ซากและความขัดแย้ง

ที่รุนแรง	(หน้า	128)	นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้กล่าวไว้อย่าง

น่าสนใจเกี่ยวกับประเด็นที่ท้าทายในโลกศตวรรษที่	 21	 

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมในกระแสต่าง	ๆ 	ได้แก่	1.	กระแส

วัฒนธรรมโลก	 เช่น	 Americanization	 K-pop	 เป็นต้น	 

รวมถึง	 ผู ้เขียนได้เสนอเพิ่มเติมว่า	 2.กระแสวัฒนธรรม

สากลประเด็นหลักในเรื่องนี้จะเป็นเรื่องของความเป็นพหุ

สังคม	สิทธิ	เสรีภาพ	และเป็นเรื่องของสิทธิมนุษยชน	รวม

ถึงความเท่าเทียมกันของสตรี	3.วัฒนธรรมท้องถิ่น	ซึ่งเป็น

วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่แต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันใน

วิถีชีวิตภูมิปัญญาและมรดกของวัฒนธรรมท้องถิ่น	สุดท้าย

คือกระแสวัฒนธรรมพลัดถิ่น	 ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ผู้อพยพ

หรือคนท�างานจากประเทศอื่นๆน�าเข้ามาในประเทศไทย	

เช่น	 ค่านิยม	 ขนบธรรมเนียมประเพณี	 ความเชื่อซ่ึงมีผล

ต่ออัตลักษณ์ของคนในสังคมไทย	(หน้า	136)

	 บทสดุท้ายในตอนที	่2	คือ	บทที	่6	สญัญาประชาคม

สู่โลกที่	 1	 ผู้เขียนได้อธิบายถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

ในการปรบักระบวนทศัน์การพัฒนาประเทศไทย	ซึง่ประกอบ

ไปด้วยยทุธศาสตร์ทีส่�าคัญ	3	ประการ	ได้แก่	1.ประสทิธภิาพ

ของการสนองตอบต่อโลก	 ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เพื่อรับมือวิกฤตต่าง	 ๆ	 ในเชิงภูมิศาสตร์และภูมิศาสตร	์ 

ซ่ึงประเทศไทยจะต้องมยีทุธศาสตร์ในการรบัมอืกับประเทศ

มหาอ�านาจในปัจจบุนัเช่น	สหรฐัอเมรกิา	จีน	รวมถงึประเทศ

คูค้่าส�าคญั	เช่น	ญีปุ่น่	ซึง่ผูเ้ขยีนได้ชีใ้ห้เหน็ว่าประเทศไทยจะ

รับมือประเทศมหาอ�านาจต่าง	ๆ 	เหล่านี้ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย	

2	ประการ	ได้แก่	1.	ใช้ยุทธศาสตร์อย่างอิสระซึ่งไม่ถูกอิทธิ

พลใดๆครอบง�า	2.	ยุทธศาสตร์ที่เลือกใช้ต้องตอบโจทย์ผล

ประโยชน์ของชาติและประชาชน	3.	ความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศต้องได้รับการพัฒนาเพื่อตอบโจทย์

ความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศ	และควบคมุคณุภาพ

ของสังคม	รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไทยด้วย	 

ถ้าสามารถตอบโจทย์ทั้ง	3	ประการนี้ได้ประเทศไทยจะก้าว

ไปสู่ประเทศโลกที่	1	หน้า	(148-149)	นอกจากนี้ผู้เขียนยัง

ได้กล่าวถึงว่าประเทศไทยจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกจิจากระบบเศรษฐกจิเพิม่มูลค่าไปสูร่ะบบเศรษฐกจิ

ที่สร้างมูลค่า	เพ่ือตอบโจทย์การท�าน้อยได้มาก	ยกตัวอย่าง	

เช่น	การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาความร�่ารวยที่กระจุกอยู่

กับคนเพียงไม่ก่ีกลุ่ม	ให้รายได้กระจายให้แก่ประชาชนได้

อย่างท่ัวถึง	 รวมไปถึงสร้างมูลค่าเศรษฐกิจท่ีสมดุลในมิติ

ต่างๆ	(หน้า	151)

	 ตอนท่ี	 3	 ประกอบไปด้วย	 บทท่ี	 7	 ขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู ่โลกที่	 1	 ในตอนนี้ผู ้ เขียนได้อธิบายถึง 

การขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยวัฒนธรรม	เช่น	กรณีศึกษา

จากประเทศจีนท่ีน่าสนใจ	ซ่ึงสามารถน�ามาปรับใช้ในการ

ปลูกฝังให้เกิดข้ึนกับสังคมไทยได้	 รวมไปถึงกรณีศึกษาใน

ประเทศเกาหลีใต้	วัฒนธรรมไทยที่ส�าคัญ	เช่นความมีน�้าใจ	

การมอีธัยาศยัไมตร	ีความเกรงใจ	ซึง่วฒันธรรมไทยมจีดุแขง็

เป็นสิ่งที่ควรรักษาไว	้เป็นจุดแข็งของประเทศไทย	นอกจาก

นีส้ิง่ทีจ่�าเป็นกคื็อ	การสร้างสงัคมให้เกดิความเป็นธรรมมาก

ข้ึน	ยึดหลักธรรมาภิบาลความยุติธรรม	และความเท่าเทียม	

รวมถึงการเสริมสร้างระบบคุณธรรมและจริยธรรมให้เข้ม

แข็งมากข้ึนสนับสนุนคนมีความสามารถ	(หน้า	179-180)

	 ในบทที่	 8	 การสร้างสังคมที่เป็นธรรม	 ผู้เขียน 

ได้กล่าวถึง	สังคมแห่งความเท่าเทียม	โดยเฉพาะความเท่า

เทียมกันในแนวราบประกอบด้วย	1.	ความเท่าเทียมกันใน

การใช้อ�านาจ	เช่น	ทุกคนมีสิทธิ์เลือกตั้ง	หรือลงประชามต	ิ

1	คน	1	เสียง	2.	ความเท่าเทียมกันในโอกาส	เช่น	การเข้า

ถึงการศึกษาภาคบังคับ	เป็นต้น	2.	ความเท่าเทียมในการก

ระจายโอกาส	เช่น	เด็กทุกคนได้ดื่มนมโรงเรียนฟรีโดยถ้วน

หน้า	 รวมไปถึงยังมีความเท่าเทียมตามพันธะสัญญาอีก	

เช่น	 การได้ตามสิทธิและความเป็นเจ้าของ	 เช่น	 สิทธิใน

การครอบครองที่ดินหรือสินทรัพย์ต่าง	ๆ 	(หน้า	199-200)	

นอกจากนีผู้้เขียนยงัได้ช้ีให้เหน็ถึง	มาตรการท่ีรฐัควรผลกัดนั 

เพ่ิมเติม	 เช่น	 การสนับสนุนการรวมตัวของแรงงาน	 เพ่ือ

สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายแรงงาน	การสร้างโอกาส

ด้านอาชีพท่ีดีผ่านระบบการเสริมสร้างรายได้	และการออม

ของแรงงาน	การใช้ระบบภาษีท่ีดิน	เป็นต้น

	 บทท่ี	9	รู้จักเติม	รู้จักพอ	รู้จักปัน	ในบทนี้ผู้เขียน

ช้ีให้เห็นถึง	การท่ีคนในสังคมมีความรู้ความสามารถ	และ

คณุธรรมจรยิธรรม	จะเป็นภมูคิุม้กนัทีด่ใีนการรบัมอืกบัการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันซ่ึงประกอบไปด้วย	ความ 

ไม่แน่นอน	 ความซับซ้อน	 และความผันผวนที่เกิดขึ้นใน

หลากหลายมิติ	 นอกจากนี้สิ่งท่ีส�าคัญ	 คือ	 การยึดทาง 

สายกลาง	หรอืความพอประมาณ	ซึง่เป็นการท�าให้เกดิความ

สมดุล	ความไม่สุดโต่ง	ซ่ึงเราไม่ได้ปฏิเสธวัตถุนิยม	บริโภค

นิยม	แต่เราต้องรู้เท่าทันไม่ปล่อยให้ถูกครอบง�า	รวมไปถึง
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สังคมเราก็ไม่ได้ปฏิเสธการท�าก�าไร	การแข่งขัน	แต่เราต้อง

รู้จักการร่วมมือ	และยึดถือส่วนรวม	(หน้า	211)	นอกจาก

น้ีผู้เขียนได้อธิบายเพิ่มเติมไว้อย่างน่าสนใจว่า	 วัตถุนิยม

บริโภคนิยม	 และสุขนิยมในปัจจุบันมีแนวโน้มจะน�าไปสู่

การทุจริตคอร์รัปชั่น	 และการหาผลประโยชน์ท่ีทับซ้อน

โดยเฉพาะในแวดวงการเมือง	(หน้า	213)

	 บทที่	 10	 ปูฐานราก	 ปักเสาหลักประชาธิปไตย	 

ผู้เขียนได้อธิบายและชี้ให้เห็นว่าระบบประชาธิปไตยใน

สังคมสมัยใหม่ควรต้ังอยู่บนฐานคิดที่ว่าอ�านาจสูงสุดเป็น

ของประชาชน	ประชาชนทกุคนเป็นเสรชีนและเป็นพลเมอืง

เต็มข้ัน	(หน้า	229)	นอกจากนี้ผู้เขียนได้กล่าวถึง	หลักการ

ปกครองโดยกฎหมายที่สมาชิกในสังคมทุก	 ๆ	 คนจะได้

รับการคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน	 ซึ่งหากต้องการให้เกิด

ความปรองดองความสมานฉันท์และความเอื้ออาทรท่ีจะ

ให้เกิดขึ้นในสังคม	ก็ต้องท�าให้กฎหมายศักดิ์สิทธิ์	สถาบัน

บริหารกฎหมายมีเสถียรภาพ	เพื่อให้หลักนิติธรรมท�างาน

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์	ซึ่งมีความจ�าเป็นต่อการพัฒนาในสังคม

ไทย	(หน้า	237)

	 บทที่	11	การสร้างรัฐที่น่าเช่ือถือ	ผู้เขียนได้กล่าว

ถึงนโยบายประชานิยม	 3	 กลุ่มได้แก่	 1.	 นโยบายประชา

นิยมที่มีคุณภาพในเชิงหลักการ	เช่น	นโยบายหลักประกัน

สุขภาพ	นโยบายเรียนฟรี	12	ปี	การจัดตั้งกองทุนการออม

แห่งชาติ	2.	นโยบายที่ไม่มีคุณภาพ	ซึ่งเป็นนโยบายประชา

นิยม	 ที่ท�าให้ประชาชนขาดแรงจูงใจที่จะพึ่งพาตนเอง	 

ซึ่งต้องพึ่งพิงภาครัฐมากขึ้น	เช่น	นโยบายรถคันแรก	เป็นต้น	

3.	 นโยบายซึ่งจัดอยู่ในพื้นที่สีเทา	 เช่น	 นโยบายการจ�า	 

น�าข้าวนโยบายโครงการพักหนี้ในหลักการเป็นสิ่งที่ดีส่ง

เสริมการพัฒนาทุนมนุษย์แต่การด�าเนินนโยบายกลับมี

ประเด็นปัญหา	 เช่น	 การคอรัปชั่น	 การไม่ศึกษาผลกระ

ทบอย่างครบถ้วนรอบด้านรวมไปถึงการสร้างภาระด้านงบ

ประมาณหรือภาระผูกพันทางการคลังขนาดใหญ่	เป็นต้น	

(หน้า	 251)	 รวมถึงผู้เขียนยังได้กล่าวถึงระบบราชการท่ี

ควรปรับเปลี่ยนการบริหารจากภาครัฐเป็นระบบราชการ

ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาระบบราชการให้มี

คุณภาพ	 เช่น	 การท�างานแบบบูรณาการบนพื้นฐานการ

มีส่วนร่วมของประชาชน	การประสานงาน	และการสร้าง

ระบบการบริหารจัดการที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ	

(หน้า	254-255)

	 บทท่ี	12	เปลี่ยนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	ผู้เขียน

ได้อธิบายถึง	สภาพสังคมและโครงสร้างพื้นฐานกรณีศึกษา

ในประเทศฟิลิปปินส์และการเปรียบเทียบประเทศไทยกับ

เกาหลีใต้ในช่วงปี	พ.ศ.	2508	ถึง	พ.ศ.	2533	(หน้า	254)	

รวมไปถึงได้อธิบายถึง	การเปลี่ยนจากเศรษฐกิจเพิ่มมูลค่า

ไปสู่เศรษฐกิจสร้างมูลค่า	 ซ่ึงผู้เขียนช้ีให้เห็นถึงประเด็นที่

ส�าคัญว่า	 ในโลกของการแข่งขัน	 เพื่อสร้างความมั่งค่ังให้

กับประเทศน้ันจ�าเป็นจะต้องมีกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

รูปแบบใหม่โดยการเน้นการใช้องค์ความรู้วิทยาศาสตร	์

เทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์	แทนการเน้น

การใช้ทรัพยากรพื้นฐาน	ซ่ึงนับวันจะหมดลงเร่ือย	ๆ	เน้น

การสร้างมูลค่าแทนท่ีจะเป็นแค่การเพ่ิมมูลค่า	(หน้า	238)		

นอกจากนี้	สิ่งท่ีส�าคัญ	คือ	การยกระดับขีดความสามารถ

ทางด้านก�าลังคน	คุณภาพคน	เทคโนโลยี	และการบริหาร

จัดการโดยเฉพาะการเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรม

หน้า	(หน้า	269-270)

	 บทท่ี	 13	 เตรียมคนไทยสู ่โลกท่ี	 1	 อันนี้เป็น 

บทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้	ผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นถึงพลเมือง

ท่ีมีคุณภาพจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อประชาชนหลุดพ้นจากกับ

ดักความยากจน	เนื่องจากความยากจนท�าให้ไม่มีโอกาสได้

รับการศึกษา	และเมื่อไม่มีการศึกษาก็ไม่มีความรู้	การท�า

มาหาเลี้ยงชีพก็เมไปด้วยความยากล�าบากซึ่งผู้เขียนชี้ให้

เห็นว่า	ท�าให้ต้องพึ่งพิงภาครัฐและภาคการเมืองตลอดไป	

ดังนั้น	 ถ้าเราท�าให้ประชาชนหลุดพ้นจากโลกของการพ่ึง

พิงไปสู่โลกท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได้	โดยเฉพาะเงื่อนไขที่

ส�าคัญ	คือ	การศึกษาและการกินดีอยู่ดี	 (หน้า	290)	รวม

ถึงการเน้นการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคน	 

ซึ่งผู้เขียนได้อธิบายว่า	 เป็นเงื่อนไขที่ท�าให้ภาคประชาชน

เข้มแข็ง	จึงจ�าเป็นต้องท�าให้ประชาชนเข้าถึงทุนธรรมชาติ	

ทุนกายภาพ	ทุนสังคม	ทุนมนุษย์	และทุนวัฒนธรรม	รวมถึง

เงินทุน	เพื่อให้ภาคประชาชนสามารถหลุดพ้นจากภาวะที่

ต้องพึ่งพิงจากภาครัฐแบบเดิม	ๆ 		ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยการ

พัฒนาที่ท�าให้ผู้คนสามารถพึ่งพาตนเอง	พึ่งพากันเอง	และ

รวมกลุ่มกันอย่างมีพลัง	ซ่ึงเป้าหมายท่ีส�าคัญเพื่อตอบโจทย์

การพัฒนาในแง่นี้	 เช่น	การท่ีเรามีบุคคลท่ีสามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง	 มีความใฝ่รู ้	 มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้เพื่อ

เติมเต็มศักยภาพ	 และการเสริมสร้างความรู้ให้กับตนเอง

เป็นต้น	(หน้า	291)
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	 กล่าวโดยสรุป	หนังสือ	เรื่อง	โลกเปลี่ยนไทยปรับ		

ผู้เขียนได้น�าเนื้อหาที่หลากหลาย	 ด้วยภาษาและถ้อยค�า 

ที่เข้าใจได้ง่าย	 รวมถึงผู ้เขียนได้สอดแทรกกรณีศึกษาท่ี

หลายหลาย	ทั้งทางด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 และวัฒนธรรม	

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านซึ่งสอดคล้องกับเน้ือหาในแต่ละ

บทได้เป็นอย่างดี	 หนังสือเล่มน้ีเหมาะแก่ผู้ท่ีสนใจศึกษา

เกี่ยวกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 การท�าความ

เข้าใจความซับซ้อนของโลกในปัจจุบัน	 และการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับบุคคล	ชุมชน	สังคม	

และหน่วยงานภาครัฐ	 ดังนั้น	 จึงอยากฝากหนังสือเล่มน้ี

ให้เป็นอีกตัวเลือก	 เพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้และเพิ่มพูนองค์

ความรู้ต่อไปในอนาคต






