
                ปที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจําเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 / Vol. 15 No. 3 September-December 2025  ISSN 2286-6183 (Print) ISSN 2822-1427 (Online)



นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ชั้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566

	 ปี 2568 วารสารได้รับการประเมินคุณภาพวารสาร รอบท่ี 5 จาก ศูนย์ดัชน ี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2568 ได้รับการประเมินรับรอง

คณุภาพจดัให้เป็นวารสารคณุภาพ กลุม่ 2 มผีลตัง้แต่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธนัวาคม 2572
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
รองศาสตราจารย์ ณักษ์ กุลิสร์				    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ วรรณชนก จันทชุม			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ ณัฏฐนิช นักปี่				    มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พลวัฒน์ เลิศกุลวัฒน์			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ธนภณ นิธิเชาวกุล		  มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ราเมศวร์ คุณวรรณพงษ์		  มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนพล อินประเสริฐกุล			  มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สันติ อุดมศรี				    มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง			   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปิยะพงษ์ เลาศรีรัตนชัย		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรางค์ เห็นสว่าง			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตรีหญิง นภาเพ็ญ จันทขัมมา	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชวัลลักษณ์ คุณาธิกรกิจ		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิตอุษา ขันทอง			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เทพิกา รอดสการ			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ ในช่วงรอบปีที่ผ่านมา มีเหตุการณ์ในสังคมเกิดข้ึนมากมายทั้งสังคมทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศไทย  

ก็มีการเปลี่ยนแปลง เราต้องปรับตัวกันค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร ์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ เดินทางเข้าสู ่  ป ีที่  15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 ซึ่งเป็นฉบับส่งท้ายป ี 
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 1

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มุ่งเน้นศึกษาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในฐานะกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น โดยวิธีการศึกษาน้ีคือการทบทวนวรรณกรรม ต�ำราวิชาการ เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ศึกษาทั้ง

แนวคิด ทฤษฎี และแบบจ�ำลองต่าง ๆ แล้วท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวมและสรุปผล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน และการบริหารความเส่ียง 

รวมถึงการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลอง และการปรับปรุงการบริการ

ลูกค้า เป็นต้น จากงานวิชาการนี้ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถคาดการณ์ ตอบสนอง และฟื้นตัวจากการหยุดชะงักได้ดีขึ้น

ด้วยการใช้เทคโนโลยี AI ที่ทันสมัย เช่น การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการประมวลผลข้อ

มูลแบบเรียลไทม์ AI ช่วยลดความเสี่ยงของการขาดสินค้าคงคลัง และการมีสินค้าคงเหลือส่วนเกินโดยเพิ่มความแม่นย�ำ 

ในการคาดการณ์ความต้องการ ปรับปรุงการจัดการสินค้าคงเหลือ และเสนอข้อมูลห่วงโซ่อุปทานแบบเรียลไทม์ นอกจาก

น้ีการลดข้อผิดพลาดของมนุษย์และการปรับปรุงข้ันตอนต่าง ๆ จะท�ำให้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ท่ีขับเคลื่อนด้วย  

AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานได้ โดยให้กรอบการท�ำงานส�ำหรับการบูรณาการ AI เพื่อปรับปรุงความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน กรอบการท�ำงานนี้ใช้เทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน เช่น การมอง

เห็นแบบเรียลไทม์ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ยังเน้นย�้ำถึงคุณค่าของความ

สัมพันธ์เชิงความร่วมมือกับพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเสริมด้วยแพลตฟอร์มการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีขับ

เคลื่อนด้วย AI น�ำเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบูรณาการ AI เข้ากับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเน้นย�้ำถึงศักยภาพใน 

การเพิ่มความยืดหยุ่น ประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถน�ำแนวทางห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่มาใช้ได้

อย่างประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ยังส่งเสริมความไว้วางใจและการประสานงานภายในอีกด้วยจึงท�ำให้องค์กรต่าง ๆ 

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
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Abstract

	 This academic article focuses on studying the application of Artificial Intelligence (AI) in supply 

chain management as a transformative strategy to enhance resilience. The research method involves 

the literature review, including academic textbooks, research papers, theories, and models, followed 

by analysis, synthesis, compilation, and summarization of the results. The study finds that enhancing 

supply chain resilience includes improving supply chain efficiency and risk management including 

supplier relationship management, scenario planning & simulation and customer service enhancement 

among others. The study suggests that organizations can better predict, respond to, and recover from 

disruptions by leveraging advanced AI technologies such as machine learning, predictive analytics, 

and real-time data processing. AI helps mitigate risks associated with out-of-stock and overstocking by 

improving demand forecasting accuracy, optimizing inventory management, and providing real-time 

supply chain insights. Furthermore, AI-powered automation and robotics can enhance operational  

efficiency by reducing human errors and streamlining processes. The framework presented in this study 

integrates AI to improve supply chain resilience through technologies that enable real-time visibility, 

operational efficiency, and risk management. Additionally, the article emphasizes the importance of 

collaborative relationships with supply chain partners, supported by AI-driven communication and 

data exchange platforms. The strategic approach to integrating AI into supply chain management 

highlights its potential to boost resilience, operational performance, and sustainability. This approach 

enables organizations to adopt modern supply chain practices, fostering internal trust and internal 

coordination while offering an effective guideline for modern supply chain management.

Keywords: Enhancing Supply Chain; Supply Chain Resilience; Artificial Intelligence Technologies

บทน�ำ
	 เศรษฐกิ จ โลกยุค ใหม ่ เชื่ อม โยงถึ งกันและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานมีความ

อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ดังนั้นการสร้างความ

ยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานคือความสามารถในการคาดการณ์ 

เตรียมพร้อม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจที่ต้องการรักษาความต่อ

เนื่องและความสามารถในการแข่งขัน (Devis et al., 2009) 

จากการศึกษาของ The Business Continuity Institute 

(BCI) เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน พบว่าใน

ช่วง 5 ปี ที่ผ่านมามี บริษัทมากกว่า 70% ประสบปัญหา

ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงักส่งผลให้เกิดการสูญเสียทางการ

เงินจ�ำนวนมากและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง ความ

ส�ำคญัของความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานและความจ�ำเป็น

ในการน�ำเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) มาใช้เพ่ือบรรเทาความเสี่ยง

	 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) น�ำเสนอการเปลี่ยนแปลง

เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยี 

A I  รวมถึงการเรียนรู ้ ของ เครื่ อง จักร (Mach ine  

Learning: ML) การวเิคราะห์เชิงท�ำนาย และอนิเทอร์เนต็ของ 

สรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) ช่วยให้คาดการณ์ความ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 3

เสี่ยงเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยให้ฟื ้นตัวจากภาวะหยุด

ชะงักได้เร็วขึ้น (Saaty, 1980) การใช้ AI ธุรกิจสามารถ

ปรบัปรงุขัน้ตอนการตัดสนิใจ ท�ำความเข้าใจการด�ำเนนิงาน

ห่วงโซ่อุปทานได้ดีขึ้น และรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

การผสานรวมเทคโนโลยี AI กับกระบวนการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การเป็นช่องว่างที่ส�ำคัญในเอกสาร

เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและแม้ว่าการใช ้

AI จะสามารถปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

ได้ แต่กรอบงานที่มีอยู ่ยังไม่ครอบคลุมการจัดการการ

เปล่ียนแปลงขององค์กร

	 บทความน้ีจะส�ำรวจการผสานรวม AI เข้ากับการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเสนอแบบจ�ำลองเชิงแนวคิดท่ี

แสดงให้เห็นว่า AI สามารถฝังตัวอยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ  ของ

ห่วงโซ่อปุทานได้ บทความนีจ้ะศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในทาง

ปฏิบัติและประโยชน์ของการใช้โซลูชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

เช่น การระบคุวามเสีย่ง การจัดการซพัพลายเออร์ การตรวจ

สอบแบบเรียลไทม์ และการกู้คืน นอกจากนี้การอภิปราย

ยังครอบคลุมข้อพิจารณาส�ำหรับการน�ำ AI มาใช้ รวมถึง

คุณภาพของข้อมูล ความสามารถในการปรับขนาดและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ส�ำหรับบทความน้ีได้ก�ำหนด

เน้ือหาหลักเป็น 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 จะกล่าวถึงภูมิหลัง

การวจิยั ส่วนที ่2 น�ำเสนอแนวทางส�ำหรบักรอบการท�ำงาน

ด้านความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (ในส่วนนี้จะกล่าวถึง

การระบุส่วนประกอบหลักของกรอบการท�ำงาน การสร้าง

มิติความยืดหยุ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI และการอภิปรายเก่ียว

กับการส�ำรวจการมีส่วนสนับสนุนทางทฤษฎีของกรอบ

การท�ำงานที่เสนอ รวมถึงการน�ำไปใช้กับกรณีจริง) ส่วนที่  

3 น�ำเสนอข้อสรุปและทิศทางในอนาคตแม้ว่าจะมีการวิจัย

อย่างกว้างขวางเก่ียวกับการใช้งาน AI ในแต่ละกรณี แต่

ยังมีการศึกษาวิจัยอย่างจ�ำกัดเกี่ยวกับวิธีการผสานรวม

เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างครอบคลุมถึงการเพิ่มความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 บทความนี้จึงเป็นเรื่องใหม่จากการใช้แนวทาง

แบบองค์รวม โดยบูรณาการด้านองค์กร เทคโนโลยี และ

มนุษย์เข้าในกรอบงานรวม เพื่อเสนอค�ำแนะน�ำเชิงปฏิบัติ

ส�ำหรับการปรับปรงุความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทาน ซึง่ช่วย

ให้เข้าใจว่า AI สามารถน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของ

ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร  นอกจากนี้เทคโนโลยี AI ยังอยู่

ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา ท�ำให้อาจจะยังไม่ครอบคลุม

ในการน�ำมาใช้ในการจัดการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงเสนอแนวทางบางส่วน

ท่ีมีประโยชน์ สามารถใช้งานได้ครอบคลุมมากข้ึน และใช้

งานได้จริงส�ำหรับองค์กรต่าง ๆ ท่ีต้องการปรับปรุงความ

ยืดหยุ ่นต่อการเปลี่ยนแปลงโดยบูรณาการเทคโนโลย ี 

AI และจัดการกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร

เนื้อหา
	 1. ท่ีมาพื้นหลัง

	 1.1 ทฤษฎีความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

	 ความยืดหยุ ่นของห่วงโซ่อุปทานมีความส�ำคัญ

ส�ำหรับธุรกิจท่ีพยายามเปิดด�ำเนินการและมีแข่งขันสูง 

ท�ำให้ต้องสนใจจุดอ่อนในโมเดลห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม

ด้วย (Wong & Tang, 2018) ความจ�ำเป็นในการพัฒนา

ระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีชาญฉลาด ปรับตัวได้ และยืดหยุ่น

มากขึ้นเพื่อรับมือกับผลกระทบและท�ำให้ฟื้นตัวได้อย่าง

รวดเร็ว ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานในการคาดการณ ์

วางแผน ตอบสนอง และฟื ้นตัวจากความวุ ่นวายท่ีไม่

สามารถคาดการณ์ได้น้ันเรียกว่าความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน เช่น ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  (โควิด-19) ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของเครือข่าย

ห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่ง ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน  

คือ ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานในการคาดการณ ์ 

ปรับตัว และตอบสนองต่อการหยุดชะงักในขณะที่ยังคง

รักษาความสามารถในการแข่งขันและความต่อเนื่องของ 

การด�ำเนินงาน หรือหากกล่าวอีกนัยหนึ่งเก่ียวกับความ

สามารถในการเรียนรู้จากการหยุดชะงักในอดีตและปรับ

เปลี่ยนข้ันตอนและกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุ ่น สามารถเรียกว่าความสามารถในการปรับตัว  

(Ivanov & Dolgui, 2020) โดยองค์ประกอบหลักสอง

ประการของกระบวนการนี้คือ การต่อต้าน และการฟื้นตัว 

การต่อต้านคือความสามารถในการทนต่อการหยุดชะงัก

โดยไม่ก่อให้เกิดอันตราย ส่วนการฟื้นตัวคือความสามารถ

ในการกลับมาด�ำเนินการตามปกติได้ทันทีหลังจากเกิดการ

หยุดชะงัก (Ivanov et al., 2019)

	 1.2 ความยืดหยุ่นเทียบกับการจัดการความเส่ียง

	 ความยืดหยุ ่นนั้นมีการเปลี่ ยนแปลงตลอด

เวลา (Dynamic) ซึ่งแตกต่างจากการจัดการความเส่ียง

แบบเดิม ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 เทคนิคการวิเคราะห์
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ความเส่ียงมีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดย

เฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับโมเดลทางการเงิน ในความเป็นจริง 

การจัดการความเสี่ยงเก่ียวข้องกับการชั่งน�้ำหนักความ

เสี่ยงและผลตอบแทนที่อาจเกิดข้ึนจากการลงทุนหลัง

จากการพิจารณาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การจัดการความ

เสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลเป็นรากฐาน ของห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการความเส่ียงและ ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

(Tang & Musa, 2011) ศึกษาว่าโปรแกรมการจัดการ 

ความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทานที่จัดการกับการจัดการด้าน

อุปทาน ผลิตภัณฑ์ อุปสงค์ และข้อมูลสามารถผสมผสาน

กับเทคนิคการจัดการความเสี่ยงได้อย่างไร

	 1.3 ปัจจยัหลกัทีม่ผีลกระทบต่อความยดืหยุน่ของ

ห่วงโซ่อุปทาน

	 การผสานรวมปัญญาประดิษฐ์ กับการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานได้ให้ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญโดยเพ่ิมความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์ที่โดดเด่นประการหนึ่ง คือ  

การปรับปรุงความแม่นย�ำ  ในการพยากรณ์อุปสงค์ด้วย

การใช้ประโยชน์จากอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองและ

ข้อมูลในอดีต AI ช่วยให้คาดการณ์อุปสงค์ในอนาคต

ได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น จึงท�ำให้ระดับสินค้าคงเหลือเหมาะสม

ที่สุดและลดกรณีของสินค้าหมดในคลังสินค้า (Choi et 

al., 2018) นอกจากนี้ความสัมพันธ์เชิงความร่วมมือยัง

ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมากโดย

ส่งเสริมการสื่อสาร ความไว้วางใจ และการสนับสนุนซึ่ง

กันและกันระหว่างหุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทาน เมื่อบริษัท 

ต่าง ๆ ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ ลูกค้า และผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ บริษัทต่าง ๆ จะมีการแบ่งปันข้อมูลและ

ทรัพยากร เช่นการแบ่งปันข้อมูลระดับสินค้าคงเหลือ  

การคาดการณ์ความต้องการ และตารางการขนส่ง ท�ำให้

ทุกฝ่ายตอบสนองต่อการหยุดชะงักได้อย่างรวดเร็ว

	 ความส�ำคัญของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น 

ระบบนิเวศทางธุรกิจดิจิทัลอาจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพใน

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน Sengupta et al. 

(2022) ได้แสดงความเห็นว่า เมื่อบริษัทต่าง ๆ ผสมผสาน

กระบวนการห่วงโซ่อุปทานเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่น บริษัทต่าง ๆ จะพัฒนาความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน Min (2010) ได้กล่าวว่าเนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิงเกิดข้ึนใหม่ จึงเหมาะสมที่จะท�ำการวิจัยเกี่ยว

กับการจัดการจุดอ่อน การหยุดชะงัก และ ความเสี่ยงของ 

ห่วงโซ่อุปทานพร้อมท้ังการเพิ่มการมองเห็นนวัตกรรม

เทคโนโลยใีนการฟ้ืนคนืความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานเร่ิม

ได้รับความนิยมสูงสุดใน พ.ศ. 2559 เช่น การประสานเครือ

ข่ายและ IoT (Iftikhar et al., 2024) ประเด็นเทคโนโลยี

ต่าง ๆ เช่น IoT ภาพถ่ายดาวเทียม และ เทคโนโลยีบล็อค

เชน ได้รบัการน�ำไปใช้งานหรอือาจช่วยเสรมิการฟ้ืนคนืความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience: 

SCR) ได้อย่างไร ความร่วมมือระหว่างองค์กรในห่วงโซ่

อุปทานช่วยเช่ือมโยงองค์การต่าง ๆ ถือเป็นแนวทางองค์

รวมส�ำหรับ SCR ในระดับต่าง ๆ (องค์กร ระหว่างองค์กร 

เครอืข่าย และห่วงโซ่อปุทาน) ซึง่จะช่วยลดความไม่แน่นอน

เกีย่วกบัความสามารถในการก�ำกบัดแูลองค์กรและการหยดุ

ชะงัก และเปิดหรือปิดการเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

	 การทบทวนวรรณกรรมได้ขยายบริบทของ SCR  

ให ้ครอบคลุมถึง เครือข ่ายสังคมที่ เช่ือมโยงองค ์กร  

ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันระหว่างบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน 

และพัฒนาความสามารถในการตอบสนองและการกู้คืน

ความเสี่ยงที่เร็วขึ้น (Madhavika et al., 2023) และ

วรรณกรรมกล่าวถึงบทบาทของความยืดหยุ่นขององค์การ  

(Organization Resilience: OR) ในการปรับผลกระ

ทบของการหยุดชะงักและความไม่แน่นอนในองค์กร  

เครือข่าย และห่วงโซ่อุปทาน และอ้างอิงถึง SCR ท่ียั่งยืน

ของบริษัทอุตสาหกรรมท่ีเน้นมิติต่าง ๆ ของการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ (Manurung et al., 2023)

	 1.4 ภาพรวมของเทคโนโลยี AI

	 เทคโนโลยี AI ช ่วยปรับปรุงการด�ำเนินงาน

ของห่วงโซ่อุปทานผ่านความสามารถการเรียนรู ้ของ

เครื่องจักร (ML) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีหลักในห่วงโซ่อุปทาน

สมยัใหม่ซึง่ใช้ประโยชน์จากการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์และ 

การตรวจจับความผิดปกติเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

(Riahi et al., 2021) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ

(Natural Language Processing: NLP) มบีทบาทส�ำคญัใน

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์แหล่ง

ข้อมูล เช่น สื่อสังคมหรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

และบทวิจารณ์ของลูกค้า เพื่อคาดการณ์แนวโน้มความ

ต้องการอย่างแม่นย�ำ ผ่านการรับรู้ความต้องการ เทคนิค 

NLP จะวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ข่าวสาร และ

บทวิจารณ์ของลูกค้า เพื่อตรวจจับแนวโน้มและความรู้สึก
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ที่เกิดข้ึนใหม่ ข้อมูลเชิงลึกน้ีมีค่าอย่างยิ่งส�ำหรับการคาด

การณ์ความต้องการที่แม่นย�ำและการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่

ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน

ที่ขับเคล่ือนด้วย NLP ยังช่วยปรับปรุงการส่ือสารภายใน

ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการการบริการลูกค้า การติดตามค�ำ 

ส่ังซื้อ และค�ำถามของซัพพลายเออร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

จงึช่วยปรบัปรงุการสือ่สารโดยรวมให้ดขีึน้ (Hang & Chen, 

2022) การมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยปรับปรุงการ

ควบคุมคุณภาพและการจัดการสินค้าคงเหลือภายในห่วง

โซ่อุปทานได้ ระบบควบคุมคุณภาพที่ติดต้ังการมองเห็น

ด้วยคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบผลติภณัฑ์เพือ่หาข้อบกพร่อง

ระหว่างการผลิต เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ การ

มองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยให้ติดตามระดับสินค้าคงคลัง

ได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงเหลือ (Talwar & Koury, 2017)

	 ระบบอัตโนมัติของกระบวนการโดยหุ ่นยนต์  

(Robotic Process Automation: RPA) จะท�ำให้

กระบวนการท่ีท�ำซ�ำ้   เป็นแบบอตัโนมตั ิเพิม่ประสทิธภิาพ

และลดข้อผิดพลาด ในการประมวลผลค�ำสั่งซื้อ RPA จะ

ช่วยจัดการงานต่าง ๆ  เช่น การป้อนค�ำสั่งซื้อ การประมวล

ผลใบแจ้งหน้ี และการป้อนข้อมูล นอกจากนี้ RPA ยังช่วย

ตรวจสอบกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง ส่งการ

แจ้งเตือนและสถานะการจัดส่ง ระดับสินค้าคงเหลือ และ

ตารางการผลิตแบบเรียลไทม์ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานโดยรวม (Talwar & Koury, 

2017)

	 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology: 

BT) ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับใน

ห่วงโซ่อุปทานผ่านระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย

อ�ำนาจ เทคโนโลยนีีจ้ะบันทกึธรุกรรมในลกัษณะทีป่ลอดภยั

และไม่เปลี่ยนแปลง ท�ำให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องของผลิตภัณฑ์และป้องกันการฉ้อโกงได้ สัญญา

อัจฉริยะซึ่งเป็นอีกแอปพลิเคชันหน่ึงของบล็อคเชนท�ำให้

ข้อตกลงตามสัญญาเป็นระบบอัตโนมัติและบังคับใช้ได้  

ลดความจ�ำเป็นในการมีคนกลางและรับประกันการช�ำระ

เงินและการจัดส่งที่ตรงเวลาซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินการในห่วงโซ่อุปทาน (Willcocks et al., 2017)

	 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เปลี่ยนแปลง

การติดตามทรัพย์สินและการบ�ำรุงรักษาเชิงคาดการณ์

ภายในห่วงโซ่อุปทาน อุปกรณ์ IoT ให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

เกี่ยวกับต�ำแหน่งและสภาพของสินค้าระหว่างการขนส่ง  

โดยตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิและความชื้น  

เพ่ือให้แน่ใจว่าสภาพการขนส่งเหมาะสมท่ีสุด ในการบ�ำรุง

รกัษาเชงิคาดการณ์ เซน็เซอร์ IoT จะประเมนิสภาพอุปกรณ์

อย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้การด�ำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานไม่

หยุดชะงัก (Ben-Daya et al., 2019)

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยี AI เหล่านี้ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความแม่นย�ำ และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน ช่วยท�ำให้การตัดสินใจได้ดีข้ึน ช่วยลดต้นทุนการ

ด�ำเนินงานและช่วยปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

	 1.5 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 การประเมนิความเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานจะก�ำหนด

และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยงภายในห่วงโซ่

อุปทาน วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงใน

ห่วงโซ่อปุทานคอืการประเมนิความน่าจะเป็นและการท�ำให้

ความเสีย่งเฉพาะเจาะจงและผลกระทบของความเสีย่งเหล่า

นั้นเป็นจริง เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

	 การบริหารจัดการมีความส�ำคัญในการประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากความ

เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ราคา อุปสงค์ และซัพพลาย 

เออร์แล้ว การประเมินความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ยังรวมถึงการ

ประเมินสินค้าคงคลัง การผลิต และตลาดด้วย เทคโนโลยี 

AI และ ML เป็นเครื่องมือที่กล่าวถึงบ่อยที่สุด เนื่องจากเป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับการวิเคราะห์แหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ (Xu et al., 2021) ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1

การสนับสนุนและกรณีศึกษาของเทคโนโลยี AI ต่อความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

เทคโนโลยีเอไอ การมีส่วนสนับสนุนต่อความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

ตัวอย่างและกรณีศึกษา

การเรียนรู ้ของเครื่องจักร (Machine 

Learning)

- การคาดการณ์ความเสี่ยง: คาดการณ์

การหยุดชะงักท่ีอาจเกิดขึ้นโดยวิเคราะห์

ข้อมูลในอดีตและระบุรูปแบบ

- การคาดการณ์อุปสงค์: ปรับปรุงความ

แม่นย�ำในการคาดการณ์อุปสงค์ ลด 

สตอ็กสนิค้าส่วนเกนิและสนิค้าหมดสตอ็ก

- Amazon: ใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร

เพื่อคาดการณ์ความต้องการ ส่งผลให้

ระดับสินค้าคงเหลือเหมาะสมที่สุดและ

ลดต้นทุน

- Walmart: คาดการณ์ความต้องการ

เฉพาะร้านค้า ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย (Predictive 

Analytics)

- การตัดสินใจโดยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยว

กับแนวโน้มและประสิทธิภาพในอนาคต

ความเสี่ยงเชิงรุก

- การจัดการ: ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้น และแนะน�ำกลยุทธ์บรรเทาผลกระ

ทบก่อนท่ีจะเกิดการหยุดชะงัก

- Procter & Gamble: ใช้การวิเคราะห์

เชิงคาดการณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินการห่วงโซ่อุปทาน ลดระยะเวลา

ด�ำเนนิการ และปรบัปรงุระดบัการบรกิาร

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 

Things: IoT)

- การตรวจสอบแบบเรยีลไทม์: ให้การมอง

เห็นแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับการด�ำเนินการ

ของห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้ตอบสนองต่อ

การหยุดชะงักได้อย่างรวดเร็ว

- การติดตามทรัพย์สิน: ตรวจสอบสภาพ

และต�ำแหน่งของสินค้า ลดการสูญเสีย

และรับรองการจัดส่งตรงเวลา

- Maersk: ใช้ IoT เพื่อติดตามตู้คอนเทน

เนอร์แบบเรียลไทม์ ช่วยปรับปรุงการ

ขนส่งและลดความล่าช้า

- Coca-Cola: ตรวจสอบเครื่องจ�ำหน่าย

สินค้าและระดับสินค้าคงเหลือปลอด

ภัยแบบเรียลไทม์ (Real -time Safety 

Stock)

หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics 

and Automation)

- ประสิทธิภาพการท�ำงาน: ท�ำให้การ

ท�ำงานซ�้ำ  ๆ เป็นระบบอัตโนมัติ ลดข้อ

ผิดพลาดของมนุษย์ และเพิ่มความเร็ว

และประสิทธิภาพ

-  การผลิ ตแบบยื ดหยุ ่ น :  ช ่ วย ให ้

กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ ่นและ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของอปุสงค์

หรือการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานได้

อย่างรวดเร็ว

- Siemens: ใช้หุ่นยนต์ส�ำหรับระบบการ

ผลิตแบบยืดหยุ่น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตและความยืดหยุ่น

- Zara: ท�ำให้การจัดการสินค้า คงเหลือ

เป็นระบบอัตโนมัติ ลดระยะเวลาด�ำเนิน

การและปรับปรุงความแม่นย�ำ
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บล็อกเชน (Blockchain) - ความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อน

กลับ: ช่วยให้การบันทึกธุรกรรมมีความ

ปลอดภัยและโปร่งใส ช่วยปรับปรุงการ

ตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์

- การป้องกันการฉ้อโกง: ลดความเส่ียง

จากการฉ้อโกงและการปลอมแปลงโดย

จัดท�ำบันทึกที่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้

ของธุรกรรมทั้งหมด

- IBM Food Trust: ใช้บล็อคเชนในการ

ติดตามห่วงโซ่อุปทานอาหาร ช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ 

และลดความเสีย่งของโรคทีเ่กดิจากอาหาร

- De Beers: ติดตามเพชรตั้งแต่เหมือง

จนถึงร้านค้าปลีก รับประกันความถูกต้อง

การประมวลผลภาษา ธรรมชาต ิ(Natural 

Language Processing: NLP)

- ท�ำให้การโต้ตอบกับฝ่ายบริการลูกค้า

เป็นระบบอัตโนมัติ ปรับปรุงเวลาตอบ

สนองและความพึงพอใจของลูกค้า

- การสื่อสารกับซัพพลายเออร์: วิเคราะห์

การสื่อสารกับซัพพลายเออร์เพื่อระบุ

ป ัญหาที่อาจเกิดขึ้นและพื้นที่ที่ ต ้อง

ปรับปรุง

- Amazon Alexa: ใช้ NLP เพื่อปรับปรุง

การบริการลูกค้าและการสอบถามเกี่ยว

กับห่วงโซ่อุปทาน

- Unilever: วิเคราะห์สัญญาและ       การ

สื่อสารกับซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงการ

จัดการซัพพลายเออร์

	 ความเข้าใจที่ชัดเจนและเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่าเทคโนโลยี AI ที่แตกต่างกันมีส่วนสนับสนุนต่อความยืดหยุ่นของ

ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร โดยจากตัวอย่างและการอ้างอิงในโลกแห่งความเป็นจริง แสดงในตาราง 2

ตาราง 2

ส่วนประกอบหลักของกรอบงาน

ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย หมวดหมู่

ระบบอตัโนมตัแิละหุน่ยนต์ (Automation 

and Robotics)

ผสมผสานระบบอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนด้วย 

AI ในคลังสินค้าและโลจิสติกส์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด ของมนุษย์ 

และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีเอไอ (AI Technologies)

การ จัดการและบรรเทาความเสี่ ย ง  

(Risk Management and Mitigation)

ใช้ AI เพือ่คาดการณ์และจดัการความเสีย่ง 

โดยวิเคราะห์แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  และระบุ

ช่องโหว่และภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นใน

ห่วงโซ่อุปทาน

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ ่อุปทาน  

(Supply Chain Optimization)

น�ำ AI มาประยกุต์ใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

การก�ำหนดเส้นทาง การขนส่ง และ 

โลจิสติกส์ จึงช่วยลดต้นทุนและปรับปรุง

ระยะเวลาในการจัดส่ง

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)
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การจดัการความสมัพันธ์กบั ซัพพลายเออร์ 

(Supplier Relationship Management)

ปรับปรุงการท�ำงานร่วมกันกับซัพพลาย

เออร์ผ่านข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วย 

AI และการสื่อสารอัตโนมัติ ช่วยเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือและความแข็งแกร่งของ

ความร่วมมือ

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลอง 

(Scenario Planning and Simulation)

ใช้ AI เพื่อจ�ำลองสถานการณ์ต่าง ๆ 

และจ�ำลองผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อห่วงโซ่

อุปทาน ช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์

และการตัดสินใจ

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การปรบัปรงุการบรกิารลูกค้า (Customer 

Service Enhancement)

ใช้ AI เพื่อปรับปรุงการโต้ตอบกับลูกค้า

ผ ่านทางแชทบอทและการสนับสนุน

อัตโนมัติ เพื่อรับประกันบริการที่ดีขึ้น

และความพึงพอใจที่มากขึ้น

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

ค ว า ม ยั่ ง ยื น แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม  

(Sustainability and Compliance)

ตรวจสอบและรับรองความสอดคล้อง

กับกฎระเบียบและเป้าหมายด้านความ

ยั่งยืนผ่านการติดตามและการรายงานที่

ขับเคลื่อนด้วย AI

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การบูรณาการกับระบบเดิม (Integration 

with Legacy Systems)

อ�ำนวยความสะดวกในการบูรณาการ

เทคโนโลยี AI เข้ากับโครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน IT ท่ีมีอยู่ เพื่อให้แน่ใจว่าการด�ำเนิน

การและการไหลของข้อมูลจะราบรื่น

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

	 2. แบบจ�ำลองแนวคิดของ AI ในความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 กรอบแนวคิดของการบูรณาการ AI และความ

ยดืหยุน่เกีย่วข้องกบัการท�ำความเข้าใจบทบาทที ่AI สามารถ

เพิ่มความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทาน กรอบแนวคิดนี้ต้องการก�ำหนดขอบเขตของ

แอปพลิเคชัน AI ต่าง ๆ ระบุตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก

ส�ำหรับการประเมินความยืดหยุ่น และร่างโครงร่างเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับการน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ธุรกิจต่าง ๆ 

สามารถใช้ประโยชน์ของ AI เพ่ือสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มี

ความยืดหยุ่นซึ่งสามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อม

ที่ไม่แน่นอนได้เพิ่มขึ้น (Sanders, 2014)

	 วัตถุประสงค์ คือ การพัฒนากรอบแนวคิดที่

ครอบคลุมการบูรณาการเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน กรอบแนวคิดนี้ให้ค�ำแนะน�ำ 

การน�ำเครื่องมือ AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะกล่าว

ถึงทั้งด้านเทคนิคและองค์การเพื่อให้แน่ใจว่ามีแนวทาง

แบบองค์รวมในการสร้างความยืดหยุ่น เพื่อแก้ไขช่องว่างที่ 

ระบุไว้ การศึกษานี้มุ่งเน้นค�ำถามวิจัยสี่ข้อ โดยค�ำถามวิจัย

ท่ีน�ำเสนอ มีดังต่อไปน้ี

	 1. เทคโนโลยี AI หลาย ๆ ประเภทจะสามารถ

บูรณาการเพื่อสร้างโซลูชันท่ีสอดประสานกันเพื่อความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร

	 2. ปัจจัยด้านองค์กรและทรัพยากรบุคคลใดบ้าง 

ที่ต้องค�ำนึงถึงเพื่อน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในห่วงโซ่อุปทาน

ได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

	 3. ผลกระทบในระยะยาวและข้อควรพิจารณา

ด้านความยั่งยืนของการน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในห่วงโซ่

อุปทานคืออะไร

	 4. กรอบงานที่เสนอสามารถปรับให้เหมาะกับ

อุตสาหกรรมและบริบทของห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างกัน

ได้อย่างไร
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	 2.1 กระบวนการพัฒนากรอบแนวคิด

	 การพฒันากรอบแนวคิดเพ่ือปรบัปรุงความยดืหยุน่

ของห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ AI เกี่ยวข้องกับขั้นตอนเชิงระบบ

หลายขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบวรรณกรรมอย่าง

ละเอียด การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

ปรับปรุงซ�้ำ ๆ ทั้ง 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้:

	 ขั้นตอนที่ 1: การทบทวนวรรณกรรมและการวาง

รากฐานทางทฤษฎี: ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอยู่

เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและเทคโนโลยี  

AI อย่างครอบคลมุ ซึง่เกีย่วข้องกับการระบมุติิความยดืหยุน่

ที่ส�ำคัญ เช่น ความยืดหยุ่น ความซ�้ำซ้อน การมองเห็น การ

ท�ำงานร่วมกัน และความสามารถในการปรับตัว และให้

ตรวจสอบแอปพลเิคชนั AI ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดย

เน้นที่การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย การตรวจสอบแบบเรียลไทม ์

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Murray et al., 2015)

	 ขั้นตอนที่  2 :  ระบุองค ์ประกอบหลักและ 

ความสัมพันธ์: จากการทบทวนวรรณกรรม ให้ระบุองค์

ประกอบส�ำคัญ ซึ่งจะรวมถึงเทคโนโลยี AI องค์ประกอบ

ของห่วงโซ ่อุปทาน (เช ่น การจัดซ้ือ การผลิต และ 

โลจิสติกส์) และมิติของความยืดหยุ่นสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้ เช่น เทคโนโลยี AI สามารถ

เพิ่มมิติของความยืดหยุ่นที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างไร

	 ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนาโครงร่าง: พัฒนาโครง

ร่างแนวคิดเบื้องต้นโดยบูรณาการส่วนประกอบและความ

สัมพันธ์ที่ระบุซึ่งเกี่ยวข้องกับการท�ำแผนที่ว่าเทคโนโลย ี

AI สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่นได้อย่างไร เช่น การเรียนรู้ของ

เคร่ืองจักร (ML) ใช้ส�ำหรับการคาดการณ์ความต้องการ

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียล

ไทม์ใช้ส�ำหรับการมองเห็นที่ดีขึ้น ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ

ในอุตสาหกรรม นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่

อปุทานเพือ่ตรวจสอบโครงร่าง ซึง่อาจรวมถงึการสมัภาษณ์ 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร หรอืการศกึษาเดลฟี เพือ่รวบรวม

ค�ำติชมและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสามารถในการน�ำไป

ใช้จริงและความแข็งแกร่งของโครงร่าง

	 ขั้นตอนท่ี 4: การปรับปรุงและการวนซ�้ำ: น�ำข้อ

เสนอแนะจากขั้นตอนการปรึกษาหารือของผู้เช่ียวชาญมา

ใช้เพื่อปรับปรุงและปรับปรุงกรอบงาน กระบวนการวนซ�้ำ

น้ีจะช่วยให้กรอบงานมีความครอบคลุมและสามารถน�ำไป

ใช้ได้

	 ขั้นตอนที่ 5: การศึกษาเฉพาะกรณีและการ

ทดสอบเชิงประจักษ์: น�ำกรอบแนวคิดไปใช้กับการศึกษา

เฉพาะกรณีหรือด�ำเนินการวิจัยเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบ

ความถูกต้องและประสิทธิผล ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการ

รวบรวมข้อมูล จากองค์การท่ีได้น�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ใน

ห่วงโซ่อุปทานและวิเคราะห์ผลกระทบต่อความยืดหยุ่น

	 ข้ันตอนท่ี 6: การสรุปและการบันทึกข้อมูล: สรุป

กรอบแนวคิดโดยอิงตามผลการทดสอบเชิงประจักษ์และ

กรณีศึกษา บันทึกกระบวนการพัฒนา รวมถึงรากฐานทาง

ทฤษฎี ส่วนประกอบของกรอบงาน ข้ันตอนการตรวจสอบ 

และผลการวจิยัเชงิประจกัษ์ เพือ่ให้เป็นแนวทางทีค่รอบคลมุ

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานและนักวิจัย

	 2 .2 ส ่วนประกอบหลักและความสัมพันธ ์ 

	 ส่วนประกอบหลัก

	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำหรับความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทานผ่านเทคโนโลยี AI ต้องมีการก�ำหนด

องค์ประกอบการเช่ือมต่อและข้ันตอนท่ีจ�ำเป็นท่ีช่วยให้ AI 

สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้ [ตาราง 2]

	 ส่วนประกอบทีเ่ลอืกของกรอบแนวคดิโดยพจิารณา

จากผลกระทบโดยตรงต่อปัจจัยความยืดหยุ่นหลัก ได้แก ่

ความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการมองเห็น เทคโนโลยี 

AI แต่ละอย่างมส่ีวนช่วยเสรมิปัจจยัเหล่านีใ้นลกัษณะเฉพาะ

ตัว ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมดีขึ้น 

กรอบแนวคิดสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได้โดยการส�ำรวจ

เทคโนโลยี AI เพิ่มเติมและปัจจัยความยืดหยุ ่นรวมถึง 

การรวมการพิจารณาเฉพาะอุตสาหกรรมและการศึกษาใน

ระยะยาวเพื่อประเมินผลกระทบในระยะยาว

	 กรอบแนวคดิของการศกึษานีบ้รูณาการเทคโนโลย ี

AI ท่ีส�ำคัญเข้ากับปัจจัยความยืดหยุ่นท่ีส�ำคัญของห่วงโซ่

อุปทาน ได้แก่ ความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการ

มองเห็น กรอบแนวคิดนี้ออกแบบมาเพื่อจัดการกับด้าน

ต่าง ๆ  ของความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานผ่านการบูรณา

การเทคโนโลยี AI ข้ันสูงและแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์

อย่างครอบคลุม

	 ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เป็นศูนย์กลางของ

กรอบงานนี้ เนื่องจากช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานซ�้ำ  ๆ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน  
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การจัดการและการบรรเทาความเสี่ยงเป็นส่วนประกอบ 

ที่ส�ำคัญ โดยเน้นที่การระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและน�ำ

กลยุทธ์มาใช้เพื่อลดผลกระทบ จึงท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานมี

ความแขง็แกร่งมากขึน้ การเพ่ิมประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทาน

ใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร  

ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม เพื่อให้แน่ใจว่า

ห่วงโซ่อุปทานสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดได้ การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ถูกน�ำ

มาผนวกรวมเพื่อเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

รักษาเสถียรภาพและรับรองการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา  

การวางแผนและการจ�ำลองสถานการณ์รวมอยู่ด้วยเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในการเตรียมพร้อมส�ำหรับการหยุด

ชะงักที่อาจเกิดขึ้นต่าง ๆ ท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานสามารถ

ออกแบบและทดสอบกลยุทธ์การตอบสนองในสภาพ

แวดล้อมที่ควบคุมได้การปรับปรุงการบริการลูกค้าผ่าน

เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI ช่วยให้มั่นใจได้ว่าความ

ต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีโดยรวม  

ความยั่งยืนและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดมีความส�ำคัญต่อ

การรับรองว่าแนวทางปฏิบัติของห่วงโซ่อุปทานสอดคล้อง

กับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานทางจริยธรรม 

ซ่ึงมีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่

	 รากฐานทางทฤษฎีส�ำหรับความยืดหยุ่นของห่วง

โซ่อุปทานที่ขับเคลื่อนด้วย AI

	 กรอบงานน้ีกล่าวถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 

AI เช่น การเรียนรู้ของเครื่องจักร การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย 

และ IoT (Internet of Thing) แต่สิ่งส�ำคัญคือต้องยึดหลัก

การอภิปรายในทฤษฎีความสามารถแบบไดนามิกและมุม

มองตามทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ตาม 

Teece et al., (1997) ทฤษฎีความสามารถแบบไดนามิก

เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญท่ีองค์การต้องสามารถบูรณาการ 

พัฒนา และก�ำหนดค่าความสามารถภายในและภายนอก

ใหม่เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวคดินีเ้น้นย�ำ้ถงึความจ�ำเป็นทีธุ่รกจิต้องมศีกัยภาพ ทีช่่วย

ให้ตรวจจบัการหยดุชะงกั คว้าโอกาส และเปลีย่นแปลงการ

ด�ำเนินงานเพื่อรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ท�ำให้มี

ความเกีย่วข้องกบัความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทาน เช่น การ

วิเคราะห์เชิงท�ำนายอาจใช้เพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดล้อม และการเรียนรู้ของเครื่องจักรอาจท�ำให้

สามารถก�ำหนดค่าการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานใหม่

ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านี ้ 

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การเกิดจากความ

สามารถในการรบัและจดัการทรพัยากรทีไ่ม่ธรรมดามค่ีาไม่

เหมอืนใครและไม่สามารถทดแทนได้ เทคโนโลย ีAI สามารถ

จัดวางเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการ

เหล่านี้ภายในกรอบงานที่ได้รับการแนะน�ำ เช่น อัลกอริทึม

การเรียนรู้ของเครื่องจักรท่ีก�ำหนดเองส�ำหรับการด�ำเนิน

งานห่วงโซ่อุปทานของบริษัทอาจถือได้ว่า เป็นทรัพย์สิน

ท่ีส�ำคัญ ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกและผลผลิตท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง  

ในท�ำนองเดียวกัน อุปกรณ์ IoT ท่ีอยู่ในการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจอาจถูกมองว่าเป็นทรัพย์สินท่ีไม่สามารถทดแทนได้ 

ซึ่งช่วยปรับปรุงการมองเห็นและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 2.3 การพัฒนากรอบแนวคิด (Framework  

Development)

	 การบูรณาการ AI ในความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน

	 จากการทบทวนอย่างครอบคลมุและกรอบแนวคิด

ท่ีกล่าวถึงในเอกสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอกสารอ้างอิง  

(Min, 2010) และ (Hosseini & Ivanov, 2020) สามารถ

แสดงเป็นแผนภาพตามภาพท่ี 1 ดังนี้
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ภาพ 1 กระบวนการบูรณาการความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

	 จากรูปที่ 1 ซึ่งแสดงกระบวนการบูรณาการ

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน สามารถอธิบายแนวคิด

ของ Min (2010) และ Hosseini and Ivanov (2020) 

ได้ว่าเป็นแบบจ�ำลองที่ครอบคลุมที่เน้นย�้ำความส�ำคัญ 

ของการบรหิารความเสีย่งเชงิรุกและการพัฒนากลยทุธ์ทีเ่พิม่

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ

เชื่อมโยงมาจากระบบการสนับสนุนการตัดสินใจน�ำไปสู่

การเพิ่มประสิทธิภาพ ส่วนการบริหารความเสี่ยงจะเช่ือม

โยงมาจากระบบการตรวจสอบแบบทันทีทันใดมาช่วยเพื่อ

ลดความเสี่ยงลง (ในการรับมือกับการหยุดชะงัก) ซึ่งท้ัง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการตรวจสอบแบบทันที

ทันใดจะมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยความเชื่อมโยงต่อ

เน่ืองกนัอย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นระบบร่วมกนั โดยเริม่ต้น

จากกระบวนการได้มาของแหล่งข้อมูล การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลขนาดใหญ่และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การบูรณา

การรวมข้อมูล เทคโนโลยี AI รวมทั้งแบบจ�ำลองการท�ำนาย

การเรียนรู้ของเครื่องจักร ตามล�ำดับ โดยองค์การที่มุ่งเน้น

ที่ความยืดหยุ่น ความซ�้ำซ้อน ความร่วมมือ และการมอง

เห็น องค์การสามารถปรับปรุงความพร้อมในการรับมือ 

การตอบสนองและความสามารถในการฟื้นฟู นอกจากนี้

ยงัแนะน�ำให้มกีารปรบัปรงุและลงทนุในความยดืหยุน่อย่าง

ต่อเนื่อง ในฐานะส่วนหน่ึงของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ระยะยาวโดยท่ีห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่พึ่งพาแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย รวมถึงอุปกรณ์ IoT เซ็นเซอร์ และระบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource  

Planning: ERP) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมใน  

ทุกข้ันตอนของห่วงโซ่อุปทาน การรวบรวมข้อมูลนี้จะ

ถูกจัดการโดยใช้เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

เพื่อจัดการปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่และให้ข้อมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทม์ การบูรณาการข้อมูลและการประมวลผล

ล่วงหน้าเป็นขัน้ตอนส�ำคญัท�ำให้พร้อมส�ำหรบัการวเิคราะห์

ด้วยเทคโนโลยี AI

	 3. การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานด้วย 

AI เชิงสร้างสรรค์

	 Generative AI ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับห่วง

โซ่อุปทานโดยเปิดใช้งานการวิเคราะห์เชิงท�ำนายขั้นสูง 

การตัดสินใจแบบเรียลไทม์ และการวางแผนสถานการณ ์

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล Generative AI 

สามารถคาดการณ์การหยุดชะงักท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระ

ทบได้แม่นย�ำ  ท�ำให้องค์การสามารถลดความเสี่ยงได้ล่วง

หน้า (Ivanov & Dolgui, 2020) รวมท้ังรองรับการมอง

เห็นและการตรวจสอบแบบเรียลไทม์ท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปทาน 

ช่วยระบุคอขวดและความไม่มปีระสทิธิภาพได้อย่างรวดเรว็ 

(Papadopoulos et al., 2016) นอกจากนี้ Generative 

AI ยังสามารถสร้างการจ�ำลองและสถานการณ์สมมติได้ 

ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถส�ำรวจกลยุทธ์ ต่าง ๆ และ
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ผลลัพธ์ก่อนน�ำไปใช้จริง (Ivanov et al., 2019)

	 การจัดการความเสี่ยงและการบรรเทาผลกระ

ทบจากเหตุขัดข้องเป็นอีกด้านท่ี AI เชิงสร้างสรรค์ยัง 

โดดเด่น อีกด้วย ความสามารถในการจ�ำลองสถานการณ์

ต่าง ๆ  และคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นท�ำให้บริษัท

ต่าง ๆ สามารถพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกเพื่อรับมือกับความ

ท้าทายเหล่านี้ได้ AI เชิงสร้างสรรค์สามารถช่วยระบุผล 

กระทบและแนะน�ำ  กลยุทธ์ที่ช่วยบรรเทาผลกระทบได ้ 

ความสามารถนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาความต่อเนื่อง

และปรับตัว ได้อย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  

จึงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นโดยรวม (Sanders, 2014)

	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และการ

ขนส่งเป็นอีกประโยชน์ที่ส�ำคัญของ AI เชิงสร้างสรรค์ใน

ห่วงโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพเส้น

ทางและก�ำหนดการ AI เชิงสร้างสรรค์ช่วยให้มั่นใจได้ว่า

ทรัพยากรจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความล่าช้า 

ประสิทธิภาพนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาการไหล

ของสินค้าและบริการให้ราบรื่น โดยเฉพาะในช่วงที่เกิด

การหยุดชะงัก การปรับปรุงโลจิสติกส์น�ำไปสู่การประหยัด

ต้นทุนและบริการที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

ห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น (Das et al., 2022)

	 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative 

AI) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้อัลกอริธึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning Algorithms) เพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ที่มีความ

คล้ายคลึงกับข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝน โดยสามารถผลิตผล

งานที่มีความหลากหลายและสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น

ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่งโค้ดคอมพิวเตอร์ 

ช่วยเพิ่มการมองเห็นและความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน 

การรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันช่วยให้ทราบ

ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับสถานะของการขนส่ง 

ระดับสินค้าคงคลัง และประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์

การมองเห็นที่เพิ่มมากขึ้นนี้ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นและ

ตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เร็วขึ้น

	 ความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างพนัธมติร

ในห่วงโซ่อุปทานได้รับการอ�ำนวยความสะดวกโดย AI        

เชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส�ำหรับการแบ่งปันข้อมูล

เชงิลึก ความร่วมมอืทีป่รบัปรงุนีท้�ำให้ห่วงโซ่อปุทานมคีวาม

สอดประสานกันมากขึ้น ความร่วมมือที่ปรับปรุงขึ้นจะส่ง

เสริมความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือระหว่างพันธมิตร

ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานแข็งแกร่งยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ Generative AI ยังช่วยในการจัดการ

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ช่วยให้บริษัทระบุความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์และพัฒนา

กลยุทธ์ส�ำหรับการกระจายความเสี่ยง โดยการสร้างฐาน

ซัพพลายเออร์ท่ีเช่ือถือได้ความยั่งยืนและผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ก�ำลังกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีเพิ่มมากข้ึนใน

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความยืดหยุ่น Generative AI 

สามารถปรับกระบวนการให้เหมาะสมเพื่อลดขยะและการ

ใช้พลังงาน ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม   

ห่วงโซ่อุปทาน ที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่มีความยืดหยุ่นต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบเท่านั้น แต่ยังดึงดูดผู้บริโภคที่

ใส่ใจสิง่แวดล้อมได้ อกีด้วย ด้วยการน�ำความยัง่ยนืมาผนวก

เข้ากับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน ธุรกิจต่าง ๆ สามารถบรรลุ

ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในระยะยาว

ได้ (Blackhurst et al., 2021) หรือสามารถกล่าวอีกนัย

หนึ่งได้ว่าผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยเฉพาะ

ระดับผู้บริหารขององค์การที่อยู ่ในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ควรพิจารณาน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในทุกกระบวนการ

ด�ำเนินงานเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน 

โลจิสติกส์และการขนส่ง เพื่อบริหารจัดการหรือบรรเทา

ความเสี่ยง เพื่อจัดการความสัมพันธ์กับพันธมิตรทาง 

การค้าและเพื่อปรับปรุงการบริการลูกค้าขององค์การ และ

อื่น ๆ ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจ

บทสรุป
	 การสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความยืดหยุ่นจ�ำเป็น

ต้องน�ำแนวคิดด้านเทคโนโลยี AI มาใช้ (เช่น การรียนรู ้   

ของเคร่ืองจักร การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย อินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง หุ ่นยนต์และระบบการท�ำงานอัตโนมัต ิ 

บล็อกเชน และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นต้น) 

โดยน�ำมาบูรณาการกับระบบเดิมได้ เช่น การน�ำมาใช้เพื่อ

การจัดการบรรเทาความเสี่ยง การเพิ่มประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร ์

การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลองสถานการณ์ และ

การปรับปรุงการบริการลูกค้า เป็นต้น นอกจากนี้แนวทาง

ท่ีสมดุล ซ่ึงผสานรวมกลยุทธ์ท้ังการต้านทานและการฟื้น

ตัว ในขณะที่การต้านทานเน้นที่การป้องกันการหยุดชะงัก
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และการรกัษาเสถยีรภาพ การฟ้ืนตวัจะท�ำให้ห่วงโซ่อปุทาน

สามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ที่รวมองค์ประกอบ

เหล่านี้เข้าด้วยกันสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นโดยรวมของ 

ห่วงโซ่อปุทานได้อย่างมาก การกระจายความเสีย่งเกีย่วข้อง

กับการจัดหาจากหลายภูมิภาคเพื่อลดการพึ่งพาซัพพลาย 

เออร์รายเดียว หรือพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ จึงบรรเทาความ

เสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการหยดุชะงักของห่วงโซ่อปุทาน กลยทุธ์

น้ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานโดยท�ำให้แน่ใจ

ว่าหากแหล่งที่มาหนึ่งไม่สามารถใช้ได้ แหล่งที่มาอื่น ๆ  

จะยงัคงจดัหาวสัดทุีจ่�ำเป็นต่อไปได้ การจดัการสนิค้าคงคลงั      

มบีทบาทส�ำคญัในแนวทางนีโ้ดยการรกัษาส�ำรองเชงิกลยทุธ์

ของสินค้าจ�ำเป็นซึ่งท�ำหน้าที่เป็นบัฟเฟอร์ส�ำหรับ การหยุด

ชะงักของอุปทานที่ไม่คาดคิด

	 นอกจากนี้ การจัดการและการประเมินความ

เส่ียงยังเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานท่ีมี

ความยืดหยุ่น รวมถึงการผสานรวมเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น 

บล็อกเชน IoT และ AI ช่วยเพ่ิมการตอบสนองและความ

โปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน AI มีบทบาทส�ำคัญในการเพ่ิม

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานด้วยการให้ข้อมูลเชิงลึก

เชิงคาดการณ์ เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ปรับปรุง

การมองเห็น และเปิดใช้งานการตัดสินใจอัตโนมัติ ส�ำหรับ

การวิจัยในอนาคตและการพัฒนาเทคโนโลยี AI จะยังคง

ขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานช่วยให้ธุรกิจ ต่าง ๆ สามารถน�ำทางและเติบโตได้

ในโลกท่ีไม่แน่นอนมากข้ึน

References

Ben-Daya, M., Hassini, E., & Bahroun, Z. (2019). Internet of things and supply chain management: A  

	 literature review. International journal of production research, 57, 4719–4742. Doi: https://doi. 

	 org/10.1080/00207543.2017.1402140

Blackhurst, J., Dunn, K. S., & Craighead, C. W. (2011) An empirically derived framework of global supply  

	 resiliency. Journal of business logistics, 32, 374–391. Doi: https://doi.org/10.1111/j.000 

	 0-0000.2011.01032.x

Choi, T. M., Wallace, S. W., & Wang, Y. (2018). Big data analytics in operations management.  

	 Production and operations management, 27, 1868–1883.

Das, D., Datta, A., Kumar, P., Kazancoglu, Y., & Ram, M. (2022). Building supply chain resilience in the  

	 era of COVID-19: An AHP-DEMATEL approach. Operations management research, 15, 249–267. 

Devis, F. D., Goliac, L. S., & Marquardt, A. (2009). Measuring brand equity for logistics services. The  

	 international logistics management, 20(2), 201-212.

Hang, H., & Chen, Z. (2022). How to realize the full potentials of artificial intelligence (AI) in digital  

	 economy? A literature review. Journal of digital economy, 1, 180–191.

Hosseini, S., & Ivanov, D. (2020). Bayesian networks for supply chain risk, resilience and ripple effect  

	 analysis: A literature review. Expert systems with applications 161. Retrieved form https:// 

	 www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417420304735

Iftikhar, A., Ali, I., Arslan, A., & Tarba, S. (2024). Digital innovation, data analytics, and supply chain  

	 resiliency: A bibliometric-based systematic literature review. Annals of operations research,  

	 333, 825–848.

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The impact of digital technology and Industry 4.0 on the  

	 ripple effect and supply chain risk analytics. International journal of production research, 57,  

	 829–846.



14 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

Ivanov, D., & Dolgui, A. (2020). A digital supply chain twin for managing the disruption risks and  

	 resilience in the era of Industry 4.0. Production Planning & Control, 32, 775–788.

Madhavika, N., Jayasinghe, N., Ehalapitiya, S., Wickramage, T., Fernando, D., & Jayasinghe, V. (2023).  

	 Operationalizing resilience through collaboration: The case of Sri Lankan tea supply chain  

	 during COVID-19. Quality & Quantity, 57, 2981–3018.

Manurung, H., Yudoko, G., & Okdinawati, L. (2023) A conceptual framework of supply chain resilience  

	 towards sustainability through a service-dominant logic perspective. Journal heliyon, 9, 1-13. 

Min, H. (2010). Artificial intelligence in supply chain management: theory and applications. International  

	 journal of logistics: Research and applications, 13, 13–19.

Murray, P. W., Agard, B., & Barajas, M. A. (2015). Forecasting supply chain demand by clustering  

	 customers. IFAC-Papers On Line, 28, 1834–1839. Doi: https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2015.06.353

Papadopoulos, T., Gunasekaran, A., Dubey, R., Altay, N., Childe, S. J., & Wamba, S. F. (2016). The role  

	 of Big Data in explaining disaster resilience in supply chains for sustainability. Journal of cleaner  

	 production, 142(2), 1108–1148. Doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.059

Riahi, Y., Saikouk, T., Gunasekaran, A., & Badraoui, I. (2021). Artificial intelligence applications in supply  

	 chain: A descriptive bibliometric analysis and future research directions. Expert systems with  

	 applications, 173. Doi: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.114702

Saaty, T. L. (1980). The analytic hierarchy process: Planning, priority setting, resource allocation.  

	 New York: McGraw-Hill.

Sanders, N. (2014). Big data driven supply chain management: A framework for implementing analytics  

	 and turning information into Intelligence. London, UK: Pearson Education.

Sengupta, T., Narayanamurthy, G., Moser, R., Pereira, V., & Bhattacharjee, D. (2022). Disruptive techno 

	 logies for achieving supply chain resilience in COVID-19 era: An implementation case study  

	 of satellite imagery and blockchain technologies in fish Supply Chain. Information systems  

	 frontiers, 27, 1868–1883.

Talwar, R., & Koury, A. (2017). Artificial intelligence-The next frontier in IT security?. Network security,  

	 14–17. Doi: https://doi.org/10.1016/S1353-4858(17)30039-9

Tang, O., & Musa, S. N. (2011). Identifying risk issues and research advancements in supply chain risk  

	 management. International journal of production economics, 133, 25–34.

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic  

	 management journal, 18, 509–533. Doi: https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7<509:: 

	 AID-SMJ882>3.0.CO;2-Z

Willcocks, L., Lacity, M., & Craig, A. (2017). Robotic process automation: Strategic transformation  

	 lever for global business services?. Journal of information technology teaching cases, 7(1),  

	 17–28. Doi: https://doi.org/10.1057/s41266-016-0016-9

Wong, W. P., & Tang, C. F. (2018). The major determinants of logistic performance in a global  

	 perspective: Evidence from panel data analysis. International journal of logistics research and  

	 applications, 21(4), 431-443.



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 15

Xu, L., Mak, S., & Brintrup, A. (2021). Will bots take over the supply chain? Revisiting agent-based  

	 supply chain automation. International journal of production economics, 241,



16 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ เพื่อจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนาสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของสายการบินนกแอร์ และเพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ 

ในยุควิถี Next Normal ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้างานฝ่ายบริการภาคพื้นและหัวหน้างาน

ฝ่ายฝึกอบรมพนักงาน จ�ำนวน 5 คน พนักงานต้อนรับภาคพื้น จ�ำนวน 45 คน และผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน 

นกแอร์ จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม และสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็น และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์อยู่ในระดับ

มากถึงมากที่สุด (2) ผลการวิเคราะห์การจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของสายการบินนกแอร์ ประกอบด้วย สมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนก

แอร์ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน โดยมีค่า PNI
Modified

 อยู่ในช่วงคะแนน 0.058–0.139 

และ (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์ควรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจของบริษัทสายการบินนกแอร์จ�ำกัด (มหาชน) และควรมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม การสนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และสร้างระบบการติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจนและโปร่งใส

ค�ำส�ำคัญ: พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน; การบิน; สมรรถนะ; การประเมินความต้องการจ�ำเป็น

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์
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Abstract

	 The objectives of this research aimed to (1) study of the current and desired state of ground 

staff competence in Nok Air airline, (2) prioritize the necessary development needs of ground staff 

competence in Nok Air airline, and (3) study the guidelines for the development of ground staff  

competence in Nok Air airline in the era of the Next Normal. The sample group consists of 5 supervisors 

from the ground services and training departments, 45 ground staff employees, and 400 passengers.  

The research employed questionnaires and focus group discussions as data collection tools. The  

statistical methods used for data analysis included frequency distribution, percentage, mean,  

standard deviation, t-test, Priority Needs Index Modified (PNI
Modified

), and content analysis. The  

research findings revealed that (1) the analysis of the current and desired states of ground staff  

competence development in Nok Air airline indicates a high to very high level (2) the analysis of 

prioritized development needs for enhancing the competence of ground staff in Nok Air airline  

consists of the competencies that should be developed, including core competencies and  

job-specific competencies. The PNI
Modified

 scores range from 0.058 to 0.139. Finally, (3) the development  

guidelines for the competence of Nok Air airline’s ground staff should align with the company’s  

vision and mission. This includes organizing training activities, supporting lifelong learning, fostering a 

learning culture, and establishing clear and transparent monitoring and evaluation systems.

Keywords: Ground Staff; Aviation; Competencies; Needs Assessment

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการเดินทางของมนุษย์มีความสะดวก

สบายและรวดเร็วมากขึ้น โดยมีทางเลือกในการเดินทาง

ที่หลากหลาย ได้แก่ การเดินทางโดยรถยนต์ เรือโดยสาร 

รถไฟ และเครื่องบิน ซึ่งหากต้องการความรวดเร็วและ

สะดวกสบาย การเดินทางโดยเคร่ืองบินถือเป็นทางเลือก

อันดับต้น ๆ  จึงท�ำให้การเดินทางด้วยเครื่องบินได้รับความ

นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงปี พ.ศ. 2555–2562 

มีจ�ำนวนผู้โดยสารที่เดินทางโดยเครื่องบินเพิ่มข้ึนอย่างมี

นัยส�ำคัญ (กองเศรษฐกิจการบิน, 2564) อย่างไรก็ตาม 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในช่วง 2–3 ปีที่ผ่าน

มาส่งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรม

การบิน ท�ำให้จ�ำนวนนักเดินทางลดลงอย่างรวดเร็ว  

ถึงแม้สถานการณ์โควิด-19 ได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรง 

แต่อย่างไรก็ตามสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(IATA) คาดการณ์ว่าความต้องการเดินทางโดยเครื่องบิน 

จะเพิ่มขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากผู ้คน

ขาดการเดินทางท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน รวมถึงภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเริ่มฟ ื ้นตัวและการมีเ งินออมในช่วงล็อก

ดาวน์ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินต้องเร่งฟื ้นตัวและ

ปรับตัวให้สามารถรองรับความต้องการของผู ้โดยสาร  

ท้ังในด้านความพร้อมของบุคลากร มาตรการด้านความ

ปลอดภัย และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  

(แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน, 2564)

	 อุตสาหกรรมการบินจึงเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม 

ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูง โดยเฉพาะจากสายการบินต้นทุน

ต�่ำ  ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น การผลิตช้ิน

ส่วนอากาศยาน การซ่อมบ�ำรุง และการผลิตบุคลากรมี 

การเติบโตตามไปด้วย จากการคาดการณ์ของส�ำนกังานสภา

นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (สป.อว.) พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า อุตสาหกรรม

การบินและโลจิสติกส์จะมีความต้องการบุคลากรประมาณ 

29,735 ต�ำแหน่ง โดยเฉพาะต�ำแหน่งพนักงานบริการ
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ภาคพ้ืน (Ground Staff) ซึ่งมีความต้องการสูงที่สุดถึง 

8,035 ต�ำแหน่ง (ส�ำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562) อย่างไร

ก็ตามประเทศไทยยังคงประสบปัญหาเรื่องคุณภาพและ

สมรรถนะของแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะเมื่อประเทศก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคม

สูงวัยซ่ึงอาจก่อให้เกิดการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ

ในอนาคต ดังนั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความสามารถท่ี

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้

สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมั่นคงและมีคุณภาพ (ส�ำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)

	 สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นสาย

การบินต้นทุนต�่ำท่ีด�ำเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน และให้

บริการเส้นทางการบินภายในประเทศมากที่สุด โดยมุ่ง

เน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ สะท้อนเอกลักษณ์ความ 

เป็นไทย และตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารใน 

รูปแบบ Point-to-Point ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 สาย

การบินนกแอร์ให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศจ�ำนวน  

34 เส้นทาง และมีจ�ำนวนเที่ยวบินไป-กลับรวม 280 

เที่ยวต่อสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม สายการบินต้องเผชิญกับ

การแข่งขันอย่างรุนแรงจากสายการบินต้นทุนต�่ำรายอื่น  

ส่งผลให้บริษัทมีการปรับภาพลักษณ์จากสายการบินต้น 

ทุนต�่ำแบบดั้งเดิมสู่การเป็น “Lifestyle Airline” โดยมุ่ง

เน้นการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารใน

แต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

ในตลาด (บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน), 

2564) จากสภาพการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในตลาดสาย 

การบนิภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม่สายการบินต้นทนุต�ำ่  

อาทิ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ และไทย

เวียตเจ็ท ส่งผลให้ “ความสามารถในการให้บริการ” กลาย

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความแตกต่างและสร้างความ

ภักดีในกลุ่มผู้โดยสาร ทั้งนี้ บุคลากร โดยเฉพาะพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืน ถือเป็นด่านหน้าในการมอบประสบการณ์

ที่ดีแก่ลูกค้า มีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารภาพลักษณ์ของ

องค์กร และเป็นตวัแทนทีส่ะท้อนถงึมาตรฐานการให้บรกิาร

ของสายการบินโดยตรง (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556; กิตติ

พิชญ์ หนูทอง, 2561)

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ในยุควิถ ี

Next Normal เพื่อท่ีผู้บริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของสายการบนินกแอร์จะได้น�ำผลทีไ่ด้ไปใช้ในการยกระดบั

ความสามารถและสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน

ในการสร้างคุณค่าการให้บริการ และสร้างความเชื่อมั่น 

ท�ำให้สร้างภาพลักษณ์ให้กับสายการบินได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบิน 

นกแอร์

	 2. เพื่อจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา

สมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์

	 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ในยุควิถ ี

Next Normal

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดอุตสาหกรรมการบินในยุควิถี Next 

Normal

	 อตุสาหกรรมการบนิเป็นหนึง่ในภาคเศรษฐกจิทีไ่ด้

รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ส่งผลให้สายการบินท่ัวโลกต้องเผชิญกับความท้าทายท้ังใน

ด้านรายได้ พฤติกรรมของผู้โดยสาร และมาตรฐานด้าน

สุขอนามัย อุตสาหกรรมการบินจึงต้องปรับตัวเข้าสู่ยุควิถ ี

Next Normal หรือวิถีใหม่ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งหมายถึง

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่และเติบโต

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ (อังคณา ถนอมเกยีรติ 

และ ธนพล อินประเสริฐกุล, 2564) สายการบินนกแอร์ได้

รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการบิน 

และจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในยุควิถ ี

Next Normal โดยเปลี่ยนจากสายการบินต้นทุนต�่ำแบบ

ดั้งเดิมสู่ สายการบินไฮบริดพรีเมียม (Hybrid Premium 

Airline) ที่มุ่งเน้นการให้บริการที่แตกต่างและตอบโจทย์

ความต้องการของผู้โดยสารในยุค Next Normal ผ่าน

การแบ่งประเภทบัตรโดยสารออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่

Nok Lite, Nok X-tra และ Nok MAX พร้อมกับการใช ้
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Dynamic Pricing เพื่อบริหารรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี นกแอร์ยงัขยายเครอืข่ายผ่านการเข้าร่วม Value 

Alliance ซ่ึงช่วยเพิ่มเส้นทางบินในระดับภูมิภาคและ 

เสรมิศกัยภาพในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นกแอร์ให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมพนักงานภาคพื้น  

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้

กบัลกูค้า ซึง่มกีารพัฒนาทกัษะสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ

เฉพาะ โดยการจัดอบรมความรู้ด้านธุรกิจการบิน ควบคู่ไป

กับการบริหารค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงมาตรการ

ด้านความปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก 

นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส�ำคัญกับ ความยั่งยืนและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการด�ำเนินงานที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม และการเปิดโอกาสให้บคุคลทีพ่กิารเข้าร่วมงาน 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของนกแอร์

ในการเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมการบินของภูมิภาคเอเชีย 

(บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน), 2564) โดย

ปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้โดยสารที่เปลี่ยน

ไปและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุค Next Normal 

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่

มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรในยุคปัจจุบัน 

โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกบั

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรและสังคม มีนักวิชาการหลาย

ท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน 

แง่มุมที่แตกต่างกัน ซึ่งล้วนแต่สะท้อนถึงความส�ำคัญ 

ของการส่งเสริมศักยภาพของบุคคลเพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีดี

ทั้งต่อบุคคลและองค์กร โดยแนวคิดหลักของการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่มหลัก (นิศดาวร์  

เวชยานนท์, ม.ป.ป; เอกสิทธิ์ สนามทอง, 2562) ได้แก่ 

กลุ่มแนวคิดแรก มุ่งเน้นให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และ 

การเรียนรู ้ (Nadler & Nadler, 1980; Nadler & 

Wiggs, 1989) และแนวทางการที่จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ให้บุคลากรเกิดศักยภาพสูงตามที่องค์การต้องการ นั้น

ประกอบด้วยผ่าน 3 กระบวนการ ได้แก่ การฝึกอบรม 

(Training) ซึ่งมุ ่งเสริมสร้างความรู ้และทักษะเพื่อให้

สามารถท�ำงานในต�ำแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษา (Education) ที่ช ่วยเพิ่มพูนความสามารถ

ของบุคลากรเพื่ อรองรับความต ้องการในอนาคต 

และการพัฒนา  (Deve lopment )  ซึ่ ง เป ็ นการ

เ ต รี ย มคว ามพร ้ อมขอ งอ งค ์ ก ร ให ้ ส าม า รถป รับ

ตัวต ่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว กลุ ่มแนวคิดที่สอง  

เน ้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการน�ำกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่มีการก�ำหนดรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ใน

การเพิ่มเติมศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ 

และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให้ดี ข้ึน (Gilley 

& Eggland, 1989; Gilley, Eggland, & Maycunich  

Gilley, 2002) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ระดับหลัก ได้แก ่ 

การพัฒนาบุคคล (Individual Development) การพัฒนา

สายอาชีพ (Career Development) และการพัฒนา

องค์กร (Organization Development) โดยแนวคิดน้ี 

ชีใ้ห้เหน็ว่าการพัฒนาทรพัยากรบคุคลไม่ควรมุง่เน้นทีร่ะดบั

บุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ควรครอบคลุมท้ังการพัฒนา

เส้นทางอาชีพและการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 

ในภาพรวม และกลุ่มแนวคิดท่ีสาม ให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning 

Organization) โดยเน้นการเรียนรู ้ที่เป็นระบบและต่อ

เนื่องในสามระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่มหรือทีม 

และระดับองค์กร โดยกระบวนการเรียนรู้นี้ครอบคลุมการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต การเรียนรู้เพื่อปรับตัวกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน และการเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ

	 แนวคิดของส�ำนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) ได้แบ่งประเภทของ

สมรรถนะไว้ 2 ประเภท ดังนี้

	 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ 

คณุลกัษณะร่วมของบคุลากรทัง้ระบบทีก่�ำหนดขึน้เพือ่หล่อ

หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบ

ด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ดังนี้

	 1 .1  การมุ ่ งผลสัมฤท ธ์ิ  (Ach ievement  

Motivation) คือ ความมุ่งมั่นในการท�ำงานให้บรรลุเป้า

หมายหรือเกินมาตรฐานท่ีก�ำหนด และการพัฒนาผลงาน

และกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

	 1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) คือ การให้

บรกิารโดยค�ำนงึถงึความต้องการของผูร้บับรกิาร และแสดง

ถึงความตั้งใจและความพยายามในการมอบประสบการณ์

ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ
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	 1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

(Expertise) คือ การใฝ่เรียนรู้และพัฒนาความสามารถของ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถน�ำความรู้และเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

	 1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม (Integrity) คือ การปฏิบัติตนตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้ความส�ำคัญกับ

ประโยชน์ขององค์กรและสังคมมากกว่าผลประโยชน์ 

ส่วนตน

	 1.5 การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) คือ มทีศันคติ

ท่ีดต่ีอการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ สามารถสร้างและรกัษาความ

สัมพันธ์ในทีม เพื่อให้การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพ

	 2. สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน เป็นสมรรถนะที่

ก�ำหนดเฉพาะส�ำหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อช่วยให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับหน้าท่ีของตน โดยมีท้ังหมด 16 ด้าน ดังนี้

	 2.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

	 2.2 การมองภาพองค ์รวม (Conceptual  

Thinking)

	 2.3 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)

	 2.4 การส่ังการตามอ�ำนาจหน้าที่ (Holding 

People Accountable)

	 2.5 การสืบเสาะหาข ้อมูล ( Information  

Seeking)

	 2.6 ความเข ้าใจข ้อแตกต่างทางวัฒนธรรม  

(Cultural Sensitivity)

	 2 .7  ความเข ้ า ใจผู ้ อื่ น  ( In te rpersonal  

Understanding)

	 2.8 ความเข ้าใจองค์กร (Organizational  

Awareness)

	 2.9 การด�ำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)

	 2.10 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวน

งาน (Concern for Order)

	 2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)

	 2.12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)

	 2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication 

and Influencing)

	 2.14 สนุทรยีภาพทางศลิปะ (Aesthetic Quality)

	 2.15 ความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์การ (Organizational 

Commitment)

	 2.16 การสร้างสัมพันธภาพ (Relation Building)

	 4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการภาคพื้น

	 การบริการภาคพื้น คือ การบริการภาคพ้ืน 

(Ground Service) คือ การให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน 

โดยมีหน้าท่ีอ�ำนวยความสะดวกและดูแลผู้โดยสารตั้งแต่

ข้ันตอน Check-in, การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding 

Pass), การดูแลสมัภาระ, การน�ำส่งข้ึนเครือ่งบิน, การรับ-ส่ง

เครื่องบิน และการจัดการเอกสารด้านการบิน ทั้งหมดต้อง

ด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก พนักงาน

บริการภาคพื้น (Ground Service Officer) มีหน้าท่ีรับ

ผิดชอบต้ังแต่การเตรียมรายช่ือผู้โดยสาร ส่งข้อมูลให้ท่า

อากาศยาน ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องบิน และให้

บริการ Check-in ที่เคาน์เตอร์ โดยต้องสามารถแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว เช่น เท่ียวบินล่าช้า, กระเป๋า

สมัภาระสญูหาย หรอืสถานการณ์ฉกุเฉนิทีต้่องประสานงาน

กับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง (ต.ม.) และฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

คุณสมบัติส�ำคัญของพนักงานบริการภาคพื้น ได้แก่ ความ

สามารถในการแก้ไขปัญหา, การท�ำงานเป็นทีม, ทักษะ

ด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ (TOEIC มากกว่า 550) 

และภาษาท่ี 3 ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสในการท�ำงานและรายได ้ 

(ปรเมศวร์, 2562)

	 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) ได้กล่าวถึง

ความส�ำคัญของบุคคลในธุรกิจบริการ ว่าบุคคล (People) 

เป็นองค์ประกอบท่ี 5 ของส่วนประสมการตลาดบริการ 

พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของธุรกิจ และมีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความ

ส�ำเร็จของกิจการ โดยเฉพาะพนักงานส่วนหน้า (Front-

stage Personnel) เป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่โดยตรงในการให้

บริการแก่ลูกค้าด้วยแล้ว ความส�ำคัญดังกล่าวจะยิ่งเพ่ิม

สูงขึ้น ดังนั้น จึงควรก�ำหนดกลยุทธ์ในการจัดการที่มุ่งเน้น

ในการแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนาพนักงานให้มีจิตส�ำนึก

ในการให้บริการลูกค้า (Service Mind) ตามแนวคิดของ 

Gronroos (1990) พบว่ากิจกรรมท่ีส�ำคัญท่ีจะสามารถส่ง

เสริมการพัฒนาพนักงานได้ มีดังนี้

	 1. การฝึกอบรม (Training) การให้บริการที่มี

คุณภาพเป็นเลิศจ�ำเป็นต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือ

ให้พนักงานมีความรู้ ทักษะในการให้บริการ และเป็นแรง
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กระตุ้นจูงใจให้พนักงานปรับปรุงการบริการ การฝึกอบรม

ควรท�ำทุกระดับต้ังแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงานผู้ให้บริการ 

โดยทัว่ไปงานด้านการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1) การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาแนวคิดแบบองค์รวม 2) การฝึก

อบรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 

และ 3) การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทักษะใน

ด้านการส่ือสาร การขาย และการให้บริการ เป็นการสร้าง

ความพร้อมให้กับพนักงานด้วยการพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็น

ในการท�ำหน้าที่เป็นนักการตลาดชั่วคราว

	 2. การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร กิจกรรมจะ

ประสบความส�ำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี

จากผู้บริหารทุกระดับของกิจการ ผู้บริหารจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ ตลอดจนให้การสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของพนักงาน ด้วยการสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน 

ที่ดี เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะ พร้อมทั้งแจ้งให้พนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงาน

ที่ผ่านมาโดยผ่านการสื่อสารแบบสองทาง กระตุ้นและ

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสิน

ใจในการให้บริการยิ่งขึ้น และที่ส�ำคัญผู้บริหารจะต้องมี

บทบาทใหม่ท่ีเพ่ิมขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น การเป็นพี่เลี้ยง  

(Mentoring) การฝึกสอน (Coaching) การก�ำหนดเป้าหมาย 

(Setting Goals) การช่วยอ�ำนวยความสะดวก (Facilitating)  

การประสานงาน (Coordinating) การติดตามและการ

ประเมินผลงาน (Monitoring and Evaluating)

	 3. การสื่อสารมวลชนภายในองค์กร (Internal 

Mass Communication) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส�ำคัญที่

สามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับ

พนกังานภายในองค์กรได้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ในทางปฏบิติัองค์กร

ในยุคปัจจุบันนิยมใช้เครื่องมือสื่อสารหลายเครื่องมืออย่าง

ผสมผสานและสอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการสื่อสารภายในองค์กร

	 5. สรุป

	 อุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้สายการบินต้องปรับตัว

เข้าสู่ยุค Next Normal ผ่านการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

เทคโนโลย ีและการพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่ความอยูร่อด

และ สายการบินนกแอร์ได้เปล่ียนจาก Low-Cost Carrier 

(LCC) สู่ Hybrid Premium Airline เพื่อสร้างความแตก

ต่างในการให้บริการ พร้อมขยายเครือข่ายผ่าน Value 

Alliance และน�ำ Dynamic Pricing มาใช้เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอีก

ปัจจยัส�ำคญั ส�ำหรับการพฒันาสมรรถนะของพนกังานภาค

พื้น ซ่ึงเป็นด่านหน้าในการให้บริการเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญโดย

ควรมุง่เน้น สมรรถนะหลกั (Core Competency) ได้แก่ การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

การยึ ดมั่ น ในจ ริยธรรม  และการท� ำ ง าน เป ็ นที ม  

นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน (Functional 

Competency) ที่ เ ก่ียวข้องกับความรู ้  ทักษะ และ

คุณลักษณะเฉพาะ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การส่ือสาร

หลายภาษา และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุควิถี Next Normal 

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะหลัก
  -  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
  -  การบริการที่ดี
  -  การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
  -  การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
  -  การท�ำงานเป็นทีม

สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน
  -  ความรู้
  -  ทักษะ
  -  คุณลักษณะ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของ

สายการบินนกแอร์

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
	 สภาพที่ เป ็นอยู ่และสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์

มีความแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ในยุค

วิถี Next Normal เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยนี้แบ ่งออกเป็น  

2 กลุ่ม ได้แก่ ประชากรส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ

ประกอบด้วย (1) พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบิน

นกแอร์ จ�ำนวน 291 คน และ (2) ผู้โดยสารท่ีใช้บริการสาย

การบินนกแอร์ จ�ำนวน 1.3 ล้านคน (บริษัท สายการบิน 

นกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน), 2564) ประชากรในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ได้แก่ หัวหน้างานฝ่ายบริการภาคพื้นและหัวหน้า

งานฝ่ายฝึกอบรมพนกังาน ซึง่มบีทบาทส�ำคญัในการบรหิาร

จัดการและพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้น 

	 2. กลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย การวิจัยเชิง

ปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่าง พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน จ�ำนวน 

45 คน ซ่ึงสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และ ผู้โดยสารจ�ำนวน 400 

คน ซ่ึงค�ำนวณจากสูตรของ Yamane (1967) ก�ำหนด

ความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใช ้

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และการวิจัยเชิงคุณภาพ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หัวหน้างานฝ่ายบริการภาค

พ้ืนและหัวหน้างานฝ่ายฝึกอบรมพนักงาน จ�ำนวน 5 คน 

โดยมีเกณฑ์คัดเลือกที่ก�ำหนด ต้องมีประสบการณ์อย่าง

น้อย 1 ปี และสมัครใจให้ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง

ลกึทีเ่กีย่วข้องกับแนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน

ต้อนรับภาคพื้นให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

และสรุปผล โดยมีเครื่องมือ ดังนี้

	 1. แบบสอบถามส�ำหรับพนักงานต้อนรับภาคพื้น 

โดยเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสาย

การบินนกแอร์ และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์

	 2. แบบสอบถามส�ำหรับผู้โดยสาร โดยเป็นการ

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนา

สมรรถนะพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์

	 3. แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษา

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาค

พื้นของสายการบินนกแอร์

	 การสร้างแบบสอบถามด�ำเนนิการผ่านกระบวนการ

มาตรฐาน โดยมีการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ก�ำหนด

โครงสร้างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ซึง่คดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ≥ 0.5 นอกจากนี ้ได้ท�ำการ

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกับ

กลุ ่มเป้าหมาย และค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่า แบบสอบถาม

ส�ำหรบัพนกังานต้อนรบัภาคพืน้มค่ีา 0.91 และแบบสอบถาม

ส�ำหรับผู้โดยสารมีค่า 0.93 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม

มีความเชื่อถือได้ในระดับสูง ส�ำหรับแบบสนทนากลุ่ม ได้ม ี

การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้น และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะ

สมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ก่อนน�ำไปปรับปรุงและใช้

จริง จากผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพบว่า 

ท้ังแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มมีความเท่ียงตรง

และความเชื่อมั่นสูง แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้สามารถ

สะท้อนข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต่อการวิจัยได้อย่างแม่นย�ำและมี

ประสิทธิภาพในการน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วยพนักงานต้อนรับภาคพื้น 

45 คน และผู้โดยสารของสายการบินนกแอร์ 400 คน โดย

ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนการขออนญุาต ประสานงานกบัฝ่าย

บริหารของสายการบิน และด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 23

โดยใช้แบบสอบถามทัง้ในรปูแบบเอกสารและแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการประชุมกลุ่มย่อยกับ

หัวหน้างานฝ่ายบริการภาคพื้นและฝ่ายฝึกอบรมพนักงาน 

5 คน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของสายการบินนกแอร์

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแบ่งการวิเคราะห ์

ได้ดังน้ี

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ

	 2. ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ ใช้สถิติพรรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และการใช้ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index 

(PNI
Modified

)

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ใช้ Paired Sample 

t-test

	 4. การประชุมกลุ่มย่อย น�ำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่

และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นอยู ่และ

สภาพทีพ่งึประสงค์ของพนกังานต้อนรบัภาคพืน้สายการบิน 

นกแอร์ จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสาย

การบินนกแอร์ ดังตาราง 1–2

ตาราง 1

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์ ด้านสมรรถนะหลัก และค่า t-test จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของสายการบินนกแอร์

สมรรถนะหลัก สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI
Modified

ล�ำดับ t-test Sig. ผลการ
เปรียบ
เทียบ

SD แปลผล SD แปลผล

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.19 0.73 มาก 4.64 0.55 มาก
ที่สุด

0.107 1 3.30 .001* แตกต่าง

2. การบริการที่ดี 4.43 0.64 มาก 4.65 0.54 มาก
ที่สุด

0.050 3 1.76 0.081 ไม่แตก
ต่าง

3. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

3.93 0.59 มาก 4.25 0.59 มาก 0.081 2 2.57 0.011* แตกต่าง

4. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม

4.55 0.61 มาก
ที่สุด

4.69 0.56 มาก
ที่สุด

0.031 4 1.13 0.260 ไม่แตก
ต่าง

5. การท�ำงานเป็นทีม 4.46 0.64 มาก 4.57 0.58 มาก
ที่สุด

0.025 5 0.85 0.395 ไม่แตก
ต่าง

รวม 4.31 0.68 มาก 4.56 0.59 มาก
ที่สุด

0.058 - 1.86 0.065 ไม่แตก
ต่าง

* ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ี

เป็นอยู ่ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบิน 

นกแอร์ในด้านสมรรถนะหลัก พบว่าข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.31) ข้อมูลสภาพที่พึง

ประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนก

แอร์ในด้านสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( =4.56) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพ

ท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีพึงประสงค์ไม่มีความแตกต่างกันที่
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ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 และค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์  

ด ้านสมรรถนะหลักในภาพรวมมีค ่าเท ่ากับ 0.058  

โดยสมรรถนะย่อยที่มีค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) สูงสุด ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

มีคะแนนเท่ากับ 0.107 รองลงมา ได้แก่ การสั่งสมความ

เชีย่วชาญในงานอาชพี มคีะแนนเท่ากบั 0.081 ซึง่สมรรถนะ

ย่อยทัง้สองตวัเมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสภาพ

ทีเ่ป็นอยูแ่ละสภาพทีพ่งึประสงค์มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญ 0.05

ตาราง 2

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ ด้านสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน และค่า t-test จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืนของสายการบินนกแอร์

สมรรถนะประจ�ำ 
กลุ่มงาน

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI
Modified

ล�ำดับ t-test Sig. ผลการ
เปรียบ
เทียบ

SD แปลผล SD แปลผล

1. ความรู้ 4.20 0.68 มาก 4.51 0.55 มาก
ที่สุด

0.074 2 2.38 0.020* แตกต่าง

2. ทักษะ 3.91 0.86 มาก 4.30 0.61 มาก 0.100 1 2.48 0.015* แตกต่าง

3. คุณลักษณะ 4.43 0.64 มาก 4.67 0.54 มาก
ที่สุด

0.054 3 1.92 0.058 ไม่แตก
ต่าง

รวม 4.18 0.77 มาก 4.49 0.59 มาก 0.074 - 2.14 0.035* แตกต่าง

* ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ีเป็น

อยู่ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ใน

ด้านสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.18) ข้อมูลสภาพที่พึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ในด้านสมรรถนะประจ�ำ

กลุ่มงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.49) เมื่อเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู ่และสภาพ

ท่ีพึงประสงค์มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

และค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น  

(PNI
Modified

) เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้นของสายการบินนกแอร์ ด้านสมรรถนะประจ�ำกลุ่ม

งานในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.074 โดยสมรรถนะย่อย

ที่มีค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น  

(PNI
Modified

) สูงสุด ได ้แก ่  ทักษะ มีคะแนนเท ่ากับ 

0.100 รองลงมาได้แก่ ความรู้ มีคะแนนเท่ากับ 0.074  

	 ซึ่งสมรรถนะย่อยทั้งสองตัวเมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่พึงประสงค ์

มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นอยู ่และ

สภาพที่พึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นสายการ

บินนกแอร์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารสายการบินนกแอร ์

ดังตาราง 3



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 25

ตาราง 3

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นสายการบินนกแอร์ ด้านสมรรถนะ และค่า t-test จากกลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารสายการบินนกแอร์

สมรรถนะ สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีพึงประสงค์ PNI
Modified

ล�ำดับ t-test Sig. ผลการ
เปรียบ
เทียบ

SD แปลผล SD แปลผล

1. ความรู้ 4.23 0.62 มาก 4.73 0.47 มาก
ที่สุด

0.118 3 4.31 0.000* แตกต่าง

2. ทักษะ 4.11 0.73 มาก 4.74 0.46 มาก
ที่สุด

0.153 1 4.90 0.000* แตกต่าง

3. คุณลักษณะ 4.15 0.66 มาก 4.73 0.47 มาก
ที่สุด

0.140 2 4.80 0.000* แตกต่าง

รวม 4.16 0.66 มาก 4.74 0.47 มาก
ที่สุด

0.139 - 4.80 0.000* แตกต่าง

* ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ีเป็น

อยูแ่ละสภาพทีพ่งึประสงค์ในการพฒันาสมรรถนะพนกังาน

ต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์จากผู้โดยสารสาย

การบินนกแอร์ ด้านสมรรถนะ พบว่าข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่

ด้านสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.16) และ

ข้อมูลสภาพที่พึงประสงค์ด้านสมรรถนะในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( =4.74) เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

สภาพทีเ่ป็นอยูแ่ละสภาพทีพ่งึประสงค์มคีวามแตกต่างกนัที่

ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ส�ำหรับค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบินนกแอร์  

ด้านสมรรถนะในภาพรวมมค่ีาเท่ากบั 0.139 โดยสมรรถนะ

ย่อยที่มีค่าดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น 

(PNI
Modified

) สูงสุด ได้แก่ ทักษะ มีคะแนนเท่ากับ 0.153 

รองลงมาได้แก่ คุณลักษณะ มีคะแนนเท่ากับ 0.140

	 3. ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยระบุว่าแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของ

สายการบินนกแอร์ควรสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของบริษัท โดยควรด�ำเนินการประเมินสมรรถนะที่ต้อง

พฒันาเพือ่น�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการจดักจิกรรมฝึกอบรมให้

พนักงานมีสมรรถนะตามสภาพที่พึงประสงค์ นอกจากนี ้ 

ควรสนับสนุน การเรียนรู ้ตลอดชีวิต ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การจัดสัมมนาออนไลน์ รวมถึงสร้าง 

วัฒนธรรมการเรียนรู ้  ภายในองค์กรเพื่อให้พนักงาน

สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรมี ระบบพี่เลี้ยงและการให ้

ค�ำปรึกษา เพื่อช่วยติดตามและสนับสนุนพนักงานในการ

พัฒนาตนเอง และสุดท้ายควรจัดให้มี ระบบการติดตาม

และประเมินผลที่ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้สามารถวัดผล

ความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของการพัฒนาสมรรถนะ

ของพนักงานได้อย่างเป็นรูปธรรม

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานต้อนรับภาคพื้น 

ของสายการบินนกแอร์มีความต้องการในการพัฒนา

สมรรถนะหลักในภาพรวมจากระดับมากไปสู่ระดับมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีค่าดัชนี

ความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

)  

สูงสุดท่ี 0.107 สะท้อนถึงความตั้งใจของพนักงานในการ

พฒันาตนเองเพือ่สร้างโอกาสเตบิโตในสายอาชพี สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564) ท่ีชี้ว่าการ

มุ ่งผลสัมฤทธิ์เป็นสมรรถนะหลักท่ีส�ำคัญต่อการเติบโต

ในองค์กร นอกจากนี้ ยังพบว่าสมรรถนะย่อยการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีค่า PNI
Modified

 รองลงมา ที่ 

0.081 แสดงถึงความต้องการของพนักงานในการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ และทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิม

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับนิยามของส�ำนักงาน ก.พ. (2548) และงาน

วิจัยของพริสฐากาญ กลิ่นสุวรรณ และเสกสรรค์ สุทธิสงค ์

(2558) ท่ีระบุว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นคุณลักษณะที่
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จ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานต้อนรับภาคพื้นในบริบทของสาย

การบินนกแอร์

	 ด้านสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน ผลการวิเคราะห์

พบว่ามีช ่องว ่างระหว่างสภาพที่ เป ็นอยู ่และสภาพท่ี 

พึงประสงค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยสภาพที่เป็นอยู่

มีค่าเฉลี่ย 4.18 และสภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ย 4.49 

สะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มเติม 

โดยเฉพาะด้านทักษะและความรู้ ซึ่งมีค่า PNI
Modified

 เท่ากับ 

0.100 และ 0.074 ตามล�ำดับ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Spencer และ Spencer (1993) ทั้งในแง่

ของการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap 

Analysis) ซ่ึงเน้นว่าการพฒันาบคุลากรต้องเริม่จากการระบุ

ช่องว่างระหว่างส่ิงที่มีอยู่จริงกับสิ่งที่องค์กรต้องการ และ

ในแง่ของโมเดลภูเขาน�้ำแข็ง ซึ่งเสนอว่าทักษะและความรู้

เป็นสมรรถนะทีม่องเหน็ได้ชดัเจนและสามารถพฒันาได้ง่าย

กว่าสมรรถนะภายใน ได้แก่ แรงจูงใจหรือค่านิยม แต่สิ่งท่ี

น่าสนใจเพ่ิมเติม คือ ผลการวิจัยจากมุมมองของผู้โดยสาร

พบว่าสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้นในสภาพที่

เป็นอยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.16) แต่สภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (4.74) โดยมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีค่า PNI
Modified

 ในภาพรวม

สูงถึง 0.139 โดยสมรรถนะย่อยที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ ทักษะ 

(0.153) และคุณลักษณะ (0.140) สะท้อนถึงมุมมองของ

ลกูค้าทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการบรกิารทีม่คีวามเชีย่วชาญและ

บุคลิกภาพที่เหมาะสม ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของ Conner & Ulrich (1996)  

ที่เน้นว่าการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต้องสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้าและกลยุทธ์ขององค์กร

	 จากผลการประชุมกลุ ่มย่อย ยังเสนอแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะท่ีชัดเจน โดยควรด�ำเนินการให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร รวมถึง 

การจดักิจกรรมฝึกอบรม การสนบัสนนุการเรยีนรู้ตลอดชีวติ

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูใ้น

องค์กร การมรีะบบพีเ่ลีย้ง และการตดิตามประเมินผลอย่าง

เป็นระบบ แนวทางเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) ของ Senge (1990) 

ที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อ

เน่ือง และการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบคุลากรในองค์กร 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gronroos (1990) 

ท่ีเสนอว่าการพัฒนาพนักงานควรได้รับการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารท้ังในด้านก�ำลังใจ บรรยากาศการท�ำงาน และ

การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็นและตัดสินใจ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในยุค Next Normal ได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของสายการบินนกแอร์มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสมรรถนะหลัก 

ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการส่ังสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพตลอดจนสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน ได้แก่ ทักษะ

และความรู้ ซ่ึงมีความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับ

สภาพท่ีพึงประสงค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น ควรน�ำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ฝึกอบรมที่ตอบโจทย์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency 

Gap) เหล่านี้อย่างตรงจุด โดยเฉพาะการจัดอบรมภาวะ

ผู้น�ำเบ้ืองต้น และกิจกรรมเสริมแรงจูงใจส�ำหรับพนักงาน

ที่มีผลงานโดดเด่น เพื่อส่งเสริมการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมท้ัง

พัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมมาตรฐานงานบริการ

ภาคพ้ืน และสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านระบบ

ออนไลน์

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 งานวิจัยนี้มีประโยชน์เชิงนโยบายและสามารถน�ำ

ไปใช้ปรับปรุงการบริหารบุคลากรของสายการบินนกแอร์

ได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ยัง

มีข้อจ�ำกัดท่ีควรพิจารณา โดยเฉพาะในเรื่องของขอบเขต

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจ�ำกัดเฉพาะพนักงานต้อนรับภาคพื้นและ

ผู้โดยสารของสายการบินนกแอร์เพียงแห่งเดียว อาจไม่

สามารถน�ำผลไปเทยีบหรอือ้างองิกบับรบิทของสายการบนิ

อื่นหรือองค์กรในอุตสาหกรรมการบริการที่หลากหลายได้

อย่างครอบคลมุ นอกจากนี ้การเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลาจ�ำกดั 

อาจไม่สะท้อนพัฒนาการของสมรรถนะที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณ์หรือการปรับตัวขององค์กรในระยะยาว 

ดังน้ันผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางส�ำหรับการพัฒนาและ

ขยายผลการวิจัยในอนาคต ดังนี้
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	 1. ควรด�ำเนินการวิจัยในกลุ่มพนักงานต้อนรับ 

ภาคพืน้ของสายการบนิอืน่ ๆ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสมรรถนะ ความต้องการในการ

พัฒนาและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการ

บินอย่างรอบด้าน ซึ่งจะช่วยให้สามารถออกแบบแนวทาง

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในระดบัอุตสาหกรรมได้ดยีิง่ขึน้

	 2. ควรมกีารวจิยัในลกัษณะ Longitudinal Study 

โดยท�ำการเก็บข้อมูลในหลายช่วงเวลา เพื่อดูแนวโน้มและ

ผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะในระยะยาว
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4  

(มณฑลทหารบกที่ 41-46) (2) เพื่อศึกษาความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล 

ทหารบกที่ 41-46) และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาค

ที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46) ประชากร คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบก 

ที่ 41–46) จ�ำนวน 90 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะวิชาชีพบัญชี  

ของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับจากมากไป 

หาน้อย ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  

(2) ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ ด้านความพึงพอใจของฝ่ายการเงินและบัญชี (3) สมรรถนะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

บัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ์ผลได้ร้อยละ 74.20

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะวิชาชีพบัญชี; ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน; นักบัญชี; กองทัพภาคท่ี 4

Abstract

	 This research aimed to (1) study the professional accounting competencies of accountants 

in the 4th Army Area (41st–46th Military District), (2) examine the success of their work performance, 

and (3) investigate factors that affecting success of their work performance. Data were collected by 

using a multiple-choice questionnaire from sample group consisted of 90 personnel who working in 

finance and accounting within the 4th Army Area (41st–46th Military District) and analyzed by using mean, 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4

(มณฑลทหารบกที่ 41–46)

Factors Affecting the Success of Work Performance of Accountants in the

4th Army Area (41st-46th Military Districts)
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standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and regression analysis. The research results 

revealed that (1) the overall professional accounting competency of accountants was at the highest 

level. Ranked from highest to lowest, professional ethics, professional knowledge and abilities, and 

professional skills (2) work performance success of the accountants was at a high level. Ranked from 

highest to lowest, goals achievement, standards and credibility, work processes accomplishment, 

and satisfaction of the finance and accounting division (3) the professional accounting knowledge 

and abilities factor had influence on work performance success at 0.05 a statistically significant level. 

These factors could predict 74.20% of the variance in work performance success.

Keywords: Accounting professional competency; Performance of accountants; Accountant; 4th  

                Army Area

บทน�ำ
	 ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง

ไปมาก ไม่ว่าเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง 

เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในหลาย ๆ  องค์กร ท้ังธรุกจิ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงาน

ภาครัฐ และมีหลาย ๆ  หน่วยงานที่ปรบัเปลี่ยนวัตถุประสงค์

และระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์และยังคงด�ำรงอยู่ได้ บทบาทส�ำคัญของ

การบริหารงานบัญชีในหน่วยงานทางทหารที่ต้องมีความ

โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และความถูกต้องในการบริหาร

ทรัพยากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกองทัพที่มีความ

ซับซ้อนและการควบคุมการบริหารทรัพยากรเท่าที่จ�ำเป็น

ในการด�ำเนินงานทางทหาร ซึ่งการพิจารณาการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีให้เกิดความส�ำเร็จในหน่วยงานจึงมีความส�ำคัญ 

เน่ืองจากจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพทางการเงนิในการบรหิาร

งานภายในหน่วยงานของกองทัพ ซึ่งนักบัญชีในหน่วย

งานกองทัพจะมีบทบาทส�ำคัญในด้านการบริหารจัดการ 

งบประมาณ การจัดท�ำรายงานทางการเงิน รวมไปถึง 

การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

การเบิกจ่ายประจ�ำปี ตามระเบียบข้อบังคับเพื่อไม่ให้เงิน 

ในงบประมาณตกเป็นรายได้แผ่นดิน ในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญชีจึงส่งผลโดยตรงต่อความโปร่งใส่ ความถูกต้อง

ในการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กร นอกจากนี้นักบัญชีมีการปรับเปลี่ยน 

การปฏิบัติงานให้เข้ากับยุคสมัยปัจจุบันท่ีก�ำลังพัฒนาไป

จากเดิม โดยระบบบัญชีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาเพิ่มขึ้นอาศัยความรู้ใหม่ๆ และเทคโนโลยีต่าง ๆ  

มาท�ำให้นักบัญชีลงข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งข้ึน จึงประหยัด

เวลาในการปฏิบัติงาน (รัชนก ขวัญอ่อน, 2564) และ 

นักบัญชีมีหน้าท่ีในการจดบันทึกรายการท่ีเก่ียวกับการใช้

จ่ายเงินและยังจัดท�ำรายงานทางการเงิน เพื่อให้ผู้บริหารใช้

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการด�ำเนินงานต่อไปใน

อนาคต จึงกล่าวได้ว่า นักบัญชีเป็นบุคลากรท่ีมีความส�ำคัญ

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน (สภาวิชาชีพบัญชี, 2547)

	 การปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ประสบความส�ำเร็จ

ได้นั้นต้องมีสมรรถนะวิชาชีพบัญชี ที่เป็นคุณลักษณะ 

ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี การปฏิบัติ

ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  และทักษะใน 

การปฏบัิตงิานด้านบัญชี มกีารพฒันาคณุลกัษะในการปฏบิติั

งานด้านบัญชีให้มีความหลากหลาย มีการเพิ่มทักษะของ

ผู้ท�ำบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และเป็นขีดความสามารถ

ทางปัญญาที่แสดงถึงบุคลากรผู้นั้นมีความรู้ความสามารถ

ในด้านวิชาชีพบัญชี สามารถน�ำไปประยุกต์และพัฒนา 

ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานให้เกิดประโยชน ์ 

บรรลุเป ้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได ้

สามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่เพื่อนร่วมงานและปฏิบัติงานร่วม

กันได้ (ณัฐธยาน์ หลวงยศ, 2562) และเป็นคุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู ้ทางวิชาชีพมาปฏิบัติ

งานทางด้านบัญชีราชการหรือบัญชีภาครัฐจะต้องใช้ความ

รู ้และทักษะทางวิชาการมาสนับสนุนในการพัฒนางาน
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ให้มีประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น  

(ร้อยโทหญิงรังสิยา พิทักษ์คีรี, 2563)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี 

จะท�ำการศึกษาเรื่องป ัจจัยที่มีผลต ่อความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล

ทหารบกท่ี 41–46) ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไปใช้ 

เป ็นแนวทางในการก�ำหนดการส ่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิภาพของนักบัญชี และสนับสนุนการศึกษาต่อใน

สายงานด้านบัญชีภายในกองทัพภาค ที่ 4 ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สมรรถนะวิชาชพีบญัชมีคีวามส�ำคญัต่อหน่วยงานทางทหาร

เป็นอย่างมากและของผลการวิจัยคร้ังน้ีอาจช่วยให้หน่วย

งานน�ำปัจจยัเหล่านีไ้ปใช้ในการวางแผนและปรบัปรงุระบบ

การท�ำงาน สามารถสนับสนุนความรู้ให้บุคลากรในอนาคต 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรด้วยความโปร่งใสในหน่วย

งานทางทหาร ช่วยเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามกฎ ระเบียบของกองทัพจึง

เป็นที่มาของงานวิจัยนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของนัก

บัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)

	 2. เพื่อศึกษาความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)

	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 

(มณฑลทหารบกที่ 41-46)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม การค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ซ่ึงผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระจากกรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพบัญช ี

ตามสภาวิชาชีพบัญชี และในส่วนของตัวแปรตาม ผู้วิจัย

ได้ใช้แนวคิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะวิชาชีพ

	 สภาวิชาชีพ ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Competency) 

เป็นคุณลักษณะด้านความรู ้ ความสามารถทางวิชาชีพ 

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และทักษะ

ในการปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี เป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคล 

ท่ีแสดงออกมาให้เห็นในรูปของทักษะ ได้แก่ ความรู้ความ

สามารถ บุคลิกภาพ ลักษณะ นิสัย ทัศนคติและแรงจูงใจ 

ศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญช ี 

ที่มีการพัฒนาคุณลักษณะในการท�ำงานด้านบัญชี มีการ

เพิ่มทักษะ ความสามารถของผู้ท�ำบัญชี ให้มีความหลาก

หลายในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งข้ึน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น สามารถปฏิบัติงานตรงตาม

เป้าหมายท่ีหน่วยงานก�ำหนดหรือมากกว่า มาตรฐาน 

ที่หน่วยงานก�ำหนด มีผลให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส มีความ

ช�ำนาญด้านสมรรถนะ มคีวามก้าวหน้าตามสายงานทีป่ฏบิตัิ

ท่ีสูงข้ึน ตามระดับต�ำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบมาก

ข้ึน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และ 

ผู ้ท�ำงานด้านบัญชีต้องมีความรู ้ความสามารถจากการ

ศึกษาโดยตรง รวมถึงต้องอาศัยประสบการณ์การท�ำงาน

โดยตรง มีประสบการณ์ท่ีเพียงพอ ผู ้ ท่ีจะปฏิบัติงาน

ด้านนี้ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความเช่ียวชาญ ความรู้ความ

สามารถ ประสบการณ์ และรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องในปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู ้ ความช�ำนาญ 

และความสามารถในการท�ำงานด้านสายงานด้วยความ

ระมดัระวงั และมคีวามซือ่สตัย์ มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีท่�ำ  

เพือ่จะได้ได้ปฏบิติัหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ การทีน่กับญัชี

มีความรู้ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานจะ

ท�ำให้เกิดการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและมี

คุณภาพ (พัชรทิตา นวลละออง, 2562) เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมจาก ทักษะ  

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่

ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ

ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

หรือมากกว่าท่ีก�ำหนด (วารุณี ฤทธิขจร, 2564)

องค์ประกอบของสมรรถนะวิชาชีพบัญชี

	 1. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ผู้ปฏิบัติ

งานด้านวิชาชีพบัญชีหรือสมัครเป็นสมาชิกไว้กับสภา

วิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เป็น

ไปตามมาตรฐานการบัญชี ตามมาตรฐานการสอบบัญช ี 

และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี หรือมาตรฐาน

อื่นใดท่ีเก่ียวข้องท่ีก�ำหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
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	 2. ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี หมาย

ถึง ความรู้อันสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับการบัญชีเฉพาะด้าน  

ความสามารถในการลงมือปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงความ

เช่ียวชาญ ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว ในการ

ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

การแสวงหาความรู้ และศึกษา กฎ ระเบียบข้อบังคับทาง

ด้านบัญชี

	 3. ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง หมายถึง ความรู้

ด้านกฎหมาย ข้อบังคับทางวิชาชีพบัญชี และความช�ำนาญ

ในการปฏิบัติงาน สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อปรึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา อย่างระมัดระวังโดยเกิดจาก

การประเมนิสถานการณ์ทีส่่งผลต่อข้อมลูอนัเป็นข้อเทจ็จรงิ 

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560)

แนวคิดทฤษฎีของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 ในช่วงปลายทศวรรษปี 1970 มีการพัฒนาทฤษฎี

เป้าหมายความส�ำเร็จ โดยพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นเป็นครั้งแรก

เพื่อใช้ในสถานศึกษา เป็นการมุ ่งเน้นไปทางการเรียน

รู ้ ปรับปรุง ฝึกฝนให้มีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญ 

ทั้งด้านการศึกษาและการกีฬา แสดงถึงความสามารถที่

บุคคลต้องท้าทายกับอุปสรรคเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จตาม

ที่ตั้งเป้าไว้ (Martin L. Maehr, Carole Ames, John G.  

Nicholls, and Carol S. Dweck, 1970) ซึ่งความสามารถ

ในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามทีอ่งค์กร

เพิ่มพูนความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพมาตรฐาน

ตามที่วางไว้และสร้างความพึงพอใจจากผู ้ที่เกี่ยวข้อง  

(ณฏัฐ์รมนณ ศรสีขุ, 2560) และความส�ำเร็จในการปฏิบตังิาน  

หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของ 

นกับญัช ีประกอบด้วย การบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ การ

จัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจของทุกฝ่าย (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560)

ความหมายของความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของนกับญัชี 

	 หมายถึง ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานอย่าง

สมบูรณ์ สามารถแก้ป ัญหาที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน  

การมองเห็นถึงผลงานท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมของงาน 

ความส�ำเร็จท่ีวัดได้จากความสามารถในการปฏิบัติงานให้

บรรลุได้ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ทันตาม เวลาท่ีก�ำหนด  

มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย

เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีอย่างเคร่งครัด ซ่ึงนั้นเป็นความส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงานในข้ันสุดท้าย

องค์ประกอบของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ หมายถึง  

การจดัล�ำดบัความส�ำคัญในการปฏบิตังิาน มคีวามเข้าใจด้าน

บญัช ีมกีารวางแผนการปฏบิตังิานตามขอบเขตหน้าทีท่ีไ่ด้รับ

มอบหมาย รวมทั้งมีการวางแผน การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

การปฏบิตังิาน เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเวลาทีก่�ำหนด

	 2. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณา

กระบวนการปฏิบัติงาน การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีด้าน

บัญชีมาช่วยในการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การติดต่อประสานงาน การตรวจทานความถูกต้อง และ

การส่งมอบงานได้อย่างถูกต้อง

	 3. ความพึงพอใจของฝ่ายการเงินและบัญชี  

หมายถึง ทัศนคติและมุมมองของบุคคลในเชิงบวกของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ร่วมงานที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ

หรือความรู้สึกท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานท่ีดี รวมท้ังความ

สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีสิ่งจูงใจเป็น

เครื่องกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ

	 4. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ หมายถึง  

การปฏิบัติงานในทางการเงินและบัญชีให้ได้รับการยอมรับ 

มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค�ำแนะน�ำจนเกิด



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 33

กรอบแนวคิดการวิจัย
                                ตัวแปรอิสระ

 สมรรถนะวิชาชีพบัญชี

  1. จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี

  2. ความรู้ความสามารถทาง 

    วิชาชีพบัญชี

  3. ทักษะวิชาชีพบัญชี

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

  1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ

  2. กระบวนการปฏิบัติงาน

  3. ความพึงพอใจ

  4. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมรรถนะวิชาชีพบัญชีมีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหาร

บกที่ 41–46)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จั ย ในครั้ งนี้ เป ็นการวิ จั ย เชิ งปริมาณ  

(Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ(Survey 

Research) โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตาม 

ขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 

วารสาร ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  

เพื่อให้ได้รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ

บญัชกีบัความส�ำเร็จในการปฏบิติังานของนักบญัชีในกองทัพ

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ต้องการประโยชน์ต่อหน่วยงานตามความคาดหวังของ 

ผู้บงัคบับญัชาและสามารถสร้างความพงึพอใจในการปฏบิตัิ

งานได้ ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่มีการควบคุม

คุณภาพงาน รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความ

ถูกต้องที่น่าเชื่อถือได้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการบัญชี 

(สิริพร กรรณศร และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2564)

	 ขัน้ตอนที ่2 ก�ำหนดขอบเขตของแบบสอบ ถามโดย

ท�ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ร่างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและทดลองใช้เครื่องมือ

	 ขั้นตอนท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยการน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบแล้วมา

ประมวลผล และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ (IBM SPSS Statistics)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) จ�ำนวน 93 

คน ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2566

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 ซ่ึงในกองทัพ

ภาคท่ี 4 จะแบ่งออกเป็น 6 มณฑล ได้แก่ มณฑลทหาร

บกที่ 41 ตั้งอยู ่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช รับผิดชอบ 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (เว้น อ.ทุ่งสง) และจังหวัด

ภูเก็ต มณฑลทหารบกที่ 42 ตั้งอยู ่ในจังหวัดสงขลา  

รับผิดชอบจังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา 

มณฑลทหารบกที่ 43 ตั้งอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

รับผิดชอบ อ�ำเภอทุ ่ งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จังหวัดกระบ่ี และจังหวัดตรัง มณฑลทหารบกท่ี 44  

ตั้งอยู่ในจังหวัดชุมพร รับผิดชอบจังหวัดชุมพร และจังหวัด

ระนอง มณฑลทหารบกที่ 45 ตั้งอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

รบัผดิชอบจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและจงัหวดัพงังา และมณฑล

ทหารบกท่ี 46 ตั้งอยู่ในจังหวัดปัตตานี รับผิดชอบจังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปัตตานี ซ่ึงการแบ่ง

เขตพื้นที่รับผิดชอบมีบทบาทหน้าที่ของมณฑลทหารบก 

ท่ีเลือกเก็บแบบสอบถามเฉพาะกองทัพภาค 4 เนื่องจาก

ผู ้วิจัยท�ำงานอยู ่และง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและ

ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ส่งแบบสอบถามไปยัง กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 93 คนและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัมา พบว่ามกีารตอบแบบสอบถาม

กลับมา จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 96.77 โดยปกติแล้ว 
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อัตราการตอบกลับที่เหมาะสมความอยู่ที่ ร้อยละ 20 หรือ

มากกว่า ดังนั้นอัตราการตอบแบบสอบถามกลับมาถือว่ามี

ความน่าพอใจ (Aaker et al., 2001)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยก�ำหนดหัวข้อ

รายการต่าง ๆ  ทีต้่องการจะศึกษาและรวบรวมแบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้ว

ท�ำการสร้างข้อค�ำถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง

งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส 

จ�ำนวน 6 ข้อ เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด โดยให้เลือกค�ำ

ตอบ 1 ค�ำตอบ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ

บัญชี ในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)  

เป ็นลักษณะค�ำถามปลายปิด ประเมินตามมาตรวัด 

ของลิเคิร์ท (LiKert’s rating scale) วัดระดับความคิด

เห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 

4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 

1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 

3 ด้าน ได้แก่ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้

ความสามารถทางวชิาชพีบญัช ีและด้านทกัษะวชิาชพีบญัช ี

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความส�ำเร็จใน 

การปฏบิตังิานในกองทัพภาคที ่4 เป็นลกัษณะค�ำถามปลาย

ปิด ประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (LiKert’s rating 

scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ 

ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วย

ปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยทีส่ดุ ตามล�ำดบั 

และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้า

หมายความส�ำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความ

พึงพอใจ และด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้

	 ส่วนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4

	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้ได้

ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ (IOC : Index of item Objective Congruence) 

โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา การใช้

ภาษา โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ท้ังฉบับ ปรากฏว่าผลการค�ำนวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 

0.96 หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม 

ท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ (reliability test) พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้เท่ากับ 0.7

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถามจาก Google Forms มีข้ันตอนการด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1 .  ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อขอเก็บข้อมูลผ่าน 

Google Forms

	 2. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก Google Forms และส่งผ่านช่องทาง

ไลน์ ให้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการบัญชีและการ

เงินในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) เป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3. ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 93 คน และตรวจสอบความถูก

ต้องความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบ

กลับมา พบว่ามีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 90 คน คิกเป็นร้อย

ละ 96.77 เมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง

	 4. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบค�ำถาม ก�ำหนดให้คะแนน

ล�ำดับของแต่ละข้อ และน�ำข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม

มาวเิคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทาง

สถิติ (IBM SPSS Statistics)

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา  

1 เดือน
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ใช้การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)  

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที ่

41–46) ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะวิชาชีพบัญชีที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ

ภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) ใช้สถิติเชิงอนุมาน  

คือ การวิเคราะห์การถดถอย

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล 

ทหารบกท่ี 41–46)

ตาราง 1

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ส่วนใหญ่ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ ชาย 68 75.60

2. อายุ 18–30 ปี 46 51.10

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 60 66.67

4. ระดับต�ำแหน่งงาน นายทหารประทวน 73 81.11

5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5–10 ปี 53 58.89

6. สถานภาพการสมรส โสด 64 71.10

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ�ำนวน 68 คน (ร้อยละ 75.60) 

มีอายุ 18–30 ปี จ�ำนวน 46 คน (ร้อยละ 51.10) ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 60 คน (ร้อยละ 66.67) 

ระดับต�ำแหน่งงาน นายทหารประทวน จ�ำนวน 73 คน  

(ร้อยละ 81.11) ระยะเวลาปฏบิตังิาน 5–10 ปี จ�ำนวน 53 คน  

(ร้อยละ 58.89) และสถานภาพการสมรส โสด จ�ำนวน 64 

คน (ร้อยละ 71.10)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 

(มณฑลทหารบกที่ 41–46)

สมรรถนะวิชาชีพบัญชี SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 0.45 มากที่สุด 1

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 4.46 0.57 มากที่สุด 2

3. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.40 0.55 มากที่สุด 3

รวม 4.49 0.51 มากที่สุด
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	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะวชิาชีพบญัชี ของนกับญัชี

ในกองทพัภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) โดยภาพรวม

และรายด้านอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( =4.49) โดยเรยีงผลลพัธ์ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด ้านจรรยาบรรณ 

วชิาชพีบญัช ี( =4.60) รองลงมา ด้านความรูค้วามสามารถ

ทางวิชาชีพบัญชี ( =4.46) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ( =4.40) ตามล�ำดับ

ตาราง 3

แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ 

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 4.53 0.48 มากที่สุด 1

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.51 0.52 มากที่สุด 2

3. ด้านความพึงพอใจ 4.49 0.54 มากที่สุด 3

4. ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 4.53 0.53 มากที่สุด 1

รวม 4.52 0.52 มากที่สุด

	 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) 

โดยเรียงผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ 

บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จและด้านมาตรฐานและความ 

น่าเชื่อถือ ( =4.53) รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

( =4.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความ 

พึงพอใจ ( =4.49) ตามล�ำดับ

ตาราง 4

แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจสอบ

เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity

ตัวแปร ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี

ด้านความรู้ความ

สามารถทางวิชาชีพ

บัญชี

ด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี

ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน

ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี

- .758* .739* .709*

ด้านความรู้ความ

สามารถทางวิชาชีพ

บัญชี

- .856* .813*

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี - .847*

ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน

-

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation  

Coeffic ient  เ พ่ือการตรวจสอบเงื่ อนไขการเ กิด  

Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความ

สัมพันธ์กัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดง

ว่าเงื่อนไขความเป็นอิสระจากกันของตัวแปรอิสระทุก

ตัวแปรเพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สมการการถดถอย  

(Regression Analysis) ได้
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ตาราง 5

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ 

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน

ตัวแปรท่ีใช้ในการทดสอบ Standardized  

Coefficients 

Beta

Unstandardized  

Coefficients

Sig.

B Std. Error

(Constant) .785 .274 .005*

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (X
1
) .105 .115 .094 .225

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี (X
2
) .277 .242 .098 .015*

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี (X
3
) .533 .481 .098 .000*

ตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

R = .867, R2  = .751, Adj-R2 = .742, SE = .25163, F =  86.413, Sig. of F = .000*, P < 0.05*

	 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของ

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาค 

ที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) (Y) ผ่านตัวแปรอิสระ 

ทุกด้าน พบว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (X
1
) ไม่มี

ผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส่วนด้าน 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี (X
2
) และด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี (X
3
) มีผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที ่ 

41 – 46) (Y) ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์

ได้ ดังน้ี

	 สมการถดถอย (Regression Analysis)

	 Y = a + bX1 + cX2 + dX3

	 แทนค่าสมการได้ดังนี้

	 Y = 0.785 + 0.242(X2) + 0.481(X3)

	 จากสมการข้างต้น ค่า Adj-R2 ที่ได้รับ เท่ากับ 

0.742 หรือ 74.20% แสดงว่าสมการข้างต้นมีความน่าเช่ือ

ถือได้ในการพยากรณ์ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) 

เท่ากับ 74.20 % ส่วนอีก 0.25163 หรือ 25.16 % ยัง

มีความคลาดเคลื่อนอยู่ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบ 

ต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบก 

ท่ี 41–46) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี มีประเด็นที่สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะวิชาชีพบัญชี

ของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 จากผลการศึกษาพบว่า 

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียง

ล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ตามล�ำดับ 

แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของพนักงานการ

เงินและบัญชีนั้นต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

มีการแสวงหาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีเพิ่ม

เติมเพื่อพัฒนาขีดความรู ้ความสามารถของตนเองอยู ่

เสมอ รวมไปถึงทักษะทางวิชาชีพบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับ  

พชัรทิตา นวลละออง (2562, น. 57) ได้ศึกษาเรือ่ง ผลกระทบ 

ของความรู้ความสามารถและสมรรถนะหลักของนักบัญชี

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน  

: กรณศีกึษานกับญัชใีนกรมสรรพสามติ ผลการศกึษาพบว่า 

นกับญัชขีองกรมสรรพมามติ แสดงความเหน็ว่าความรู้ความ

สามารถของนักบัญชีส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ 

ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562, น. 92) ได้ศึกษา เรื่อง ความ

สัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพ
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การควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถทาง

วชิาชพีบญัช ีด้านจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและด้านทกัษะ

วิชาชีพบัญชี มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 จากผลการ

ศกึษาพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน สามารถ

เรียงล�ำดบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่จากมากท่ีสดุไปหาน้อยทีส่ดุ ดงันี้ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จและด้านมาตรฐาน

และความน่าเชื่อถือ รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจของ

ฝ่ายการเงินและบัญชี ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สุลิตา  

สปิุณะ,อรยา เรยีบไธสงค์ และธติริตัน์ วงษ์กาฬสนิธุ ์(2563, 

น. 129) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ี

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณี

ศึกษานักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล

การศึกษาพบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ

ปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ อยู ่ในระดับมาก เพราะความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดถึงผลงานที่ใช้ความรู ้ 

ความสามารถของนักบัญชี

	 3. วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 

ที่มีผลต ่อความส�ำเร็จในการปฏิบั ติงานของนักบัญชี 

ในกองทัพภาคที่ 4 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะวิชาชีพ

บัญชีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

โดยปัจจัยด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ทักษะวิชาชีพบัญชีเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานไม่ได้จบ

จากบัญชีมาโดยตรง บุคลากรบางรายอาจไม่ได้ศึกษาถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีได้ดีพอ รวมไปถึงการทักษะทาง

วิชาชพีบญัชไีม่มาก ซึง่สอดคล้องกบั เพญ็นภา เกือ้เกต ุและ  

ภูริชาติ  พรหมเต็ม (2565, น. 57) ได ้ศึกษาเรื่อง  

ผลกระทบของสมรรถนะท่ีจ�ำเป ็นต ่อความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม ่ 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติ

งานมีผลกระทบทางบวกต่อความส�ำเร็จในกรปฏิบัติงาน  

เป็นความรู้ความสามรถที่บุคคลพึงมีขณะปฏิบัติงานตาม 

ท่ีได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วง เช่นเดียวกับ ฐานิตา  

ดงยางวัน, สุวรรณ หวังเจริญเดช และกฤตยาวด ี 

เกตวงศา (2567, น. 138) ได้ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของ

ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

ทางบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชี

มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานทางบวก

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 น�ำไปสู่การ

ได้ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัต่อการวางแผนการปฏบิตังิานอย่าง

เหมาะสมในการน�ำข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรภายในหน่วย ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ส�ำหรับหน่วยงานในกองทัพ สามารถน�ำผลการ

วิจัยไปปรับใช้ส�ำหรับการด�ำเนินงานและพัฒนาบุคลากร 

นกับญัช ีซึง่ในส่วนนีต้้องให้ความส�ำคญักบัสมรรถนะวชิาชีพ

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี เหมาะสมกับ

หน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยนักบัญชีมีความ

เชี่ยวชาญน�ำความรู ้ที่มีไปใช้คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นย�ำ  และมั่นใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ต่าง ๆ ภายในกองทัพ ในขณะเดียวกัน ด้านทักษะวิชาชีพ

บัญชี จะต้องมีความระมดัระวัง สามารถประเมินสถานการณ์

ที่อาจจะขัดต่อข้อเท็จจริงหรือส่อไปในทางทุจริต กล่าวคือ 

กองทัพบกมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสายงาน และเพิ่มพูน

ความรู้ให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานให้น้อยท่ีสุด และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีที่ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่าไม่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานนั้นเพื่อให้นักบัญชีได้ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ

วชิาชีพบญัชตีามทีส่ภาวชิาชพีบญัชกี�ำหนดควรสนบัสนนุให้

บุคลากรได้ศึกษาเพิ่มเติมในสายงานบัญชีโดยตรง

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อยกระดับ

สมรรถนะวิชาชีพบัญชี เ พ่ือให ้การด�ำเนินงานและ 

การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรง

ตามกฎ ระเบยีบ เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของกองทพับก 

	 2. ควรศกึษากลุม่ตวัอย่างให้มากกว่านี ้เช่น ศกึษา

ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชีของกองทัพบกท้ังหมด เพื่อเปรียบ

เทียบกันในแต่ละเขตทัพภาค
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	 3. ควรศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบระดับสมรรถนะ

วิชาชีพบัญชีและความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน อื่น ๆ 

ของกองทัพบก เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในการศึกษาที่ครบ

ถ้วนทุกประเด็น และละเอียดมากยิ่งข้ึน

	 ข้อจ�ำกัดในการศึกษาครั้งนี้

	 1. มีระยะเวลาน้อย ต่อการค�ำนวณจ�ำนวน

ประชากร

	 2. การขออนุญาตเก็บข้อมูลภายในหน่วยงาน 

มีความซับซ้อน หากใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องใช้เวลา

นาน จึงเลือกเก็บข้อมูลท่ีใกล้ตัวผู้วิจัย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมทักษะการประกอบการในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

ปีที่ 6 ผ่านชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะ

การแก้ปัญหา ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือ นักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 33 คน โดยใช้เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบประเมินทักษะการเป็นผู้ประกอบการแบบบันทึกการเรียน

รู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กัน (Dependent t-test) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อน

และหลังเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจด้วยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน 

มีพัฒนาการด้านทักษะการประกอบการในทั้ง 3 ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยค่า

เฉล่ียของแต่ละทักษะเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติจริงในบริบทจริงของชีวิตประจ�ำ

วัน มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมทักษะผู้ประกอบการของนักเรียนได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ นักเรียนยังมีความพึงพอใจ

ต่อชุดกิจกรรมในระดับสูงสุด (M=4.94, SD=0.24) จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน

ที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสมสามารถเป็นเครื่องมือท่ีมี ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการประกอบการ; สะเต็มศึกษา; การเรียนรู้แบบบูรณาการ; กิจกรรมเสริมหลักสูตร; ชุดกิจกรรมสะเต็ม 

             ศึกษานอกห้องเรียน; การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21

การส่งเสริมทักษะการประกอบการในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6

ผ่านชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน
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Abstract

	 This study aimed to enhance 21st-century entrepreneurial skills among grade 6 students through 

an outdoor STEM-based extracurricular activity package that emphasized developing three core  

entrepreneurial skills: problem-solving, creative thinking, and collaboration. The participants were 

33 grade 6 students. The research tools included an entrepreneurial skill evaluation form, learning  

journals, and satisfaction surveys. The data were analyzed using descriptive statistics, including 

mean (M) and Standard Deviation (SD), and a dependent t-test was applied to compare pre-and  

post-activity learning outcomes. Student satisfaction was analyzed through frequency distribution and  

percentage. The results revealed statistically significant improvement (p < .05) in all three entre 

preneurial skills after participating in the activities. Each skill showed an apparent increase in mean 

scores, indicating that hands-on learning experiences embedded in real-life contexts effectively fostered  

entrepreneurial competencies. In addition, students reported the highest level of satisfaction with the 

activity set (M=4.94, SD=0.24), reflecting enjoyment, engagement, and perceived value. The findings 

suggest that a well-designed outdoor STEM activity package can develop 21st-century entrepreneurial 

skills effectively.

Keywords: Entrepreneurial Skills; STEM Education; Integrated Learning; Extracurricular Activities; STEM  

               Activity Package; 21st Century Learning

บทน�ำ
	 ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของโลกในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ส่งผล

ให้การศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทาง เพื่อเตรียม

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและมีทักษะที่สอดคล้อง

กับยุคสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการคิดแก้ปัญหา  

การคิดเชิงสร้างสรรค ์ทักษะด้านความร่วมมือ และการเป็น

ผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) และแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560–2579) ที่เน้นการพัฒนา

คุณลักษณะของผู้เรียนในมิติต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้ม

แข็งให้กับสังคมไทยในอนาคต ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย

ส�ำคัญอันดับแรกของการพัฒนาประเทศและรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) แนวทางการจัดการ

เรียนรู้หนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการส่ง

เสริมทักษะส�ำคัญแห่งศตวรรษที่ 21 คือ การจัดการเรียน

รู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา (STEM Education) ที่มุ่งเน้น

การบูรณาการองค์ความรู้ในสาขาวิทยาศาสตร์ (Science) 

เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรม (Engineering)  

และคณิตศาสตร์ (Mathematics) เพื่อให้นักเรียนนําความ

รู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงโดยจะพัฒนากระบวนการหรือ

ผลผลิตใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต (Blackley 

& Howell, 2015)

	 นอกจากนี้ Eltanahy et al. (2020) เสนอ

ว่าสะเต็มเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีสามารถพัฒนาทักษะ 

การประกอบการ (Entrepreneurial skills) เช่น ทักษะ

การคิดแก้ไขปัญหา (Problem solving skills) ทักษะ 

การคดิเชงิสร้างสรรค์ (Creative thinking skills) และทกัษะ

ด้านความร่วมมือ (Collaboration skills) ของนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเรียนรู้การลงมือปฏิบัติจริง

ในการใช้ศาสตร์ต่าง ๆ  ของสะเต็มในการแก้ไขปัญหาหรือ

สร้างนวัตกรรมตลอดจนน�ำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ

อาชพีในอนาคต อย่างไรกต็ามการจดัการเรยีนรูส้ะเตม็ศกึษา

แค่ในห้องเรียนเป็นการจ�ำกัดเนื้อหาท่ีนักเรียนต้องเรียนรู้
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ตามหลักสูตรโดยไม่สามารถส�ำรวจประเด็นที่ตนเองสนใจ

ได้อย่างเต็มที่ การเรียนในห้องเรียนมักเป็นการรับข้อมูล

ผ่านสื่อของครูเป็นหลัก โดยขาดการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง 

กับสภาพแวดล้อมจริง (Baran, 2016) และมักจ�ำกัดอยู่

เพียงเนื้อหาตามหลักสูตรอย่างตายตัว (Correia, 2024)  

ส่งผลท�ำให้การเรียนรู้ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวอาจไม่

เพยีงพอหรอืไม่สามารถตอบโจทย์ทกุแง่มมุของการศกึษาสะ

เตม็ได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุน้ีการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 

สะเต็มศึกษานอกห้องเรียน (Outdoor STEM education) 

ท�ำให้สามารถลดข้อจ�ำกัดที่พบอยู่ได้ เนื่องจากมีหลักฐาน

สนับสนุนว่าการใช้สะเต็มศึกษานอกห้องเรียนผ่านกิจกรรม

เสริมหลักสูตรหรือชมรมนอกห้องเรียน สามารถพัฒนา

ความรู ้ทกัษะ และความเข้าใจของนกัเรยีนเก่ียวกับบทบาท

ของสะเต็มในชีวิตประจ�ำวันได้เป็นอย่างดี (Baran, 2016; 

Pitiporntapin, 2024)

	 ทั้งนี้จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวทางใน 

การพัฒนาทักษะการประกอบการ ผู้วิจัยพบว่ามีนักวิจัยใช้

ชุดกิจกรรม (Activity package) ตามแนวทางสะเต็มศึกษา

ในการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของผู้เรียนได้  

(วิราวรรณ พุทธมาตย์, 2566) แต่ยังมีช่องว่างของงานวิจัย

ที่มีการก่อนหน้าเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการประกอบ

การของนักเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็ม

ศกึษานอกห้องเรียน ขาดงานวจิยัทีศ่กึษาการใช้ชดุกิจกรรม

ตามแนวทางสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน ส่งเสริมทักษะ

การเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึง

ต้องการพัฒนาทักษะประกอบของนักเรียนประถมศึกษา

ปีที่ 6 ผ่านชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแนวสะเต็ม

ศึกษานอกห้องเรียน อันจะช่วยให้นักเรียนได้นําเอาทักษะ

ที่ได้จากการเรียน โดยเฉพาะทักษะการคิดแก้ไขปัญหา 

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ  

ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการประกอบการและทําให้นักเรียนได้

มองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อส่งเสริมทักษะการประกอบการในศตวรรษ

ที่ 21 ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านชุดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน

	 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ

ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. ทักษะการประกอบการ (Entrepreneurial 

Skills)

	 ทักษะการประกอบการกลายเป็นองค์ความรู ้

ส�ำคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิดของ ชนมน  

ตั้งพิทักษ์ไกร และเมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ (2558) 

ทักษะประกอบการสามารถพัฒนาได้ผ ่านการศึกษา

และประสบการณ์จริง การมีทักษะดังกล่าวมีบทบาทใน 

การช่วยให้บุคคลสามารถเริ่มต้น พัฒนา และบริหารจัดการ

โครงการหรือนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ็ญ

ลดา ทู้ไพเราะ (2564) ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความส�ำเร็จควรมีทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving) 

เป็นการพยายามคลี่คลายปัญหาระหว่างสภาพจริงที่เกิด

ขึ้น กับสภาพความต้องการของบุคคลด้วยการตัดสินใจ

พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมส�ำหรับมาใช้ในการ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง อีกทั้งผู ้ประกอบการควร

มีตวามคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) ซ่ึงเป็นการ

กระบวนการคิด และการรับรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถ

น�ำมาพัฒนาและสร้างให้เกิดประโยชน์ และสามารถต่อย

อดในเชิงพาณิชย์ได้ นอกจากนี้ Venture Lab (2013)  

ยังระบุว่า ผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเร็จควรมีทักษะ

ด้านความร่วมมือ (Collaboration skills) โดยผู้ประกอบ

การท่ีส�ำเร็จมักจะท�ำหน้าท่ีเป็นท้ังหัวหน้างานและเป็นส่วน

หนึ่งของทีม ในการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นสมาชิก

ทมีทีม่มีมุมองและทกัษะทีห่ลากหลายให้ร่วมกนัด�ำเนนิงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับรายงานของ World 

Economic Forum (2020) และ Partnership for 21st 

Century Learning (2015) ท่ีเน้นความส�ำคัญของทักษะ

การแก้ไขปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะความร่วม

มือ ในฐานะทักษะท่ีขาดไม่ได้ส�ำหรับความส�ำเร็จในอนาคต 

	 2. ชุดกิจกรรม (Activity package)

	 ชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบ

หนึ่งของการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ที่ช ่วยแก้ปัญหา

เกี่ยวกับเวลาที่มีจํากัด สามารถจัดมวลประสบการณ์ให้

นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความสามารถ

และตามศักยภาพของแต่ละบุคคล นักเรียนมีอิสระสามา

รถดําเนินการศึกษาได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการคิด มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถศึกษาซ�้ำ ๆ ได้จน
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เกิดวามเข้าใจ และสามารถสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาชุดกิจกรรม เริ่มจากการศึกษา

เอกสารที่เก่ียวข้อง การออกแบบชุดกิจกรรม การเขียน

แผนการเรียนรู้ การสร้างชุดกิจกรรม การเขียนคู่มือการ

ใช้ชุดกิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมโดยผู้

เชี่ยวชาญ การทดลองใช้ การหาความพึงพอใจของผู้เรียน

ท่ีมีต่อชุดกิจกรรม รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่

พบ (วิราวรรณ พุทธมาตย์, 2566)

	 3. สะเต็มศึกษานอกห้องเรียน (Outdoor STEM 

Education)

	 สะเตม็ศกึษานอกห้องเรยีน เป็นแนวทางการเรยีน

รู้ตามแนวทางสะเตม็ศกึษาทีเ่น้นการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสภาพ

แวดล้อมตามธรรมชาติ สอดคล้องกับทฤษฎกีารสร้างความรู้

ด้วยตนเองผ่านการสร้างชิน้งาน (Constructionism) โดยมี

ลักษณะส�ำคัญ ได้แก่ 1) การแก้ปัญหาโดยปัญหาที่สัมพันธ์

กับบริบทจริงในแหล่งเรียนรู้ (authentic) ใช้กระบวนการ

ทางวิศวกรรมศาสตร์ 2) การใช้ความรู้สะเต็มและศาสตร์

อื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาในแหล่งเรียนรู้ 3) การสร้างแนวทาง

การแก้ปัญหาและใช้วัสดุในแหล่งเรียนรู้ 4) การมีความ

ร่วมมือในการลงมือปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางหรือนวัตกรรม

ในการแก้ปัญหา (partnership) ในแหล่งเรียนรู ้ และ  

5) การประเมนิแนวทางหรอืนวตักรรมในการแก้ปัญหาตาม

สภาพจริงจากสถานการณ์ในแหล่งเรียนรู้ (Pitipornatpin 

et al., 2023) ทั้งนี้ครูสามารถบูรณาการสะเต็มศึกษานอก

ห้องเรียนในหลักสูตรสถานศึกษาได้หลายรูปแบบ ได้แก ่ 

การบูรณาการในวิชาพื้นฐาน วิชาเพิ่มเติม ชุมนุม และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Pitiporntapin et al., 2024) 

โดยครูสามารถใช้กระบวนการทางวิศวกรรมศาสตร์ 6 ขั้น

ตอน ตามแนวทางของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท.) เป็นตัวขับเคลื่อนการเรียนรู้ ได้แก่ 

1) การระบุปัญหา (Problem identification) 2) การ

รวบรวมข้อมูลและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (Related 

information search) 3) การออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 

(Solution design) 4) การวางแผนและด�ำเนินการแก้

ปัญหา (Planning and development) 5) การทดสอบ 

ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือชิ้นงาน 

(Testing, evaluation and design improvement) และ 

6) การน�ำเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาหรือช้ิน

งาน (Presentation) (Pitipornatpin et al., 2023)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการแนวคิดสะเต็ม

ศึกษานอกห้องเรียนในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะใช้ใน

ลักษณะของกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการประกอบการ เช่น การแก้

ปัญหา การคิดเชิงสร้างสรรค์ และการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นทักษะส�ำคัญท่ีจ�ำเป็นต่อการ

ประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยมีกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 45

สมมติฐานการวิจัย
	 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้ผ่านชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มศึกษา

นอกห้องเรียนเรื่อง “การปลูกต้นกล้าผักสลัด” จะมีผล

การประเมินทักษะการประกอบการ ได้แก่ ทักษะการแก้

ปัญหา ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความ

ร่วมมือ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียนจะมีความพึง

พอใจต่อชุดกิจกรรมในระดับสูง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental  

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของชุดกิจกรรม

สะเต็มศึกษานอกห้องเรียนที่มีต่อการเสริมสร้างทักษะ 

ความเป็นผู้ประกอบการ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่

6 ซึ่งผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ

ประเมินทักษะการประกอบการก่อนและหลังการเข้าร่วม

กิจกรรม แบบบันทึกการเรียนรู้รายสัปดาห์ แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

กิจกรรม ทั้งนี้มีการก�ำหนดระยะเวลาศึกษาและด�ำเนิน

การตามขั้นตอนอย่างชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย

	 กลุ่มท่ีศึกษา

	 ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายท่ีศึกษาเป็นนกัเรยีน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 33 คนของโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

กระทรวงศกึษาธกิารแห่งหนึง่ ในจังหวดันนทบรีุ ซึง่นกัเรียน

กลุ่มที่ศึกษาได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive 

selection) จากความสมัครใจสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ได้ตลอดระยะที่วิจัย ผู้ปกครองแสดงความยินยอมให้เข้า

ร่วมกิจกรรม และเป็นสมาชิกกิจกรรมบริษัทสร้างการดีซ่ึง

เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  

ได้เรียนรู้การสร้างอาชพีสจุรติ ทกัษะการบรหิารและจดัการ

บริษัท และกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังกล่าวมีความเหมาะ

สมในการส่งเสริมทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการของนกัเรยีน

ในโรงเรียนโดยไม่เบียดบังเวลาเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การพัฒนาชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอก

ห้องเรียนเพื่อการเสริมสร้างทักษะการประกอบการใน

ศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 6 มีการ

ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมอืวจิยัเพือ่ใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ออกเป็น  

2 ประเภท ได้แก่

	 1. เครื่องมือส�ำหรับการกิจกรรม ประกอบไปด้วย 

ชุดกิจกรรมสะเต็มนอกห้องเรียนและสมุดกิจกรรม จ�ำนวน  

5 กจิกรรม เรือ่ง การปลกูต้นกล้าผกัสลดั จ�ำนวน 5 กจิกรรม 

ประกอบด้วย สมาชิกร้านค้าผัก นักเพาะกล้า นักปรุงดิน

อร่อย นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ และนักค้าผักสลัด โดยใช้

กลยุทธ์การตลาด 4P ได้แก่ Product, Price, Place และ 

Promotion ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการสร้างมูลค่าและ

การตลาดในเชิงธุรกิจอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ออกแบบกิจกรรม 

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ สมุดกิจกรรม รวมถึงสื่อและ

อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง และตรวจสอบความเหมาะสมและตรง

ตามเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญและน�ำไปทดลองใช้กบันกัเรียนที่

มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ทีศ่กึษาก่อนปรบัปรงุข้อบกพร่อง

ก่อนน�ำไปใช้กับลกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป

	 2. เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 2.1 แบบประเมินทักษะการประกอบการทั้ง  

3 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการ

คิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ ซ่ึงผู้วิจัย

พฒันาขึ้นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคริต์  

(Likert scale) 5 ระดับ มข้ีอค�ำถามทัง้หมด 15 ข้อ แบ่งเป็น  

3 หัวข้อหลัก ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดเชิง

สร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ (ด้านละ 5 ข้อ) 

ผู้วิจัยใช้ประเมินทักษะการเป็นผู้ประกอบการนี้ก่อนและ

หลังการเรียนรู้เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาทักษะการเป็นผู้

ประกอบการของนักเรียน

	 2.2 แบบบันทึกการเรียนรู ้รายสัปดาห์ค�ำถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended form) โดยนักเรียนเป็น 

ผูบั้นทึกรายบุคคลหลงัจากเสรจ็สิน้กจิกรรมในแต่ละสัปดาห์ 

เพื่อสะท้อนมุมมองส่วนตัวในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ สิ่งที่

ได้เรียนรู้จากกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรคที่พบ วิธีการ

ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา หรือ ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น

เก่ียวกับกิจกรรม
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	 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี

ต่อชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียนที่พัฒนา

โดยผูว้จัิย โดยมลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคร์ิต  

5 ระดบั มรีายการค�ำถามจ�ำนวน 15 ข้อ ครอบคลมุประเดน็

ส�ำคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาและความเหมาะสม

ของกจิกรรม ความสนกุ ความน่าสนใจ และความมส่ีวนร่วม

ของผู้เรียน การประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตจริง ความเหมาะ

สมของระยะเวลา อปุกรณ์ และสือ่การเรยีนรู ้ความรูส้กึภาค

ภูมิใจและแรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

	 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมและตรง

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือทั้งหมดโดยผู้ทรงเชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา ด้านการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร และด้านทักษะการประกอบการ โดยใช้

วิธี Index of Item-Objective Congruence (IOC) ซ่ึง

เกณฑ์การให้คะแนนมี 3 ระดับ ได้แก่ +1 (สอดคล้อง) 0 

(ไม่แน่ใจ) -1 (ไม่สอดคล้อง) ค่าคะแนน IOC ที่ได้จากการ

ประเมินข้อค�ำถามทั้งหมด อยู่ในช่วง 0.80–1.00 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้ที่ 0.5 ตามแนวทางของ ไพศาล  

วรค�ำ  (2564) จึงสามารถน�ำแบบประเมินไปใช้เก็บข้อมูล

จริงได้อย่างน่าเชื่อถือ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้

ด�ำเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ดังนี้

	 1. ศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ

	 2. ด�ำเนินการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ พร้อมทั้งประสานงานกับโรงเรียนในชุมชนที่ด�ำเนิน

กิจกรรม “บริษัทสร้างการดี” เพื่อขอความร่วมมือใน

การเก็บข้อมูล ขออนุญาตจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ  

ส่งหนังสือขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

พร้อมประสานงานให้โรงเรยีนอ�ำนวยความสะดวกด้านเวลา

และข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้

ผู้ปกครองและนักเรียนรับทราบ โดยนักเรียนที่สมัครใจเข้า

ร่วมต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง และสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมได้ตลอดช่วงโครงการ

	 3. คัดเลือกกลุ่มท่ีศึกษาจากนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 ที่เป็นสมาชิก “บริษัทสร้างการดี” สนใจปลูก

ผักสลัด ได้รับอนุญาตจากผู้ปกครอง นักเรียนสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมได้ครบตลอดโครงการ รวมท้ังสิ้น 33 คน

	 4. ด�ำเนนิกจิกรรมการเรยีนรูส้ะเตม็นอกห้องเรยีน

ตามชุดกิจกรรมที่พัฒนาข้ึน เรื่อง “การปลูกต้นกล้าผัก

สลดั” โดยจดัในลกัษณะโครงงานกลุ่มแบบลงมอืปฏบิตัจิริง  

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์และทักษะการ

ประกอบการของนักเรียน

	 5. ใช้เครื่องมือแบบประเมินทักษะการประกอบ

การท้ังก่อนและหลังการจัดกิจกรรม โดยเน้น 3 ด้านหลัก 

ได้แก่ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และด้านความ

ร่วมมือ รวมถึงแบบบันทึกการเรียนรู้รายสัปดาห์ แบบ

ประเมินความพึงพอใจและด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

นักเรียนบางส่วนท่ีสมัครใจ เพื่อสะท้อนความคิดเห็น ผลที่

ได้รับ และข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรม

	 6. สัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียนบางส่วนที่สมัครใจ 

เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสบการณ ์

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรม ผู้วิจัย

ถอดความข้อมูลสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิง

ปริมาณ เพื่อสะท้อนภาพรวมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ 

และเป็นแนวทางปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต

	 7. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ถอดความ

บทสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและบท

สัมภาษณ์เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะการ

ประกอบการ สะท้อนภาพรวมการเรียนรู้และเป็นแนวทาง

ปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานส�ำหรับจัดระเบียบและวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์จะประกอบ

ด้วยข้ันตอนและสถิติท่ีส�ำคัญ ดังนี้

	 1. การจัดระบบระเบียบและให้ความหมายกับ

ข้อมลู โดยข้อมลูถูกจดัเป็นหมวดหมูต่ามประเดน็ท่ีเกีย่วข้อง

เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยให้ความหมายและตีความ

จากบริบทและมุมมองต่าง ๆ เพื่อระบุความหมายและ 

ข้อสรุปเบ้ืองต้น

	 2. การจัดหมวดหมู่และความสัมพันธ์ของข้อมูล 

โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลในหัวข้อส�ำคัญเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
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	 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1 สถิติค ่ากลางและการกระจาย ใช ้ ค ่า

เฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลท่ีเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scales) ส�ำหรับ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียน เร่ือง การปลูกต้นกล้าผัก

สลัด อีกทั้งผู ้วิจัยยังใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

น�ำมาเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนผลลัพธ์เชิงปริมาณเก่ียว

กับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดกิจกรรม

	 3.2 การทดสอบที (Paired-samples t-test) 

ทักษะการประกอบการ 3 ด้าน คือ ทักษะการแก้ปัญหา 

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ 

เพ่ือพิจารณาระดับการพัฒนาทักษะการประกอบการของ

นักเรียนทั้ง 3 ด้าน ทั้งน้ีผลการแบบประเมินตนเองของ

นักเรียนจะใช้ร่วมกับแบบสังเกตพฤติกรรมซึ่งด�ำเนินการ

โดยครูและผู้วิจัย เพ่ือเสริมความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิง

ปริมาณและสะท้อนพฤติกรรมจริงท่ีแสดงออกระหว่างการ

เข้าร่วมกิจกรรม

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพัฒนาการของ

ทักษะการประกอบการระหว่างก่อนและหลังการเรียนรู ้

ด้วยชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน  

เรือ่ง “การปลกูต้นกล้าผกัสลดั” พบว่า นกัเรยีนมีพฒันาการ

ด้านทักษะการประกอบการท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการแก้

ปัญหา ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะด้านความ

ร่วมมือ   อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีความพึงพอใจ

ต่อชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มศึกษานอกห้องเรียน 

ระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

	 1. ด้านทักษะการแก้ปัญหา

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยทักษะการประกอบการด้านทักษะการ

แก้ปัญหาก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอก

ห้องเรียน เรื่อง การปลูกต้นกล้าผักสลัดพบว่านักเรียนที่ได้

รบัการจัดการเรยีนรูด้้วยชดุกิจกรรมดงักล่าวมคีะแนนทกัษะ

การประกอบการด้านทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=8.944, 

p/2=.000) หรอือาจกล่าวอกีนยัหนึง่ได้ว่า ชดุกจิกรรมเสริม

หลกัสตูรสะเตม็นอกห้องเรยีน เรือ่ง การปลกูต้นกล้าผกัสลดั  

ช่วยพฒันาทกัษะการประกอบการด้านทกัษะการแก้ปัญหา

ของนักเรียนได้ ดังตาราง 1

ตาราง 1

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทักษะการประกอบการด้านทักษะการแก้ปัญหาก่อนเรียนกับหลังเรียน

ของนักเรียน

ระยะการวัด N SD SE t p

หลังเรียน 33 4.571 0.533 0.093 8.944 .000

ก่อนเรียน 33 3.897 0.682 0.119

หมายเหตุ α=.05

	 2. ด้านทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยทักษะการประกอบการด้านทักษะการคิด

เชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับ 

การจัดการเรยีนรูด้้วยชดุกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรสะเตม็นอก

ห้องเรียน เรื่อง การปลูกต้นกล้าผักสลัด พบว่า นักเรียน 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมดังกล่าวมีคะแนน

ทักษะการประกอบการด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (t=9.493, p/2=.000) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  

ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียน เรื่อง  

การปลกูต้นกล้าผกัสลดั ช่วยพฒันาทกัษะการประกอบการ

ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนได้ ดังตาราง 2
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ตาราง 2

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของทักษะการประกอบการด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียนกับ

หลังเรียนของนักเรียน

ระยะการวัด N SD SE t p

หลังเรียน 33 4.558 0.474 0.082 9.493 .000

ก่อนเรียน 33 3.697 0.656 0.114

หมายเหตุ α=.05

	 3. ด้านทักษะด้านความร่วมมือ

	 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยทักษะการประกอบการด้านทักษะด้านความร่วม

มือก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียน 

เรื่อง การปลูกต้นกล้าผักสลัด พบว่า นักเรียนท่ีได้รับ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมดังกล่าวมีคะแนนทักษะ 

การประกอบการด้านทักษะด้านความร่วมมือหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(t=6.150, p/2=.000) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  

ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอกห้องเรียน เรื่อง  

การปลกูต้นกล้าผกัสลดั ช่วยพฒันาทกัษะการประกอบการ

ด้านทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักเรียนได้ ดังตาราง 3

ตาราง 3

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทักษะการประกอบการด้านทักษะการท�ำงานร่วมกันก่อนเรียนกับหลัง

เรียนของนักเรียน

ระยะการวัด N SD SE t p

หลังเรียน 33 4.539 0.481 0.084 6.150 .000

ก่อนเรียน 33 3.921 0.730 0.127

หมายเหตุ α=.05

	 4. ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

สะเต็มนอกห้องเรียน

	 จากการให้นักเรียนท�ำแบบความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต ่อชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสะเต็มนอก

ห้องเรียน ผู ้วิจับพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุด

กิจกรรมในทุกด้าน โดยคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยู่ที่ 4.94 

จาก 5.00 คะแนน (SD=0.24) ดังรายละเอียดตาราง 4

ตาราง 4

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงระดับความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

ของนักเรียน

รายการค�ำถาม ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD)

แปลความ

1. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาในชุดกิจกรรมโดยรวมมากน้อยเพียงใด 4.94 0.24 มากท่ีสุด

2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาในชุดกิจกรรมโดยรวมมากน้อยเพียงใด 4.73 0.45 มากท่ีสุด

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ 2 (นักเพาะกล้า) มากน้อยเพียงใด 4.73 0.62 มากท่ีสุด

4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ 3 (นักปรุงดินอร่อย) มากน้อยเพียงใด 4.73 0.62 มากท่ีสุด

5. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ 4 (นักออกแบบบรรจุภัณฑ์) มากน้อยเพียงใด 4.79 0.48 มากท่ีสุด

6. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ 5 (นักค้าผักสลัด) มากน้อยเพียงใด 4.94 0.24 มากท่ีสุด

7. นักเรียนคิดว่าชุดกิจกรรมนี้มีความยากง่าย เหมาะสมกับนักเรียนช้ัน ป.6 มากน้อยเพียงใด 4.67 0.54 มากท่ีสุด
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8. นักเรียนรู้สึกสนุกสนานกับการเรียนรู้ผ่านชุดกิจกรรมนี้ 4.94 0.24 มากท่ีสุด

9. นักเรียนคิดว่าชุดกิจกรรมนี้มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการน�ำไปใช้ในชีวิตจริง 4.82 0.46 มากท่ีสุด

10. สมุดกิจกรรมและอุปกรณ์ในชุดกิจกรรมเหมาะสมต่อท�ำกิจกรรมนี ้ 4.76 0.50 มากท่ีสุด

11. กิจกรรมน้ีท�ำให้ฉันสนใจในการท�ำสวนหรือการเกษตรมากขึ้น 4.58 0.70 มากท่ีสุด

12. ชุดกิจกรรมนี้มีประโยชน์ต่อ กิจกรรม “บริษัทสร้างการดี” ในโรงเรียนของเรา 4.70 0.63 มากท่ีสุด

13. ระยะเวลาท�ำกิจกรรม 5 สัปดาห์ของโครงการเหมาะสมดีแล้ว 4.76 0.56 มากท่ีสุด

14. การร่วมกิจกรรมนี้ ท�ำให้นักเรียนรู้สึกภูมิใจในตัวเอง 4.67 0.59 มากท่ีสุด

15. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยรวม 4.91 0.29 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.77 0.33 มากท่ีสุด

	 นอกจากนี้จากการตรวจบันทึกการเรียนรู ้ของ

นักเรียน ผู ้วิจัยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุด

กจิกรรมเช่นกนั ดังตัวอย่างข้อความของนกัเรียนในกจิกรรม  

“นักปรุงดินอร่อย”, “นักเพาะกล้า”, และ “สมาชิกร้าน

ค้าผัก” ที่นักเรียนสนุกกับการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ

จรงิทกุขัน้ตอนของกระบวนการเตรยีมดนิและเพาะต้นอ่อน 

ผักสลัด เช่น “...กิจกรรมสนุก ได้เรียนรู้เรื่องการปลูกต้น

กล้าและแก้ไขปัญหา...” (S04, 25 มีนาคม 2568) กิจกรรม 

“นักออกแบบบรรจุภัณฑ์” ที่นักเรียนสนุกกับการประดิษฐ์

วัสดุท้องถิ่นใช้ใบตองกับเส้นตอก เช่น “การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ใช้ใบตองท�ำกระเป๋าหิ้ว ตอนแรกไม่แข็งแรง พอแก้ไข

โดยใช้เส้นตอกประกบ ใบตองก็ดูแข็งแรงขึ้น” (S03, 19 

มีนาคม 2568) และกิจกรรม “นักค้าผักสลัด” ท่ีนักเรียน

ได้ทดลองขายของจริง และเรียนรู้การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

เช่น “...ชอบกิจกรรมนี้มาก โดยเฉพาะการเพิ่มมูลค่า 

ผักสลัดด้วยการท�ำอาหารขาย...” (S02, 26 มีนาคม 2568)

การอภิปรายผล
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ

การประกอบการของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาปีที ่6 ผ่าน

ชุดกิจกรรมสะเต็มนอกห้องเรียน เรื่อง “การปลูกต้นกล้า 

ผักสลัด” โดยใช้แนวคิดสะเต็มศึกษานอกห้องเรียนและ

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นกรอบในการออกแบบกิจกรรม 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ในประเด็นต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้

	 1. ผลการพัฒนาทักษะการประกอบการของ

นักเรียน

	 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีพัฒนาการ

ด้านทักษะการประกอบการในทุกด้าน ได้แก่ การแก้ปัญหา 

ความคดิสร้างสรรค์ และการท�ำงานร่วมกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงถึงประสิทธิผลของชุดกิจกรรม

ท่ีสามารถพัฒนาองค์ความรู้และทักษะผู้ประกอบการได้

อย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของซ่ึงสอดคล้อง

กับ Jonassen (2011) ที่ระบุว่าการเรียนรู้ที่ดีควรเกิดจาก

ประสบการณ์ตรงรวมถึงการให้ผู้เรียนเผชิญสถานการณ์

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงจะช่วยให้พวกเขาสามารถ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น  

น�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจ และแรงจูงใจในการเรียนรู้ที่

ลึกซึ้ง ส่วนทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ Torrance (2008)  

ที่ ช้ีว ่าการให้ผู ้ เรียนมีโอกาสออกแบบและสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ ์หรือแนวทางใหม ่จะช ่ วยกระตุ ้ นความ

คิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ด้านทักษะความร่วมมือ  

21K School (2025) ระบุว่าการเรียนแบบร่วมมือนี้เป็น

แนวทางการจัดเรียนรู้ท่ีทรงพลัง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร และเมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ 

(2558) ที่พบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 

Learning) สามารถเสริมสร้างทักษะการท�ำงานเป็นทีม

และความรับผิดชอบได้ ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้ทางสังคมช่วย

เพิ่มพูนทักษะการสื่อสารและความสามารถในการท�ำงาน

ร่วมกันของผู้เรียน

	 นอกจากนี้ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Eltanahy et al. (2020) ซ่ึงเสนอว่าสะเต็ม

ศึกษา เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่สามารถพัฒนาทักษะการ

เป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม โดยเน้น

กระบวนการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตัจิรงิ จะช่วยให้นกัเรยีน

เช่ือมโยงโดยธรรมชาติระหว่างเรียนรู้สะเต็ม กับการพัฒนา

ทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับความส�ำเร็จในกิจกรรมผู้ประกอบ

การ และ Eltanahy & Mansour (2025) ยังช้ีให้เห็นว่า  
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การผนวกแนวคิดผู ้ประกอบการเข้ากับประสบการณ  ์

การเรียนรู้สะเต็มแบบบูรณาการสามารถสร้างโอกาสเรียน

รู้ท่ีหลากหลายทั้งนี้เพื่อให้แนวทางการจัดการเรียนรู้นี้ได ้

ผลด ีผูส้อนควรใช้กลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการติดตามความ

ก้าวหน้าของนักเรียนและให้ค�ำแนะน�ำในสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Raupp (2020) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้สะเต็มที่ดีท่ีสุด คือ  

การลงมือปฏิบัติและช่วยให้นักเรียนเรียนรู้การแก้ปัญหาใน

รูปแบบทีส่นุกและมคีวามหมาย การเรยีนรู้ทกัษะผูป้ระกอบ

การก็เป็นเช่นเดียวกัน ทักษะเหล่านี้สามารถสอนได้ และ 

ยิ่งเราเริ่มรวมความคิดทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเข้ากับการ

ศึกษาของเด็กได้เร็วเท่าไร ก็จะยิ่งท�ำให้พวกเขาพร้อม 

ที่จะเริ่มต้นธุรกิจของตนเองในอนาคตมากข้ึนเท่านั้น  

ในท�ำนองเดียวกัน Pitiporntapin et al. (2024) ได้เสนอ

ว่าการออกแบบกิจกรรม   สะเต็มที่เชื่อมโยงกับปัญหานอก

ห้องเรียนหรือความต้องการของชุมชน เช่น แปลงเกษตร 

พ้ืนที่สีเขียวในโรงเรียน หรือบริบทในท้องถิ่น จะช่วยให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 

learning) ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะส�ำคัญ อาทิ การ

คดิวเิคราะห์เชงิสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การตดัสนิใจ และ

การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรม

	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม  

พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” โดย

เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.67–4.91 นักเรียนหลายคนมีความ

คิดเห็นว่ากิจกรรมมีความสนุก น่าสนใจ ได้ทดลองจริง 

และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ�ำวัน 

นอกจากน้ี นักเรยีนยงัแสดงความพงึพอใจต่อชดุกจิกรรมใน

ระดับสูงมาก ยังแสดงถึงความส�ำเร็จทั้งในแง่ประสิทธิภาพ

การเรยีนรูแ้ละความน่าสนใจของกจิกรรมตามวตัถปุระสงค์

การวิจัยข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Eltanahy 

et al. (2020) ที่ระบุว่า แม้นักเรียนทุกคนอาจไม่ได้ให้ความ

สนใจในสะเต็มศึกษาโดยตรง แต่หากสะเต็มถูกเชื่อมโยงกับ

แนวทางทีแ่สดงให้เหน็ถงึประโยชน์ในชวิีตจรงิก็สามารถช่วย

กระตุน้แรงจงูใจและเพิม่การมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูไ้ด้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และRaupp (2020) ยังเน้นว่าการเรียนรู้

สะเตม็ศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ คอื การลงมอืปฏบิตัจิรงิ 

(Hands-on learning) ซึ่งช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาในรูปแบบที่สนุกและมีความหมาย

	 จากงานวิจัยและแนวคิดข้างต้นสามารถสรุป

ได้ว่า แนวทางการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรแบบสะเต็ม

ศึกษานอกห้องเรียนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะผู ้ประกอบ

การ มีความสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาท่ี

มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะการประกอบการของ 

ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์แก้ไข

ปัญหา การคิดเชิงสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วมกันและ 

การลงมอืปฏบัิติ ซึง่ล้วนเป็นทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชวิีต

และการประกอบอาชีพในอนาคตอย่างมีคุณภาพ อย่างไร

ก็ตาม การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด เนื่องจากใช้กลุ่มทดลอง

เพียงกลุ่มเดียวโดยไม่มีการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 

จึงไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าการพัฒนาทักษะ 

การประกอบการทั้งสามด้าน เกิดจากชุดกิจกรรมสะเต็ม

นอกห้องเรียนโดยตรง หรืออาจมีอิทธิพลจากกิจกรรมการ

เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  ตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงส่งเสริมทักษะเหล่านี้อยู่แล้ว ดังนั้น 

ผลการวิจัยควรน�ำไปใช้ในเชิงแนะแนวหรือการพัฒนาเชิง

นโยบายมากกว่าการสรุปผลในเชิงสรุปทั่วไปอย่างแน่นอน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรม

นอกห้องเรียนตามแนวทางสะเต็มศึกษาสามารถเสริมสร้าง

ทักษะการประกอบการในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียน

ระดับประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

ด้านการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการท�ำงาน

ร่วมกัน อีกท้ังผู้เรียนยังมีความพึงพอใจในระดับสูง สถาน

ศึกษาจึงสามารถน�ำชุดกิจกรรมดังกล่าวไปใช้เป็นกิจกรรม

เสริมในรายวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี  

หรือการงานอาชีพ โดยสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ระดับช้ันหรือบริบทท้องถ่ินอื่น ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น เพื่อส่ง

เสริมสมรรถนะผู้เรียนให้พร้อมส�ำหรับการเป็นผู้ประกอบ

การในอนาคต และสนบัสนนุการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษ

ท่ี 21 อย่างยั่งยืน

	 2. จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมเรียนรู้แบบ

บูรณาการในรูปแบบเสริมหลักสูตรของโรงเรียน ส่งผลให้

นักเรียนมีมุมมองท่ีกว้างข้ึนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ  

ดังนั้นโรงเรียนสามารถใช้ชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้

เป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
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(Outdoor learning) หรือโครงการฝึกทักษะอาชีพเบ้ือง

ต้นในโรงเรียนสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู ้ประกอบ

การรุ่นเยาว์

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตร

สะเต็มศึกษานอกห้องเรียนสามารถเสริมสร้างทักษะ 

การประกอบการในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการท�ำงานร่วม

กัน ในการวิจัยครั้งถัดไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ขยาย

ขอบเขตของกลุ่มท่ีศึกษา เช่น ศึกษานักเรียนในระดับช้ัน

อื่น ๆ หรือศึกษาความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจาก

การน�ำชุดกิจกรรมไปใช้ในหลักสูตรสถานศึกษาในลักษณะ

ท่ีแตกต่างกัน
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Abstract

	 This study explores the relationship between public debt and household consumption in  

Thailand during the period between 2005 and 2024, with an added focus on the impact of the  

COVID-19 pandemic on the relevant factors. The research employs Autoregressive Distributed Lag 

(ARDL) and Segmented Regression. The study demonstrates that public debt positively and significantly 

affects household spending, with the impact taking place within two to four quarters after policy  

implementation. The segmented regression analysis shows that the relationship between public  

spending and individual consumption weakened in the period post-COVID, revealing that the  

effectiveness of public debt as a stimulus to consumption was reduced after the event, implying 

that debt may be approaching critical levels that could affect economic stability. These findings  

emphasize the need for appropriate fiscal policy to balance short-term economic stimulus and  

long-term fiscal stability.

Keywords: Public debt; Household consumption; COVID-19; Thailand

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความสัมพันธ์ระหว่างหนี้สาธารณะและการบริโภคของครัวเรือน 

ในประเทศไทยระหว่างปี 2548 ถึง 2567 โดยเน้นผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ที่มีต่อปัจจัยดังกล่าว  

งานวิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติแบบ Autoregressive Distributed Lag (ARDL) และ Segmented Regression  

ผลการศึกษาพบว่าหนี้สาธารณะส่งผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส�ำคัญต่อการใช้จ่ายของครัวเรือน โดยผลกระทบเกิด

ขึ้นภายในสองถึงส่ีไตรมาสหลังจากการด�ำเนินนโยบาย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้จ่ายภาครัฐและ 

การบริโภคส่วนบุคคลอ่อนแอลงในช่วงหลังวิกฤตโควิด-19 สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพของหนี้สาธารณะในการ 

กระตุ้นการบริโภคลดลง ผลการวิจัยบ่งช้ีว่าระดับหน้ีสาธารณะของประเทศไทยอาจเข้าใกล้จุดที่อาจส่งผลกระทบต่อ

The Relationship Between Domestic Debt, Household Consumption and 

COVID-19 Impact: The Case of Thailand
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เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ซึ่งเน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นในการก�ำหนดนโยบายการคลังที่เหมาะสมเพื่อรักษาสมดุลระหว่าง

การกระตุ้นเศรษฐกิจและความม่ันคงทางการคลังในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: หน้ีสาธารณะ; การบริโภคในครัวเรือน; โควิด-19; ประเทศไทย

Introduction
	 Household consumption is a fundamental 

macroeconomic factor determining the performance 

of an economy, including Thailand. When households 

spend money on goods and services, they create 

a stimulus in demand that in turn increases business 

production and income, improving general levels 

of employment, and government revenue via 

taxes. This creates a positive effect throughout 

a country’s economy initiating a new cycle of 

economic expansion (Mian, Sufi & Verner, 2017). 

	 On the other hand, var iat ions in  

household spending may generate instability in  

consumpt ion -based economies .  Those  

variations are usually linked to other macroeconomic  

factors such as government debt, cost of  

living, import and export of goods and services,  

foreign direct investment, fixed capital formation,  

t a x a t i on ,  a nd  o t he r s .  Among  t he s e ,  

government debt plays a very important role,  

affecting private consumption confidence,  

disposable income, and long-term general  

economic stability. Those effects are influenced by 

governments need to source more resources, mat 

erializing in the form of higher taxes or reduced public  

consumption, which in turn will reduce households  

purchasing capability. The threat of excessive 

growth of government debt is one of the largest 

concerns regarding an economy sustainability, 

that potentially could reduce overall economic 

activity, including household consumption  

(Reinhart and Rogoff,  2010; Égert 2015).

	 The recent COVID-19 economic downturn 

had an additional negative impact on economic 

stability. In Thailand, and around the world, 

the government increased spending in order to  

stimulate the economy during and after the  

COVID-19 outbreak, significantly expanding 

public debt to support the private sector  

purchasing power, including both businesses 

and households, and also to support public 

health initiatives. Those measures although  

necessary also brought about a higher debt-to-GDP  

ratio, escalating the pressure on public debt the  

consequent economic stability. This situation could 

make households more cautious regarding their 

spending, negatively impacting the private sector 

sales and the economic growth in general and, as 

a consequence, lead to stagnation and recession 

(Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel & Yannelis, 2023; 

Carvalho, Garcia, Hansen, Ortiz, Rodrigo, Rodriguez 

Mora & Ruiz, 2021).

	 In respect to current debt levels, there is a 

growth trend of Thailand’s public expenses, which 

led to a total debt of almost 12 trillion-baht by 

the middle of 2024, representing about 64 percent 

of the GDP that year. Although relatively high, 

these results are still below the pre-determined 

ceiling of 70 percent of the GDP, indicating that 

Thailand’s debt level was still within sustainable 

limits (PRD, 2024). However, recent projections by 

the National Economic and Social Development 

Council (NESDC) show that public debt could 
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reach about 69 percent of GDP by the end of 

2029, increasing the potential for future economic 

instability (Nation Thailand, 2025).

	 G i ven these  c i r cumstances ,  any  

further growth in Thailand’s public debt could 

have a multiplying repercussion on household  

consumption. As a consequence, Thai policy  

makers  should cons ider  ad jus t ing  the  

fiscal policy, in order to improve revenue and  

expanding borrowing to meet debt repayment  

obligations. However, there is a possibility that those  

adjustments could constra in household  

spending by shifting the financial cost of managing 

the debt onto the general population.

	 In summary, while Thailand’s current 

public debt is sustainable as long as it remains 

within statutory limits, it is necessary to monitor 

its level and implement a fiscal reform that would 

allow the government to support its activities 

without increasing the pressure on household  

consumption and, by extension, on economic 

growth.

Objective
	 This study aims to identify the effects of 

government debt on household consumption 

in Thailand during the period between 2005 

and 2024, taking into account the impact of the  

COVID-19 pandemic on those variables. The clear 

understanding of this relationship is fundamental 

to determine the impact of unforeseen crisis, 

such as pandemics, on the economy and how 

that knowledge could help to develop stimulus 

policies that simultaneously improve economic 

growth and reduce economic instability. It is 

well known that the COVID required urgent fiscal 

interventions by governments around the world, 

which started launching initiatives to support 

private consumption and stimulate a speedy 

recovery. However, these measures added to the 

rising of public debt, increasing global concerns 

about long-term growth and the sustainability of 

those policies.

	 For  Tha i land th i s  i s  par t i cu la r ly  

important because public debt approaches 

its critical threshold of 70 percent of GDP, as  

discussed in the previous section, an outcome 

that would reduce the country’s capability to 

create sustained economic growth. Therefore, 

in face of these challenges, it is fundamental to  

understand the interplay of these factors,  

household consumption, government debt, and 

COVID-19 impact (as a proxy for unforeseen crises), 

so that the gained knowledge could help design 

targeted fiscal strategies that would avoid the most 

common negative effects of fiscal policies, such 

as reduced consumer confidence, slow recovery, 

and risk of economics instability. In this regard, 

the objective of this study is twofold:

	 a) Determine the impact of government 

debt on household consumption in Thailand

	 b) Determine the influence of the COVID-19 

pandemic, including the period post outbreak, 

on the dynamic between government debt and 

household consumption.

	 The general expectation is that this research 

outcomes will contribute to the existing literature, 

particularly regarding the impact of government 

stimulus initiatives during and post-COVID in Asian 

and emergent countries. In order to fulfil that 

gap, this research outcomes will provide insights 

into whether public debt bolstered households’ 

purchasing power before and after the pandemic. 

The gap in the literature is a consequence of the 

COVID-19 pandemic being such a recent event, 

as most of the research available on household 

consumption and government debt in Asia and 

Thailand employs data from before 2020.
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	 Additionally, it will explore the timing 

and delayed effects of such policies, as well as 

their sustainability in the face of rising public debt 

levels. The authors anticipate that this knowledge 

will help policymakers to design more effective 

fiscal interventions that can support private  

consumption in a sustainable manner.

Literature review
	 Household consumption is a critical  

factor utilized in several economic studies 

that aim to determine how individual impact  

economic performance. Its importance derives 

from the key role that household spending plays on  

economic growth: purchasing power of households 

drives demand on goods and services, therefore  

generating both income for firms and the  

government. Fast changes in consumption patterns 

could signal changes in households’ confidence, 

income, or saving trends. As a result, during 

economic downturns households may reduce 

consumption, which can worsen the overall 

performance of an economy.

	 Impact of public debt on growth and 

income

	 Kaplan and Violante (2014) explore the 

role of liquidity constraints and the response time 

to government stimulus policy. They developed 

a model used to understand how households  

respond to fiscal stimulus and found that 25 

percent of the stimulus is used to consume 

nondurable goods on the first 3 months after  

payment. They concluded that fiscal injections can 

be very effective regardless of the household level 

of income and can stimulate economic growth. 

	 A t t ana s i o  and  P i s t a f e r r i  ( 2 016 )  

investigate trends in consumption inequality and its  

relationship with income inequality. They found 

that consumption inequality is more relevant 

than income inequality when determine the  

impact of stimulus policies, and even low-income 

households may smooth consumption. Carroll, 

Slacalek, Tokuoka, & White (2017) highlight how 

belonging to specific income groups has an impact 

wealth distribution and marginal propensity to 

consume (MPC): low income households spend 

the stimulus payment almost immediately, while 

higher income household smooth consumption. 

	 Several different channels enable the  

influence of publ ic debt on household  

consumption, and this stimulus may either increase 

or decrease household spending.

	 Expansionary effects that lead to higher 

consumption may occur by directly influencing 

income, known as fiscal stimulus. Governments 

may borrow to finance transfers to households 

in the form of unemployment benefits or  

stimulus checks, or tax reduction, increase  

disposable income and, as a consequence, 

consumption. Hagedorn, Manovskii, & Mitman 

(2019) discuss the impact of stimulus checks 

during recession periods in the United States and 

confirm that household spending increases as a 

result, in specially in low income households. 

Additionally, Fagereng, Holm, & Natvik (2021) 

observe that those low-income households have 

a higher marginal propensity to consume (MPC) 

for the extra income.

	 The multiplier effect from government 

spending is another form of expansionary force 

on consumption. Infrastructure projects and any 

other type of public services funded by debt 

may have an indirect effect on households’ 

income by raising wages.   Guren, Nakamura, &  

Steinsson (2018) show that during recessive periods  

government spending has a larger multiplier effect, 

implying an expansion in consumption.
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	 On the other hand, contractionary effects 

generate lower consumption. The crowding out 

impact on private credit occurs when higher  

government debt increases long-term interest rates, 

raising mortgage and loan costs and therefore 

reducing the spending of households.

	 Reinhart and Rogoff (2010) demonstrate 

that high public debt levels are associated with 

slower economic growth, which can suppress 

household consumption. After analyzing 44  

countries over 200 years they concluded that 

when debt exceeds 90 percent of GDP growth 

slows down very fast. Additionally, advanced  

economies are more resilient to debt than emerging 

economies, and the last group suffers recessions 

at a lower threshold.

	 Similarly, Égert (2015) examines the  

ex i s tence  o f  a  non l inea r  re la t ionsh ip  

between public debt and economic growth. The  

author found that the relationship changes with  

different economic contexts and while high debt 

may harm growth, the threshold varies across 

countries. In the paper he advised policy makers 

to take a more nuanced approach, measuring 

specific local conditions in order to determine 

debt sustainability. Morina, Misiri, Alijaj (2024) 

also reveal a nonlinear relationship between 

government debt and household consumption 

in 26 OECD member countries. When debt levels 

are low to moderate, below 60 percent of the 

GDP, they have a positive or neutral effect on 

consumption. However, high debt levels, above 

90 percent of GDP, reduce consumption.

	 Alesina, Favero, & Giavazzi, (2019) found 

that the design of a fiscal adjustment plays a 

fundamental role on its impact, and that fiscal 

austerity may also create growth. They showed 

that spending cuts are less damaging to an 

economy than tax increases, emphasizing that tax 

increases on labor and capital reduce growth more  

persistently. They suggested that governments 

should prioritize structural spending reforms. 

However, Bato & Viray (2024) suggest that the 

negative effect found in Alesina et al. (2019) 

may be less significant during recessions or if  

government spending enhances productivity.

	 Additionally, Fatás & Summers (2018) 

show that fiscal austerity has permanent negative 

impact on economic growth. They demonstrated 

in a study involving OECD countries that there is a 

correlation between spending cuts and lower GDP 

that may last over more than 10 years. The authors 

argued that during economic downturns, public 

debt can help maintain household consumption 

levels. This is particularly important in the context 

of the present study, where COVID-19 plays the 

role of a negative influence on consumption.

	 Related studies in Thailand and Asia

	 Regarding research focusing on Asia and 

Thailand, Tan, Mohamed, Habibullah, & Chin 

(2020) studied the effects of both monetary and 

fiscal policies on the economic growth of three 

ASEAN nations from 1990 to 2018: Malaysia,  

Singapore, and Thailand. They found that, in general,  

government spending has a more direct and  

positive effect on growth, in particular in  

Thailand, with the highest impact amongst the three  

countries. Monetary policy has a weaker effect, 

with Singapore being the country more responsive 

to this type of policy. They advised that fiscal 

policy is more efficient when the objective is 

short-term growth. However, they emphasize that 

structural reforms would improve the efficiency 

of both policies types.

	 Uprasen (2022) explores the effects of 

government debt on Thailand’s economy from 

2002 to 2019 and found a nonlinear relationship 
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between government debt and economic growth.  

Moderate public debt, defined by the author as 

below 60 percent of the GDP, will have a neutral 

or positive short-term effect on growth, while 

high debt of more than 60 percent of the GDP 

will negatively impact growth, probably because 

of crowding-out effects and higher borrowing 

costs. The author advised that while debt has a  

positive short-term impact, the weight of long-term 

debt may reduce future economic performance. 

Rising debt levels also exert upward pressure 

on interest rates and inflation, while negatively  

impacting private investment by reducing  

access to credit. Both of the studies above adopt 

the ARDL approach. However, they focus on the  

period before COVID-19 had any impact.

	 Tangkanjanapas, Thamma-Apiroam, and 

Dheera-aumpon (2020) investigate the impact 

of public debt on Thailand’s economic growth  

using quarterly data from 1998 to 2017 and found 

a non-linear relationship between the public 

debt and economic growth. They set-up their 

threshold at 48 percent public debt-to-GDP ratio 

and suggest that while initial increases in public 

debt may stimulate growth, excessive debt levels 

can hinder economic performance. They argued 

that initially public debt has a stimulating effect 

on growth, which is reduced after the threshold 

and becomes critical after 80 percent, giving as 

example the 1997 Asian Financial Crisis.

	 Chaisaard (2021) examines the relationship 

between public debt and Thailand’s economic 

growth from 2005 to 2019. As in Tangkanjanapas 

et al. (2020) and Uprasen (2022), this author  

revealed the ex i s tence of  a  U-shaped  

relationship between debt and growth, supporting 

the gradual reduction in public dept effectiveness 

to stimulate economic growth. Also, similarly to 

other studies in this literature review, there is an 

optimal debt range, within 30 to 50 percent of GDP, 

where is a positive impact on economic growth 

occurs, with the optimal level being around 40 

percent, and with a sharp decline after 50 percent  

debt-to-GDP, with stagnation settling after 

60 percent. Additionally, the author points a  

differentiation between productive debt, in  

infrastructure and education, and unproductive 

debt, like subsidies and debt servicing.

	 Summary

	 Household consumption is considered 

as a fundamental driver of economic growth 

and development, stimulating the demand for 

goods and services and, as a result, increasing 

income for households and businesses. Every 

time that household confidence, income, or 

savings change, consumption patterns suffer  

a direct impact, consequently affecting the whole 

economic performance. This impact is particularly 

important during economic downturns, where 

it could increase the negative consequences of  

a recession.

	 Additionally, the findings from the  

literature emphasize that a moderate level of 

public debt can help to stimulate the economy, 

while excessive debt may reduce consumption 

by households. The positive effect of public debt 

is mostly relevant for low-income households, 

that usually have a high marginal propensity 

to consume (MPC). The findings from Thailand  

studies confirm the general international patterns, 

with optimal public debt found to be between 

40-50 percent of GDP. However, the data utilized 

in those studies is from before the COVID-19 

outbreak, a gap in knowledge that the present 

study aims to fulfill.
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Methodology
	 The main purpose of this study is to  

describe the impact of public debt on household 

final consumption in Thailand before and after 

the COVID-19 outbreak utilizing regression analysis. 

Therefore, in order to determine the soundness 

of the basic correlation, additional independent 

macroeconomic factors will be included as 

control variables to measure the strength of the 

correlation between those two major variables 

and the soundness of the model. The control 

variables are gross fixed capital formation, foreign 

direct investment, export of goods and services, 

consumer price index, gross domestic product, 

and total tax revenue.

	 This study uses time series data from a 

variety of secondary sources: consumer price  

index (CPI) from the Bureau of Trade and  

Economic Indices, Ministry of Commerce  

Thailand, public debt outstanding from Public Debt  

Management Office of Thailand, tax revenue from 

the Revenue Department, Ministry of Finance  

Thailand, the Gross Domestic Product and individual  

consumption expenditure of households from 

the Office of The National Economic and Social 

Development Council, and gross fixed capital  

formation, export of goods and services and foreign 

direct investment from the Bank of Thailand. The 

data under analysis range from the first quarter of 

2005 to the third quarter of 2024 (fourth quarter 

of 2023 for tax revenue), resulting in a total of 

76 observation points. The period influenced by 

the COVID-19 pandemic (including the pandemic 

itself and the subsequent quarters) includes all 

quarters from the first quarter of 2020 to the 

third quarter of 2024, in a total of nineteen  

observation points.

	 Household consumption is the dependent 

variable, with the assumption that the independent 

variables, particularly public debt, have a significant 

influence on the performance of final household 

expending. The research model is represented 

below:

HCE
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	 Household consumption expenditure 

(HCE) is the total spending by households on 

goods and services for personal use. Consumption  

expenditure directly affects demand growth: as 

demand expands, the business sector increases 

their production and profitability, positively  

impacting profitability, employment, and tax  

revenue (Bato & Viray, 2024). Household  

consumpt ion expendi ture i s  the s tudy  

dependent variable and is included in the main 

equation as the natural logarithm of the individual  

consumption expenditure of households in 

Thailand.

	 Total Public Debt (TPD) is the total  

outstanding debt owed by the government,  

including domestic and external debt. TPD  

impact on household consumption is determined 

by the pressure that high levels of public debt 

exercise on interest rates, which in turn reduces 

private investment and, as consequence, reduce  

d i sposab le  i ncome and  consumpt ion .  

Additionally, if households anticipate future tax 

increases to pay public debt, they may reduce 

current spending and increase savings, known as 

Ricardian equivalence (Égert, 2015; Reinhart and 

Rogoff, 2010). However, increased public debt can 

stimulate household consumption in the short 
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term and long term. For instance, expansionary 

fiscal policies funded by borrowing can increase 

disposable income, thereby boosting consumer 

spending (Mian et al., 2017). Total public debt is 

the major independent variable in this study and 

it is included in the regressions as the natural 

logarithm of the total public debt outstanding, 

including both external debt and domestic debt

	 Gross Fixed Capital Formation (GFCF) 

is the investment in physical assets such as  

infrastructure, buildings, and machinery. 

High levels of GFCF can help to expand  

product iv i ty  and consequent ly  income  

levels. However, if GFCF is financed mostly by  

borrowing it may inflate interest rates, reducing loan  

opportunities, either increasing their debt or  

reducing their disposable income.

	 Foreign Direct Investment (FDI) includes 

all investments made by foreign companies or 

other entities in local businesses and assets. 

FDI may increase household consumption by  

upgrading domest ic salar ies and wages,  

developing human capital, creating jobs, and improving  

productivity and competitiveness. However, if FDI is  

concentrated in capital-intensive industries, its 

impact on household consumption may be limited.

	 C o n s um e r  P r i c e  I n d e x  ( C P I )  

measures the rate of prices increase in terms of a  

standard basket of goods and services. Inflation 

directly affects purchasing power by reducing  

disposable income in the short-term. In the  

long-term inflation may reduce households’  

confidence on economy stability, leading to  

reduced consumption of durable goods.

	 Export of Goods and Services (EXGS) are 

all goods and services produce domestically but 

are sold and consumed in another country. EXGS 

contribute to the consumption of households 

by increasing income via salaries, wages, and  

employment. However, if exports revenue is 

concentrated in the hands of a limited number 

of companies or individuals, its benefits may be 

minimal.

	 Total Tax Revenue (TTR). Tax revenue is 

a fundamental source of government income 

used to support public programs that directly or  

i nd i rect ly  inc rease household income.  

However, high taxes may reduce disposable income,  

therefore limiting consumption.

	 Gross Domestic Product (GDP) is the sum 

of the overall economic activity in a country  

during a period of time, usually a year. Higher 

GDP typically leads to higher income levels, 

employment, and consumer confidence, all of 

which support household consumption. However, 

if GDP growth (ΔGDP) is unevenly distributed, its 

impact on consumption may be limited.

	 COV is a dummy variable for the  

post-COVID-19 pandemic and assumes the value 

of 1 in the quarters post-COVID outbreak, and 

0 otherwise. The post-COVID period includes  

every quarter from 2020 up to 2024. COV will be 

employed to determine if there are differences 

in household consumption in the periods before 

and after COVID-19. Because the COVID-19 had 

a general negative impact on consumption, the 

expectation is that the coefficient for COV will 

be negative.

	 The variables relationship over time will 

be analyzed using the Autoregressive Distributed 

Lag (ARDL) approach, which testing procedure 

can determine whether a long-run relationship 

exists between household consumption and  

government debt (and the other control  

variables). This is part icularly useful for  

understanding whether government debt has a 

sustained impact on consumption patterns.
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	 ARDL models  work  by inc lud ing 

lagged values of the independent variables,  

capturing how, in our case, household consumption  

adjusts over time in response to changes in 

public debt. One advantage of the ARDL model 

is that by including lagged values of variables, 

the approach reduces the risk of endogeneity, 

which is common in models involving time  

series of macroeconomic variables like household 

consumption and public debt. Furthermore, the 

approach is better adapted for smaller samples, 

between 30 to 80 observations (Canakci, 2021).

	 In order to carry out the analysis related 

to the impact of the period pos-COVID, this 

study will employ segmented regressions to 

each of the independent variables influencing  

household consumption, as a means to determine 

the overall effect of the COVID-19 pandemic,  

including the period after the outbreak. Segmented  

regression, also known as piecewise regression, is a  

statistical technique used to model data that shows 

different linear or nonlinear relationships across 

distinct intervals or segments of the independent 

variable (Hansen 2017, Phillips & Shi 2019).

	 Th is  method is  useful  when the  

relationship between the dependent and  

independent variables changes at specific 

points, called breakpoints or knots.   For the  

purposes of this study, it was determined that the  

COVID-19 outbreak is the breakpoint to be analyzed 

and it is expected that there will be significant  

differences between the two periods for at least 

some of the macroeconomic factors of interest. 

By dividing the data into segments and fitting 

separate models to each segment, before and 

after COVID, segmented regression can capture 

complex, non-uniform patterns that a single broad 

model potentially could not detect (Tuna, Evren, 

Şahinbaşoğlu, & Veznikli 2023).

	 I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  t h e  

validity of the overall assumption in the study, six  

econometric tests are employed: (1) linear regression  

(ordinary least squares–OLS), (2) random effects  

(generalized least squares–GLS), (3) fixed effects 

(generalized least squares–GLS), (4) Arellano-Bond 

estimator (generalized method of moments– GMM), 

(5) Arellano-Bover/Blundell-Bond estimator  

(generalized method of moments–GMM), 

a nd  t h e  ( 6 )  g e n e r a l i z e d  e s t ima t i n g  

equations (GEE) model (Morina et al. 2024). As a  

precaution used to reduce effects from dispersion,  

multicollinearity and heteroscedasticity in the 

series, all continuous variables were converted 

to their natural logarithms, while CPI, ΔGDP and 

COV are introduced in the regression as discrete 

variables. The regression models were tested for 

autocorrelation utilizing the most suitable test 

available in the STATA software.

	 All the models in the study are estimated 

employing the STATA software and the outcomes 

are presented in Table 1, Table 2 and Table 3.

Statistical Analysis and Discussion
	 Table 1 presents the econometric outputs 

of the tests used in the study, which analyzed 

the impact of the target macroeconomic factors 

on household final consumption in Thailand  

during the period between 2005 and 2024 (2023 

for total taxes).

	 The Breusch-Godfrey test was employed 

for the OLS and no significant autocorrelation in 

the residuals was found. This last test has the 

capability of detecting autocorrelation up to any 

pre-assigned lagged independent variable. The 

Wooldridge test was used for the GLS models 

with random and fixed effects and displayed 

no significant autocorrelation. Similarly, the  

Sargan-Hansen test shows no autocorrelation in 
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the variables for the GMM and GEE models.

	 The outcomes from the equation (1) 

in Table 1 demonstrate that all models are  

significant at 1 percent and the majority of  

variables are statistically significance at 1 percent 

or 5 percent. For the purposes of this analysis the 

focus will be on the Generalized Least Squares 

(GLS) random effect regression, model [2]. This 

approach is useful when autocorrelation or  

heteroskedasticity may occur, particularly if there 

is a possibility of unobserved heterogeneity or 

time-varying effects that are not captured by the 

model’s explicit variables.

	 The central independent variable in the 

model, TPD, is positive and significant at 1 percent, 

as observed in Table 1. This result confirms that 

public spending in Thailand generate an incentive 

to consumption during the period under study, 

confirming the stimulus effect of public debt on 

household spending. Total taxes revenue (TTR) 

was also positive and significant at 1 percent, 

supporting the assumption that taxes during 

the period under analysis were able to support 

the public sector activities without significantly  

reducing household income.

	 The EXGS and ΔGDP coefficients are 

both positive and significant at 5 percent. These  

outcomes demonstrate the importance of 

exports of goods and services as an income 

facilitator in Thailand. Additionally, the positive 

impact of Gross Domestic Product growth on  

consumption is expected according to the  

literature. On the other hand, both CPI and COV 

are negative and significant at 5 percent. In general 

inflation has a counteractive impact on households, 

as it reduces consumption by eroding purchasing 

power, increasing uncertainty, and making goods 

and services less affordable, leading to tighter 

budgets and reduced spending. The COVID-19 

dummy negative coefficient indicates that the 

pandemic reduced consumption by households 

in a significant manner. However, it is not clear 

if there is any positive effect of government  

spending to mitigate this impact.

	 The variables GFCF and FDI did not show 

a significant impact on household consumption 

during the period under analysis. Gross fixed 

capital formation had a slighter larger influence 

on private spending, especially when the general 

results of all models in Table 1 are considered 

together. Nevertheless, the highest significance 

is only 10 percent in some approaches, but not 

significant in the GLS random effects regression. 

Table 1

Econometric results of statistical tests models

Variables Linear
Regression

(OLS)

Random
Effects
(GLS)

Fixed
Effects
(GLS)

Arellano 
-Bond

estimator
(GMM)

Arellano 
-Bover

estimator
(GMM)

Generalized 
Estimating
Equations

(GEE)

HCE - - - .492 .684

0.000*** 0.000***

TPD .208 .116 .213 .165 .051 .193

0.003*** 0.000*** 0.002*** 0.006*** 0.069* 0.000***

GFCF .125 .124 .094 .059 .092 .097
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0.082* 0.165 0.074* 0.356 0.129 0.074*

FDI -.004 -.004 .001 .002 .007 -.004

0.807 0.991 0.829 0.936 0.638 0.362

EXGS .446 .385 .325 .052 .306 .393

0.020** 0.023** 0.016** 0.163 0.038** 0.021**

TTR .143 .161 .149 .170 .169 .148

0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000***

CPI -.005 -.007 -.004 -.004 -.003 -.004

0.018** 0.000*** 0.015** 0.034** 0.035** 0.001***

ΔGDP .456 .295 .269 .0975 .058 .263

0.000*** 0.018** 0.034** 0.371 0.092* 0.008***

COV -.035 -.051 -.024 .047 -.0388 -.03187

0.003*** 0.000*** 0.017** 0.012** 0.021** 0.000***

Observations 76 76 76 72 56 76

F-value: 271.67 102.59

0.000 0.000

Wald chi2 1372.52 1506.21 1974.45 1663.57

0.000 0.000 0.000 0.000

R-squared 0.9510 0.9501 0.9413 0.9034 0.8842 0.9271

Breusch-Godfrey 0.0983

Wooldridge 0.1440 0.1699

Sargan-Hansen 0.2819 0.2067 0.1977

Dependent Variable: Household Consumption Expenditure (HCE)

*,**,*** denote significance at 10%, 5% and 1% respectively

	 Table 2 shows the outcomes for the  

equation (1) ARDL regression (adapted from 

Canakci ,  2021) .  Total publ ic debt (TPD) 

has a positive lagged effect on household  

consumption, with exception of the first lagged 

TPD. Both, the two-lagged and four-lagged  

coefficients are significant at 5 percent level, 

and the three-lagged TPD is significant at 1 

percent level. This result emphasizes a slightly 

delayed effect of public debt on individual  

spending, with household consumption being more  

responsive to government spending from two to four  

quarters after the event. This means that in Thailand,  

dur ing  the per iod under  invest i gat ion ,  

government efforts to improve consumption of  

individuals did not have an instant effect, on the first  

quarter, but took at least one additional quarter to  

establish enough confidence to influence  

households purchasing, with government  

spending having a more gradual effect in the short 

to medium-term.

	 Three studies support a time-frame 

of two to four quarters for government  

spending impacting household consumption.  

Ramey (2019) showed that the effect of government  

debt -financed spend ing  on household  

consumption can occur with in 4 to 12 

months if the spending is direct and targeted.  
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Auerbach & Gorodnichenko (2017) found that  

government debt-financed spending has a faster 

and larger impact on household consumption during  

recessions, with effects materializing within the 

same period as Ramey (2019). Blanchard (2019) 

reached a similar conclusion and suggested 

that government debt can increase household  

consumption relatively quickly (6 to 12 months) 

if crowding-out effects are minimal.

	 EXGS had a comparatively slower impact 

on household consumption, on the three and 

four-lagged periods. Income generate by exports 

may take a longer cycle to reach households, 

and the effect is not immediate. Studies confirm 

that in many cases trade and export growth in 

developing countries increase household income 

and consumption, particularly in labor-intensive 

sectors, with effects materializing within 6 to 18 

months (Dieppe, Guénette, Ha, Kindberg-Hanlon, 

Kirby, Nagle, & Ye, 2020; Gabriele, 2006) or even 

longer as the full multiplier effect, including  

indirect impacts through supply chains and local 

businesses, may take 1 to 2 years to materialize 

(Kee & Tang, 2016).

	 The coefficients of inflation, CPI, are 

both negative, showing an inverse relation  

between inflation and household debt. Their  

effect is restricted to the very short-term, on the 

one and two-lagged periods, with a significance 

at 1 percent in the first lag, and at 5 percent 

in the second lag. Coibion, Gorodnichenko & 

Weber (2022) found that households reduce  

consumption of durable goods when they  

believe inflation will be higher in the future, within  

a time span of 3 to 6 months. This occurs because 

households’ confidence in their future purchasing 

power is reduced, affecting their perception of 

future income and future spending. Additionally,  

Miyajima (2024) analyzed the impact of inflation 

on consumption in emerging countries and found 

that household consumption in those countries 

plunge dramatically within 3 to 6 months after 

prices of food and energy increase.

	 Total tax revenue (TTR) has a similar 

profile to total public debt (TPD), the largest 

difference being the four-lagged period, that for 

TTR has only a 10 percent significance, below this 

study threshold for inclusion in the analysis. The  

two-lagged per iod has a s ignificance of  

5 percent, and the three-lagged has a significance 

of 1 percent. The mirroring in results between TTR 

and TPD could be explained by the use of tax 

revenues to support public services and social 

benefits, therefore funding government debt.  

Agarwal, Koo, & Qian (2022) found in Singapore that 

cash transfers funded by tax revenues generated  

a significant increase in household consumption of 

non-durable goods within 3 months to a peak in 

6 months. Hagedorn, Manovskii, & Mitman (2019) 

explain that unemployment benefits and other 

social transfers funded by tax revenues helped 

maintain household consumption levels during 

recessions, with effects visible within 6 months.
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Table 2

ARDL Regression

Variables Coefficient t-value Significance

TPD (-2) .466 2.42 0.012**

TPD (-3) .709 4.27 0.000***

TPD (-4) .415 2.24 0.031**

EXGS (-3) .416 2.12 0.039**

EXGS (-4) .331 2.03 0.047**

CPI (-1) -.010 -2.91 0.005***

CPI (-2) -.007 -2.26 0.028**

TTR (-2) .165 2.22 0.028**

TTR (-3) .182 2.74 0.008***

TTR (-4) .081 1.79 0.079*

ΔGDP (-2) .420 3.15 0.003***

ΔGDP (-3) .353 -2.26 0.028**

ΔGDP (-4) .152 1.73 0.090*

COV (-1) -.051 -2.23 0.029**

Number of observations:  72

F-value: 156.63

F (sig.):  0.0000

R-squared: 0.9714

Adj R-squared: 0.9674

Breusch-Godfrey Test: 0.3228

Dependent Variable: Household Consumption Expenditure (HCE)

*,**,*** denote significance at 10%, 5% and 1% respectively

	 GDP growth (ΔGDP) reproduces almost 

directly the profile of TTR, with 1 percent  

significance on two-lagged period, 5 percent 

significance for three-lagged period, and a low 

10 percent significance for the final lag. The 

literature has mixed results regarding the timing 

between ΔGDP and its impact on household 

consumption. According to Carvalho, Ferrero, & 

Nechio (2016) the speed at which ΔGDP leads 

to higher income and consumption depends 

on how quickly income growth translates into 

disposable income for households. The authors 

calculated a delay between three quarter up to 

two years caused by both labor market conditions 

and wage-setting conditions such as collective 

bargaining power, regulations, market forces, and 

others. In addition, Alvaredo, Chancel, Piketty, 

Saez, & Zucman, (2017) found that the impact of 

GDP growth on household consumption is likely 

to be inconsistent, as higher-income households 

receive the highest benefits from the growth and, 

because of their lower marginal propensity to 

consume, the final impact on consumption may 

be delayed or subdued.

	 F inal ly ,  the dummy var iable for  

COVID-19, COV, implicates that the pandemic 
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and post-pandemic slowdown had an immediate 

impact, stronger on the one-lagged period. The 

one-lagged coefficient for COV is significant at 

5 percent and negative, indicating that COVID 

depressed consumption very fast, a result that 

is not surprising. The speed of the impact of 

COVID varies in the literature, as lockdowns, job 

losses, and uncertainty led to sharp declines 

in spending. The timing and magnitude of this 

impact differed across countries and sectors, 

but the effects were generally felt within weeks 

to a few months from the beginning of the  

pandemic. Baker at al. (2023) show that  

household consumption suffered because of 

job losses, reduced working hours, and income 

uncertainty, strongly impacting lower-income 

households. These effects materialized within 

1 to 3 months of the pandemic’s outbreak, as 

households were forced to adjust spending in 

response to income shocks. Carvalho et al. (2021) 

demonstrate that the increased uncertainty 

about the future during COVID led households 

to both save more and spend less, practicing  

precautionary saving due to uncertainty about 

future income and expenses. This behavior sharply 

reduced consumption, with effects becoming  

visible within 2 to 4 months of the outbreak. They  

emphasize that declines in household consumption  

continued longer after the outbreak.

	 Table 3 shows an additional exploration 

of the relationship between the macroeconomic 

variables of interest in the study, particularly total 

public debt (TPD), and their effect on household 

consumption during the period between 2005 

to 2024. The segmented regression employs the 

COVID-19 outbreak, at the first quarter of 2020, 

as the breaking point of a new segment in the 

analysis of the relationship between the variables. 

The observed TPD is significant at 1 percent 

before COVID and 5 percent post-COVID. EXGS 

has the opposite profile: significant at 5 percent 

before COVID and 1 percent post-COVID. CPI and 

ΔGDP are significant at 1 percent before and  

after the COVID outbreak, the first variable having  

negative coefficients. These results suggest that 

total debt, exports of goods and services, inflation 

and growth of GDP have a sustained effect on 

household debt during the whole period under 

study, and the COVID pandemic did not change 

the variables influence over households expending. 

The exception is total taxes revenue, TTR, that 

has lost significance on the period post-COVID.

	 When the differences between the  

segments before and post-COVID are examined 

the analysis revels that only total public debt 

(TPD) has shown a relevant difference between 

the coefficients of the regressions: this difference 

is both statistically significant, at 5 percent, and 

negative. In a segmented regression the model 

is divided into separated segments, each with 

its own slope. A negative difference in slopes 

between two segments means that the slope 

of the second segment is less than the slope of 

the first segment (Hansen 2017). This suggests 

a reduction in the rate of change of individuals 

consumption after the COVID outbreak, disclosing 

that the relationship between government debt 

and the household spending weakened in the 

period post-COVID.
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Table 3

Segmented Regression

Variables (A)
Before COVID

(B)
Post-COVID

Difference (B-A)

TPD .466 .218 -0.217

0.000*** 0.029** .016**

EXGS .321 .386 0.065

0.013** 0.006*** .333

CPI -.0046 -.0055 0.0009

0.000*** 0.005*** .904

TTR .163 -.023 0.186

0.034** 0.361 .112

ΔGDP .612 .574 -0.037

0.000*** 0.000*** .908

Observations: 20 19

F-value: 217.97 8.70

F (sig.):   0.000 0.009

R-squared: 0.9626 0.7178

Breusch-Godfrey: 0.6977 0.2363

Dependent Variable: Household Consumption Expenditure (HCE)

*,**,*** denote significance at 10%, 5% and 1% respectively

	 This result does not imply that government 

spending ceased to be relevant in the support 

of households’ consumption, but reveals that its 

effects are weakening comparatively to before 

the COVID-19 outbreak.

	 According to Tangkanjanapas et al. 

(2020) there is a non-linear relationship between 

public debt and economic growth in Thailand.  

Specifically, there is a threshold level of 48  

percent of public debt to GDP, beyond which  

additional debt negatively impacts economic 

growth. Similar results were found by Chaisaard 

(2021), and Uprasen (2022), with decline in public 

dept impact on consumption occurring after 50 

and 60 percent of GDP, respectively. Following this 

reasoning, the slow-down in the rate of change 

between TPD and HCE may indicate that public 

debt is close to or have exceeded the point 

where it has a positive impact on household  

consumption. However, further research is  

necessary to confirm this observation, which is 

beyond of the scope of this study.

Result
	 Both Thailand’s government debt and 

household consumption have been the topic 

of significant discussion, particularly in the  

period following the COVID-19 pandemic, when 

the government had to carry out the necessary  

initiatives to face the crisis and to bolster recovery 

afterwards, leading to an increase in debt-to-GPD 

ratio that recently moved to 64 percent and is 

forecasted to reach 69 percent by 2029, only one 

percentage point below the ceiling of 70 percent.
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	 In this regard, this study aims to verify if 

government spending had a positive effect on 

household consumption both before and after 

the COVID outbreak, as a means to evaluate both 

the accuracy of the consumption supporting  

programs and to guide future initiatives. In order 

to achieve these goals this study set up two 

main objectives: (1) determine the impact of  

government debt on household consumption in 

Thailand and (2) determine the influence of the 

COVID-19 pandemic, including the period post  

ou tb r e a k ,  o n  t h e  d ynam i c  be tween  

government debt and household consumption.  

The se  ob j e c t i v e s  we r e  a ch i e v ed  b y  

examining the relationship between household  

consumption, government debt, COVID-19 impact 

and a group of macroeconomic control variables,  

including gross fixed capital formation, foreign direct  

investment, exports of goods and services,  

consumer price index, total tax revenue and gross 

domestic product growth. The study focused 

on the period between 2005 to 2024, divided 

in two parts: before COVID (2005 to 2019) and 

post-COVID (2020 to 2024).   The quantitative 

analysis employed a Generalized Least Squares 

(GLS) random-effect regression, an Autoregressive 

Distributed Lag (ARDL) approach to assess both 

immediate and lagged effects, and a Segmented 

Regression to investigate the before and after 

effects of the COVID-19 outbreak.

	 Both foreign direct investment (FDI) and 

gross fixed capital formation (GFCF) did not  

significantly impact household consumption.  

Nevertheless, total public debt (TPD) has  

a positive and significant impact on household  

consumption, confirming the assumption that 

government spending stimulates household 

consumption. The ARDL outcome displayed  

a lag between two to four quarters, a result 

that suggests a short delay but a sustained 

impact of government debt on household  

consumption. The segmented regression  

analysis shows a weakened relationship between 

public debt and household consumption in the  

period post-COVID, with a negative and significant  

difference in the rate of change between  

segments. This result implies that while public 

debt still relevant, its effectiveness in stimulating 

consumption has decreased, potentially due to 

Thailand’s public debt approaching a threshold 

where its positive effects on growth will decline, 

supporting findings from Tangkanjanapas (2020), 

Chaisaard (2021), and Uprasen (2022).

	 Total tax revenue (TTR) also positively 

impacts consumption, as taxes generate the  

income to fund public investments that  

indirectly supports household’s spending.  

However, the segmented regression shows that TTR lost  

significance in the post-COVID period, indicating 

a shift in its role after the pandemic. Exports 

of goods and services (EXGS) and GDP growth 

(ΔGDP) both have positive and significant  

effects on household consumption, though 

their impacts differ in timing. EXGS influences  

consumption with a lag of three to four quarters, 

reflecting the time it takes for export income to 

reach households, while ΔGDP shows a more  

immediate effect, with significant impacts within two 

to three quarters. For both, the impact on household  

consumption is relativly stable before and after  

COVID. Inflation (CPI), on the other hand, has a 

negative and significant effect on consumption 

on the first and second quarters, as rising prices 

reduce households’ purchasing power in the 

short-term. This variable also has a steady impact 

in the periods before and post-COVID.
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	 In summary, the study’s findings directly 

address its two key objectives. First, regarding 

the impact of government debt on household 

consumption, government spending has a  

positive impact on household consumption, with 

a slightly delayed but steady effect. Second,  

regarding the second objective—analyzing  

COVID-19’s influence on this relationship—the  

ef fect iveness  of  publ ic  debt support to 

hou seho ld  s pend i n g  de c r e a s ed  w i t h 

debt  l eve l s  expans ion  i n  the  pe r i od  

post-COVID, revealing a weakened effect  

post-pandemic, as Thailand’s rising debt-to 

-GDP ratio (approaching 70%) diminishes the  

consumption-stimulating power of government 

spending. This aligns with prior research suggesting 

debt thresholds beyond which fiscal expansion 

loses efficacy.

	 In this regard, policymakers should  

incorporate this knowledge on lagged effects 

and public debt thresholds when designing fiscal  

policies in order to promote sustainable economic 

growth and stability.

Recommendations
	 The results discussed above show a 

relevant impact of public debt on household 

spending, with implications regarding research 

focusing on fiscal policies during times of crisis, 

when government stimulus would be necessary 

as a means to support consumption and foster 

economic recovery, but could bring about an 

excessive debt that could also slowdown that 

recovery. In this regard, there is more that can 

be investigated on the subject matter, but it was 

outside of the scope of this present study. Two 

suggestions for future research are included below 

as a way to promote further discussion on this 

topic.

	 First, future studies could investigate in 

more detail the impact of public debt threshold 

on household consumption, in special in the 

context of Thailand’s distinct economic profile 

and history. Further research could focus on the 

peculiarities of household’s demand, including 

the effect of public debt on consumption of  

durable and non-durable goods, different levels of  

household’s income, demographic factors like 

size, age and education, regional differences,  

employment conditions, and on any other  

relevant factor. This would give policymakers the 

opportunity to fine tune fiscal policies in order to 

achieve the most positive effect without hindering 

growth and development or causing economic 

instability.

	 Second, more discussion is necessary 

concerning the delayed impact between policy 

implementation and consumption growth. As 

discussed in the previous section, government 

policies changes may take time to achieve 

their objectives, potentially creating more  

instability before they can be effective. This topic is  

particularly important in emergency situations, 

such as the recent COVID-19 pandemic, when 

households’ income was abruptly reduced, with 

negative repercussions to the overall economy. In 

order to better understand the timing and delay 

in fiscal policies, future studies could focus in 

the specific characteristics of different initiatives. 

Those studies could include for example the  

timing and delay of direct government cash  

transfers, reduced sales and income taxes,  

increased government spending in specific  

projects ,  including infrastructure, social  

programs, or subsidies. These studies would provide  

policymakers with specific targets to address  

during the crises, avoiding broad-based stimulus 

that could unnecessarily increase government 
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debt.

	 Additionally, these research projects could 

include comparative analyses to other countries 

in ASEAN, in order to understand the characteristic 

of Thailand’s unique conditions.

	 By addressing these research gaps, future 

studies could improve the general knowledge 

on the interactions between fiscal policies,  

public debt, household consumption, and crises  

economic responses, this way policymaker 

to the better design suitable policies that  

encourage both economic stability and growth.  

In this regard, policymakers’ priority should be on 

targeted fiscal stimulus that improve consumption 

of low-income households, which have higher 

propensity to consume, therefore maximizing 

the impact of such policies.   However, giving 

the diminishing returns of debt-based policies, 

Thailand could redirect the focus to productive 

investments in infrastructure and education, which 

would result in a more sustainable growth while 

avoiding excessive debt accumulation.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาหลักการแนวคิดของนโยบายแจกเงินดิจิทัล (Digital 

Wallet Policy) (2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนนอกเขตตัวเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อนโยบายแจกเงิน

ดิจิทัลของรัฐ (3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบังคับใช้กฎหมายวินัยการเงินการคลังและงบประมาณ ต่อนโยบาย

แจกเงินดิจิทัลของรัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพ กลุ่มประชากรเป้าหมายได้แก่ ประชาชนนอกเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น  

จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 1,784,641 คน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน เก็บข้อมูล ตุลาคม 

2567 ถึง กุมภาพันธ์ 2568 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49  

อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านประชานิยมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการก่อหนี้สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านหลักการรักษาเสถียรภาพและการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก และแนวทาง

บังคับใช้กฎหมายที่ส�ำคัญคือ แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 4 เพิ่มบทนิยาม ให้มีหมวดท่ี 6 บทลงโทษก่อนถึงบทเฉพาะกาล แก้ไข 

มาตรา 81 “ผู้ใดท่ีมีต�ำแหน่งหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้กระท�ำการฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 3 ปี ถึง 15 ปี และ

ปรับตั้งแต่สามแสนบาท ถึง หน่ึงล้านห้าแสนบาท และให้เพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งในทางการเมืองทุกระดับเป็น

เวลา 10 ปี

ค�ำส�ำคัญ: วินัยการเงินการคลัง; งบประมาณ; ทัศนคติ; ประชาชน; นโยบายแจกเงินดิจิทัลของรัฐ

Abstract

	 The purpose of this research is to (1) study the background and principles of the Digital  

Wallet Policy, (2) analyze the attitudes of the population outside the urban area of Khon Kaen 

Province towards the government’s digital cash distribution policy, and (3) examine and analyze 

the enforcement strategies of financial discipline and budget laws related to the Digital Wallet 

วินัยการเงินการคลังและงบประมาณ กับทัศนคติของประชาชนนอกเขตตัวเมือง

จังหวัดขอนแก่น ต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัลของรัฐ
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Policy to enhance efficiency. The target population consists of 1,784,641 residents outside Khon 

Kaen City, with a sample size of 400 determined using Krejcie and Morgan’s table. Data collection  

occurred from October 2024 to February 2025, with analysis conducted through descriptive statistics,  

including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as content analysis. The results  

indicate an overall average ( )=3.48 and a standard deviation (SD)=0.49, reflecting a moderate level. 

The areas of populism and effective public debt management showed moderate levels, while the 

principles of maintaining economic stability and sustainable development achieved a higher rating. 

Key legal enforcement recommendations include amending Section 4 to introduce definitions and 

a new Section 6 for penalties before transitional provisions, and the amendment of Section 81 to 

impose prison sentences between 3 to 15 years, and fines ranging from 300,000 to 1.5 million Baht, 

along with a 10-year ban on eligibility for political office.

Keywords: Financial Discipline; Budgeting; Attitudes; Public; Government Digital Cash Distribution Policy. 

บทน�ำ
	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ความเป ็นมาของป ัญหา “ข ้อเท็จจริ ง เชิ ง

ปัญหา” นโยบายแจกเงินดิจิทัล 10,000 บาทต่อคน  

เป็นนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจและ

มีความท้าทายสูง เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ

และส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงินซึ่งประชาชน

ทั้งประเทศทราบจากการหาเสียงของพรรคการเมืองแกน

น�ำรัฐบาลปัจจุบัน แต่การน�ำนโยบายนี้ไปปฏิบัติจริงย่อม

ส่งผลกระทบต่อระบบการเงินการคลังและการบริหาร

เศรษฐกิจของประเทศในหลายมิติ การศึกษาผลกระทบ

อย่างครอบคลุมจึงมีความส�ำคัญยิ่งต่อการวางแผนและ

การตัดสินใจเชิงนโยบายที่รอบคอบ

	 “หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง” คือ พ.ร.บ.วินัย 

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่ตราขึ้นเพื่อให้รัฐรักษา

ดุลยภาพทางการคลงั รฐัจงึต้องยดึม่ันในวนิยัทางการเงินใน

ทุกรายรับรายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน เพื่อสร้างสรรค์

ความม่ังคั่งที่งดงาม ยั่งยืน ดังนั้น บทบัญญัติในเรื่องกรอบ

วินัยการเงินการคลัง และงบประมาณ จึงเสมือนกรอบ 

ที่เป็นแบบร่างแห่งความส�ำเร็จที่ต ้องสร้างสรรค์อย่าง

พิถีพิถันเพื่อประโยชน์สุขแห่งปวงชนชาวไทย และความ

มั่นคงให้แก่ประเทศชาติสืบไป

	 นโยบายแจกเงินดิจิทัล (Digital Wallet Policy) 

เป็นหนึ่งในนโยบายเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของรัฐบาล คือ จะให้

เงินดิจิทัล 10,000 บาท แก่ประชาชนบางคนตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด และให้ใช้จ่ายภายในอ�ำเภอตามทะเบียนบ้าน 

ส�ำหรับการซ้ือของอุปโภคบริโภคเท่านั้น โดยจะพัฒนา

ต่อยอดจากแอปพลิเคชันเป๋าตังและน�ำระบบ blockchain 

เข้ามาช่วยด�ำเนินการ โดยจะกระท�ำด้วยวิธีกู ้เงินด้วย 

การตรา พ.ร.บ.กู้เงิน 5 แสนล้านบาท มาบริหารจัดการตาม

นโยบายนี้ แต่ประเด็นปัญหา คือ พ.ร.บ.วินัยการเงินการ

คลัง มาตรา 6 และมาตรา 9 มีสาระส�ำคัญคือ ต้องไม่ใช้

ประโยชน์ไปในการหาเสียง หาคะแนนนิยม ส�ำหรับมาตรา 

6 และมาตรา 9 ในหมวด 1 บทท่ัวไป ของ พ.ร.บ.วินัยการ

เงนิการคลังฯ ระบไุว้ในมาตรา 6 มใีจความส�ำคญัคอื รฐับาล

ต้องบริหารเงินของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ เพือ่ประโยชน์ของประเทศและประชาชน

ในระยะยาว ซ่ึงหากพิจารณาว่า ว่าเงินแผ่นดินก็เหมือน

เงินของครอบครัวใหญ่ รัฐบาลต้องดูแลเงินก้อนนี้ให้ดีไม่ใช่

แค่ใช้จ่ายอย่างประหยัด แต่ต้องใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โปร่งใสให้ประชาชนตรวจสอบได้ และต้องวางแผนการเงิน

ระยะยาวให้มั่นคงและรอบคอบไม่สร้างหนี้สินจนเกินตัว

	 ส่วนมาตรา 9 นัน้ได้เน้นย�ำ้ว่ารฐับาลต้องเคร่งครดั

ในเรื่องการใช้เงินแผ่นดิน ไม่ใช้เงินเพื่อหวังผลทางการเมือง

ในระยะส้ัน ท่ีอาจท�ำให้ประเทศเสียหายในระยะยาว
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	 ต่อมา คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นมายัง

คณะกรรมการนโยบายโครงการเติมเงิน 10,000 บาท 

ว่า ร่าง พ.ร.บ.กู้เงิน 5 แสนล้านบาท จะต้องเป็นไปตาม 

พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังฯ มาตรา 53 และมาตรา 57

	 ความส�ำคัญของปัญหา

	 การด�ำเนินโครงการแจกเงินดิจิทัล ก่อให้เกิด

ปัญหาที่ซับซ้อนและท้าทาย ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญท่ีจ�ำเป็น

ต้องวิเคราะห์ ได้แก่

	 ด้านวินัยการเงินการคลังและงบประมาณ

	 (ก) ภาระงบประมาณ การแจกเงนิจ�ำนวนมหาศาล

ย่อมสร้างภาระงบประมาณแผ่นดนิอย่างหนกั อาจส่งผลต่อ

ความยั่งยืนทางการคลังในระยะยาว น�ำไปสู่การเพิ่มภาระ

หน้ีสาธารณะและส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น

	 (ข) ความเสี่ยงต่อเงินเฟ้อ การเพิ่มปริมาณเงินใน

ระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วอาจกระตุ้นให้เกิดเงินเฟ้อ โดย

เฉพาะอย่างยิง่หากก�ำลงัซือ้ของประชาชนเพิม่ขึน้อย่างมาก

แต่ก�ำลังการผลิตของประเทศยังไม่สามารถรองรับได้

	 (ค) การจัดการและควบคุมการใช้จ่ายเงินดิจิทัล

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นสิ่งส�ำคัญ 

การขาดการควบคุมที่เข้มงวดอาจน�ำไปสู่การใช้จ่ายท่ีไม่

เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และน�ำไปสู่การทุจริตและการ

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

	 ด้านการบริหารงานทางการคลังและเศรษฐกิจ

	 (ก) ประสิทธิภาพในการกระตุ้นเศรษฐกิจการใช้

จ่ายอาจไม่กระจายอย่างทั่วถึง อาจมีกลุ่มเป้าหมายบาง

กลุ่มที่ได้รับประโยชน์น้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ และอาจมีการ

ใช้จ่ายในสินค้าและบริการที่ไม่ใช่สินค้าและบริการท่ีสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

	 (ข) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

การน�ำระบบเงินดิจิทัลมาใช้ จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความเข้าใจและความ

รู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชน

	 (ค) การแข่งขันทางเศรษฐกิจ การแจกเงินดิจิทัล

อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่างยิง่หากมกีารใช้จ่ายส่วนใหญ่กบัธรุกจิขนาด

ใหญ่หรือธุรกิจที่มีอ�ำนาจเหนือกว่า จะท�ำให้ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมอาจไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี

	 การศึกษาผลกระทบของโครงการอย่างรอบด้าน

โดยใช้กรอบวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ จงึมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจและช่วยในการ

วางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในระยะยาว 

ดังนี้

	 ประการแรก การวิจัยจะศึกษาความเป็นมา  

หลักการ และแนวคิดของนโยบายแจกเงินดิจิทัล โดย

วิเคราะห์กรอบแนวคิด เป้าหมาย และกลไกการท�ำงาน

ของนโยบายเพื่อสร้างพื้นฐานความเข้าใจท่ีครอบคลุม และ

เป็นรากฐานส�ำหรับการวิเคราะห์ในส่วนถัดไป

	 ประการท่ีสอง การวิจัยจะศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติ 

เพื่อส�ำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และอุปสรรคต่าง ๆ  

ที่ประชาชนอาจเผชิญ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการ 

ของประชาชนต่อการออกแบบและปรับปรุงนโยบายให้

สอดคล้องกับบริบทของสังคม

	 ประการสุดท้าย การวิจัยจะศึกษาและวิเคราะห์

แนวทางการบังคับใช้กฎหมายวินัยการเงินการคลังและ 

งบประมาณ เพ่ือให้แน่ใจว่าการด�ำเนนินโยบายเป็นไปอย่าง

โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และปราศจากการทุจริต เพื่อเสนอ

แนะแนวทางในการปรับปรุงและสร้างกลไกการตรวจสอบ

ท่ีเข้มแข็งข้ึน

	 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะให้ประโยชน์ต่อหลาย 

ภาคส่วน ได ้แก ่ หน่วยงานผู ้ก�ำหนดนโยบาย และ 

นกัวชิาการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัทศันคติ

ของประชาชนจะเป็นตัวช้ีวัดความชอบธรรมของนโยบาย 

นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยว

กับนโยบายแจกเงินดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย และ

สามารถน�ำไปใช้เป็นกรณีศึกษาส�ำหรับการศึกษาวิจัยใน

อนาคตได้ต่อไป

	 ดังนั้น คณะผู ้วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาวิจัยถึง

ทัศนคติของประชาชนนอกเขตตัวเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น เนื่องจากเป็นเมืองใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ซึ่งมีประชากรหนาแน่น และโรงงานอุตสาหกรรม 

สถานศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก ว่ามีทัศนคติในระดับใด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาหลักการแนวคิดของ

นโยบายแจกเงินดิจิทัล
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	 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนนอก

เขตตัวเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ

	 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบังคับใช้

กฎหมายวินัยการเงินการคลังและงบประมาณ ต่อนโยบาย

แจกเงินดิจิทัลของรัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับเงินดิจิทัล

	 1.1 แนวคิดสกุลเงินดิจิทัล

	 ในสมยัก่อนการใช้เงินสะดวกแค่ไหนกย็งัมข้ีอจ�ำกดั 

เช่น การต้องพึ่งธนาคาร ถ้าธนาคารปิดเราก็ท�ำธุรกรรมใด 

ๆ ไม่ได้ ค่าธรรมเนียมก็แพงขึ้นเรื่อย ๆ และการใช้เงินสด 

ก็มีความเสี่ยง ปัญหาเหล่าน้ีจึงท�ำให้มนุษย์คิดค้น “สกุล

เงินดิจิทัล” ขึ้นมาโดยเริ่มต้นในราว ๆ ปี ค.ศ.2009 ซึ่ง

เป็นการปฏิวัติวงการการเงิน จึงท�ำให้เกิดค�ำถามว่า สกุล

เงินดิจิทัลน่ีคืออะไร

	 1.2 ความหมายของเงินดิจิทัล

	 หากพิจารณาตามกฎหมายไทยจะเรียกว่า “คริป

โทเคอร์เรนซี” Cryptocurrency หรือ “สินทรัพย์ดิจิทัล” 

ก็คือเป็นข้อมูลดิจิทัลที่สร้างขึ้นมาบนระบบคอมพิวเตอร์

ใช้แทนเงินสดได้ สามารถซ้ือของหรือแลกเปลี่ยนกับสิ่ง

อื่น ๆ ได้เหมือนเงินจริงทุกอย่าง แต่สะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัยกว่า เป็นเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยออกมาให้

เป็นแบบดิจิทัลและรับประกัน มีมูลค่ารองรับด้วยสินทรัพย์

ของรัฐบาล

	 2 นโยบายแจกเงนิดจิทิลั (Digital Wallet Policy) 

	 โครงการแจกเงินดิจิทัลมักมีลักษณะเป็นการแจก

เงินในรูปเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชน ซึ่งสามารถน�ำ

ไปใช้จ่ายในร้านค้าหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อส่ง

เสริมการใช้จ่ายในเศรษฐกิจท้องถิ่น (IMF, 2020) นโยบาย

ดังกล่าวมักถูกออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ

จากการแพร่ระบาดของโรคหรือวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

อืน่ ๆ  โดยมุง่หวงัให้ประชาชนมสีภาพคล่องทางการเงนิและ

สามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการที่จ�ำเป็นได้ (OECD, 2021)

	 ในทางปฏิบัติ โครงการแจกเงินดิจิทัลของรัฐจะ

ต้องมีการออกแบบอย่างชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการแจกจ่าย 

วิธีการใช้งาน และระบบความปลอดภัยในการท�ำธุรกรรม 

เพื่อป้องกันการละเมิดหรือการทุจริต (Zhang & Chen, 

2022) การประเมินผลความส�ำเร็จของโครงการดังกล่าว

ก็ถือเป็นเรื่องส�ำคัญ โดยจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสังคมอย่างรอบคอบ เช่น การเพิ่มข้ึนของ

การใช้จ่ายของประชาชน ความพึงพอใจของผู้รับสิทธ์ิ และ

ความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Feldstein, 

2020)

	 อย่างไรก็ตาม อุปสรรคในการด�ำเนินโครงการดัง

กล่าวมีมาก เช่น ความไม่เสถียรของระบบเทคโนโลยี ความ

สามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน และความ

รู้ความเข้าใจในการใช้เงินดิจิทัล (Katz & Callorda, 2021) 

	 3. กรอบแนวคิด เป้าหมาย และกลไกการท�ำงาน

ของนโยบายแจกเงินดิจิทัล

	 กรอบแนวคดิของนโยบายนีถ้กูพฒันาขึน้จากหลกั

การเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการกระตุ้นการใช้

จ่ายของประชาชนในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤต (Duflo & 

Banerjee, 2019) จงึถกูมองว่าเป็นวธิกีารหนึง่ทีร่ฐัสามารถ

เข้ามามีบทบาทในการสร้างสภาพคล่องทางการเงินให้กับ

ประชาชน เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจากการลดลงของราย

ได้และการว่างงาน (Keen, 2020) เชื่อมโยงกับทฤษฎีการ

สนบัสนนุทางสังคมทีก่ล่าวถึงความส�ำคญัของการช่วยเหลอื

จากรัฐต่อประชาชนในช่วงเวลาท่ียากล�ำบาก (Margalit, 

2020)

	 เป้าหมายหลัก คือ กระตุ้นการใช้จ่ายเพื่อสร้าง

ความมั่นใจในระบบเศรษฐกิจและส่งเสริมการฟื้นฟูทาง

เศรษฐกิจหลังจากภาวะวิกฤต โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชน

ท่ีมีรายได้น้อยหรือเสี่ยงต่อการถูกขัดขวางทางการเงิน 

(Friedman, 2021)

	 กลไกการท�ำงานของนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ประกอบด้วยหลายส่วนท่ีเช่ือมโยงกัน โดยท่ัวไป ได้แก่

	 การออกแบบระบบแพลตฟอร์ม จ�ำเป็นต้องมี

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันการทุจริต

และการแทรกแซงภายนอก (Chen & Wu, 2020) การ

ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนอาจเป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจในการ

ประกันความปลอดภัยของข้อมูลและธุรกรรม

	 การก�ำหนดเกณฑ์การรับสิทธิ์ ว่าใครมีสิทธิ์รับ

เงินดิจิทัล ซ่ึงสามารถท�ำได้ผ่านการประเมินรายได้ ความ

ยากล�ำบากในการเข้าถึงบริการทางการเงิน และเกณฑ์ทาง

สังคมอ่ืน ๆ (World Bank, 2021)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 77

	 การสร้างความตระหนกัรู ้เก่ียวกับการใช้เงนิดจิทัิล 

โดยเฉพาะในกลุม่ประชาชนทีไ่ม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการ

ใช้เทคโนโลยี (Katz & Callorda, 2021)

	 การประเมินผล การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์

ของนโยบายเป็นสิ่งส�ำคัญ โดยต้องพิจารณาถึงผลกระทบ

ในด้านเศรษฐกิจและสังคม (Baker et al, 2020)

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับวินัยการเงินการคลัง

	 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2562) รัฐธรรมนูญแห่ง

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีได้

มีการบัญญัติเกี่ยวกับการรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐ

และบัญญัติให้มีกฎหมายการเงินการคลังของรัฐ ท�ำให้มี

การด�ำเนินการยกร่าง พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ  

พ.ศ. ขึ้นเพื่ออนุวัติการให้เป ็นไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญดังกล ่าว จนกระทั่งได ้มีการประกาศใช ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ

ได้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ  

พ.ศ. 2561 โดยมีสาเหตุมาจากการที่รัฐบาลที่ผ่านมาได้

ด�ำเนินการตามนโยบาย “ประชานิยม” ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อวินัยการเงินการคลังของรัฐ จนเสียหายต่อชาติ คณะ 

ผู้วิจัย เห็นว่าเป็นประโยชน์จึงขอน�ำเสนอ ดังต่อไปนี้

	 4.1 ความหมายและการถือก�ำเนิดของ “ประชา

นิยม”

	 4.1.1 ความหมายของ “ประชานิยม”(อนันท์ 

กระบวนศรี, 2558) “ประชานิยม” มาจากภาษาอังกฤษ

ว่า “Popuilsm” ซึ่งถูกน�ำมาใช้สื่อความหมายอย่างหลาก

หลาย แต่พอจะสรุปได้ว่า ค�ำ   นี้เป็นท่ีเข้าใจกันว่าเป็นการ

กระท�ำของนักการเมืองที่มุ่งเอาใจประชาชนเพื่อมุ่งหวังผล

ประโยชน์ในทางการเมือง

	 4.1.2 การถือก�ำเนิดของ “ประชานิยม” ในต่าง

ประเทศ

	 1. “ประชานิยม” ในรัสเซีย

	 ค�ำว่า “Popuilsm” ปรากฎขึน้คร้ังแรกในรสัเซียใน

ปลายครสิต์ศตวรรษที ่19 ซึง่หมายถงึขบวนการเปลีย่นสงัคม

ที่เห็นว่าประชาชนที่เป็นเกษตรกรส�ำคัญที่สุด ขบวนการนี้

เหน็ว่าการพฒันาบนรากฐานของภมูปัิญญาด้ังเดิมเหมาะสม

กวา่การเปลี่ยนไปเป็นสังคมนยิมหรือทนุนยิมแบบตะวันตก

	 2. “ประชานิยม” ในสหรัฐอเมริกา

	 เกิดข้ึนในปลายคริสต์สตวรรษที่ 19 มีการก่อตั้ง

พรรคการเมืองและเรียกคนที่นิยมพรรคนี้ว่า “Popuilst” 

มนีโยบายทีจ่ะสนบัสนนุเกษตรกรและคนในชนบทมากกว่า

ลูกจ้างหรือผู้ขายแรงงาน

	 3. “ประชานิยม” ในกลุ่มประเทศลาติน อเมริกา

ในอาร์เจนตินา ในช่วงปี ค.ศ.1946 Juan Peron เป็น

ประธานาธิบดีที่มีนโยบายส่งเสริมคนยากจนในเมืองโดยใช้

เงินงบประมาณอุดหนุนกรรมกรและข้าราชการให้มีรายได้

และสวัสดีการเพิ่มข้ึนและได้ก่อให้เกิดภาระหนี้สาธารณะ

อย่างมหาศาล ธนาคารพาณิชย์ล้มละลาย เกิดการไหลออก

ของเงิน ประชาชนไม่มีความสามารถในการช�ำระหนี้ ท�ำให้

เศรษฐกิจของอาร์เจนตินาเข้าสู่ภาวะวิกฤติ ในประเทศอื่น 

ๆ คือ เปรู บราซิล เอกวาดอร์ เม็กซิโก และเวเนซูเอลา ก็ได้

น�ำนโยบายนี้ไปใช้

	 4.“ประชานิยม” ในกลุ่มประเทศยุโรป

	 ในกลุม่ประเทศยโุรป มพีรรคการเมอืงทีม่นีโยบาย

ชาตินิยมขวาจัด ต่อต้านชาวต่างชาติที่อพยพลี้ภัยเข้ามาใน

ประเทศของตนเอง เช่น ในประเทศออสเตรีย เบลเยียม 

กรีซ

	 4.2 การน�ำค�ำว่า “ประชานิยม” เข้ามาใช้ใน

ประเทศไทย

	 ธรียทุธ บญุม ีได้น�ำค�ำนีม้าอธบิายว่าคอื “นโยบาย

เอาใจหรือตัดสินบนชาวบ้าน” เพื่อใช้กับนโยบายของพรรค

ไทยรักไทย จนต่อมามีการน�ำค�ำว่า “ประชานิยม” มาใช้กับ

อดีตนายกรัฐมนตรี นายทักษิณ ชินวัตร และคณะในความ

หมายท่ีสือ่ถึง “การเอาใจประชาชนในทางท่ีผดิด้วยนโยบาย

ท่ีผิดหรือด้วยนโยบายท่ีไม่รับผิดชอบ และไม่น่าเช่ือว่าจะ

เป็นไปได้ที่จะได้รับการปฏิบัติ รังแต่จะมีโทษหรือมีภัยต่อ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมตามมา (อเนก  เหล่าธรรม

ทัศน์, 2549, หน้า 80)

	 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2562) “ประชานิยม” เป็น

วาทกรรมท่ีถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ใน

ทางการเมือง ท�ำให้การลดความเหลื่อมล�้ำของคนในสังคม 

การปฏิรปูระบบสวสัดิการสงัคมซึง่มคีวามหายทีจ่ะเป็นก้าว

แรกในการพัฒนาประเทศให้เข้ายุคสมัยใหม่ในรูปแบบของ 

“รัฐสวัสดิการ” ท่ีไม่ประสบความส�ำเร็จ

	 โดยสรุป ค�ำนี้จึงหมายถึง การบริหารราชการแผ่น

ดินที่มุ่งสร้างความนิยมทางการเมือง โดยไม่ค�ำนึงถึงความ

เสียหายที่อาจจะเกิดต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศหรือ

ประชาชนในระยะยาว
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	 4.3 การบัญญัติเรื่องการรักษาวินัยการเงินการ

คลังของรัฐไว้ในรัฐธรรมนูญ แห่ง ราชอาณาจักรไทย

	 พิสิฐลี้ อาธรรม (2559) ได้บรรยายว่า เพ่ือป้องกัน

มิให้เกิดปัญหาจากการด�ำเนินนโยบายประชานิยมท่ีน�ำไป 

สูว่กิฤตกิารคลงั จงึได้เสนอให้มกีารบัญญตัไิว้ในรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญ

ฉบับแรกที่ได้มีการน�ำเอาเรื่องการรักษาวินัยการเงินการ

คลังของรัฐมาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญโดยตรงในหมวด  

5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและในหมวด 8 การเงิน 

การคลัง และงบประมาณ และสานต่อในรัฐธรรมนูญฉบับ

ปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) ซึ่งต่อมาได้มีการตรา พ.ร.บ.วินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 เพ่ือให้สอดรับกับ

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยมีสาระส�ำคัญของมาตรา 6  

มาตรา 7 และมาตรา 9 คือ

	 มาตรา 6 รฐับาลต้องบรหิารเงนิของประเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และบริหารอย่าง

ยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของประเทศและประชาชนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน และต้องท�ำตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดด้วย

	 มาตรา 7 ก่อนท่ีรัฐบาลจะกู้เงิน ลงทุน   ออก

กฎหมาย หรือท�ำอะไรก็ตามที่เกี่ยวกับเงินของประเทศ 

ต้องพิจารณาให้รอบคอบว่าคุ้มค่าหรือไม่  มีผลดี ผลเสีย

อย่างไรบ้าง จะกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมหรือไม่ และ

จะท�ำให้ประเทศมีหนี้สินมากเกินไปหรือไม่

	 มาตรา 9 คณะรัฐมนตรีต้องดูแลเงินของประเทศ

อย่างระมัดระวัง ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าการใช้เงิน

แต่ละครั้งจะเกิดประโยชน์กับประเทศและประชาชนมาก

น้อยแค่ไหน คุ้มค่าหรือไม่ และมีภาระหรือความเสี่ยงอะไร

บ้าง ห้ามใช้เงินเพื่อหวังผลทางการเมืองในระยะสั้นท่ีอาจ

ท�ำให้ประเทศเสียหายในระยะยาว

	 โดยสรุป กฎหมายนี้ต้องการให้รัฐบาลบริหาร

เงินของประเทศอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน  

เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชนทุกคน

	 4.4 การก่อหนี้สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

การก ่อหนี้สาธารณะอย ่างมีประสิทธิภาพหมายถึง  

การด�ำเนนิการก่อหน้ีของภาครฐัทีส่ามารถสร้างผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกว ่าต ้นทุนของ 

หนี้สินน้ัน ๆ

	 ในบริบทด้านการคลังและนโยบายเศรษฐกิจ ต้อง

เน้นการวางแผนและบริหารจัดการหนี้อย่างมีประสิทธิผล 

เช่น การเลือกใช้แหล่งเงินทุนที่มีต ้นทุนต�่ำและความ

เสี่ยงต�่ำ  การใช้จ่ายที่เป็นเป้าหมายและตอบสนองความ

ต้องการพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเสริมสร้าง

ความสามารถในการช�ำระหนี้และการบริหารความเสี่ยงที่

เก่ียวข้อง (Aizenman & Jinjarak, 2014) ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในการป้องกันภาวะวิกฤติทางการคลังและการสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว

	 ดังนั้น การก่อหนี้สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพจึง

ไม่ใช่เพียงแค่การก่อหนี้เพื่อแก้ปัญหาชั่วคราว แต่รวมถึง

การวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินอย่าง

รอบคอบเพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกสูงสุดต่อเศรษฐกิจ

และสังคม (Thampanishvong, 2009)

	 4.5 หลักการรักษาความในคงและการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

	 หลักการรักษาความในคงและการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หมายถึง แนวคิดและแนวทางที่มุ่ง

รักษาความมั่นคงของทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจในระยะยาว พร้อมท้ังด�ำเนินการปรับปรุง

และพัฒนาเศรษฐกิจให้สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และเสถียรภาพ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 

ความสมดุลของสังคม

	 จากงานวิจัยของ Smith (2020) ชี้ให้เห็นว่า 

การรักษาความในคงในเชิงเศรษฐกิจจ�ำเป็นต้องอาศัย

กลไกการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งการวางนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนในด้านการปฏิรูปเศรษฐกิจอย่าง

ยั่งยืนนั้น งานของ Johnson and colleagues (2018)  

เน้นย�ำ้ให้ความส�ำคญักบัการเสรมิสร้างความสามารถในการ

แข่งขันผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถลดผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างความเสมอภาคในสังคม 

	 โดยสรุปแล้ว หลักการนี้เป็นแนวทางท่ีสนับสนุน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความยั่งยืนในระยะยาวผ่าน

การวางแผนและด�ำเนนินโยบายท่ีสมดลุกนัท้ังด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

	 จากการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติพบว่า มีนัก

วิจัยท่ีได้ให้ความหมายและแนวคิดของทัศนคติท่ีส�ำคัญไว ้

คือ
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	 5.1 ความหมายของทัศนคติ

	 สุจิตรา ลิอินทร์ (2558) ได้ให้ความหมายของ 

ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 

ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ซึ่งจะมีความโน้มเอียงในการ

ประพฤติปฏิบัติตนไปในทางใดทางหนึ่งต่อสิ่งนั้น ท้ังนี้

ทัศนคติของแต่ละบุคคลเป็นปัจจัยที่สามารถก�ำหนด

พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลนัน้ โดยได้รบัอทิธพิลมา

จากสภาพแวดล้อม ทั้งน้ีพฤติกรรมที่เกิดจากประสบการณ์

การเรียนรู้ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคลจะส่งผลย้อนกลับสู่

ทัศนคติต่อเน่ืองกัน

	 5.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

	 Gibson (2000) อ้างถึงใน ชลธิชา วังศิริไพศาล 

(2563) ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ทัศนคติไว้ว่า 

ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึง

บุคคลจะมีทัศนคติท่ีเป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความ

รู้สึก ความเช่ือ อันใดอันหนึ่ง โดยองค์ประกอบเหล่านี้ จะ

มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงทัศนคติ มี 3 องค์ประกอบ คือ

	 1) ความรู ้สึก (Affective) 2) ความเข้าใจ  

(Cognitive) 3) พฤติกรรม (Behavioral)

	 จากแนวคิดเก่ียวกับเรื่องทัศนคติ ท่ีกล ่าวมา 

ข้างต้น ท�ำให้ทราบว่าทัศนคติเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อ

ปฏิกริยาท้ังด้านบวกและด้านลบในเรื่องวินัยการเงินการ

คลังและงบประมาณ ต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัลของรัฐ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทัศนคติท่ีดี มีประสิทธิภาพ

จะก่อให้เกิดความรู ้สึกท่ีชัดเจนของความรู ้ความเข้าใจ  

และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากภาพ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน

ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัย

ใดส่งผลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อทัศนคติของประชาชนใน

บริบทท้องถิ่นของจังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจซึ่งใช้แบบสอบถามความ

คิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนนอกเขต

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 1,784,641 

คน (ส�ำนักงานสถิติจังหวัดขอนแก่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2566) 

ซ่ึงเป็นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้เงินของ

ประชาชนอย่างมีนัยส�ำคัญ ท่ีสะท้อนถึงกลุ่มคนท่ีมีบริบท

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย มีความสามารถใน

การเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการทางการเงิน มีการเข้าถึง

ข้อมูลและแหล่งทรัพยากรท่ีจ�ำกัดมากกว่าประชากรในเขต

เมือง (Schneider et al., 2020) ซ่ึงอาจส่งผลต่อทัศนคติ

ของพวกเขาต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัลที่มีการส่งเสริมใน

องค์กรรัฐ

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนนอกเขตตัวเมือง 

จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 400 คน ซ่ึงได้มาโดยใช้ตาราง

ของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1987, 

pp. 697-710) ซึ่งก�ำหนดไว้ส�ำหรับประชากรขนาดใหญ่

มากกว่า 1,000,000 คน เนื่องจากเป็นขนาดท่ีเพียงพอ
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และเหมาะสมในทางสถิติเพื่อเป็นตัวแทนของประชากร

ขนาดใหญ่อย่างมีนัยส�ำคัญ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย  

2 ตอน โดยมีแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ด้วย

การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับวินัยการ

เงินการคลังและงบประมาณกับความชอบด้วยกฎหมาย 

ต่อนโยบายแจงเงินดิจิทัลของรัฐ แล้วน�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา และการใช้ภาษา (Content Validity) โดยท�ำการ

วเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) จงึน�ำ มาท�ำการปรบัปรงุ  

และแก้ไข และจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบด้วยสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ

	 ตอนที ่2 แป็นแบบสอบถามทศันคติทีม่ต่ีอนโยบาย

แจกเงินดิจิทัลของรัฐ จ�ำนวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวัดประเมินค่า (rating acale) 5 ระดับ โดยวัด

ทัศนคติภาพรวม และรายด้านคือ ด้านประชานิยม ด้าน

การก่อหน้ีสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านหลัก

การรักษาความมั่นคงและการปฏิรูปทางเศรษฐกิจ โดยใช้

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ

	 4.51-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก

	 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึงระดับน้อย

	 1.00-1.50 หมายถึงระดับน้อยที่สุด

	 ในส่วนของการวิเคราะห์แนวทางการบังคับ

ใช้กฎหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 นั้น ผู้วิจัยท�ำ 

การวิเคราะห์เนื้อหา ความโดยวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

วรรณกรรม และน�ำผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาที่ได้

รวบรวมมาก�ำหนดเป็นแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย

วินัยการเงินการคลังต่อการแจกเงินดิจิทัลของรัฐให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนและ 

วิธีการ ดังนี้

	 1. ประสานงานกับข้าราชการส่วนท้องถิ่น ก�ำนัน 

ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้น�ำชุมชน เพื่อขอความอนุเคราะห์โดย

การน�ำแบบสอบถามในรูปออนไลน์ของระบบ Google 

from โดย ให้เป็นผู้ประสานในการส่งแบบสอบถามไปยัง 

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือผ่านเข้าสู่ระบบแอพพลิเคชั่นไลน์

ของประชาชนนอกเขตตัวเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ไปยังการสอบถามกลุ ่มตัวอย่างดังกล่าว ซึ่งได้รับการ

ตอบรับและให้ความร่วมมือจากผู้ที่ประสานงานผ่านมา

ทุกคนทั้ง 24 อ�ำเภอ โดยเฉพาออย่างยิ่ง อ�ำเภอน�้ำพอง  

อ�ำเภออุบลรัตน์ อ�ำเภอเขาสวนกวาง และอ�ำเภอกระนวน 

ท่ีผู้วิจัยหลักมีภูมิล�ำเนาเดิมอยู่

	 2. ตรวจสอบความเรียบร้อยจากข้อมูลย้อนกลับ

ในระบบอินเตอร์เนตเพื่อท�ำการวิเคราะห์

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. น�ำแบบสอบถามทัศนคติท่ีได้รับคืนท้ังหมดมา

คัดแยกกลุ่มตัวอย่างและตรวจสอบความสมบูรณ์

	 2. ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติ ิค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากนั้นน�ำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ พบว่า

	 1. จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงจ�ำนวน 218 คน เป็น 

ร้อยละ 54.50 อายุน้อยกว่า 31 ปี 231 คน เป็นละ 57.80 

การศึกษา ปริญญาตรี 209 คน เป็นร้อยละ 52.20 อาชีพ 

ลูกจ้างในสถานประกอบการ จ�ำนวน 108 คน เป็นร้อย

ละ 27.00

	 2. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ภาพรวม พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 

3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 ความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าส่วนใหญ่ไม่ถึงกับ

เห็นด้วยหรือคัดค้านนโยบายนี้อย่างรุนแรง และความคิด

เห็นค่อนข้างใกล้เคียงกัน ไม่มีความหลากหลายมาก
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	 3. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านประชานิยม มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.19  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.37 ความคิดเห็นอยู ่

ในระดับปานกลาง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าทัศนคติยังไม่ได้เป็น

เอกฉันท์ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ๆ  เช่น ความเข้าใจ

เกี่ยวกับโครงการ, ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบในระยะ

ยาว หรือความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน

	 4. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านการก่อหนี้สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 2.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.54 แสดงว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า ความคิดเห็นค่อนข้างมีความหลากหลาย  

บางส่วนอาจเห็นว่าโครงการนี้อาจน�ำไปสู ่การก่อหนี้

สาธารณะที่ไม่เหมาะสม ในขณะที่บางส่วนอาจมองว่า

โครงการนี้มีความจ�ำเป็นเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

	 5. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านหลักการรักษาความมั่นคงและการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.31 ค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.57 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่า ส่วนใหญ่ค่อนข้างเชือ่ม่ันว่านโยบายแจก

เงินดิจิทัลมีส่วนช่วยในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

หรือส่งเสริมการปฏิรูปเศรษฐกิจที่ยั่งยืนได้

การอภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัย เรื่อง วินัยการเงินการคลังและงบ

ประมาณ กับทศันคติของประชาชนนอกเขตตัวเมอืง จงัหวดั

ขอนแก่น ต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัลของรัฐ ซึ่งผลของ 

การวิจัยน�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงจ�ำนวน 218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.50 มีอายุน้อยกว่า 31 ปี 231 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.80 การศึกษา ปริญญาตรี 209 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.20 มีอาชีพ ลูกจ้างในสถานประกอบการ จ�ำนวน  

108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ที่เป็นเช่นนี้เพราะประชากร

ไทยมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สัดส่วนประชากรนอก

เขตตัวเมืองจังหวัดขอนแก่นจึงมีความกระจายโดยเฉลี่ย

เพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นกัน และคนที่มีอายุระหว่าง  

31-35 เป ็นช ่วงรู ้ เทคโนโลยี สามารถเข ้าใจการใช ้

แบบสอบถามจากโปรแกรมในรูปออนไลน์ของระบบ 

Google from ได้ดีกว่าวัยอื่น และปัจจุบันคนส�ำเร็จ

ปริญญาตรีจ�ำนวนมาก เนื่องจากได้รับการสนับสนุนด้าน

ทุน ก.ย.ศ.จากรัฐ อีกท้ังสถานท่ีใกล้เคียงท่ีประชาชนนอก

เขตตัวเมือง จังหวัดขอนแก่น มีภูมิล�ำเนาอยู่นั้นมีโรงงาน

อุตสาหกรรม และสถานประกอบการอยู่มาก จึงนิยมและ

มีโอกาสเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการใกล้เคียงถ่ินท่ีอยู่

มากกว่าอาชีพอื่น

	 2. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ภาพรวม พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 

3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 ความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะกลุ่มตัวอย่าง

ส�ำเร็จปริญญาตรีจ�ำนวนมากเนื่องจากได้รับการสนับสนุน

ทางการศึกษาจากรัฐ ด้านทุน ก.ย.ศ. นอกจากนี้ ยังมี

ปริญญาโท และปริญญาเอก บางส่วนด้วย เนื่องจากจังหวัด

ขอนแก่น มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งที่เปิดหลักสูตร

ถึงปริญญาเอกเป็นส่วนมาก จึงค่อนข้างจะมีความคิดใน

ระดับปัญญาชนที่เข้าใจความตื่นตัวทางการเมือง แสดง

ถึงความรู้สึกและความคิดเห็นต่อมาตรการของรัฐในการ

แจกเงินดิจิทัลเพื่อช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต  

โดยค่าเฉลี่ย 3.48 บ่งบอกว่าอยู่ในระดับท่ีดีในมุมมองเชิง

กลางถึงสูง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้และความคาดหวัง

ท่ีน่าพอใจต่อแนวนโยบายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อ

บ่งชี้ถึงความต้องการที่ส�ำคัญในการปรับปรุงการสื่อสาร

ข้อมูล และตระหนกัถึงความแตกต่างในการรับรูแ้ละทศันคติ

ท่ีมีต่อมาตรการทางการเงินดังกล่าวในกลุ ่มประชาชน

ท่ีมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Rogers & Dearing (1988) ซ่ึงระบุว่าความสามารถใน

การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  นั้นมีความสัมพันธ์กับการรับ

รู้ถึงประโยชน์และผลลัพธ์จากนโยบาย นอกจากนี้ McCall 

et al. (2017) ยังกล่าวถึงความส�ำคัญของการสร้างความ

รู้สึกเชื่อมั่นในนโยบายทางการเงินจากภาครัฐ ซึ่งส่งผล

ให้ประชาชนมีการสนับสนุนในเชิงบวกต่อเรื่องเหล่านี้ได้

	 3. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านประชานิยมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.19  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.37 ความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้เพราะเหตุผลเหมือนภาพ

รวมตามข้อ 2 อีกท้ัง ระดับของทัศนคติด้านประชานิยมนี ้

บ่งชี้ถึงความรู้สึกของประชาชนซึ่งถือเป็นการแสดงออกถึง

การสนับสนุนการเอาเปรียบของพรรคการเมืองที่ก�ำหนด
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นโยบายในรูปแบบของประชานิยมอย่างจริงจัง การศึกษา

นี้ได้ให้ข้อมูลแสดงถึงระดับความเข้าใจและความพึงพอใจ

ต่อแนวนโยบาย รวมท้ังผลกระทบของนโยบายที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการลงคะแนนเสยีงของประชาชน ซึง่อาจชีใ้ห้เหน็

ถึงความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเจตนารมณ์ของนโยบายนี้ การท่ี

ประชาชนมทีศันคตทิีไ่ม่ชดัเจนอาจสะท้อนถงึความคาดหวงั

หรือความกังวลเก่ียวกับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจหรือ

การเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inglehart & Norris 

(2016) ซึ่งระบุว่าการสนับสนุนแนวนโยบายทางเศรษฐกิจ

ควรค�ำนึงถึงความเข้าใจและความรู้สึกของประชาชนใน

เชิงลึก พร้อมทั้งความเป็นไปได้ที่พรรคการเมือง ส่งเสริม

แนวนโยบายที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในระบบการเมือง  

Pappas (2019) ยังเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการร่วมมือ

จากประชาชนในการควบคุมนโยบายสาธารณะเพ่ือให้เกิด

ความยั่งยืนในกลยุทธ์การพัฒนาของรัฐ

	 4. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านการก่อหนี้สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 2.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.54 แสดงว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ที่เป็นเช่นน้ีเพราะเหตุผลเหมือนภาพรวมตามข้อ 2 อีกท้ัง 

ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนบ่งบอกถึงความไม่แน่ใจและข้อกังวล

ที่ยังมีอยู่เก่ียวกับผลกระทบทางการเงินและเศรษฐกิจใน

ระยะยาว ผลลัพธ์นี้ชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับปรุง

ความโปร่งใสในการด�ำเนินนโยบายและการสื่อสารข้อมูล 

ทีค่รบถ้วนให้ประชาชนรบัรูใ้นอนาคต เพือ่สร้างความมัน่ใจ

และสนับสนุนการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักเศรษฐศาสตร์

อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Taleb & Lintner 

(2019) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินและการ

ก่อหนี้ต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจซึ่งชี้ให้เห็นว่าความกังวลเกี่ยว

กับภาระหนี้ที่เกินก�ำลังอาจท�ำให้เกิดการตอบรับที่ไม่ดีจาก

ประชาชน และแนวคิดนี้ได้สะท้อนผ่านการศึกษาเกี่ยวกับ

นโยบายทางการเงินในประเทศที่มีการก่อหนี้มากเกินไป 

Alesina & Ardagna (2010) กล่าวถึงว่ามาตรการการ

ช�ำระหน้ีมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปแบบของ

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว

	 5. ระดับของทัศนคติต่อนโยบายแจกเงินดิจิทัล

ของรัฐ ด้านหลักการรักษาความมั่นคงและการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.31 ค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.57 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เป็นเช่นนี้เพราะเหตุผลเหมือนภาพรวมตามข้อ 2  

อีกทั้งชี้ให้เห็นถึงความเห็นของประชาชนเก่ียวกับความ

สามารถของนโยบายในการสนับสนุนเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในบริบทของการก่อหนี้สาธารณะ 

พร้อมทั้งตั้งความหวังว ่ามาตรการนี้จะสามารถสร้าง

เสถียรภาพให้แก่เศรษฐกิจและมีการปฏิรูปที่ยั่งยืนได้ และ

การตรา พ.ร.บ.กู้เงินจะไม่ขัดแย้งกับกฎหมายวินัยการเงิน

การคลังนั้น มีนัยส�ำคัญว่าจะให้ความเชื่อมั่นแก่ประชาชน

ว่านโยบายนี้จะช่วยรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจได ้

ประชาชนยังแสดงความรู้สึกถึงการขาดความโปร่งใสใน

การด�ำเนินการ การมีความเห็นในระดับบวกแสดงให้เห็น

ถึงความคาดหวังว่ารัฐจะมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ก ่อให้เกิดปัญหาทุจริต สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Klein & Tuma (2021) ท่ีศึกษาถึงผลกระทบของนโยบาย

การเงินต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจซ่ึงพบว่า การเปิดเผย

ข้อมูลและความโปร่งใสในการก่อหนี้มีผลต่อความเช่ือมั่น

ของประชาชน นอกจากนี้ Friedman (2020) ยังเน้นอีก

ว่า การรักษาเสถียรภาพของนโยบายการเงินในระยะยาว

จ�ำเป็นต้องอิงอยู่บนความไว้วางใจจากประชาชน

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาวิจัยเรื่อนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทาง

แก้ไขเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปสู่แนวทาง

ปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ

	 เนือ่งจากพระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของ

รัฐ พ.ศ. 2561 ยังขาดบทนิยามท่ีจะน�ำไปสู่การลงโทษผู้ที่

กระท�ำการฝ่าฝืน อีกท้ังไม่มีหมวดว่าด้วยบทลงโทษ

	 1. จึงควรแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 4 โดยเพิ่มบท

นิยามในความหมายของค�ำว่า

	 “ภาระทางการเงินการคลังแก่รัฐ” หมายความ

ว่า ภาระท้ังหมดท่ีรัฐบาลต้องรับผิดชอบทางด้านการเงิน  

ไม่ว่าจะเป็นภาระท่ีเกิดข้ึนแล้ว  หรือภาระท่ีคาดว่าจะเกิด

ขึน้ในอนาคต ซึง่ส่งผลต่อความสามารถในการบรหิารจดัการ

งบประมาณและเศรษฐกิจของประเทศ

	 “ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแก่การเงินการคลัง 

ของรัฐ” หมายความว่า ความเสี่ยงจากการขาดดุลงบ

ประมาณอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

ที่เพิ่มสูงขึ้น ความเสี่ยงจากการลงทุนหรือโครงการที ่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 83

ล้มเหลว ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ หรือความเสี่ยงทาง

ภูมิรัฐศาสตร์

	 “ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่การเงินการคลัง 

ของรัฐ” หมายความว่า การขาดดุลงบประมาณท่ีเพิ่ม

ขึ้นอย่างรวดเร็ว การเพ่ิมขึ้นของหน้ีและดอกเบ้ียของหน้ี

สาธารณะ การลดลงของความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจ 

และการลดลงของความสามารถในการให้บริการสาธารณะ

	 “การมุ่งสร้างความนิยมทางการเมอืง” หมายความ

ว่า การกระท�ำหรือการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมระดับ

ความนิยม และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนเพื่อ

ให้ได้รับการสนับสนุนทางการเมืองมากขึ้น รวมถึงการใช้

ส่ือต่าง ๆ ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม

โดยเป้าหมายหลักคือการได้รับคะแนนเสียงเพื่อประโยชน์

ทางการเมือง ทั้งการเลือกตั้งและการรักษาอ�ำนาจของตน

หรือพรรคการเมืองของตน โดยไม่ได้มุ่งถึงความอยู่ดีกินดี

ของประชาชนในระยะยาว

	 2. ให้มี หมวดที่ 6 บทลงโทษ ก่อนที่จะถึง

บทเฉพาะกาล โดยให้มาตรา 81 ของบทเฉพาะกาลขยับ

ไปและให้แก้ไขมาตรา 81 ดังนี้ “ผู้ใดที่มีต�ำแหน่งหน้าที่

ท้ังทางตรงและทางอ้อมตามพระราชบัญญัตินี้ กระท�ำ

การฝ่าฝืนพระราชบัญญัติน้ี ต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 3 

ปี ถึง 15 ปี และปรับต้ังแต่สามแสนบาท ถึง หนึ่งล้านห้า

แสนบาท และให้เพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งในทางการ

เมืองทุกระดับเป็นเวลา 10 ปี

	 และให้ขยับมาตรา 81 ถึงมาตรา 87 เดิมใน

บทเฉพาะกาล เป็นมาตรา 82 ถึงมาตรา 88

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข ้อมูล

จากศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิด

ชอบเก่ียวกับนโยบายการเงินการคลัง ซ่ึงเลือกมาแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือก่อให้เกิดแนวท่ีมี

ความเหมาะสมในทางปฏิบัติแก่ผู้เก่ียวข้องต่อไป
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Abstract

	 This study aimed to analyze the tourism motivations of visitors to Saint Martin’s Island Marine 

Protected Area in Bangladesh and to compare the motivations with the actual experiences visitors 

gained from visiting the park. Questionnaire was used to collect data from 420 park visitors, both  

domestic and international visitors. The survey data was analyzed by descriptive statistics, factor analysis, 

paired t-test, and correlation analysis.  Factor analysis revealed four distinct push motivational factors: 

Embracing the Wilderness, Personal Enrichment, Tranquility & Escape, and Socializing (KMO=0.814; 

Total Variance Extracted=58.59%). Similarly, four pull motivational factors emerged: Destination  

Appeal, Destination Accessibility, Destination Attributes, and Destination Amenities (KMO=0.908; Total 

Variance Extracted=56.70). The pair of t-tests found significant differences between visitors’ desired 

experiences and actual experiences for all factors. The study also found a moderate positive correlation 

between visitor experiences and satisfaction (r=0.335; P<0.05) and a weak correlation between revisit  

intentions and experiences (r=0.104; P<0.05). The research posits that destination administrators should 

concentrate on three primary areas: environmental conservation, visitor experience enhancement, 

and practical accessibility improvements with the necessity of balanced approaches that preserve 

environmental integrity while improving visitor experiences from a management perspective.

Keywords: Tourism motivations; Visitor experiences; Satisfaction; Revisit intention; Marine Protected  

                Area; Bangladesh

Tourism Motivations and Experiences of Visitors to Saint Martin’s Island 

Marine Protected Area in Bangladesh
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมุ่งที่จะวิเคราะห์แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนเกาะเซนต์มาติน พื้นที่คุ้มครองทางทะเล 

ของประเทศบังคลาเทศ และเปรียบเทียบแรงจูงใจกับประสบการณ์ที่ผู ้มาเยือนได้รับ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามใน 

การเก็บข้อมูลจากผู้มาเยือน ทั้งคนในประเทศ และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 420 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

การวิเคราะห์ปัจจัย การทดสอบทีเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่าแรงจูงใจในกลุ่ม

ปัจจัยผลักสามารถจัดกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย การโอบกอดพื้นท่ีห่างไกล การเพิ่มคุณค่าส่วนบุคคล ความสงบเงียบ

และการหลีกหนี และการเข้าสังคม โดยมีค่าความเหมาะสมในการจัดกลุ่ม (KMO) 0.814  สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในแรงจูงใจของผู้มาเยือนได้ร้อยละ 58.6 ในขณะท่ีกลุ่มของปัจจัยดึงดูดก็สามารถจัดกลุ่มได้ 4 กลุ่มเช่นกัน ประกอบ

ด้วย ความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง ความสะดวกในการเข้าถึงจุดหมายปลายทาง   ลักษณะเฉพาะของจุดหมาย

ปลายทาง และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในจุดหมายปลายทาง โดยมีค่า KMO ท่ี 0.908 สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในแรงจูงใจของผู้มาเยือนได้ร้อยละ 56.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างประสบการณ์ที่ปราถนา 

กับประสบการณ์ที่ได้รับจริงของผู ้มาเยือนพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในทุกคู ่ ผลการวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์พบความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางระหว่างประสบการท่ีผู้มาเยือนได้รับกับความพึงพอใจ (r=0.335; 

P<0.05) และระดับต�่ำกับความต้ังใจกลับมาเยือนพื้นท่ีในอนาคต (r=0.104; P<0.05) งานวิจัยนี้ เสนอให้ผู้บริหารพื้นที่

มุ่งเน้นไปที่ 3 ประเด็นหลัก คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การยกระดับประสบการณ์ของผู้มาเยือน และการปรับปรุง 

การเข้าถงึพืน้ที ่โดยจ�ำเป็นต้องใช้แนวทางทีส่มดลุในการรกัษาความสมบรูณ์ของสิง่แวดล้อมในขณะทีป่รบัปรงุประสบการณ์

ของผู้มาเยือน ในมุมมองของการจัดการ

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว; ประสบการณ์ผู้มาเยือน; ความพึงพอใจ; ความตั้งใจกลับมาเยือนซ�้ำ; พื้นที่คุ้มครอง 

             ทางทะเล; บังคลาเทศ

Introduction
	 Bangladesh, located in South Asia, is a 

deltaic nation in the northeastern part of the 

Indian subcontinent, bordered by India to the 

north, east, and west, Myanmar to the southeast, 

and the Bay of Bengal to the south. Covering 

approximately 147,570 square kilometers, it is 

home to over 160 million people, making it one 

of the most densely populated countries in the 

world (World Bank, 2023). Saint Martin’s Island, 

Bangladesh’s only coral island, is situated in the 

northeastern Bay of Bengal, approximately 9 km 

south of the Cox’s Bazar-Teknaf peninsula and 8 

km west of Myanmar’s northwest coast (Rani et 

al., 2025). Spanning just Mark 3 square kilometers, 

this ecologically critical area (ECA) is renowned 

for its coral reefs, diverse marine life, and pristine 

beaches, making it a key ecotourism destination 

in Bangladesh (Rani et al., 2020). The increasing 

popularity of Saint Martin’s Island as a tourism 

hotspot is evident in its growing visitor numbers, 

with approximately 600,000 tourists visiting  

annually during the peak season (November to 

February), contributing significantly to the local 

economy through tourism and fisheries (Das et 

al., 2022). In 2019, Bangladesh’s tourism sector, 

including destinations like Saint Martin’s Island, 

contributed $9,113.2 million to the national 

GDP (3.0% of total GDP) and provided direct  

employment to approximately 1.85 million  

individuals (2.9% of total employment) (Biswas 

et al., 2025). However, this surge in tourism has 

raised concerns about environmental degradation, 
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particularly to the island’s fragile coral ecosystem, 

which has lost 70% of its coral cover between 

1980 and 2018 due to anthropogenic pressures 

such as unregulated tourism and overfishing  

(Al Nahian et al., 2022).

	 Protected areas are essent ial  for  

conserving biodiversity and offer opportunities for 

nature-based recreation and tourism (Balmford et 

al., 2015). However, the increasing popularity of 

these areas, particularly in developing countries, 

has led to challenges associated with high-density 

visitation. Understanding visitor motivations is key 

to developing effective management strategies 

that can balance conservation objectives with 

recreational demands. This study focuses on 

analyzing the recreation motivation of visitors to 

high-density used protected areas in Bangladesh, 

with a specific case study on Saint Martin’s Island. 

Bangladesh is a country of Southeast Asia abundant 

in natural resources of nature and biodiversity and 

has been experiencing rapid rise in domestic and 

international tourism to its protected areas. This 

growth presents both opportunities and challenges 

for sustainable development and conservation. 

Saint Martin’s Island, Bangladesh’s only coral  

island, serves as a prime example of a high-density 

used protected area facing significant pressures 

from tourism (Nafi & Ahmed, 2017). This island was 

declared a Marine Protected Area (MPA) in 2022. 

	 The lack of in-depth understanding of 

visitor motivation hinders the development of  

effect ive management approaches that 

can  ba l ance  v i s i t o r  s a t i s f a c t i on  w i th  

conservation objectives. As Leung et al. (2018)  

emphasize, understanding visitor motivations and  

behaviors is crucial for mitigating negative impacts 

in high-density protected areas. Without this 

understanding, management strategies may fail 

to address the root causes of environmentally 

detrimental behaviors or miss opportunities to 

align visitor experiences with conservation goals. 

Furthermore, the unique context of Bangladesh 

as a developing country with a rapidly growing 

domestic tourism market adds complexity to the 

issue, as highlighted by Naushin and Yuwanond 

(2016) in their study of beach tourism motivations 

in Cox’s Bazar. Additionally, the global COVID-19 

pandemic has introduced new dimensions to visitor 

motivations and behaviors in protected areas, as 

demonstrated by (Ferguson et al., 2022) in their 

study of U.S. national forests. These changing 

dynamics further underscore the need for up 

-to-date, context-specific research on visitor  

motivations in high-density used protected areas 

like Saint Martin’s Island. Despite the growing body 

of research on visitor motivations in protected 

areas globally, there remains a significant gap in 

understanding the specific motivations driving 

high visitation levels to Saint Martin’s Island in 

Bangladesh. This unique coral island, designated 

as an Ecologically Critical Area, has experienced 

a surge in tourism over the past decade, with 

annual visitor numbers exceeding 500,000 in  

recent tourism years (Nafi & Ahmed, 2017).  

Recent studies (Kamruzzaman, 2018; Sarker et 

al., 2020; Tania, 2022) have examined various  

aspects of tourism on the island. A comprehensive 

analysis of visitor motivations using established  

theoretical frameworks is notably absent. This 

knowledge gap is particularly problematic given the 

island’s fragile ecosystem and the pressing need for  

sustainable tourism management strategies.  

Without addressing these research gaps,  

policymakers and protected area managers 

lack the necessary insights to develop targeted,  

effect ive strategies that can ensure the  

long-term sustainability of tourism on the  

island while preserving its unique ecological 
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value. Thus, the present study will address the 

gaps by responding to the two major research  

questions. 1) What are the tourism motivations of 

visitors to Saint Martin’s Island MPA? 2) Are there 

any differences between motivations or desired  

experiences and actual experiences of the visitors 

to Saint Martin’s Island MPA?

Objectives of the Study
	 1. To analyze the tourism motivations of 

visitors to Saint Martin’s Island Marine Protected 

Area in Bangladesh.

	 2. To compare the visitors’ motivation 

with their actual experiences at

	 3. the Saint Martin’s Island Marine  

Protected Area.

Literature Review
	 Motivation in Visiting Protected Areas

	 Motivations refer to the internal and 

external factors that stimulate an individual’s 

desire to engage in any activities. Tourism  

motivation refers to the travel and participate in 

some recreational activities in a recreational area 

or destination activities undertaken for enjoyment, 

relaxation, or refreshment during leisure time. It 

often involves engaging in pleasurable experiences 

that contribute to physical, mental, or social  

well-being while away from one’s usual  

environment. It also encompasses the needs, 

wants, and goals that drive an individual to 

choose a particular destination or type of travel  

e xpe r i e n c e .  Nume rou s  s t ud i e s  h a v e  

examined visitor motivations in protected areas,  

providing valuable insights into the factors that 

drive visitation and influence visitor behaviors.  

In a comprehensive review of visitor motivations 

in protected areas, Whiting (2020) identified  

several common motivational factors across  

various studies, including nature appreciation, 

escape and relaxation, social bonding, and  

learn ing .  The i r  rev iew emphas ized the  

importance of understanding visitor motivations for 

effective protected area management and visitor  

experience enhancement. (Carvache-Franco 

et al., 2019) found that escape from routine,  

relaxation, and connection with nature were primary  

motivations for visitors to protected areas in  

Ecuador. (Tangeland et al., 2013) identified 

four main dimensions of nature-based tourism  

motivation: social, achievement, learning and 

experiencing nature, and relaxation and escape. 

In the context of marine protected areas, which 

is similar to the case of Saint Martin’s Island, 

(Rangel et al., 2014) identified key motivational 

factors including the desire for contact with  

nature, escaping from daily routine, and  

seeking new experiences. They also noted that  

unde r s tand ing  these  mot i va t ions  was  

crucial for developing sustainable tourism  

strategies that minimize negative impacts on fragile  

marine ecosystems. The COVID-19 pandemic 

has also influenced visitor motivations. (Wen 

et al., 2020) noted an increased emphasis on 

health and safety considerations, as well as a  

heightened desire for open spaces and nature-based  

experiences, in post-pandemic travel motivations 

(Perera et al., 2023). Visitors’ decision to visit or 

revisit any destination is influenced by several 

factors. Push and pull factors play a significant 

role in motivating visitors to visit protected areas 

(Crompton, 1979; Dann, 1981). These factors 

have been extensively studied in recent tourism 

literature, providing insights into the complex 

decision-making process of visitors (Kozak &  

Decrop, 2009). Push factors are internal  

motivators that drive individuals to travel. In the 

context of protected areas, Sinh and Anh (2020) 
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found that escape from daily routine and stress 

relief were primary push factors for visitors to 

national parks. Pull factors are external attributes 

that attract visitors to a specific destination (Dean &  

Suhartanto, 2019) .  For protected areas,  

natural beauty and unique landscapes have  

consistently been identified as primary pull factors. A  

comprehensive study by Jones and Nguyen (2021) 

found that the promise of spectacular scenery and 

diverse ecosystems was the strongest pull factor 

across various types of protected areas. Research 

by Carvache-Franco et al. (2021) revealed that the 

possibility of encountering rare or iconic species 

was a major attraction for visitors to protected 

areas. Understanding complex role is crucial for 

tourism managers and policymakers in designing 

appealing recreational offerings and effective 

marketing strategies (Allaberganov & Preko, 2022).

Desired Experience and Actual Experience of 

the Visitors

	 Desired experience, in the context of 

tourism and recreation, refers to the anticipated 

outcomes or benefits that visitors hope to gain 

from their visit to a destination or participation in 

an activity for enjoyment, learning, or emotional 

fulfillment (Al-Msallam, 2020). It is closely linked 

to visitor motivation, which drives the decision 

to engage in a particular recreational pursuit or 

travel to a specific location (Yoo et al., 2018). 

The foundational push-pull framework of Dann 

(1981), enhanced by recent research from (Jiang 

et al., 2022), demonstrates how internal desires 

and destination attributes collaboratively shape 

visitor behaviors. On the other hand, the actual 

experience of visitors is complex and multifaceted 

as it is shaped by personal and contextual factors 

(Wang et al., 2021). Actual experience refers to 

the real, lived outcomes that visitors encounter 

during their visit or activity. It encompasses the 

totality of sensations, emotions, and interactions 

that occur throughout the visitor’s journey (Agapito, 

2014). Actual tourism experiences emerge as  

multifaceted, subjective encounters that  

transcend traditional interaction models and 

are shaped by individual perceptions and  

situational contexts (Kim, 2017). Oh, et al.’s (2007)  

foundational work on destination impressions is 

complemented by Zhang and Wu’s (2023) advanced  

conceptualization of experiences as intricate 

perceptual networks. Pine and Gilmore’s (1998) 

experience economy framework is extended 

by Lee et al. (2022), who identify emerging  

experiential dimensions reflecting contemporary 

tourist expectations. Visitor co-creation concept 

is further developed by Wang et al. (2021),  

repositioning tourists as active experience  

architects rather than passive consumers.  

Mossberg’s (2007) “experiences cape” concept 

is refined by Cheng et al. (2022), highlighting how 

physical and social contexts mediate personalized 

tourism encounters. This approach recognizes that 

tourism experiences are dynamic, individually 

constructed processes influenced by personal 

expectations, destination characteristics, and 

contextual interactions.

	 The  g ap  be tween  de s i r ed  and  

actual experiences is a crucial area of study in  

tourism and recreation management. As noted by 

Fluker and Turner (2000), “tourism satisfaction is 

largely dependent on the relationship between  

expectations that a tourist has before the trip 

and the perception of the experience after 

the trip.” Recent research by (Baniya et al., 

2024) found that mismatches between desired 

and actual experiences in protected areas can  

significantly affect visitor satisfaction and loyalty. 

Expectancy disconfirmation theory, as applied to 
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tourism by Pizam and Milman (1993), suggests that  

satisfaction results from the comparison of  

expected and perce ived per fo rmance .  

However, Tung and Ritchie (2011) argue that 

memorable tourism experiences often exceed  

expectations, indicating that actual experiences 

can surpass desired ones in positive ways. Recent  

studies by (Liu et al., 2017) demonstrate that the  

congruence between expected and actual  

experiences s ignificantly impacts overall  

satisfaction and future travel intentions. 

Zhang and Wu (2023) found that when actual  

experiences exceed visitors’ initial expectations, 

the probability of revisiting intention increases 

substantially. Based on the reviewed literature, 

this study proposed the following hypotheses.

	 H
1
: Visitors’ motivations differ from the 

actual experiences they gain from visiting Saint 

Martin’s MPA.

	 H
2
: Actual experiences at Saint Martin’s 

MPA are significantly correlated with visitors’ 

satisfaction.

	 H
3
: Actual experiences at Saint Martin’s 

MPA are significantly correlated with visitors’ revisit 

intention.

Methodology of the Study
	 The study area was Saint Martin’s  

Island which represents the sole coral island of  

Bangladesh and its main tourist attraction. The 

island serves as an Ecologically Critical Area while 

being newly designated as a MPA in 2022 because 

it attracts between 5,000 and 8,000 daily visitors 

during its peak seasons in 2023 (Shams, 2023). 

The questionnaire consisting of five point Likert 

scale was used as a study tool. The questionnaire 

was developed based on the theoretical concept 

in recreation and tourism motivation and other 

related concepts. The authors employed expert 

judgments to ensure content and construct  

validities of the tool. Then it was tried out with 

30 visitors who were not the study samples. The 

reliability was measured through Cronbach’s 

alpha with a 0.7 threshold following Black et 

al. (2010) and Hair Junior et al. (1998). The  

authors found 0.90 or above result for each item. 

The research included every visitor who visited 

the island throughout the study period. The  

calculation of samples based on Cochran’s 

(1977) formula showed that a 400-person sample 

would be sufficient after considering the peak-

season average of 6,500 daily visitors, a total of 

780,000 in four months (Nafi & Ahmed, 2017). 

However, the research collected data from 420  

participants, anticipating some incomplete  

responses. The study employed stratified  

random sampling across two categories,  

including domest ic versus internat ional  

visitors, together with visitors staying day trip 

or overnight. These strata were chosen to  

capture diverse visitor profiles and behaviors, as  

domestic and international visitors may have 

different motivations, and day-trip versus  

overnight stays may influence experiences (Leung 

et al., 2018). Proportional allocation was used 

to determine the sample size for each stratum 

based on its estimated proportion in the visitor 

population. Surveys were conducted at entry 

points/pier, together with beach areas and  

accommodation zones, during the research period 

(November 2024-February 2025). The analysis of 

survey data was performed using descriptive and 

inferential statistics such as factor analysis, paired 

t-tests, and correlation analysis.
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Results of the Analysis
	 Background of visitors

	 Most visitors (52.8%) were aged between 

21 and 30 years, while 27.0% were aged 31 to 

40 years. The gender distribution indicates 25.4% 

female and 74.6% male. Employment status  

indicates that 56.3% were employed full-time, 

27.0% were students, while smaller percentages 

were unemployed (2.5%), part-time workers (1.8%), 

or categorized as others, including freelance  

employees (12.3%). The largest proportion (21.5%) 

of the visitors earned between Tk. 30,001 and 

40,000; followed by 16.8% earning Tk. 40,001 to 

50,000, and 12.3% earning Tk. 20,001 to 30,000; 

17.5% had an income over Tk. 70,000 (Tk 120= 1 

US$). Regarding marital status, 38.5% were single, 

while 61.0% were married. Most respondents were 

from the Dhaka division (51.8%), followed by  

international visitors (11.8%). Smaller percentages 

were from Rajshahi (4.5%), Rangpur (4.0%), Sylhet 

(4.5%), Khulna (3.5%), Barisal (2.3%), Mymensingh 

(3.3%), and Chittagong (12.8%). The predominant 

educational attainment was an undergraduate 

degree (43.0%), followed by graduate degrees 

(37.8%), higher secondary education (13.5%), 

secondary education (2.5%), and additional  

qualifications beyond graduation (3.3%).

Visitors’ tourism motivations

	 The analysis revealed that avoiding 

hot and humid weather stands as the primary  

driving force at mean score of 4.56 (SD=0.77), 

which demonstrates visitors strongly want to leave 

harsh climatic surroundings. Visitors show a strong  

attraction to beautiful scenery and natural  

surroundings (close to nature) since both  

elements achieve 4.54 ratings (SD=0.79 and 0.81). 

The strong evidence demonstrates that tourists 

mainly focus on comfort while seeking visual  

pleasure and experiencing immersive natural 

interactions. Visitors display a mixed level of 

excitement toward a variety of destination  

characteristics and experiences in the middle  

portion of motivational items. Experiencing natural 

resources and interacting with the island’s blue 

waters show substantial admiration toward marine 

environments (Mean=4.38, SD=0.95 and Mean 

=4.26, SD=1.06, respectively). The bottom- 

ranking items of the motivational survey also offer  

s i g n i fi c an t  i n f o rma t i on  abou t  v i s i t o r  

preferences and locat ion improvement  

possibilities. A large 63.5% of visitors do not feel  

motivated to seek social recognition according to  

the measurements from this study (Mean 3.38, 

SD=1.40). Visitor information centers together 

with signage and transportation facilities received 

mean scores of 3.92 (SD=1.17, 1.14, and 1.11  

respectively) indicating that these facilities require  

improvement to response to visitors’ motivation. 

The study found that 77.5 percent of the visitors 

are sure to revisit the Saint Martin’s Island MPA. 

The result also revealed that 80.3 percent of 

visitors are satisfied with the visit to the Island.

Push and pull motivational factors

	 Factor analyses revealed dist inct  

dimensions of both internal (push) and  

external (pull) motivations, with strong statistical  

validation of the findings. Exploratory Factor 

Analysis (EFA) was conducted on survey items 

capturing visitors’ desired (expected) experiences 

to identify underlying push and pull motivational 

factors, as these reflect the motivations driving 

travel to Saint Martin’s Island Marine Protected 

Area (MPA). The EFA assumptions were met, with 

a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling 

adequacy of 0.814 for push factors and 0.908 for 

pull factors, indicating excellent suitability for 
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factor analysis (KMO > 0.60; Tabachnick & Fidell, 

2013). Bartlett’s test of sphericity was significant 

for both analyses (p < 0.001), confirming sufficient 

correlations among variables. Principal Component 

Analysis with Varimax rotation extracted factors 

with eigenvalues greater than 1.0, and a factor 

loading cutoff of 0.50 was applied, with some 

items below 0.40 retained due to their theoretical 

relevance to the study context and contribution 

to scale reliability (Hair et al., 2019).

	 The factor analysis of push motivational 

factors revealed four distinct dimensions of  

vis itor motivat ion, demonstrat ing strong  

statistical validity with a KMO value of 0.814 and  

explaining 58.59 percent of the total variance. The 

four factors include “Embracing the wilderness” 

with the highest percentage of variance explained 

(31.623% of variance explained), followed by 

“Personal enrichment” (11.761% of variance 

explained), “Tranquility and Escape” (8.047% of 

variance explained) and “Socializing” (7.206% of 

variance explained) respectively, as presented in 

Table 1. Cronbach’s alpha values across all push 

factors (ranging from .670 to .763) also support 

the reliability of these findings.

	 As for pull motivational factors, the  

analysis also found four factors with a KMO value 

of 0.908 and 56.70 percent of variance explained 

visitors’ motivation. The four motivation factors 

include “Destination appeal” (21.400% of variance 

explained), “Destination accessibility” (13.210% 

of variance explained), “Destination attributes” 

(11.935% of variance explained), and “Destination 

amenities” (10.160% of variance explained).  The 

four full motivational factors also have acceptable 

Cronbach’s alpha values (ranging from 0.735 to 

0.886), as presented in Table 2.

Table 1

Push motivational factors to visit Saint Martin Island MPA

Factor Name Items Factor loading

1 2 3 4

Embracing the wilderness To fulfill curiosity .762

To get away from daily routines .678

To be close to nature .549

To experience excitement/adventure .542

To see the turtle, birds .475

Personal Enrichment To discover cultural resources .803

To gain social recognition .735

To enhance health/physical fitness .646

To know the local history and culture .527

To discover natural resources .465

Tranquility and Escape To experience the blue water of the Island .774

To be relaxed .735

To escape crowd .514

Socializing To meet with new people/local people .773

To enjoy time with family & friends .755
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To avoid hot and humid weather 490

% of Variance explained by each factor 31.623 11.711 8.047 7.206

Cronbach’s Alpha 0.693 0.763 0.674 0.670

Remarks: KMO = 0.814; Total Variance Extracted = 58.59%

Table 2

Pull motivational factors to visit Saint Martin Island MPA

Factor Name Items Factor loading

1 2 3 4

Destination appeal Variety of foods .765

Good rest areas .731

Comfortable accommodation .676

Washroom facilities .675

Well-conserved environment .668

Beautiful scenery .628

Cultural programs .605

Security of the area .565

Destination accessibility Clean island .774

Friendly behavior from the local people .760

Good signage for direction .502

Good transportation facilities .462

Destination attributes Suitability for a group tour .802

Good recreation facilities .693

Good tour guide facilities .671

The convenience location .644

Destination amenities Shopping facilities .786

First aid and emergency services .701

Good visitor information center .609

Children activities .597

% of Variance explained by each factor 21.400 13.210 11.935 10.160

Cronbach’s Alpha 0.886 0.791 0.766 0.735

Remarks: KMO = 0.908; Total Variance Extracted = 56.70%
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Comparison between the desired experience 

and the actual experience of the visitors

	 In comparing visitors’ desired experiences 

with their actual experiences, each experience 

item was grouped into a factor according to the 

factor analysis results. The pair t-tests found 

significant differences in mean values of all pairs 

of desired experiences and actual experiences 

including the “Embracing the Wilderness” factor 

(t=16.594; P=.000), the “Personal Enrichment” 

factor (t=15.611; P=.000), the “Tranquility and 

Escape” factor (t=13.065; P=.000) and the  

“Socializing” factor (t=10.268; P=.000). These 

findings proved the research hypothesis (H1) 

that visitors’ motivations (desired experience) 

are different from their actual experiences gained 

from visiting Saint Martin’s MPA. Specifically,  

visitors’ desired experiences were higher than their 

actual or gained experiences for all dimensions, 

as presented in Table 3.

Table 3

Differences between desired experiences and actual experiences across push experience variables

Factors Experiences Mean Std. Deviation t P

Embracing the Wilderness Desired 4.2575 .63245 16.594 .000

Actual 3.6935 .75364

Personal Enrichment Desired 3.8670 .75401 15.611 .000

Actual 3.3870 .71702

Tranquility and Escape Desired 4.3608 .60819 13.065 .000

Actual 3.9417 .69283

Socializing Desired 4.1367 .74680 10.268 .000

Actual 3.7808 .80310

Comparison between the desired pull  

experience and the actual experience of the 

visitors

	 The same type of analysis was performed 

to test the differences between the mean values 

of desired pull experiences and actual experiences. 

The significant differences were found in all pair 

comparisons including the “Destination Appeal” 

factor (t=22.179; P=.000), the “Accessibility” factor 

(t=21.865; P=.000), the “Destination Attributes” 

factor (21.865; P=.000) and the “Amenities”  

factor (t=22.436; P=.000). These results also  

supported the first hypothesis in the case of pull  

motivational factors. In detail, as presented 

in Table 4, it was found that visitors’ desired  

experiences are higher than their actual  

experiences in all pull experience dimensions.
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Table 4

Differences between desired experiences and actual experiences across pull experience variables

Factors Experiences Mean Std. Deviation t P

Destination appeal Desired 4.1132 .72589 22.179 .000

Actual 3.1318 .78944

Destination accessibility Desired 4.1165 .81436 21.865 .000

Actual 3.0380 .87800

Destination attributes Desired 3.8594 .91633 21.865 .000

Actual 3.2900 .95790

Destination amenities Desired 3.8831 .96813 22.436 .000

Actual 2.5469 .92911

Relationship between satisfaction and revisit 

Intention with visitors’ experience at Saint 

Martin’s Island

	 Pearson Correlat ion analys is  was  

performed to test the relationship between  

visitors’ satisfaction and revisit intention with the 

level of actual experience gained from visiting the 

Saint Martin’s MPA. It was found that the level 

of experience gained affects visitors’ satisfaction 

(r=0.335; P<0.05). This finding confirms the H2 of 

the research. The higher the level of experience 

was the more likely the satisfaction increases. 

While the same direction of significant relationship 

was found between visitors’ revisit intention with 

visitors’ experience (r=0.104; P<0.05), as presented 

in Table 5. This endorsed the H3 of the research. 

The more experience gained the higher intention 

to revisit the Saint Martin’s MPA in the future.

Table 5

Correlation coefficients between satisfaction, revisit intention and gained experiences and of visitors

Variables Visitors Experience

Satisfaction 0.335*

Revisit Intention 0.104*

Remarks: * P-value < 0.05

Discussion
	 For push motivational factors, the first 

factor loadings of the factor Embracing the  

Wilderness suggest that visitors are strongly  

motivated by a desire to immerse themselves in 

natural environments that offer novel experiences 

distinct from their everyday lives. The second  

factor Personal enrichment reflects visitors’  

desires for personal growth, knowledge acquisition, 

and status enhancement through their travel expe 

riences. The high loading for cultural resource  

discovery in this factor suggests that despite Saint 

Martin Island being primarily known for its natural 

attractions, cultural elements remain important 

to visitors seeking multifaceted experiences. 

The third factor, Tranquility and Escape, reflects  

visitors’ search for peaceful, restorative expe 
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riences in aesthetically pleasing environments away 

from populated areas. On the other hand, pull  

motivational factors reflect the importance the 

visitors place on both comfort amenities and  

environmental qualities in first-factor Destination  

appeal, suggesting that basic services and  

aesthetic appeal work in tandem to attract  

visitors. The second factor, Destination  

accessibility, highlights the importance of  

navigational ease and a welcoming atmosphere 

in destination choice, whereas the third factor, 

Destination attributes, reflects visitors’ interest in 

organized activities and practical considerations. 

The fourth pull factor, Destination amenities,  

represents supplementary services that enhance 

visitor comfort and security.

	 The study also found that visitors hold 

strong ties to the natural environment within the 

marine protected area. This result can be aligned 

with the study of Zhang & Wu (2022), who also 

found the mutual influence of environmental  

elements and personal requirements on  

tourism experiences. Travelers nowadays choose 

serene environments with beautiful vistas. This 

study found that they also want to avoid hot and  

humid weather as part of their tourism  

experiences. Lohmann & Hübner (2013), support 

these research findings by illustrating that climate 

and weather conditions force visitors to avoid 

the areas. In this study, visitors express strong 

respect for marine environments when they  

encounter natural resources while observing the 

island’s blue waters. Visitors seek social outcomes 

that combine family time and friend reunions. 

They also value destination service tools, which  

include a variety of foods and comfortable  

lodging facilities. These findings are corro 

borated by research conducted by Liro (2021) that  

focused on the role of improved accommodation  

facilities and quality restaurants on tourists’ mo 

tivation. The lack of interest in social recognition and  

making new friends in this study shows a  

period of change toward natural personal journeys  

rather than societal engagement through traditional  

social tourism models. Visitors’ opinions on  

cultural programs indicate a requirement for  

improved culturally based attractions that  

enhance natural site exploration at Saint  

Martin Island. Pearce and Lee’s (2020S) research on 

the Travel Career Pattern illustrates that tourism  

experiences first serve as indicators of social  

status but thereafter develop into significant  

personal transforming results. These findings 

urge that Saint Martin’s Island Marine Protected 

Area should enhance the natural experience  

quality while developing immersive environ 

mental education programs and opportunities 

to engage personally and collectively with the  

marine ecosystem.

	 This study found strong support for  

hypothesis 1 (H1) of this study as actual  

experiences significantly differed from desired 

experiences. The biggest gaps existed between 

what visitors wanted to experience and what 

they encountered in wildlife observation, cultural  

engagement, and infrastructure and services. 

Wildlife observation, such as viewing sea birds 

and turtles, demonstrates the greatest discre 

pancy between what visitors hope to  

experience and what they ultimately achieve in their  

encounters. It means that people who visit  

expect genuine wildlife encounters, which end 

up failing to deliver the expected intense wildlife  

interactions they desire. In order to rectify this 

observed disparity, it is necessary to enhance 

the quality of tour guides so that they can  

easily locate the wildlife and effective  

management and conservation of wildlife are 
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also crucial to provide such experiences. Zhang 

et al. (2022) explain how these discrepancies  

develop because protected areas serve different  

purposes than tourists expect, which shows 

a hard-to-manage relationship between  

conservation programs and tourism service  

provision. This research finding matches the  

recent findings presented by Chen and Wong 

(2025) regarding marine tourism experience  

management. The experiential variations  

observed in cultural and historical engagement 

activities through local history and cultural  

understanding also signify major obstacles to  

developing proper cultural interpretation  

systems. The research found that visitors wish to 

develop profound cultural ties but encounter few  

possibilities to engage authentically.   Mkono 

and Tribe (2021) conclude that this mismatch  

signifies pervasive representation issues in  

tourism, as destination narratives provide  

inadequate cultural experiences. Recent  

studies suggest that destinations require enhanced  

locally driven strategic interpretation techniques 

to prevent shallow representations of culture. 

The analysis of transportation facilities along 

with first aid services demonstrates significant  

structural deficiencies that affect the service  

delivery capabilities of the destination.  

Systemic issues concerning destination  

management alongside visitor support emerge 

from the large discrepancies between what  

visitors anticipate and actual experiences. 

Kim (2017) establish that these alterations  

negatively impact both visitor satisfaction and the  

competitive positioning of destinations. A  

comprehensive approach must develop  

destinations by linking visitor expectations with 

actual delivery standards to achieve success. The 

discovery confirms research by Kim (2017) on 

destination competitiveness as well as Ahmed 

et al.’s (2024) study on marine protected area  

management in developing countries.

	 In this study, visitor actual experience 

and satisfaction exhibit a moderate positive  

relationship, which validates the second  

hypothesis (H2), thus showing experience  

quality has a substantial impact on  

satisfaction levels. The results are aligned with those  

reported by Thompson and Garcia (2024) concerning  

factors influencing marine tourism satisfaction. The  

correlation strength indicates that experience 

plays a role in satisfaction along with other  

influencing elements that support Hassan and 

Lee’s (2024) entire model of protected area  

visitor satisfaction. The study also found a weak 

relationship in the case of the third hypothesis 

(H3) that indicates positive experiences alone  

providing only limited assurance of return  

visits. The research conducted by Park et al. 

(2024) about marine protected area revisit  

determinants supports these findings by  

showing external accessibility and costs as well 

as alternative destination options, influence  

return decisions. This suggests that, although  

positive experiences may increase the probability of  

revisiting, other factors, such as accessibility,  

travel expenses, or alternative destinations, may 

have a more significant impact. The successful  

investigation and administration of these  

additional factors could be essential for  

encouraging visitors to return to Saint Martin’s  

Island.

Conclusion and Recommendations
	 This study presents several comprehensive 

recommendations aimed at enhancing visitor  

satisfaction and promoting sustainable management 

of Saint Martin’s Marine Protected Area. The  
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primary objective should be to ensure the comfort 

of visitors while also preserving the environment 

to fulfill the wilderness and tranquility desire of 

the visitors. It is important to focus on creating  

infrastructure and marketing that help people 

enjoy escaping hot and humid weather. This is 

because many tourists want to escape their  

everyday lives and find relief from the heat. 

The development strategy aligns with Saint  

Martin’s natural characteristics by fulfilling  

tourist requirements for physical comfort.  

Development strategies must prioritize environmental  

management by promoting conservation and  

implementing guided environmental activities 

that reduce human intervention. Advanced  

environmental education programs focused on 

marine habitats should be created to rectify  

deficiencies identified in wildlife observation  

initiatives. Education programs must offer  

participatory learning experiences that  

maintain natural surroundings in their pristine 

condition. The visitor’s desire for genuine natural  

experiences aligns with the conservation  

objectives of this strategy. The Island requires  

infrastructural development that enhances guest 

support services, but environmental conservation 

remains a primary concern. The Island should  

prioritize the development of a visitor  

information center, and support cultural events, 

and social amenities that foster significant  

experiences in socializing aspects. The Island  

requires immediate focus on enhancing its  

transportation infrastructure and first aid  

services due to its existing inadequate performance  

highlighted in this research. The suggested  

improvements require careful assessment of 

both the island’s environmental sensitivity and its  

maximum visitor capacity. The cultural  

interpretation programs necessitate significant  

enhancement due to visitors’ considerable 

lack of cultural and historical participation.  

Tourism operators should promote sophisticated  

presentation methods while integrating  

Indigenous narratives to provide engaging cultural 

activities that enhance natural site charms. The 

developed activities must facilitate significant  

interactions with heritage materials that uphold 

the traditional practices and cultural values of  

local populations.

	 Destination management ought to  

develop immersive experiences such as  

sustainable activities, cultural events, and  

co-creation activities to enhance visitor  

satisfaction. Implementation of regular  

feedback surveys and training programs for staff 

and hosts is essential for maintaining high-quality  

services and responsive guest care. Research-based  

comfort needs necessitate supportive actions 

like enhanced facilities that address restroom  

cleanliness, seating areas, and clear signage.  

Marketing and promotion strategies require  

enhancement to ensure tourists perceive the  

offerings and unique attributes of the Island  

appropriately. To attract repeat visitors, it is  

necessary to address operational challenges by 

implementing visitor rewards programs, improving 

transportation access, and organizing seasonal  

celebrations. Local enterprises ought to  

collaborate with the destination to provide packages  

encompassing attractions as a method to  

enhance visitor appeal, thereby stimulating the 

local economy. These recommendations are  

designed to achieve a harmonious equilibrium  

between the objectives of nature conservation 

and the satisfaction of the visitors. Following 

the suggested guidelines could likely increase 

visitor satisfaction, as there is a good connection  

between experience and satisfaction. The study 
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found a weak connection between visitors’  

experience and how likely visitors are to  

return. This suggests that other factors besides  

quality need to be looked at to encourage more 

repeat trips. Destination management must 

adopt a comprehensive strategy that harmonizes  

tourist experiences with operational accessibility 

while preserving the ecological integrity of Saint  

Martin’s Marine Protected Area.

	 This research can also guide future  

research. The present study only focused on 

the quantitative approach. However, the use 

of a mixed-method approach and longitudinal  

studies could generate deeper insights.  

Future studies can also incorporate some other  

variables, such as the role of place attachment 

and emotional connections in visitors’ revisit  

intention, the role of social media and online  

reviews shaping visitors’ expectations and  

actual experiences. Further research can also  

focus on the comparison between Saint Martin’s 

Island MPA and some other MPAs in developed or  

developing countries. The comparison may 

also focus on the management practices of the  

different MPAs with the best international  

practices. Any research focusing on socio 

-economic and environmental impact can also be 

assessed in the Saint Martin’s Island MPA. These 

areas of research will not only enrich the existing 

body of knowledge but also guide the authority in 

visitor management and conservation.
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บทคัดย่อ

	 บทความครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง (2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทองผ่านแนวคิดจรณทักษะที่สอดคล้องในศตวรรษท่ี 21 และ (3) ประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษามัธยมศึกษา

ปีที่ 1-6 โรงเรียนโยธินบูรณะอ่างทอง (จ�ำปาหล่อพิทยาคม) จ�ำนวน 120 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1-3 ปีการศึกษา 2/2567 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยการใช้ตารางตัวเลขสุ่ม จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเรื่องสภาพปัญหาและความต้องการในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง 2) แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม 3) แบบวัดทักษะก่อนและหลังการอบรม 

และ 4) แบบประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ สถิตท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาในการสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองอยู่ในระดับมาก (Mean=4.42, SD=0.27) ส่วนความต้องการในการจัดท�ำ

หลักสูตรอยู่ระดับมากที่สุด (Mean=4.59, SD=0.16) (2) หลักสูตรฝึกอบรมบทเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองผ่าน

แนวคิดจรณทักษะที่สอดคล้องในศตวรรษที่ 21 ประกอบ ด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ท้องถ่ินของเรา 2) ท�ำความ

รู้จักเพลงฉ่อย 3) จรณทักษะที่ส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21 และ 4) เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ และ (3) ผลการประเมินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทองอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.54, SD=0.15)  

ผลการวิจัยสะท้อนว่าหลักสูตรสามารถเสริมสร้างจรณทักษะของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม; เพลงฉ่อยสร้างสรรค์; จรณทักษะ

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง: จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

สู่ศิลปะการใช้ชีวิตด้านจรณทักษะในศตวรรษที่ 21

Development of Training Course in Creative Choi Song, Angthong Province: 
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Abstract

	 This study was mixed-method research. The objectives were (1) to study the problems and 

needs of a training course for creative Choi songs in ang Thong, (2) to develop a training course 

for creative Choi songs through the concept of soft skills in the 21st century, and (3) to evaluate 

the results of using the training course for creative Choi songs. The population consisted of 120  

secondary school students for grades 1-6 at Yothinburana Ang Thong School (Champa Lor Pittayakhom). 

The sample was 30 secondary school students in grades 1-3 in the academic year 2/2024 by simple 

random sampling using a random number table. The research instruments were 1) a semi-structured 

interview on problems and needs of a training course for creative Choi songs in Ang Thong, 2) a group 

discussion form, 3) a pretest and posttest, and 4) an evaluation form for the training course. The  

statistics were mean, standard deviation, and t-test. The content analysis was conducted. The  

results found that (1) the problems of the training course for creative Choi songs were at a high level 

(Mean=4.42, SD=0.27). The need for the training course was at the highest level (Mean=4.59, SD=0.16). 

(2) the training course for creative Choi songs in Ang Thong through the concept of soft skills consisted 

of 4 learning units: 1) our locality, 2) getting to know Choi songs, 3) vital soft skills in the 21st century, 

and 4) creative Choi songs, and (3) regarding the evaluation, the application of the creative Choi song 

for educational institutions in Ang Thong was at the highest level (Mean=4.54, SD=0.15). The results 

reflected that the training course could effectively enhance learners’ soft skills.

Keywords: Training course; Creative Choi songs; Soft skills

บทน�ำ
	 เพลงฉ่อยจัดเป็นหนึ่งในเพลงพื้นบ้านของภาค

กลาง มีอายุมากกว่าร้อยปี และเป็นเพลงพื้นเมืองที่นิยม

ขับร้อง และแพร่หลายมากที่สุด เนื่องจากมีลักษณะพิเศษ

ทางการขับร้องที่ไพเราะ และวรรณศิลป์ที่โดดเด่น อาท ิ 

การเกร่ินเพลงฉ่อยของฝ่ายชายที่ขึ้นเพลงด้วยน�้ำเสียงที่

แสดงความเข้มแข็ง ในขณะที่การเกริ่นเพลงฉ่อยของฝ่าย

หญิงจะมีเอกลักษณ์ที่ไพเราะ อ่อนหวาน Somsriploy 

(2021) ได้ศึกษาการใช้วรรณศิลป์ (Figurative language) 

ที่ปรากฎในเพลงฉ่อย เช่น ภาพพจน์ อุปมา อุปลักษณ์ 

และสัญลักษณ์ การใช้ภาษาของเพลงฉ่อยมีวรรณศิลป์

หลายประการ เช่น การเล่นเสียงในค�ำ  การใช้ภาพพจน์

ที่ชัดเจน และการเรียงล�ำดับเนื้อหาอย่างมีศิลปะ นับเป็น

เสน่ห์ทางเสียงและภาพพจน์ในภาษา นอกจากนี้ เพลง

ฉ่อยถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น การอนุรักษ ์

และสืบสานภูมิปัญญาทางด้านเพลงพื้นบ้านสามารถส่ง

เสริมให้ภูมิปัญญาด�ำรงอยู่ และมีการสืบทอดให้กับอนุชน

ในสังคมไทย

	 ส�ำหรับการอนุรักษ์และการสืบทอดภูมิปัญญา 

รายการโทรทัศน์ “คุณพระช่วย” ถือเป็นสื่อกลางส�ำคัญท่ี

มีบทบาทในการฟื้นฟู และเผยแพร่เพลงฉ่อยสู่สาธารณชน

อย่างกว้างขวาง นายพิเชษฐ์ เอี่ยมชาวนา (โย่ง เชิญ

ยิ้ม) และคณะซ่ึงเป็นนักแสดงในรายการ มีส่วนส�ำคัญใน 

การสืบสาน และน�ำเสนอเพลงฉ่อยในรูปแบบการแสดงที่

เข้าถึงผู้ชมยุคใหม่ โดยผ่านการแสดงท่ีผสมผสานระหว่าง

ความบันเทิง และการรักษาเอกลักษณ์ของเพลงฉ่อยดั้งเดิม 

รายการนี้กลายเป็นเวทีท่ีช่วยปลุกกระแสความนิยมเพลง

ฉ่อยให้กลับมามีชีวิตชีวา และได้รับความสนใจจากคน 

รุ่นใหม่มากข้ึน หากพิจารณาพื้นท่ีทางประวัติศาสตร์ดนตรี

พื้นบ้าน เพลงฉ่อยมักขับร้องในจังหวัดแถบภาคกลางของ

ประเทศไทย อาทิ จังหวัดอ่างทอง พระนครศรีอยุธยา 

สุพรรณบุรี  นครนายก อุทัยธานี และสิงห ์บุรี  โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง เพลงฉ่อยของจังหวัดอ่างทองในปัจจุบัน  
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มีลักษณะเฉพาะตัวเนื่องจากมีคณะเพลงพื้นบ้าน “พุทธพล 

คนอ่างทอง” ที่ได้ขับร้องเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ ซึ่งมีการใช้

เครื่องดนตรีประกอบจังหวะ ได้แก่ ตะโพน ฉิ่ง และกรับ 

โดยมีเน้ือหาตามขนบธรรมเนียมของเพลงที่มุ ่งเน้นด้าน

สังคมและวัฒนธรรมไทย อาทิ วัฒนธรรมอาหาร การแต่ง

กาย ความเชื่อ และประเพณีไทย การประพันธ์เพลงฉ่อย

สร้างสรรค์ไม่เพียงเป็นการสืบสานภูมิปัญญาของท้องถ่ิน 

แต่ยังเน้นการถ่ายทอดจินตนาการในการสร้างสรรค์งาน 

ที่แปลกใหม่จากของเดิมที่มีอยู ่ มักใช้ส�ำนวนภาษาที่

มีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง เขียนแสดงความและ

อารมณ์อย่างประณตีบรรจง เพือ่ให้ผูอ่้านได้รบัอรรถรสของ

วรรณศิลป์ เกิดคุณค่า และเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 

อย่างไรก็ตาม กระแสวัฒนธรรมต่างชาติได ้หลั่งไหล

มาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัด

อ่างทอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นอันล�้ำค่าของจังหวัดอ่างทอง

ก�ำลังจะสูญหายไปตามกาลเวลา แม้คณะเพลงพื้นบ้าน 

“พุทธพล คนอ่างทอง” ได้ปรับเนื้อหาเพลงฉ่อยให้มีความ

สร้างสรรค์และร่วมสมัยอย่างต่อเนื่อง ทว่า การถ่ายทอด 

การประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่เพลงฉ่อยร่วมสมัยยัง

ไม่กว้างขวาง และเป็นที่รู้จักมากเท่าที่ควร

	 คณะผูว้จิยัได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์ จึงมีความสนใจที่จะอนุรักษ์ ถ่ายทอด และ

สืบสานภูมิปัญญาให้กับอนุชนรุ่นหลังในจังหวัดอ่างทอง 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่รับผิดชอบด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เพื่อมิให้เพลงฉ่อยร่วมสมัย

จังหวัดอ่างทองเป็นเพียงต�ำนานที่เล่าขานสืบไป การจัดท�ำ

หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ผ่านแนวคิดจรณ

ทักษะที่สอดคล้องในศตวรรษที่ 21 สามารถเสริมสร้างผู้

เรียนให้ได้รับความรู้และทักษะทางสังคมที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส�ำหรับการ

พัฒนาท่ียั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืนในท้องถิ่น โดยคณะ

ผู้วิจัยร่วมกับคณะเพลงพื้นบ้านได้ร่วมกันแต่งเพลงฉ่อยให้

มีเนื้อหาที่ทันสมัยโดยสอดแทรกจรณทักษะ (Soft skills)  

ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้าน

การสือ่สาร ด้านการแก้ปัญหา ด้านการบรหิารเวลา และด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ จรณทักษะจึงถือเป็นทักษะท่ีส�ำคัญท้ัง

ด้านวิชาการ และวิชาชีพ มีความส�ำคัญกับการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต และการท�ำงานในยุคปัจจุบัน (Chotikeerativatch 

& Ariratana, 2017) ด้วยเหตุที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ คณะ 

ผู ้วิจัยจึงมีเป้าหมายออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ จังหวัดอ่างทองซ่ึงเป็นนวัตกรรมด้าน 

การศกึษา และองค์ความรูภ้มูปัิญญาท้องถิน่ทีส่ะท้อนสังคม 

วัฒนธรรม และการด�ำรงชีวิตของคนไทยในแง่มุมต่าง ๆ 

เช่น การประกอบอาชีพ วิถีชีวิต ค่านิยม รวมถึงทัศนคติ

ของผู้คนในท้องถ่ิน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการทาง

ด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

	 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบทเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์ จังหวัดอ่างทองผ่านแนวคิดจรณทักษะที่

สอดคล้องในศตวรรษท่ี 21

	 3. เพื่อประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง : จากภูมิปัญญาท้อง

ถิน่สูศ่ลิปะการใช้ชวีติด้านจรณทกัษะในศตวรรษที ่21 คณะ 

ผูว้จิยัมกีารศกึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั แบ่ง

เป็นหัวข้อ ดังนี้

	 1) แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

	 Taba (1962) เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรเป็น 

งานที่ต้องจัดล�ำดับความคิดเป็นขั้นตอนอย่างเหมาะสม ซึ่ง

ต้องพิจารณาทั้งล�ำดับในการวางแผนงานและวิธีการเพื่อ

ให้งานส�ำเร็จ โดยมี 7 ข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้

	 1. การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of 

Needs) ส�ำรวจความต้องการและความจ�ำเป็นของสังคม 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างหลักสูตรได้

ตรงตามความต้องการของผู้เรียน

	 2. ก�ำหนดจุดมุ ่งหมาย (Formulation of  

objectives) ก�ำหนดจุดประสงค์ท่ีชัดเจน และเข้าใจ 

ตรงกัน ตามท่ีสังคมและผู้เรียนต้องการ

	 3. การเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of  

Content) เลือกเนื้อหาสระที่ต้องการน�ำมาสอนให้ตรงกับ

ความต้องการจ�ำเป็นของสังคม



108 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 4. จัดเน้ือหาสาระ (Organization of Content) 

จัดระเบียบ จัดล�ำดับแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาสาระที่คัดเลือก

ไว้ในขั้นที่ 3 ตามระดับความยากง่ายเพื่อให้เหมาะสมกับ 

ผู้เรียน

	 5. เลือกประสบการณ์ในการเรียนรู้ (Selection 

of Learning Experiences) คัดเลือกประสบการณ์เพื่อ

การเรียนรู้ซึ่งจะน�ำมาเสริมเนื้อหาสาระให้สมบูรณ์

	 6. การจัดประสบการณ์เรียนรู้ (Selection of 

Learning Experiences) จัดระเบียบ จัดล�ำดับแก้ไข

ปรับปรุงประสบการณ์ต่าง ๆ ในอันที่จะช่วยผู้เรียนให้มี

มโนทัศน์และเจตคติที่ดี การเลือกและการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้มีความส�ำคัญมากกว่าการประยุกต์หลักในการ

เรียนรู้ในการเลือกประสบการณ์จะรวมถึงความคิดเกี่ยวกับ 

ขั้นตอนของมโนภาพที่จะได้รับและขั้นตอนของข้อมูลเกี่ยว

กับเจตคติและความรู้สึก การวางแผนส�ำหรับประสบการณ์

ในการเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรท�ำ

อย่างไร ผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่เหมาะ

สม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้ และเกิดแรงจูงใจ

	 7. การก�ำหนดเรื่องที่จะต้องประเมินผลและวิธี

การในการประเมินผล (Determination of Evaluate)  

การตัดสินใจว่ามีเนื้อหาสาระ และประสบการณ์ท่ีต้อง

ประเมินผลการเรียนรู้ซ่ึงตรงกับจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบาเน ้น 

การวางแผนอย ่างเป ็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน  

เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม 

แล้วก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกัน จากนั้นเลือกและ

จัดล�ำดบัเน้ือหาให้เหมาะสม การเลอืกและจดัประสบการณ์

การเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการเข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง รวม

ถึงการก�ำหนดวิธีประเมินผลที่สามารถวัดผลได้ตรงตาม 

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ สุดท้ายตรวจสอบความสมดุลและความ

เป็นระบบของหลักสูตร แนวคิดนี้ช่วยให้หลักสูตรมีความ

ชัดเจน ตรงตามความต้องการ และเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 จากแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรของ Taba (1962) 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง โดยเริ่มจาก

การสอบถามความต้องการของชุมชน และผู้เรียนในพื้นท่ี 

เพื่อให้หลักสูตรสอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากนั้น ก�ำหนดจุดมุ่งหมายท่ี

ชัดเจน และเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะด้านจรณทักษะ 

ผ่านการเรียนรู้เพลงฉ่อย ผ่านการคัดเลือก และจัดล�ำดับ

เนื้อหาเน้นความเชื่อมโยงระหว่างภูมิปัญญาและทักษะ 

ท่ีจ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน พร้อมท้ัง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน รวมถึงการก�ำหนดวิธีการ

ประเมินผลท่ีวัดได้ท้ังความรู้และทักษะ

	 2) แนวคิดเพลงฉ่อย

	 เพลงฉ่อยจัดอยู่ในภูมิปัญญากลุ่มศิลปวัฒนธรรม

และขนบธรรมเนียมประเพณี มีอารมณ์และทัศนะของ

เจ้าของเป็นพ้ืนฐาน และเอกลักษณ์ของสังคมจึงมีความ

เรียบง่ายมากกว่าปรุงแต่ง มีความสอดประสานกับสภาพ

จริงของวิถีชีวิตในสังคม และเป็นองค์ความรู้ทางด้านดนตรี

ท่ีชาวบ้านคิดข้ึนจากสติปัญญา และความสามารถของชาว

บ้าน และได้สั่งสมสืบทอดต่อกันมาเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เพลงฉ่อย ในฐานะเพลงพืน้บ้านเป็นกจิกรรมทีส่ือ่สารความ

รู้สึกและอารมณ์อย่างหนึ่งของคนในสังคม การร้องเพลง

ฉ่อยช่วยเสริมสร้างความบันเทิง และความสนุกสนาน นัก

วิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเพลงฉ่อยไว้ ดังนี้

	 Nawikamun & Pitakrat (2007) ให้ความหมาย

ของเพลงฉ่อยว่าเป็นเพลงร้องโต้ตอบระหว่างชายและ

หญิง มีเอกลักษณ์คือ ลูกคู่ รับด้วยค�ำว่า เอ่ชา... ทุกคร้ัง 

เป็นเพลงท่ีได้รับความนิยมแพร่หลาย และมีคนรู้จักมาก

เกือบท่ัวทุกจังหวัดของภาคกลาง ถ่ินท่ีมีพ่อเพลงแม่เพลง

ระดับอาชีพ ได้แก่ อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี 

ราชบุรี และอุทัยธานี เพลงฉ่อยยังมีชื่อเรียกอื่นอีก 3-4 ชื่อ 

เช่น “เพลงวง” เพราะเดิมนิยมร้องเล่นเป็นวง “เพลงเป๋” 

เพราะในสมัยรัชกาลที่ 5 มีพ่อเพลงคนหนึ่งที่เล่นเพลงฉ่อย

แล้ว มีชื่อเสียงมากชื่อตาเป๋ “เพลงฉ่า” เพราะตอนท้ายรับ

ว่า เอ่ซา เอ๊ช้า ชาฉ่าชา หนอยแม่ หรือ “เพลงตะขาบ”

	 ขณะที่ Sutchaya (2000) ได้กล่าวถึงเพลงฉ่อยไว้

ว่า ในบางท้องถิ่นเรียกว่า “เพลงวง” ซึ่งเรียกตามลักษณะ

การยืนล้อมวงเล่น บางท้องถิ่นเรียกว่า “เพลงฉ่า” ตาม

บทรับของลูกคู่ว่า “เอ่ชา...” เพลงฉ่อยมีอายุไม่เกินหนึ่ง

ร้อยกว่าปี เป็นเพลงรุ่นหลังเพลงเทพทองและเพลงปรบไก่ 

สนันษิฐานว่าเพลงฉ่อยเกดิขึน้มาแทนเพลงปรบไก่และเพลง

โคราชท่ีมีจังหวะช้า โดยมีเพลงโคราชเป็นครู ดังนั้นจึงใช้

กลอนเพลงโคราชเป็นบทไหว้ครูและบทเกริ่น นอกจากนี ้

ฉ่อยเป็นเพลงท่ีชายและหญิงใช้ร้องโต้ตอบกัน ส่วนใหญ่

เป็นเรื่องการเกี้ยวพาราสีซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่โวหาร การชิงไหว

ชิงพริบกัน ในต่างประเทศไม่ปรากฏว่ามีเพลงพื้นบ้านที่มี
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ลักษณ์แบบเพลงฉ่อย ซึ่งมีการร้องตอบกันโดยใช้ถ้อยค�ำ

ก�ำกวมในเรื่องเพศ ที่รู้จักกันว่า คือ “ค�ำสองแง่สองง่าม”

	 เพลงฉ่อยจึงเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านศิลป

วัฒนธรรมที่สะท้อนอารมณ์ ทัศนะ และวิถีชีวิตของชาว

บ้าน โดยมีลักษณะเรียบง่าย สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริงของสังคม เป็นการร้องเพลงโต้ตอบระหว่างชายหญิง  

มีเอกลักษณ์ในการรับลูกคู่ว่า “เอ่ชา...” เป็นที่นิยมใน

ภาคกลาง เช่น อ่างทอง อยุธยา สุพรรณบุรี เป็นต้น  

นอกจากน้ี จุดเด่นของเพลงฉ่อยคือการชิงไหวชิงพริบ 

และการใช้ถ้อยค�ำก�ำกวมอย่างมีศิลปะ จึงเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมที่สะท้อนภูมิปัญญาไทยพื้นบ้าน

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่าแนวคดิเพลง

ฉ่อยในฐานะภูมิปัญญาพื้นบ้านที่สะท้อนศิลปวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตของคนในจังหวัดอ่างทองมีลักษณะการร้อง 

ที่โดดเด่นเน้นร้องโต้ตอบระหว่างชายหญิงที่ใช้ถ้อยค�ำ

ก�ำกวมอย่างมีศิลปะ ซึ่งสะท้อนความคิดสร้างสรรค์และ

ทักษะการสื่อสารอย่างลึกซึ้ง แนวคิดนี้มีผลส�ำคัญต่อการ

ออกแบบและพฒันาหลักสตูรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทอง โดยน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้

เป็นสื่อในการพัฒนาจรณทักษะเช่น การคิดวิเคราะห์  

การส่ือสาร และการแก้ปัญหา ผ่านการเรียนรู้ที่เน้นการ

มีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในบทเพลงฉ่อย นอกจากนี ้ 

การรักษาเอกลักษณ์ของเพลงฉ่อยยังช่วยส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างแรงจูงใจให  ้

ผู้เรียนสามารถน�ำศิลปะพื้นบ้านไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันและ

บริบทสังคมยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น หลักสูตรไม่เพียง

แต่ถ่ายทอดทักษะทางดนตรีพื้นบ้าน แต่ยังพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับความท้าทายในศตวรรษท่ี 21

	 3) แนวคิดจรณทักษะ (Soft Skills)

	 Will (2019) ได้นยิามจรณทกัษะไว้ว่าเป็นลกัษณะ

นิสัยและทักษะความสัมพันธ ์ระหว่างบุคคลในสังคม  

ในที่ท�ำงาน โดยจรณทักษะถือเป็นส่วนเสริมของทักษะด้าน

ความรู้ (Hard skills) ที่ส�ำคัญของคนท�ำงานและเป็นทักษะ

ในการประกอบอาชีพ ท�ำนองเดียวกับ Anderson (2020) 

ที่กล่าวไว้ว่า จรณทักษะ คือ ทักษะภายในบุคคลและทักษะ

ระหว่างบคุคล ซึง่เป็นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกับพฤตกิรรม ความ

คิด และลักษณะส่วนที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาตนเอง ส�ำหรับ 

Malykhin et al. (2021) เห็นว่าจรณทักษะ คือ ทักษะทาง

ด้านอารมณ์และอุปนิสัยซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลใน

การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง 

ดังนั้น จรณทักษะจึงเป ็นทักษะท่ีส�ำคัญต่อบุคคลใน 

ยุคปัจจุบัน ช่วยให้บุคคลสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ พฒันาตนเอง และประสบความส�ำเรจ็

ในชีวิต จรณทักษะสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกฝน การ

เรียนรู้ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  Brungardt (2011) 

กล่าวว่าจรณทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มี 4 ข้อ ดังนี้

	 1. ทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 

บุคคลต้องสามารถท�ำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกในทีมสามารถท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนี้ ควรสามารถจัดการความขัดแย้งและสร้างความ

ไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีมได้

	 2. ทักษะด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

บุคคลต้องสามารถระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

พัฒนาวิธีแก้ปัญหา และสามารถน�ำวิธีแก้ปัญหาไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision Making) 

บุคคลต้องสามารถประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูล 

ตดัสนิใจได้อย่างมเีหตผุล และสามารถรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์

ของการตัดสินใจของตนได้

	 4. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

บุคคลต้องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน และสามารถสื่อสารกับพนักงาน 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากความส�ำคัญข ้างต ้นสามารถสรุปได ้ว ่า  

จรณทักษะมีความส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากเป็น

ทักษะท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม โดยการให้ความ

ส�ำคัญกับทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะการตัดสินใจ ทักษะด้าน

การคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร  

และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น เป็นต้น นอกจากนี ้ 

แนวคดิจรณทักษะยงัมบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาหลกัสตูร

ฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง โดยการ 

น�ำภูมิป ัญญาท ้องถ่ินมาผสมผสานกับทักษะเหล ่า น้ี  

โดยพัฒนาทักษะชีวิตท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ผ่าน

กระบวนการเรียนรู ้แบบโต้ตอบและการแสดงบทเพลง

ฉ่อยท่ีต้องใช้การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และการท�ำงาน

เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกฝน จรณทักษะใน

บริบทของเพลงฉ่อยช่วยให้ผู ้เรียนมีความมั่นใจในการ

แสดงออก และสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ดขีึน้  



110 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

นับเป็นการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กลายเป็นศิลปะ

การใช้ชีวิตที่มีคุณค่า รวมถึงประยุกต์ใช้ได้ในสังคมสมัย

ใหม่อย่างยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. สภาพปัญหาและความต้องการทางด้านดนตรี

พื้นบ้านมีอิทธิพลต่อการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์ในจังหวัดอ่างทอง

	 2. หลักสูตรฝึกอบรมบทเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ท่ี

พัฒนาผ่านแนวคิดจรณทักษะในศตวรรษที่ 21 มีผลอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาจรณทักษะ

ทั้ง 4 ด้าน

	 3. การใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค ์

ในสถานศกึษาจงัหวดัอ่างทอง ส่งผลต่อคะแนนจรณะทกัษะ

ของผูเ้รยีน รวมถงึสามารถส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านภมูปัิญญา

ท้องถิ่น ได้แก่ ด้านดนตรี และด้านการใช้ภาษาไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง : จากภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่

ศิลปะการใช้ชีวิตด้านจรณทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นการ

วิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งข้ันตอนการวิจัยเป็น 3 ระยะ 

ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ระยะต้นน�้ำ : การศึกษาสภาพปัญหา

และความต้องการ

	 ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการ

พัฒนาหลักสูตรเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง  

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเรื่องสภาพปัญหา 

และความต้องการทางด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

	 - ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง โดยมีการสํารวจและรวบรวมข้อมูลเพลงฉ่อย

จังหวัดอ่างทอง

	 - จัดสนทนากลุ ่ม (Focus group) ประเด็น

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 สู ่สถานศึกษา 

จังหวัดอ่างทอง จ�ำนวน 6 ราย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางด้านหลักสูตร ด้านดนตรีพื้นบ้าน และด้านภาษาไทย 

รวมถึงบุคลากรทางด้านการศึกษาในจังหวัดอ่างทอง และ

พระนครศรีอยุธยา

	 ระยะท่ี 2 ระยะกลางน�้ำ  : การสร้างและพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม

	 ร่างหลกัสตูรฝึกอบรมหลกัสตูรเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทอง

	 ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู ้เช่ียวชาญ รวม

ถึงตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ฝึกอบรม

	 จัดท�ำและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองตามแนวคิดการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962)
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	 ระยะที ่3 ระยะปลายน�ำ้ : การน�ำไปใช้และประเมนิ

ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

	 อบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทอง

	 เผยแพร่บทเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ในงาน ครุวชิาการ 

ครั้งที่ 12 จัดโดยคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา

	 ประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทองโดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร ด้านดนตรีพื้น

บ้าน และด้านภาษาไทย รวมถึงการประเมินจากผู้บริหาร 

และคณาจารย์จากสถานศึกษา ในจังหวัดอ่างทอง และ

พระนครศรีอยุธยา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 

โรงเรียนโยธินบูรณะอ่างทอง จ�ำปาหล่อพิทยาคม) ในส�ำนัก

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จ�ำนวน 

120 คน

	 กลุ ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาระดับ

ชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 โรงเรียนโยธินบูรณะอ่างทอง         

(จ�ำปาหล่อพิทยาคม) จ�ำนวน 30 คน ปีการศึกษา 2/2567         

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้ตารางตัวเลขสุ่ม

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เชิงปริมาณ

	 1 .  แบบวัดทักษะก ่อนและหลั งการอบรม  

(pretest and posttest) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

เรื่องเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองส�ำหรับก่อนและ 

หลังเรียนจ�ำนวน   30 ข้อ รูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 

ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนภาษา

ไทย จ�ำนวน 5 คน และทางด้านดนตรีจ�ำนวน 5 คน  

อกีทัง้ ผูว้จิยัได้หาค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.30-0.65 และ

ค่าอ�ำนาจจําแนกระหว่าง 0.5-1.00 จากนั้น น�ำไปหาความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

(Kuder-Richardson) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82

	 2. แบบประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เน้ือหา 4 ข้อ ด้านการจัดการเรียนการสอน 4 ข้อ และด้าน

การวัดและประเมินผล 4 ข้อ

	 เชิงคุณภาพ

	 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเรื่องสภาพ

ปัญหาและความต้องการทางด้านดนตรีพื้นบ้านในการ

สร้างหลกัสตูรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จงัหวดัอ่างทอง  

รวมจ�ำนวน 10 ข้อ

	 2. แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 

7 ข้อ เป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิด ได้แก่ ประเด็นสภาพ

และปัญหาของการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรท้องถิ่น 

จังหวัดอ่างทองในปัจจุบัน บริบทของการเรียนการสอน

เพลงฉ่อยซ่ึงเป็นเพลงพื้นบ้านของจังหวัดอ่างทอง รวมถึง

แนวโน้มของการจัดการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรท้อง

ถ่ิน “เพลงฉ่อยสร้างสรรค์” ท่ีมีการน�ำเพลงฉ่อยซึ่งเป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาปรับเนื้อหาเพลงให้สอดคล้องกับ

จรณทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้น

	 ท้ังแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัยนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านหลักสูตร 

ด้านดนตรี และด้านภาษาไทย จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงค่าความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item -Objective 

Congruence) สูงกว่า 0.5 ข้ึนไป มีค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาใช้ได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในปีการ

ศึกษา 2/2567 ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 ถึงมกราคม 

2568 รวมระยะเวลาการเก็บข้อมูล 4 เดือน ดังนี้

	 การจัดสนทนากลุ่มประเด็นเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

ในศตวรรษท่ี 21 สู่สถานศึกษาจังหวัดอ่างทอง ในเดือน

ตุลาคม 2567

	 การอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จงัหวดัอ่างทอง ระหว่างเดอืนพฤศจกิายนถงึธนัวาคม 2567

	 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง ในเดือนมกราคม 2568

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช ้ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ สําเร็จรูปสําหรับ  

การประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(SD) ใช้เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของผู ้ตอบ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Srisaard, 2002) 

ดังต่อไปน้ี

ระดับค่าเฉลี่ย	 การแปลความหมาย

4.50-5.00	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

3.50-4.49	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

2.50-3.49	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

1.50-2.49	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

1.00-1.49	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 นอกจากนี้  มีการวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อ 

การตีความ และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ตามแนวคิด

ของ Chantawanich (2016) จากนั้น น�ำเสนอผลการวิจัย

ด้วยวิธีการพรรณนาเป็นความเรียง พร้อมแสดงข้อสรุป

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

ทางด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง แสดงผลดังตาราง 1

ตาราง 1

สภาพปัญหาทางด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

ล�ำดับ รายการ Mean SD แปลผล

1 ความจ�ำเป็นของการพัฒนาหลักสูตร 4.25 0.18 มาก

2 ความสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 4.48 0.30 มาก

3 ความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.38 0.35 มาก

4 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาหลักสูตร 4.31 0.24 มาก

5 ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร 4.67 0.26 มากที่สุด

รวมทั้งส้ิน 4.42 0.27 มาก

	 จากตาราง 1 แสดงสภาพปัญหาทางด้านดนตรี

พื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทองอยู่ระดับมาก (Mean=4.42, SD=0.27) 

หากพิจารณารายด้าน พบว่า ปัญหาเร่ืองความเหมาะสม

ของเนื้อหาในหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.67, 

SD=0.26) รองลงมา ความสอดคล้องกับความต้องการของ

ท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก (Mean=4.48, SD=0.30) และ 

ความเหมาะสมกับผู้เรียนอยู่ในระดับมาก Mean=4.38, 

SD=0.30) ตามล�ำดับ

	 นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการทาง

ด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง แสดงผลดังตาราง 2

ตาราง 2

ความต้องการทางด้านดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

ล�ำดับ รายการ Mean SD แปลผล

1 ด้านเน้ือหาเพลงของหลักสูตร 4.82 0.15 มากที่สุด

2 ด้านการขับร้อง 4.56 0.17 มากที่สุด

3 ด้านบุคลิกภาพ 4.35 0.14 มาก

4 ด้านการบริหารจัดการเวลาในชั้นเรียน 4.49 0.21 มาก

5 ด้านการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.71 0.13 มากที่สุด

รวมทั้งส้ิน 4.59 0.16 มากที่สุด
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	 จากตาราง 2 แสดงความต้องการทางด้านดนตรี

พื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทองอยู ่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.59, 

SD=0.16) หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาเพลง

ของหลกัสตูรอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ (Mean=4.82, SD=0.15) 

เน้นเนื้อหาเพลงที่คงท�ำนองด้ังเดิม แต่เพ่ิมเติมในเนื้อหา

ร่วมสมัย สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ�ำวัน 

รองลงมา ด้านการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ในระดับ

มากที่สุด (Mean=4.71, SD=0.13) เน้นให้ผู ้เรียนเกิด

ความรัก หวงแหน และภาคภูมิในภูมิปัญญาเพลงฉ่อยของ

จังหวัดอ่างทอง และ ด้านการขับร้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(Mean=4.56, SD= 0.17) ตามล�ำดับ

	 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบทเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองผ่านแนวคิดจรณทักษะ 

ทีส่อดคล้องในศตวรรษที ่21 ผลจากการศกึษาสภาพปัญหา

และความต้องการในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง สามารถน�ำมาออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของท้องถ่ิน ประกอบ

ด้วย หลักการของหลักสูตร ความส�ำคัญของหลักสูตร 

ท้องถ่ิน คุณภาพของผู ้เรียน จุดมุ ่งหมายของหลักสูตร  

ข้อมูลพื้นฐานและสภาพบริบทของท้องถ่ิน โครงสร้างการ

จดัการเรยีนรู ้แผนการวดัผลประเมนิผล โดยในรายละเอยีด

ของโครงสร้างการจัดการเรียนรู้ แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3

โครงสร้างการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

หัวข้อการเรียนรู้ ชื่อหน่วย สาระส�ำคัญ การบูรณาการกลุ่มสาระ จ�ำนวนชั่วโมง

1 ท้องถิ่นของเรา - ประวัติความเป็นมาของ 
จ.อ่างทอง
- บทบาทเพลงพื้นบ ้านใน 
จ.อ่างทอง
- บทบาทดนตรีในสังคม
- อิทธิพลของดนตรีในสังคม

1. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
(ดนตรี)

3

2 ท� ำ ค ว า ม รู ้ จั ก เ พ ล ง ฉ ่ อ ย
สร้างสรรค์

- ความหมายของเพลงฉ่อย
- ลักษณะของเพลงฉ่อย
- องค์ประกอบของเพลงฉ่อย
- การใช้องค์ประกอบในการ
สร้างสรรค์งานดนตรี
- เทคนิคทีใ่ช้ในการสร้างสรรค์
งานดนตรี

1. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
(ดนตรี)

3

3 จรณทักษะท่ีส�ำคัญในศตวรรษ
ที่ 21

- ความหมายของจรณทักษะ
- ความส�ำคัญของจรณทักษะ
- คุณลักษณะของจรณทักษะ
- การร้องเพลงและการบรรเลง
ดนตรีรวมวง
- เทคนิคและการแสดงออกใน
การขับร้องและบรรเลงดนตรี
ต่อสาธารณชน

1. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
(ดนตรี)

3
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4 เพลงฉ่อยสร้างสรรค์เพื่อจรณ
ทกัษะทีส่�ำคัญในศตวรรษที ่21

- จรณทักษะด้านการท�ำงาน
เป็นทีม
- จรณทักษะด้านการสื่อสาร
- จรณทกัษะด้านการแก้ปัญหา
- จรณทักษะด้านการบริหาร
เวลา
- จรณทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์
- เทคนิคการขับร้อง
- การขับร้องและการบรรเลง
เครื่องดนตรีประกอบการร้อง

1. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
(ดนตรี)

3

	 จากตาราง 3 แสดงโครงสร้างการจัดการเรียนรู้

ของหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง 

ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู ้จ�ำนวน 4 หน่วย ได้แก่  

หน่วยที่ 1 ท้องถิ่นของเรา หน่วยที่ 2 ท�ำความรู ้จัก

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ หน่วยที่ 3 จรณทักษะที่ส�ำคัญใน 

ศตวรรษที่ 21 และหน่วยท่ี 4 เพลงฉ่อยสร้างสรรค์เพื่อ

จรณทักษะที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 โดยหลักสูตรได้ 

บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะและกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมงในด้าน

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 เพลงฉ่อยสร้างสรรค์เพื่อจรณทักษะ

ท่ีส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21

	 ผู ้วิจัยได้ประพันธ์บทเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ที่มี

เนื้อหาสอดคล้องกับจรณทักษะที่ส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21 

จ�ำนวน 5 บทเพลง ได้แก่ เพลงท่ี 1 ด้านการท�ำงานเป็น

ทีม(กลอนลา) เพลงท่ี 2 ด้านการส่ือสาร (กลอนลี) เพลง

ท่ี 3 ด้านการแก้ไขปัญหา (กลอนไล) เพลงท่ี 4 ด้าน  

การบรหิารเวลา(กลอนลา) และเพลงที ่5 ความคดิสร้างสรรค์

(กลอนลัน) ดังภาพท่ี 2

ภาพ 2 ตัวอย่างเนื้อหาหลักสูตรอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

ที่มา: Panjindawan (2024)
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	 จากภาพ 2 แสดงตัวอย ่างตัวอย ่างเนื้อหา

หลักสตูรอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ ด้านการท�ำงานเป็นทมี  

(กลอนลา) เน้ือหาของเพลงมีลักษณะร่วมสมัย เห็นได้จาก 

การใช้ค�ำศัพท์ภาษาต่างประเทศ อาทิ soft skill และ 

teamwork นอกจากนี้ ยังมีการใช้โวหารภาพพจน์ เช่น อุป

ลักษณ์ ได้แก่ น�้ำที่ 1 คือ น�้ำใจ น�้ำที่ 2 คือ น�้ำมือ เป็นต้น  

	 3. ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง

	 ภายหลังพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมบทเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองผ่านแนวคิดจรณทักษะ  

ท่ีสอดคล้องในศตวรรษที่ 21 เสร็จสิ้นแล้ว ผู ้วิจัยได้มี

การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ท่ีโรงเรียนโยธินบูรณะอ่างทอง  

(จ�ำปาหล่อพิทยาคม) ซึ่งเป็นสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง 

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม ให้แก่

นักเรียนจ�ำนวน 30 คน โดยแสดงผลคะแนนก่อนอบรม

และหลังอบรม ดังตาราง 4

ตาราง 4

ผลคะแนนก่อนอบรมและหลังอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง (n=30)

การทดสอบ จ�ำนวน
(ข้อ)

Mean SD df t-test Sig.

ก่อนอบรม 30 14.17 3.43 29 17.87 0.05*

หลังอบรม 30 23.80 2.62

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความรู้

เกี่ยวกับเพลงฉ่อยสร้างสรรค์หลังการอบรมค่าเฉลี่ย 23.80 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.62 ซึ่งสูงกว่าก่อนการอบรม  

มีค่าเฉล่ีย 14.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.43 ค่า T-test 

=17.87 จึงสรุปได้ว่าหลังการอบรมนักเรียนมีความรู้เกี่ยว

กับเพลงฉ่อยสร้างสรรค์สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น�ำผลงานการแสดงไปเผย

แพร่ในงานครุวิชาการ ครั้งท่ี 12 จัดโดยคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในวันที ่21 มกราคม 

2568 ดังภาพ 3

ภาพ 3 การแสดงเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ งานครวุชิาการ ครัง้ที ่12 จัดโดยคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา

ที่มา: Panjindawan (2024)



116 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 จากภาพ 3 การแสดงเพลงฉ่อยสร้างสรรค์ ในงาน

ครุวิชาการ ครั้งที่ 12 จัดโดยคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นการคัดเลือกตัวแทนจาก 

ผู ้ เข ้าร ่วมอบรมมาแสดงผลงานการขับร้องเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์ รวมท้ังเป็นพื้นที่ให้กับเยาวชนได้แสดงออก 

และได้เผยแพร่ สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นทางด้านเพลงพื้น

บ้านสู่สาธารณชน อีกทั้ง เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไป

ใช้เป็นฐานทรัพยากรด้านการศึกษา สังคมและวัฒนธรรม

ให้กับชุมชนต่อไป

	 นอกจากนี้  ผู ้วิจัยได ้ท�ำการประเมินผลการ 

ใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

จากผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา  

ครูผู้สอน ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรี ด้านภาษาไทย โดยมีผล

การประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์

จังหวัดอ่างทอง ดังตาราง 5

ตาราง 5

ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง

รายการ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)

ระดับความคิดเห็น

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาของหลักสูตร 4.48 0.16 มาก

1.2 เนื้อหาวิชามีความทันสมัยตรงกับสภาพปัจจุบัน 4.60 0.29 มากที่สุด

1.3 เนื้อหาวิชาสร้างความสนใจและความต้องการของผู้เรียน 4.58 0.26 มากที่สุด

1.4 การจัดเรียงล�ำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.54 0.24 มากที่สุด

รวม 4.55 0.54 มากที่สุด

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน

2.1 การจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียนและสอดคล้องกับหลักสูตร 4.52 0.31 มากที่สุด

2.2 การจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 4.55 0.28 มากที่สุด

2.3 การจัดการเรียนการสอนได้สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 4.62 0.27 มากที่สุด

2.4 การจัดการเรียนการสอนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 4.65 0.33 มากที่สุด

รวม 4.58 0.29 มากที่สุด

3. ด้านการวัดและประเมินผล

3.1 เกณฑ์การวดัและประเมินผลมคีวามเหมาะสมกบัสภาพการเรยีนการสอน 4.49 0.33 มาก

3.2 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความหลากหลาย 4.50 0.28 มากที่สุด

3.3 การประเมินผลการเรียนครอบคลุมพฤติกรรมด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย

4.46 0.30 มาก

รวม 4.48 0.26 มาก

ภาพรวม 4.54 0.15 มากที่สุด

	 จากตาราง 5 โดยภาพรวมพบว่าผลการประเมิน

การใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัด

อ่างทอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.54, 

SD=0.15)  หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการ

เรยีนการสอนมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean=4.58, 

SD=0.29) รองลงมา เป็นด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (Mean=4.55, SD=0.54) และด้านการวัดและ 

ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (Mean=4.48, 

SD=0.26) ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 1. ด้านสภาพปัญหาและความต้องการทางด้าน

ดนตรีพื้นบ้านในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง
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	 คณะผู้วิจัยได้มีการด�ำเนินการโดยศึกษาข้อมูล

พื้นฐานของท้องถิ่น รวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ ประเพณี วัฒนธรรม และการประกอบอาชีพ 

พบว่าสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาใน

จังหวัดอ่างทองมีหลักสูตรดนตรีไทย หลักสูตรการขับร้อง 

และหลักสูตรนาฏศิลป์ แต่ยังขาดหลักสูตรอบรมเก่ียวกับ

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ ทางสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง    

จึงมีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพลงฉ่อย

สร้างสรรค์จังหวัดอ่างทอง เพื่อส่งเสริมความสามารถทาง

ด้านเพลงพื้นบ้านให้กับผู้เรียน อีกทั้งต้องการให้ผู ้เรียน

มีความภาคภูมิใจ และหวงแหนภูมิปัญญาของท้องถ่ิน

ตนเอง นอกจากน้ียังต้องการเป็นต้นแบบฐานทรัพยากร

ทางด้านการศึกษาเพลงพ้ืนบ้านให้กับท้องถิ่นและจังหวัด

ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muangsong (2018) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

เรียนการสอนวิชาดนตรีช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ฐานข้อมูล

และเอกสารประกอบหลักสูตรไม่มีความเพียงพอจึงท�ำให้ 

การเรียนการสอนวชิาดนตรีมข้ีอจ�ำกดั นอกจากนี ้Runchai 

& Trinaopas (2019) ได้ท�ำการวจัิยเรือ่งการพฒันาหลกัสตูร

ฝึกอบรมนาฏศิลป์พื้นบ้าน เรื่องเสน่ห์เนินมะปรางส�ำหรับ

นักเรียนชุมนุมนาฏศิลป์ไทย ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

พบว่าผลการสร้างและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

นาฏศิลป์พื้นบ้าน เรื่องเสน่ห์เนินมะปราง ส�ำหรับนักเรียน

ชมุนุมนาฏศลิป์ไทย ระดับมธัยมศกึษาตอนต้น มคีณุภาพอยู่

ในระดับมากที่สุด(Mean=4.73, SD=0.38) โดยหลักสูตร

มุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดความรู้สึกรัก ภูมิใจ และหวงแหน 

สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง โดยในหลักสูตรมี

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

มีกระบวนการท�ำงานเป็นกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักเรียนได้

แสดงความสามารถ ส่งเสริมให้นักเรียนรับฟังความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ เป็นผู้น�ำและผู้ตามท่ีดี

	 2. ด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบทเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์ จังหวัดอ่างทองผ่านแนวคิดจรณทักษะที่

สอดคล้องในศตวรรษที่ 21

	 ด ้านการพัฒนาหลักสูตรอบรมบทเพลงฉ่อย

สร ้างสรรค ์ จังหวัดอ ่างทองผ ่านแนวคิดจรณทักษะ 

ที่สอดคล้องในศตวรรษที่ 21 มีกระบวนการที่สอดคล้องกับ 

Taba (1962) ในด้านการวางแผนและออกแบบหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ

ของชุมชนและผู้เรียน เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้อง

กับบริบทท้องถิ่นและความต้องการจริง การก�ำหนด 

จุดมุ่งหมายและการเลือกเนื้อหาสาระจึงเน้นความเชื่อม

โยงกับภูมิปัญญาพื้นบ้าน และทักษะที่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน 

เช่น การพัฒนาจรณทักษะที่ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน  

การสื่อสาร และการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chamnian et al. (2021) ที่กล่าวถึง 

การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินการแสดงพื้นบ้านร�ำโทนนกพิ

ทิด ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอ นบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

โดยเน้นการศึกษาความต้องการ และบริบทของชุมชน  

เพื่อน�ำมาพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน จากการพัฒนาหลักสูตร

ท�ำให้ได้โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร ประกอบด้วย 4 หน่วย

การเรียนรู ้ ได้แก่ กรุงชิงของฉัน เรียนรู ้ร ้องเล่นเป็น  

ศิลปะสร ้างสรรค ์นกพิทิด และการเผยแพร ่สืบสาน

การร�ำโทนนกพิทิด โดยจัดระยะเวลาเรียน สัปดาห์ละ  

1 ช่ัวโมง รวม 40 สัปดาห์ ส�ำหรับหลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์จังหวัดอ่างทองจะมีการใช้ระยะเวลาเพียง  

12 ช่ัวโมง ซ่ึงมีความแตกต่างในปัจจัยด้านเวลา อย่างไร

ก็ตาม กระบวนการและข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา

หลักสูตรมีความสอดคล้องกัน คณะผู้วิจัยเห็นว่าแนวโน้ม

ของการใช้หลักสูตรจึงเป็นในทิศทางเดียวกัน ภายหลัง 

การทดลองใช้หลักสูตร มีการประเมินหลักสูตรในสถาน

ศึกษา แสดงให้เห็นว ่า การน�ำบริบทชุมชนมาใช ้ใน 

การจัดการเรียนรู้ช่วยให้เน้ือหามีความสอดคล้องกับชีวิต

จริงของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และส่งเสริม 

อัตลักษณ์ท้องถ่ิน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ครูผู้สอน 

และชุมชนจึงเปรียบเสมือนระบบนิเวศทางการศึกษา 

โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ครูผู้สอนเป็น 

ผู้ออกแบบกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงความรู้กับชีวิต และชุมชน

ท�ำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิตจริง การมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันในลักษณะนี้ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้แบบองค์รวม

ซ่ึงพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21

	 3. การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพลง

ฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง

	 ส�ำหรับการประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดอ่างทอง

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baikularb (2022)  

ท่ีศึกษาผลการใช้หลักสูตรท้องถ่ินในการจัดการเรียนการ
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สอนแบบบูรณาการในอ�ำเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

ในด้านกระบวนการ ได้แก่ การเกี่ยวกับการวางแผน  

การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการศึกษา  

ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (Mean=4.12, 

SD=0.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาครู 

และครู มีความคิดเห็นว่า ในการใช้หลักสูตรท้องถิ่นแบบ

บูรณาการในด้านการวางแผนมีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ

แรก (Mean=4.18, SD=0.38) รองลงมาคือด้านการจัดการ

เรียนรู้ (Mean=4.08, SD=0.12) ผลการศึกษาระบุว่า 

การน�ำหลักสูตรไปใช้โดยทั่วไปได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

และน�ำไปสู่การปรับปรุงที่ส�ำคัญในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู ้ของนักเรียนและการตระหนักรู ้ในการอนุรักษ์

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ท่ีเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

ภายในสถานศึกษา

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 การวิจัยนี้ด�ำเนินการกับกลุ ่มตัวอย่างเฉพาะ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนโยธินบูรณะ

อ่างทองเท่านั้น ซึ่งอาจจ�ำกัดความสามารถของผลการวิจัย

ไปยังกลุ่มประชากรอื่น ๆ  ที่มีลักษณะ และบริบทที่แตกต่าง

กันในจังหวัดอ่างทอง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ควรมีการสนับสนุนภูมิป ัญญาด้านดนตรีพื้น

บ้านจากภาครัฐบาลเอกชน และท้องถิ่น อีกทั้ง ควรมี 

การส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู ้และเครือข่ายครู

ภมิูปัญญาในระดบัท้องถิน่ โดยเน้นการอนรุกัษ์และถ่ายทอด

ศิลปะการขับร้องเพลงฉ่อยแก่เยาวชนท้ังในระบบและนอก

ระบบการศกึษา เพือ่เป็นเวทีฝึกฝน ทบทวน แลกเปลีย่นองค์

ความรูร้ะหว่างครภูมูปัิญญา ปราชญ์ชาวบ้านกบันกัเรยีนได้ 

อย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ด้านดนตรี

พืน้บ้านในจงัหวดัอ่างทอง ท้ังนีจ้ะช่วยขับเคลือ่นการสบืสาน

วัฒนธรรมไทยในรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบททางสังคม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในด้านภาษาไทย และ

ด้านมานุษยดนตรีวิทยา (Ethnomusicology) แบบเชิงลึก 

ส�ำหรับด้านภาษาไทย เน้นการศึกษา วิเคราะห์กลวิธีใน 

การประพันธ์เพลงฉ่อยสร้างสรรค์ เพื่อให้เห็นมุมมอง 

ทางภาษาไทย เช ่น  ฉันทลักษณ ์ ในการประพันธ  ์ 

สาระส�ำคัญท่ีน�ำเสนอผ่านการใช้ค�ำในบทเพลง และ

วรรณศิลป์ที่เพิ่มพลังในการสื่อสาร   ส�ำหรับด้านดนตร ี 

เน้นการศึกษาท�ำนอง เนื้อร้อง รวมถึงบทบาทของดนตรี

ท่ีมีต่อท้องถ่ินในฐานะเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม  

และประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงผู ้มีส่วน

เก่ียวข้องในเพลงฉ่อย เพลงพื้นบ้านอื่น ๆ เพ่ือสร้างแรง

บันดาลใจ และความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยายเชิงวิเคราะห์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาวะ

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ในหญิงต้ังครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ (1) การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตส (2) การรับ

ประทานอาหารที่มีไขมันสูง (3) ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน (4) น�้ำหนักเพิ่มข้ึนเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์ และ (5) ปัจจัย

เส่ียงรวมในระยะตั้งครรภ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงตั้งครรภ์ท่ีไปฝากครรภ์ในโรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลธัญบุรีและ 

โรงพยาบาลคลองหลวง จ�ำนวน 140 ราย โดยเลือกตามสัดส่วนหญิงตั้งครรภ์ที่เข้ารับบริการฝากครรภ์แต่ละโรงพยาบาล

ร่วมกับการสุ่มเข้ากลุ่มอย่างเป็นระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะ 

ต้ังครรภ์ และแบบบันทึกค่าระดับน�้ำตาลในเลือด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Binary logistic regression ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยที่มีผลท�ำนายการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ในหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ น�้ำหนักเพิ่ม

ขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะต้ังครรภ์ (OR=1.307, 95% CI 1.193-1.431, p=.000) และปัจจัยเสี่ยงรวมต่อการเป็นเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ (OR=1.614, 95% CI 1.284-2.028, p=.000) การดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส การรับประทานอาหาร 

ที่มีไขมันสูง และภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วนแต่ละปัจจัยไม่สามาถท�ำนายโอกาสเส่ียงในการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์

ได้ ผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในการวางแผนการส่งเสริมออกแบบโครงการส่งเสริมการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพเพ่ือควบคุมน�้ำหนักในระยะตั้งครรภ์ในหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วนเพื่อป้องกันการเกิด

ภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์

ค�ำส�ำคัญ: เบาหวานขณะตั้งครรภ์; น�้ำตาลฟรุกโตส; ภาวะน�้ำหนักเกิน; หญิงตั้งครรภ์

Abstract

	 This descriptive analytic research aimed to examine factors affecting the development of  

gestational diabetes mellitus among pregnant women in Pathumthani that included (1) fructose  

consumption, (2) high fat diet consumption (3), overweight or obesity, (4) excessive gestational 

weight gain and (5) total GDM risk scores. Studied sample was pregnant women attended antenatal 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ในหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี

Factors Affecting Gestational Diabetes Mellitus Among Pregnant Women 

in Pathumthani
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care services in Pathumthani hospital, Thanyaburi hospital, and Khlongluang hospital. One hundred 

and forty subjects were recruited using quota sampling and systematic random sampling. Data were  

collected using GDM risk factors questionnaire and blood glucose records. Binary logistic  

regression was used to analyze the data. Results revealed that two factors including excessive  

gestational weight gain (OR=1.307, 95% CI 1.193-1.431, p=.000) and total risk scores OR=1.614, 95%  

CI 1.284-2.028, p=.000) could predict the development of gestational diabetes among pregnant women 

in Pathumthani. Fructose, high fat diet consumption, overweight and obesity could not use to predict the  

development of gestational diabetes. These findings should be used to design effective intervention 

promoting modification of health behavior to control excessive gestational weight gain in order to 

prevent gestational diabetes mellitus among overweight and obese pregnant women.

Keywords: Gestational diabetes mellitus; Fructose; Overweight; Pregnant women

บทน�ำ
	 ภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ (gestational  

diabetes mellitus) หมายถึง ภาวะระดับน�้ำตาลใน

เลือดสูงกว่าปกติซึ่งตรวจพบ และได้รับการวินิจฉัยครั้ง

แรกในระยะตั้งครรภ์ หญิงตั้งครรภ์ทุกรายที่ไปรับบริการ

ตรวจครรภ์จะได้รับการตรวจคัดกรองและวินิจฉัยภาวะ

เบาหวานขณะต้ังครรภ์เมื่อไปฝากครรภ์ครั้งแรกหรือเมื่อ

อายุครรภ์ 24-28 สัปดาห์ ซึ่งวินิจฉัยได้โดยการตรวจพบ

ระดับน�้ำตาลในเลือดสูงกว่าเกณฑ์ปกติในระยะตั้งครรภ ์

โดยระดับน�้ำตาลในเลือดหลังงดรับประทานอาหารสูงกว่า 

95 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร และระดับน�้ำตาลในเลือดหลังการ

ทดสอบด้วยการดื่มน�้ำตาล 100 กรัม สูงกว่า 180 มิลลิกรัม

ต่อเดซิลิตร 155 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร และ 140 มิลลิกรัม

ต่อเดซิลิตร ในชั่วโมงที่ 1 ชั่วโมงที่ 2 และช่ัวโมงท่ี 3  

ตามล�ำดับ การตรวจพบค่าระดับน�้ำตาลในเลือดสูงกว่า

ปกติ 2-4 ค่าถือว่าเป็นภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ 

(Wang et al., 2022) ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพที่พบบ่อย

และมีแนวโน้มสูงขึ้นในหญิงตั้งครรภ์ทั่วโลกโดยพบได้ร้อย

ละ 7.1-27.6 (Wang et al., 2022) ในประเทศไทยพบ

ว่าหญิงตั้งครรภ์ร้อยละ 9.8-19.2 เป็นเบาหวานขณะต้ัง

ครรภ์ซึ่งสูงกว่าประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ 

(Kunasegaran et al. 2021; Lappharat et al., 2022) 

โดยอัตราการเป็นเบาหวานในหญิงตั้งครรภ์แต่ละภูมิภาค  

มีดังนี้  หญิงตั้ งครรภ ์ที่ ไปฝากครรภ ์ในโรงพยาบาล  

ส่งเสรมิสขุภาพเชยีงใหม่เป็นเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ร้อยละ 

9.4 (Singnon, Chotiga, & Kapheak, 2025) ในโรงพยาบาล 

ศิริราช กรุงเทพมหานคร พบเบาหวานขณะตั้งครรภ์ร้อย

ละ 12.3 (Sirirat, Ruangvutilert, Yapan et al., 2022)  

ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จังหวัดขอนแก่นพบผู้หญิงเป็น

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ร้อยละ 16.15 (Aussawamaykin, 

Srisaeng, & Komwilaisak, 2023) โรงพยาบาลพุทธชิน

ราชพิษณุโลกพบหญิงตั้งครรภ์เป็นเบาหวานร้อยละ 16.99 

(Maneenin, 2024) และจากการศึกษาในโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่พบว่าความชุกของภาวะเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.4 ในปี พ.ศ. 2543 

เป็นร้อยละ 22.0 ในปี พ.ศ. 2565 (Jatavan, Luewan, 

Sirilert et al., 2023) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เกดิภาวะเบาหวานในหญงิตัง้ครรภ์ไทยมแีนวโน้มทีสู่งขึน้ซึง่

มผีลกระทบตอ่สขุภาพของหญิงตัง้ครรภ์และทารกในครรภ์

	 ปัจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดภาวะเบาหวาน

ขณะตัง้ครรภ์ได้แก่ อาย ุประวติัพนัธกุรรมของโรคเบาหวาน

ในครอบครัว พฤติกรรมสุขภาพและประวัติภาวะสุขภาพ

การต้ังครรภ์และการคลอด

	 1. อายุ

	 หญิงตั้งครรภ์ท่ีมีอายุมากกว่า 25 ปี มีโอกาสเสี่ยง

ต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้สูงกว่าหญิงตั้ง

ครรภ์ท่ีมีอายุต�่ำกว่า 25 ปี 2.4 เท่า เนื่องจากมีการสะสม
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ของปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภาวะเบาหวานเป็นเวลานาน

มากข้ึน เช่น ภาวะอ้วน ร่างกายสร้างฮอร์โมนอินซูลินได้

น้อยลงหรือดื้อต่อการท�ำงานของฮอร์โมนอินซูลิน (Zhang 

et al., 2021) โดยโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะ

ต้ังครรภ์จะสูงขึ้นในหญิงต้ังครรภ์ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี 

(Wareesawedsuwan & Kornpetpanee, 2019)

	 2. ประวตัพินัธกุรรมของโรคเบาหวานในครอบครวั

	 หญิงตั้งครรภ์ที่มีประวัติพันธุกรรมของบุคคลใน

ครอบครัวเป็นโรคเบาหวานมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่ไม่มีประวัติ

บุคคลในครอบครัวเป็นเบาหวาน 21.14 เท่า (Zhang et 

al., 2021) เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงของยีนส์ที่ควบคุม

การเผาผลาญสารอาหาร การใช้พลังงานของร่างกาย และ

การท�ำงานของอินซูลินซึ่งท�ำหน้าที่ควบคุมระดับน�้ำตาล 

ในเลือด (Rayet al., 2024)

	 3. ประวัติการเป็นเบาหวานในครรภ์ก่อน

	 หญิงตั้งครรภ์ที่มีประวัติเป็นเบาหวานขณะตั้ง

ครรภ์ในครรภ์ก่อนมีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการเป็นเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ในครรภ์ปัจจุบันได้สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่ไม่มี

ประวตักิารเป็นเบาหวานในครรภ์ก่อน 21.14 เท่า เนือ่งจาก

มีการคงอยู่ของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการเกิด

ภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ โดยเฉพาะการท�ำงานของ

ตับอ่อนที่สร้างอินซูลินได้น้อยลง (Zhang et al., 2021) 

	 พฤติกรรมสุขภาพ

	 พฤติกรรมสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภาวะ

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ ได้แก่ การด่ืมเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาล 

ฟรุกโตส และการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง

	 3.1 การดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส

	 น�้ำตาลฟรุกโตสเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองดื่ม

ต่าง ๆ หลายชนิดเมื่อดื่มเป็นประจ�ำท�ำให้มีไขมันในเลือด

สูง มีการสะสมของไขมันในตับ กล้ามเนื้อ และเนื้อเยื่อ 

ไขมัน ท�ำให้เกิดภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน และร่างกาย

ด้ือต่อการท�ำงานของอินซูลิน ท�ำให้มีระดับน�้ำตาลในเลือด

สูงกว่าปกติซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคเบาหวาน 

(Youngwanichsetha & Teeintong, 2024)

	 3.2 การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง

	 อาหารที่มีไขมันสูงที่เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด

โรคเบาหวานได้แก่ อาหารที่มีส่วนประกอบของไขมัน

ทรานส์ เช่น ขนมปัง เบเกอรี่ต่าง ๆ หรือไขมันสัตว์ เช่น  

หมสูามช้ัน หมกูรอบ ขาหม ูลกูช้ืน ไส้กรอกต่าง ๆ  มกีารศกึษา 

พบว่าการรับประทานอาหารจานด่วนซึ่งมีไขมันทรานส ์

และไขมันสัตว์ในปริมาณมากเป็นปัจจัยเสี่ยงท�ำให้ภาวะ

เบาหวานในหญิงตั้งครรภ์ได้ (Aussawamakin, Srisaeng, 

& Komwilaisak, 2023)

	 4. ภาวะสุขภาพในระยะตั้งครรภ์

	 ภาวะสุขภาพในระยะตั้งครรภ์ท่ีเก่ียวข้องกับการ

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ ได้แก่ ภาวะน�้ำหนักเกิน

หรืออ้วน น�้ำหนักเพ่ิมข้ึนเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์

	 4.1. ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน

	 ภาวะน�้ำหนักเกิน (overweight) หมายถึง  

ผู้หญิงท่ีมีดัชนีมวลกายก่อนตั้งครรภ์ 23 กิโลกรัม/ตาราง

เมตรหรือมากกว่า ภาวะอ้วน (obesity) หมายถึง ผู้หญิง

มีดัชนีมวลกายก่อนตั้งครรภ์ 25 กิโลกรัม/ตารางเมตรหรือ

มากกว่า งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน

ก่อนตั้งครรภ์เป็นปัจจัยที่สามารถท�ำนายโอกาสเสี่ยงใน

การเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์ได้ (Wareesawedsuwan  

& Kornpetpanee, 2019) โดยหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีน�้ำหนัก

เกิน อ้วน และมีภาวะดื้ออินซูลินมาก่อนตั้งครรภ์เสี่ยงต่อ

การเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มี

ดัชนีมวลกายปกติ 2.64 เท่า (Bashir et al., 2024)

	 4.2 น�้ำหนักเพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์ 

(excessive gestational weight) หญิงตั้งครรภ์ควรม ี

การรบัประทานอาหารเพือ่ให้มนี�ำ้หนกัตวัเพิม่ข้ึนตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด เพื่อให้ทารกมีการเจริญเติบโตเป็นไปตามปกติ 

กรณีที่มีการรับประทานอาหารที่ให้พลังงานมากเกินความ

ต้องการใช้พลังงานของร่างกาย การขาดการออกก�ำลังกาย 

ท�ำให้เกิดภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน (Sweeting, Hannah, 

Backman, et al., 2024) การรับประทานอาหารกลุ่มคาร์

โบไฮเดรท และไขมันในปริมาณมากเป็นเวลานานท�ำให้มี

ระดับน�้ำตาลและไขมันในเลือดสูง ร่างกายน�ำไปเก็บสะสม

ในเซลล์เนื้อเยื่อไขมันใต้ผิวหนังและไขมันในช่องท้อง ท�ำให้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของอินซูลินในการน�ำน�้ำตาล

กลูโคสเข้าสู่เซลล์ลดลง

	 5. ประวัติการคลอดทารก

	 หญิงตั้งครรภ์ที่มีประวัติคลอดทารกน�้ำหนัก

มากกว่า 4,000 กรัม มีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ทั่วไป 2.54 เท่าหญิง 

ตั้งครรภ์ท่ีมีประวัติคลอดก่อนก�ำหนดมีโอกาสเส่ียงต่อการ
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เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ทั่วไป 3.01 

เท่า และหญิงต้ังครรภ์ที่มีประวัติคลอดทารกเสียชีวิตใน

ครรภ์มีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์สูง

กว่าหญิงตั้งครรภ์ทั่วไป 2.34 เท่า (Zhang et al., 2021) 

	 ภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์เป็นสาเหตุที่ท�ำให้

เกิดภาวะแทรกซ้อนในระยะตั้งครรภ์ได้เช่น การแท้งบุตร 

การคลอดก่อนก�ำหนด ภาวะความดันโลหิตสูง ทารกใน

ครรภ์มีขนาดใหญ่ มีความพิการแต่ก�ำเนิด หรือเสียชีวิต

ในครรภ์ได้ (Hanafee, Suthon, Innang et al., 2025) 

หญิงตั้งครรภ์ที่เป็นเบาหวานและมีภาวะแทรกซ้อนเกิด 

ขี้นจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตตามมาด้วยเนื่องจากมี

ความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่สอง โรคความดัน

โลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง โรคไต เป็นต้น (Panyaso, 

Sangin, & Chuahorm, 2025) นอกจากนี้ทารกท่ีคลอด

จากหญิงตั้งครรภ์ที่เป็นเบาหวานมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

ภาวะอ้วนและเป็นเบาหวานได้ในอนาคตด้วย (O’Reilly, 

McAuliffe, Geraghty et al., 2025) ผลกระทบจาก

ภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์มีผลกระทบต่อสุขภาพของ

หญิงตั้งครรภ์และบุตร เป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยด้วย

โรคเบาหวาน จากข้อมูลการตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน

ในจังหวัดปทุมธานีพบว่ามีผู ้ที่มีระดับน�้ำตาลในเลือดสูง

กว่าปกติซ่ึงเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานร้อยละ 14.3-16.8 

และมีอัตราป่วยจากโรคเบาหวาน 692.3 รายต่อแสน

ประชากร (Muknopparat, 2024) ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระ

ในการรักษาพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องทราบสาเหตุ ปัจจัย

เสี่ยงที่เก่ียวข้องเพื่อป้องกันและลดอัตราการเป็นเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ามี

ปัจจัยที่สามารถท�ำนายโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานใน

หญิงต้ังครรภ์ได้แก่ อายุมากกว่า 30 ปี ภาวะน�้ำหนักเกิน 

อ้วน ก่อนตั้งครรภ์ และน�้ำหนักที่เพิ่มขึ้นในระยะตั้งครรภ ์ 

(Warreesawedsuwan & Kornpetpanee, 2019) 

ประวัติการเป็นเบาหวานในครรภ์ก่อน ประวัติญาติสาย

ตรงเป็นเบาหวาน และพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จานด่วน (Aussawamakin, Srisaeng, & Komwilaisak, 

2023) แต่ยงัไม่มกีารศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการดืม่เครือ่ง

ดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส และการรับประทานอาหารที่มีไขมัน

สูงอื่น ๆ  และความชุกของภาวะเบาหวานในหญิงต้ังครรภ์

มีแนวโน้มที่สูงขึ้น ซึ่งระดับน�้ำตาลในเลือดที่สูงกว่าปกติ

ท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ทั้งในหญิง

ตั้งครรภ์ และทารก การศึกษาเพื่อหาปัจจัยท�ำนายการเกิด

ภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ให้ครอบคลุมทุกปัจจัยจะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมการดูแล

สุขภาพของหญิงตั้งครรภ์เพื่อป้องกันการเป็นเบาหวานได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ในหญิงตั้งครรภ์

ในจังหวัดปทุมธานี โดยมี 5 ปัจจัยท่ีน�ำมาศึกษา ได้แก่  

1) การดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตส 2) การรับ

ประทานอาหารที่มีไขมันสูง 3) ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน  

4) น�้ำหนักเพิ่มข้ึนเกินเกณฑ์ระยะตั้งครรภ์ และ 5) ปัจจัย

เสี่ยงรวมต่อการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

ใช้แนวคดิพยาธสิรรีวทิยาของการเกดิภาวะเบาหวานในหญงิ

ตัง้ครรภ์ (Pathophysiological model) ซึง่ได้อธบิายปัจจยั

ท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดภาวะเบาหวาน ได้แก่ 1) สรีรวิทยา

ของการควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือด โดยฮอร์โมนอินซูลิน

จะท�ำหน้าท่ีในการน�ำน�้ำตาลกลูโคศเข้าสู่เซลล์ต่าง ๆ  เพื่อ

น�ำไปเผาผลาญให้เกิดพลังงานและการท�ำหน้าท่ีของเซลล์

ต่าง ๆ ในระยะตั้งครรภ์ความต้องการอินซูลินจะเพิ่มขึ้น

เพื่อน�ำน�้ำตาลกลูโคสไปใช้ในการสร้างเนื้อเยื่อของทารก

และรก แต่ในกรณีที่ตับอ่อนไม่สามารถสร้างอินซูลินได้

เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย ก็จ�ำท�ำให้เกิดภาวะ

ระดับน�้ำตาลในเลือดสูงกว่าปกติและเกิดภาวะเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ได้ (Ornoy, Beker, Weinstein-Fudim, & 

Ergaz, 2021) 2) ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีท�ำให้ตับอ่อนผลิด

ฮอร์โมนอินซูลินได้น้อยลง โดยเบต้าเซลล์จะท�ำงานลดลง 

(Beta cell dysfunction) ในกรณีที่รับประทานอาหาร 

ที่มีน�้ำตาลกลูโคส หรือน�้ำตาลฟรุกโตสสูงเป็นเวลานาน  

ซึ่งพบในหญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะน�้ำหนักเกินและอ้วนก่อน

ตั้งครรภ์ (Bashir, Fagier, Ahmed, & Konje, 2024)  

และ 3) ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  ท่ีท�ำให้ร่างกายดื้อต่อการท�ำงาน

ของอนิซลูนิ หรอืประสทิธภิาพการท�ำงานของอนิซลูนิลดลง 

เช่น ภาวะท่ีมีไขมันในเลือดสูงจากการรับประทานอาหาร

ท่ีมีไขมันทรานส์หรือไขมันสัตว์ (Alamolhoda, Simbar, 

Mirmiran, & Mirabi, 2024) ท�ำให้มีการสะสมของเนื้อเยื่อ
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ไขมันในร่างกาย ที่ตับ กล้ามเน้ือ และใต้ผิวหนัง ภาวะน�้ำ

หนักเกิน อ้วน นอกจากนี้ฮอร์โมนจากรกในระยะตั้งครรภ์

จะต้านการท�ำงานของอินซูลินเพื่อให้ร่างกายส�ำรองน�้ำตาล

กลโูคสไว้ให้ทารกจงึท�ำให้หญงิตัง้ครรภ์ทีม่ปัีจจยัเสีย่งต่าง ๆ  

เหล่าน้ีเกิดภาวะเบาหวานในระยะตั้งครรภ์ได้ (American 

Diabetes Association, 2025)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย

ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

กับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ในระยะตั้งครรภ์ซ่ึงมีผลต่อการ

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ (gestation diabetes  

mellitus) โดยศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับ

ประทานอาหารท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตสสูง และอาหารที่ม ี

ไขมันสูง มีผลท�ำให้มีระดับน�้ำตาลและไขมันในเลือดสูง  

มีการสะสมของเนื้อเยื่อไขมันมาก มีภาวะน�้ำหนักเกิน อ้วน 

น�ำ้หนกัเพิม่ข้ึนเกนิเกณฑ์ในระยะตัง้ครรภ์ ร่างกายเกดิภาวะ

ดื้ออินซูลิน จึงท�ำให้เกิดภาวะเบาหวานในหญิงตั้งครรภ์ได้ 

ซ่ึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานการวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้มี ดังนี้

	 1. พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส 

การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง ภาวะน�้ำหนักเกิน อ้วน 

และน�้ำหนักเพิ่มข้ึนเกินเกณฑ์ และปัจจัยเสี่ยงรวมมีความ

สัมพันธ์กับการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์

	 2. หญิงตั้งครรภ์ที่ดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุก 

โตสมีโอกาสเสี่ยงในการเกิดภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์

สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส

	 3. หญิงตั้งครรภ์ที่รับประทานอาหารที่มีไขมันสูง 

มโีอกาสเสีย่งในการเกดิภาวะเบาหวานขณะตัง้ครรภ์สงูกว่า

หญิงต้ังครรภ์ที่ไม่รับประทานอาหารที่มีไขมันสูง

	 4. หญิงต้ังครรภ์ที่มีภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน 

มีโอกาสเสี่ยงในการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์สูง

กว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มีน�้ำหนักอยู่ในเกณฑ์ปกติ

	 5. หญิงต้ังครรภ์ที่มีน�้ำหนักเพ่ิมข้ึนเกินเกณฑ์มี

โอกาสเสี่ยงในการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์สูงกว่า

หญิงตั้งครรภ์ท่ีน�้ำหนักเพ่ิมขึ้นตามเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์

	 6. หญิงต้ังครรภ์ท่ีมีคะแนนรวมปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เป็นเบาหวานขณะตัง้ครรภ์สงูมโีอกาสเสีย่งในการเกดิภาวะ

เบาหวานขณะตั้งครรภ์สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีคะแนนรวม

ปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์ต�่ำ

นิยามศัพท์

	 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

	 1. การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตส พฤติกรรม

การด่ืมเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตส เช่น น�้ำหวาน ชาเย็น 

โกโก้ น�้ำอัดลม หรือเครื่องดื่มชนิดอ่ืน ๆ  ก่อนการตั้งครรภ์

และในระยะตัง้ครรภ์ซึง่เกบ็ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม

ปัจจยัเสีย่งต่อการเกดิภาวะเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ของหญงิ

ตั้งครรภ์

	 2. การรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง หมายถึง

พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบของ 

ไขมันทรานส์ เช่น ขนมปัง เบเกอรี่ต่าง ๆ และการรับ

ประทานอาหารท่ีมีไขมันสัตว์สูง เช่น หมูสามช้ัน หมูกรอบ 

ลูกชิ้น ใส้กรอก ก่อนการตั้งครรภ์และในระยะตั้งครรภ ์

ซ่ึงเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์

	 3. ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ ้วนก่อนตั้งครรภ ์ 

หมายถงึ หญงิตัง้ครรภ์ทีม่ดีชันมีวลกายเท่ากับหรอืมากกว่า 
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23.00 กก./ม.2 ซึ่งค�ำนวณได้จากน�้ำหนักก่อนตั้งครรภ์หาร

ด้วยส่วนสูงเป็นตารางเมตร

	 4. น�้ำหนักเพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ ์

(gestational weight gain) หมายถึง น�้ำหนักของหญิงตั้ง

ครรภ์ที่เพ่ิมขึ้นจากน�้ำหนักก่อนตั้งครรภ์ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดตามดัชนีมวลกายคือ หญิงตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวล

กายปกติ น�้ำหนักเพิ่มขึ้น 11.50-16.00 กิโลกรัมตลอด

การตั้งครรภ์ หญิงตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกาย 23.00-27.49 

กก./ม.2 น�้ำหนักเพิ่มขึ้น 7.00-11.50 กิโลกรัมตลอดการตั้ง

ครรภ์ และหญงิต้ังครรภ์ท่ีมดัีชนีมวลกายเท่ากบัหรอืมากกว่า 

27.50 กก./ม.2 น�้ำหนักเพิ่มขึ้นไม่เกิน 7.00 กิโลกรัมตลอด

การต้ังครรภ์ (Aji, Lipoeto, Yusrawati et al., 2022)

	 5. ปัจจัยเสี่ยงรวมต่อการเกิดภาวะเบาหวาน 

ขณะตั้งครรภ์ หมายถึงคะแนนรวมของปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การเกดิภาวะเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ในแบบสอบถามปัจจัย

เส่ียงต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ ประกอบ

ด้วย ได้แก่ อายุมากกว่า 25 ปี มีประวัติพันธุกรรม 

ของโรคเบาหวานในครอบครัว การดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำ

ตาลฟรุกโตส การรับประทานอาหารที่มีไขมันทรานส ์ 

ไขมันสัตว์ น�้ำหนักก่อนต้ังครรภ์ ดัชนีมวลกาย น�้ำหนัก

เพ่ิมข้ึนเกินเกณฑ์ในระยะต้ังครรภ์ การออกก�ำลังกาย 

ประวัติการเป็นเบาหวานในครอบครัวหรือในครรภ์ก่อน 

การคลอดทารกน�้ำหนักมากกว่า 4,000 กรัม ซึ่งเก็บ

ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์หญิงตั้งครรภ์ แบบบันทึกข้อมูล 

ในสมุดฝากครรภ์ และผลการตรวจระดับน�้ำตาลในเลือด 

โดยคะแนนรวมมีค่าเท่ากับ 0-20

	 6. ภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ (gestational 

diabetes mellitus) หมายถึง การตรวจพบระดับ

น�้ำตาลในเลือดสูงกว่าปกติเป็นครั้งแรกในช่วงตั้งครรภ์โดย 

การทดสอบด้วยการด่ืมน�ำ้ตาลกลูโคส 100 กรัม (100 gram 

Oral glucose tolerance test) ซึ่งมีค่าระดับน�้ำตาล 

ในเลือดสูงกว่าเกณฑ์วินิจฉัย 2-4 ค่า คือ ระดับน�้ำตาล

ในเลือดหลังงดอาหารเท่ากับหรือสูงกว่า 95 มิลลิกรัม/

เดซิลิตร ระดับน�้ำตาลในเลือดหลังทดสอบ 1 ชั่วโมงเท่ากับ

หรือสูงกว่า 190 มิลลิกรัม/เดซิลิตร ระดับน�้ำตาลในเลือด

หลังทดสอบ 2 ชั่วโมงเท่ากับหรือสูงกว่า 180 มิลลิกรัม/

เดซิลิตร ระดับน�้ำตาลในเลือดหลังทดสอบ 3 ชั่วโมงเท่ากับ

หรือสูงกว่า 145 มิลลิกรัม/เดซิลิตร (American Diabetes 

Association, 2025) ซึ่งบันทึกอยู่ในผลการตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการหรือในสมุดฝากครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ หญิง

ตั้งครรภ์ท่ีไปฝากครรภ์ในโรงพยาบาล 3 แห่งในจังหวัด

ปทุมธานี คือโรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลธัญบุร ี

และโรงพยาบาลคลองหลวง เนื่องจากเป็นโรงพยาบาล 

ท่ีมีหญิงตั้งครรภ์ท่ีเป็นเบาหวานไปรับบริการฝากครรภ์ 

และยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดภาวะ 

เบาหวานในหญิงตั้งครรภ์ในจังหวักปทุมธานี โดยมีเกณฑ์

ในการค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างและคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

เข้าศึกษา ดังนี้

	 การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป ็น 

หญิงตั้งครรภ์ที่ไปรับบริการฝากครรภ์ในโรงพยาบาล  

3 แห่งในจังหวัดปทุมธานี คือ โรงพยาบาลปทุมธานี  

โรงพยาบาลธัญบุรี และโรงพยาบาลคลองหลวง ใน

ระหว่างเดือน มกราคม-มิถุนายน 2566 จ�ำนวน 140 ราย 

ซึ่งค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ค่าสัดส่วนการ

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ในการสังเคราะห์งานวิจัย 

ท่ีผ่านมา คือร้อยละ 5.6-10.61 (Lean, Derricott, Jones, 

& Heazell, 2017) จึงได้ก�ำหนดค่าประมาณของสัดส่วน

ความน่าจะเป็น (proportion) ของภาวะเบาหวานใน

หญิงต้ังครรภ์ในการศึกษาครั้งนี้เป็น ร้อยละ 10 (p=0.1)  

โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อน (d) เท่ากับ 0.05 ระดับ

เช่ือม่ัน ร้อยละ 95 และ ค่า Z(1-alpha/2) เท่ากับ 1.96 

จากสูตรการค�ำนวณ ดังนี้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (N) = Z2 [pX(1-p) /d2 ]

	 	        = (1.96 X 1.96) (0.1 X0.9)/

(.05X.05)

	 	       = 138.29

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้  ได ้เพ่ิม

เป็น 140 ราย เพื่อทดแทนการขาดหายของกลุ่มตัวอย่าง  

และได้เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของหญิงตั้งครรภ์ 

(quota sampling) ท่ีไปรับบริการฝากครรภ์ท่ีโรงพยาบาล

ปทุมธานี ซ่ึงมีจ�ำนวนประมาณ 40-50 ราย/วัน จ�ำนวน 

84 ราย (ตามสัดส่วนร้อยละ 60) โรงพยาบาลธัญบุรี 28 

ราย (ตามสัดส่วนร้อยละ 20) และโรงพยาบาลคลองหลวง 
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28 (ตามสัดส่วนร้อยละ 20) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังน้ี

	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง (inclusion 

criteria)

	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าในการวิจัย

ครั้งนี้ แบ่งเป็นกลุ่มศึกษาและกลุ่มควบคุม มีดังน้ี

	 1) เป็นหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีอายุครรภ์ 28-40 สัปดาห ์

	 2) เป็นการตั้งครรภ์ครั้งแรก หรือครรภ์หลัง

	 3) อายุ 15-40 ปี

	 4)  ไม ่ มีป ัจ จัยเสี่ยงรุนแรงและไม ่มีอาการ

เปลี่ยนแปลงท่ีอาจน�ำไปสู ่ระยะก่อนมีอาการซ็อกจาก

ภาวะระดับน�้ำตาลในเลือดสูง (diabetic ketoacidosis)

	 เกณฑ์การคัดออกกลุ ่มตัวอย่าง (exclusion 

criteria)

	 เกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่างออกจากการศึกษาใน

การวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

	 1) ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ เช่น สัญชาติ

พม่า มอญ ลาว กัมพูชา เป็นต้น

	 2) กรณีอายุ ต�่ำกว่า 18 ปี ไม่มีผู้ปกครองลงนาม

ให้เข้าร่วมโครงการวิจัยได ้

	 เ กณฑ ์ ก า รยุ ติ ก า ร เข ้ า ร ่ วม โคร งการวิ จั ย  

(Termination criteria)

	 หญิงตั้งครรภ์มีภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรงในระยะ

ตั้งครรภ์ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงของระดับความรู้สึกตัว

เน่ืองจากน�้ำตาลในเลือดสูงหรือมีสารคีโตนคั่ง มีอาการชัก

จากความดันโลหิตสูง เป็นต้น

	 การจัดผู ้เข ้าร ่วมการวิจัยเข้ากลุ ่ม (subject  

allocation)

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบ analytical 

cross-sectional study ได้จัดผู ้เข้าร่วมการวิจัยเข้า 

กลุ ่มศึกษาโดยการสุ ่มอย่างเป็นระบบ (systematic  

random sampling) จากทะเบียนหญิงตั้งครรภ์ที่ไปฝาก

ครรภ์แต่ละวันในโรงพยาบาลต่าง ๆโดยการเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างในล�ำดับที่ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, …ตามจ�ำนวน

หญิงต้ังครรภ์

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์

ปัจจยัเสีย่งภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ ประกอบด้วยปัจจัย

ส่วนบุคคล ปัจจัยอนามัยการเจริญพันธุ์ ปัจจัยเสี่ยงด้าน

พฤติกรรมสุขภาพ และแบบบันทึกภาวะเบาหวานขณะตั้ง

ครรภ์

	 เกณฑ์ในการให้คะแนนการสัมภาษณ์ปัจจัยระยะ

ตั้งครรภ์ในส่วนท่ี 1-4 คือ มีปัจจัยเสี่ยงใด ๆ ในแต่ละข้อ

ให้ 1 คะแนนและ ไม่มี ให้ 0 คะแนน ซ่ึงคะแนนรวมอยู่

ในช่วง 0-24 และเกณฑ์ในการให้คะแนนภาวะเบาหวาน

ในระยะตั้งครรภ์ คือ มีปัจจัยเสี่ยงใด ๆ ในแต่ละข้อให้  

1 คะแนนและ ไม่มี ให้ 0 คะแนน ซ่ึงคะแนนรวมอยู่ใน

ช่วง 0-20

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัคร้ังนีไ้ด้รบัการรบัรองโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย หมายเลข SN2565-42 ลงวันที่ 20 มีนาคม 

2566 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (face valid-

ity และตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของข้อค�ำถาม

ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย (Item-objective congruence) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 4 ท่าน ประกอบด้วย (1) อาจารย์

พยาบาลผู้เช่ียวชาญการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 2 ท่าน  

(2) พยาบาลวิชาชีพผู ้เชี่ยวชาญการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ 1 ท่าน และ (3) สูติแพทย์ 1 ท่าน ผลการตรวจ

สอบเครื่องมือวิจัยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.75-1.0  

หลงัจากนัน้ได้น�ำเครือ่งมอืวจิยัไปทดลองใช้ศกึษาน�ำร่องกบั

กลุ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ในโรงพยาบาลปทุมธานี จ�ำนวน 

20 ราย ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง Cronbach’s alpha 

ของแบบสัมภาษณ์ปัจจัยเสี่ยงภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์

มีค่าเท่ากับ 0.89

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนิน

การหลังได้รับการรับรองโครงการวิจัยและเครื่องมือวิจัย 

โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย และขออนุญาตเก็บข้อมูลผ่านผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลธัญบุรี และโรงพยาบาล

คลองหลวง ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยทีมผู้วิจัยและผู้ช่วย

วจิยั โดยการสัมภาษณ์ และบนัทกึข้อมลูจากสมดุฝากครรภ์  

ซ่ึ งกลุ ่มตัวอย ่างเป ็นหญิง ต้ังครรภ ์ ท่ี ไปฝากครรภ ์ที่ 

โรงพยาบาลปทุมธานี 84 ราย โรงพยาบาลธัญบุรี 28 

ราย และโรงพยาบาลคลองหลวง 28 ราย ในช่วงเดือน  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 127

เมษายน-มิถุนายน 2566 กลุ่มตัวอย่างได้รับการพิทักษ์

สิทธิ์ในการเข้าร่วมการวิจัย โดยไม่มีการบันทึก ช่ือ-สกุล 

หรือหมายเลขประจ�ำตัวโรงพยาบาล ก่อนสัมภาษณ์ผู้วิจัย

ได้อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยให้ทราบและขอความร่วม

มือในการให้ข้อมูลโดยให้ลงนามในเอกสารยินยอมเข้า

ร่วมโครงการวิจัย และมีการเก็บข้อมูลไว้ในตู้เก็บเอกสาร

โครงการวิจัย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ใน

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเส่ียงที่น�ำมา

ศึกษาโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมตฐานการวิจัยในการพยากณ์โอกาสเสี่ยง

ของการดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส การรับประทาน

อาหารที่มีไขมันสูง ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน และปัจจัย

เสี่ยงรวมต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ต่อการ

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์โดยใช้ Binary logistic 

regression ด้วยวิธี Enter method และใช้สถิติทดสอบ

ของวอลด์ (Wald statistic) โดยใช้อายุของหญิงตั้งครรภ์

เป็นตัวแปรควบคุม

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพและปัจจัยเส่ียงต่อ

การเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ และตอนท่ี 2 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน

	 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพและ

ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์

	 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 หญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานีที่เข้าร่วมเป็น 

กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 140 ราย  

ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.14 มีอายุอยู่ในช่วง 21-35 ปี ระดับ

การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 62.85 และมีการ

ท�ำงานประกอบอาชีพร้อยละ 65.42 (ตาราง 1)

ตาราง 1

จ�ำนวน ร้อยละของหญิงต้ังครรภ์ในจังหวัดปทุมธานีจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

1. อายุ

   18-20 ปี 12 8.57

   21-35 ปี 108 77.14

   36-40 ปี 20 14.28

2. ระดับการศึกษา

   ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 52 37.15

   ต�่ำกว่าปริญญาตรี 88 62.85

3. การท�ำงานประกอบอาชีพ

   ท�ำงาน 92 65.42

   ไม่ได้ท�ำงาน 48 34.28

4. รายได้ต่อเดือน

   10,000-20,000 บาท 44 31.42

   20,001-30,000 บาท 75 53.58

   มากกว่า 30,000 บาท 21 15.00

   รวม 140 100.00
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	 1.2 ปัจจัยอนามัยเจริญพันธุ์

	 ป ัจจัยอนามัยเจริญพันธุ ์ของหญิงต้ังครรภ์ใน 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า หญิงต้ังครรภ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 

62.86 มีการวางแผนครอบครัว ร้อยละ 65.72 เป็นการ 

ตั้งครรภ์ครั้งที่ 2-3 ร้อยละ 66.43 เคยคลอดบุตร 1-3 คร้ัง 

ร้อยละ 88.58 ไม่เคยคลอดก่อนก�ำหนด และร้อยละ 2.82 

เคยคลอดทารกมีน�้ำหนักมากกว่า 4,000 กรัม (ตาราง 2)

ตาราง 2

จ�ำนวน ร้อยละของหญิงต้ังครรภ์ในจังหวัดปทุมธานีจ�ำแนกตามปัจจัยอนามัยเจริญพันธุ์

ปัจจัยอนามัยเจริญพันธุ์ของหญิงตั้งครรภ์ จ�ำนวน ร้อยละ

1. การวางแผนการตั้งครรภ์

   ไม่ได้วางแผนการตั้งครรภ์ 52 37.14

   วางวางแผนการต้ังครรภ์ 88 62.86

2. การต้ังครรภ์

   ครรภ์แรก 45 32.14

   ครรภ์ท่ี 2-3 92 65.72

   ครรภ์ท่ี 4-5 3 2.14

3. การแท้งบุตร

   ไม่เคย 112 80.00

   เคยแท้งบุตร 28 20.00

4. การคลอดบุตร

   ไม่เคย 45 32.14

   เคยคลอดบุตร 1-3 ครั้ง 93 66.43

   เคยคลอดบุตร 4 ครั้งหรือมากกว่า 2 1.43

5. การคลอดก่อนก�ำหนด

   ไม่เคย 124 88.58

   เคยคลอดก่อนก�ำหนด 16 11.42

6. การคลอดทารกน�้ำหนักมากกวา่ 4,000 กรัม

   ไม่เคย 136 97.14

   เคยคลอดทารกน�้ำหนักมากกว่า 4,000 กรัม 4 2.86

7. การคลอดทารกน�ำ้หนกัน้อยกว่า 2,500 กรมั

   ไม่เคย 132 94.28

   เคยคลอดทารกน�้ำหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม 8 5.72

8. การคลอดทารกพิการแต่ก�ำเนิดหรือเสีย
ชีวิตในครรภ์

   ไม่เคย 134 95.72

   เคย 6 4.28

9. โรคเบาหวานในครอบครัวหรือในครรภ์ก่อน

    ไม่มี 95 67.85

    มี 45 32.15

รวม 140 100.00
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	 1.3 พฤติกรรมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์ใน 

จังหวัดปทุมธานี

	 ปัจจยัเสีย่งด้านพฤติกรรม สขุภาพในระยะตัง้ครรภ์ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างหญิงต้ังครรภ์ด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีน�้ำตาล 

ฟรกุโตสร้อยละ 60.00 รบัประทานอาหารทีม่ส่ีวนประกอบ

ของไขมันทรานส์ร้อยละ 48.57 รับประทานอาหารที่มี

ส่วนประกอบของไขมันสัตว์ร้อยละ 40.00 และร้อยละ 70  

ไม่ได้ออกก�ำลังกาย (ตาราง 3)

ตาราง 3

จ�ำนวน ร้อยละของหญิงต้ังครรภ์ในจังหวัดปทุมธานีจ�ำแนกตามปัจจัยเสี่ยงด้านพฤติกรรมสุขภาพ

ปัจจัยเส่ียงด้านพฤติกรรมสุขภาพในระยะตั้งครรภ์ จ�ำนวน ร้อยละ

1. การด่ืมเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส

   ด่ืม 85 60.00

   ไม่ด่ืม 55 40.00

2. การรับประทานอาหารที่มีไขมันทรานส์

   รับประทานอาหาร 68 48.57

   ไม่รับประทานอาหาร 72 51.43

3. การรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบของไขมันสัตว์

   รับประทานอาหาร 56 40.00

   ไม่รับประทานอาหาร 84 60.00

4. การออกก�ำลังกาย

   ออกก�ำลังกายเป็นประจ�ำ 42 30.00

   ไม่ได้ออกก�ำลังกาย 98 70.00

รวม 140 100.00

	 1.4 ปัจจัยเสี่ยงระยะตั้งครรภ์

	 กลุ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธาน ี

ร ้อยละ 21.43 อายุมากกว่า 35 ปี ร ้อยละ 25.00  

มีน�้ำหนักเกิน และร้อยละ 19.28 มีภาวะอ้วน มีคะแนน

ปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์รวม 11-15 

ร้อยละ 30.00 (ตาราง 4)

ตาราง 4

จ�ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานีจ�ำแนกตามปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์

ปัจจัยเส่ียงต่อการเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์ จ�ำนวน ร้อยละ

1. อายุ

    18-19 ปี 12 8.57

    20-35 ปี 98 70.00

30 21.43

    36-40 ปี 98 70.00

2. น�้ำหนักก่อนตั้งครรภ์

    50-59 กก. 20 14.28

    60-69 กก. 38 27.14

    70-79 กก. 45 32.15

    80-89 กก. 30 21.43

    90-100 กก. 7 5.00
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3. ดัชนีมวลกายก่อนตั้งครรภ์

   ดัชนีมวลกายปกติ (18.5-22.9 กก./ม.2) 78 55.72

   น�้ำหนักเกิน (23.0-24.9 กก./ม.2) 35 25.00

   ภาวะอ้วน (>25.0 กก./ม.2) 27 19.28

4. น�้ำหนักเพิ่มเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์

    น�้ำหนักเพิ่มข้ึนเกินเกณฑ ์ 43 31.20 

    น�้ำหนักเพิ่มตามเกณฑ์ปกติ 97 68.80

5. คะแนนรวมปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์

   1-5 61 43.58

   6-10 37 26.42

   11-15 42 30.00

   16-20 - -

รวม 140 100.00

	 1.5 ภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์

	 กลุ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธาน ี

ที่ศึกษาครั้งนี้มีภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ 33 ราย  

(ร้อยละ 23.57) และไม่เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์ 107 

ราย (ร้อยละ 76.43)

	 2. ปัจจัยที่เป็นตัวแปรพยากรณ์การเกิดภาวะเบา

หวานขณะตั้งครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี

	 ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า กลุม่ตัวอย่างหญงิต้ังครรภ์

ในจังหวัดปทุมธานี มีภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ ร้อยละ 

23.57 โดยมีปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรพยากรณ์การเกิดภาวะเบา

หวานขณะตั้งครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี 

ได้แก่ น�ำ้หนกัเพิม่ขึน้เกนิเกณฑ์ในระยะตัง้ครรภ์ และปัจจยั

เสี่ยงรวมต่อการเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์ โดยพฤติกรรม

การดื่มน�้ำตาลฟรุกโตส การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง 

ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วน แต่ละปัจจัยไม่สามารถท�ำนาย

การเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้ (ตาราง 5)

ตาราง 5

ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ของหญิงต้ังครรภ์ในจังหวัดปทุมธานี

ตัวแปรพยากรณ์ B Wald p-value Odd ratio 95% CI

Lower Upper

1. น�้ำหนักเพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะ
ต้ังครรภ์

3.814 14.102 .000 1.307 1.193 1.431

2. ปัจจัยเสี่ยงรวมระยะก่อนตั้งครรภ์ 4.780 16.849 .000 1.614 1.284 2.028

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า กลุม่ตัวอย่างหญงิต้ังครรภ์

ในจังหวัดปทุมธานีที่ไปฝากครรภ์ในโรงพยาบาลปทุมธาน ี

โรงพยาบาลธัญบุรี และโรงพยาบาลคลองหลวง เป็น 

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ 33 ราย (ร้อยละ 23.57) ซ่ึงใกล้

เคยีงกับการศกึษาเปรยีบเทยีบอตัราการเกิดภาวะเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ในหญิงต้ังครรภ์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

ซ่ึงพบว่าหญิงตั้งครรภ์ไทยร้อยละ 24.70 เป็นเบาหวาน

ขณะตั้งครรภ์ ซ่ึงสูงกว่าอัตราการเป็นเบาหวานขณะ 

ตัง้ครรภ์ในหญงิตัง้ครรภ์ในประเทศสงิคโปร์ (ร้อยละ 23.50) 

มาเลเซีย (ร้อยละ 22.50) เวียดนาม (ร้อยละ 21.30)  

(Kunasegaran et al. , 2021) และการศึกษาใน 

ประเทศจีน พบว่า หญิงตั้งครรภ์ร้อยละ 20.91 เป็น 

เบาหวานขณะตั้งครรภ์ (Zhang et al., 2022) การศึกษา

ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่มหีญิงตั้งครรภ์ร้อยละ 

22.0 เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์ (Jatavan et al., 2023) 
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และการศึกษาในโรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร  

พบภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ ร้อยละ 20.61 (Hanafee 

et al., 2025)

	 การศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีปัจจัยที่สามารถพยากรณ์

โอกาสเสี่ยงในการเป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์ ได้แก่ น�้ำ

หนักเพิ่มข้ึนเกินเกณฑ์ (Odd ratio 1.307, 95% CI  

1.193-1.431, p=.000) และปัจจัยเสี่ยงรวมระยะตั้ง

ครรภ์ (Odd ratio 1.614, 95% CI 1.284-2.028, 

p=.000) หญิงต้ังครรภ์ทีม่นี�ำ้หนกัเพิม่ขึน้เกนิเกณฑ์มโีอกาส 

เสี่ยงต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้สูงกว่า

หญิงตั้งครรภ์ท่ีน�้ำหนักในระยะตั้งครรภ์เพิ่มข้ึนตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด (11.50-16 กก.) 1.3 เท่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่าภาวะน�้ำหนักเกิน อ้วนก่อน 

ตั้งครรภ์ท�ำให้เสี่ยงต่อการมีน�้ำหนักเพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์

ในระยะต้ังครรภ์และท�ำให้เพิ่มโอกาสเสี่ยงในการเป็น

เบาหวานขณะตั้งครรภ ์ (Wareesawedsuwan &  

Kornpetpanee, 2019; Aji et al., 2022) ในการศึกษา

คร้ังน้ีกลุ ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ ร้อยละ 25.00 มีน�้ำ

หนักเกิน และร้อยละ 19.28 มีภาวะอ้วนก่อนตั้งครรภ์ 

เนื่องจากภาวะอ้วน และน�้ำหนักที่เพิ่มขึ้นในระยะตั้งครรภ ์ 

ท�ำให้ร่างกายหญิงตั้งครรภ์มีการสะสมของไขมันในตับ  

กล้ามเน้ือ เน้ือเยื่อไขมันในช่องท้องและใต้ผิวหนังมากกว่า

ปกติจึงเกิดภาวะด้ืออินซูลินขึ้นในร่างกาย ตับอ่อนสร้าง

อนิซลูนิได้น้อยลง และประสทิธภิาพการท�ำงานของอนิซลูนิ

ในการน�ำน�ำ้ตาลเข้าสูเ่ซลล์ต่าง ๆ  ลดลง ท�ำให้มรีะดับน�ำ้ตาล

ในเลือดสูงโดยเฉพาะระดับน�้ำตาลในเลือดหลังรับประทาน

อาหาร 1-2 ชั่วโมง (Wagan et al., 2021) ซึ่งเป็นสาเหตุ

ส�ำคัญของการเกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ (Bashir et 

al., 2024; Aussawamaykin et al., 2023) นอกจากนี ้

มีการศึกษาพบว่าการเพิ่มข้ึนของฮอร์โมนที่เกี่ยวข้องกับ

การเจริญเติบโตของร่างกาย (growth hormone) ท�ำให้

เกิดภาวะดื้ออินซูลินของร่างกายจึงท�ำให้เกิดระดับน�้ำตาล

ในเลือดสูงกว่าเกณฑ์ปกติซึ่งเป็นอาการแสดงของภาวะเบา

หวานขณะตั้งครรภ์ (Cui et al., 2025)

	 ปัจจยัเสีย่งรวมต่อการเป็นเบาหวานขณะตัง้ครรภ์

สามารถท�ำนายโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะเบาหวานขณะ

ตั้งครรภ์ได้ โดยหญิงต้ังครรภ์ที่มีปัจจัยเสี่ยงรวมสูงมีโอกาส

เกิดภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ได้สูง 1.6 เท่า กว่าหญิง

ตั้งครรภ์ที่มีคะแนนปัจจัยเสี่ยงต�่ำ  กลุ ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาครั้งนี้ร้อยละ 56.42 มีคะแนนปัจจัยเสี่ยงรวม 6-15 

ซ่ึงคะแนนปัจจัยเสี่ยงรวมประกอบด้วยพฤติกรรมการ 

ดื่มเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส การรับประทานอาหาร

ท่ีมีไขมันทรานส์ ไขมันสัตว์ การออกก�ำลังกาย อายุ น�้ำ

หนักก่อนตั้งครรภ์ ดัชนีมวลกาย และน�้ำหนักท่ีเพิ่มขึ้นใน

ระยะตั้งครรภ์

	 ส�ำหรับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาล 

ฟรุกโตส การรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูงแต่ละปัจจัย

ไม่สามารถพยากรณ์โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะ

ตั้งครรภ์ได้เนื่องจากต้องมีการวิเคราะห์ปริมาณและระยะ

เวลานานท่ีรับประทานด้วย แต่ในการศึกษาครั้งนี้สะท้อน

ให้เห็นว่าหญิงตั้งครรภ์ท่ีด่ืมเครื่องดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส 

และรับประทานอาหารที่มีไขมันสูงติดต่อกันเป็นเวลานาน

จนกระทั่งท�ำให้มีภาวะน�้ำหนักเกิน อ้วน และมีน�้ำหนัก

เพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์จึงเกิดภาวะดื้ออินซูลิน

และมีระดับน�้ำตาลในเลือดสูงขึ้นจึงเป็นเบาหวานขณะตั้ง

ครรภ์ การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าหญิงตั้งครรภ์ที่เป็นเบา

หวานขณะต้ังครรภ์ตรวจพบระดับน�้ำตาลฟรุกโตสในเลือด

เฉลี่ย 1.30 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตรซ่ึงสูงกว่าหญิงตั้งครรภ์

ท่ีไม่เป็นเบาหวานท่ีมีระดับน�้ำตาลฟรุกโตสในเลือดเฉล่ีย 

1.16 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร (Zhang et al., 2022) และม ี

การศึกษาพบว่าการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตส เช่น  

นมรสหวาน น�้ำผลไม้ต่าง ๆ เป็นปัจจัยเสี่ยงท�ำให้เกิด

ภาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ (Yong et al., 2021) โดยม ี

การศึกษาพบว่า การตรวจพบระดับน�้ำตาสฟรุกโตสใน

เลือดหลังรับประทานอาหารตั้งแต่ 1.036 ไมโครกรัมต่อ

มิลลิลิตรเพิ่มโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะตั้ง

ครรภ์ 1.7 เท่า และระดับน�้ำตาลฟรุกโตสในเลือดที่สูงขึ้น 

1 ไมโครกรัม จะเพิ่มโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะ

ตั้งครรภ์ได้มากกว่าร้อยละ 81.1 (Zhang et al, 2022) 

เนื่องจากการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟ

รุกโตสสูงเป็นเวลานานก่อนตั้งครรภ์และในระยะตั้งครรภ์

ตบัจะท�ำหน้าทีย่่อยสลายน�ำ้ตาลฟรกุโตสโดยน�ำไปสร้างเป็น 

ไขมนัไว้ในเซลล์ตบั ไขมนัในในเลอืดสงู และมกีารสะสมของ

เนือ้เยือ่ไขมนัในร่างกายปรมิาณมากท�ำให้ร่างกายเกดิภาวะ

ดือ้ต่อการท�ำงานของฮอร์โมนอนิซลูนิซึง่ท�ำหน้าทีน่�ำน�ำ้ตาล

กลูโคสเข้าสู่เซลล์ต่าง ๆ ของร่างกายโดยเฉพาะกล้ามเนื้อ 

และเนื้อเยื่อไขมัน (Bashir et al., 2024) การดื่มเครื่องดื่ม

ที่มีน�้ำตาลฟรุกโตสในระยะก่อนตั้งครรภ์เป็นปัจจัยเส่ียงท่ี
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ท�ำให้หญิงตั้งครรภ์ประมาณร้อยละ 50 มีน�้ำหนักเพิ่มข้ึน

ในระยะตั้งครรภ์เกินกว่า 15 กิโลกรัม และร่างกายมีภาวะ

ดื้อต่ออินซูลินซ่ึงเพิ่มโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นเบาหวานขณะ

ต้ังครรภ์ (Goran, Plows, & Ventura, 2019)

	 การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูงโดยเฉพาะ 

ไขมันทรานส์ ซึ่งพบได้ในเนย มาการีนซึ่งเป็นส่วนประกอบ

ในขนมปังและเบเกอรี่ต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กับภาวะอ้วน 

น�้ำหนักเกินและระดับไขมันในเลือดสูงซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยง

ของการเกิดภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ในหญิงต้ังครรภ ์

(Alamolhoda et al., 2024) ในการศึกษาครั้งน้ี พบว่า

หญิงตั้งครรภ์ร้อยละ 25.0 มีภาวะน�้ำหนักเกิน และร้อย

ละ 19.24 มีภาวะอ้วนมาก่อนตั้งครรภ์ ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศกึษาในหญงิตัง้ครรภ์ในประเทศอนิโดนีเซยีทีพ่บว่าหญงิ

ตั้งครรภ์ที่เป็นเบาหวานร้อยละ 43.1 โดยหญิงตั้งครรภ์ที่มี

ภาวะน�้ำหนักเกินหรืออ้วนก่อนตั้งครรภ์ มีโอกาสเกิดภาวะ

น�้ำหนักเพิ่มเกินเกณฑ์สูงกว่าหญิงตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวล

กายปกติ 4.09 เท่า (Aji et al., 2022) ในการศึกษาครั้งน้ี 

พบว่า หญิงตั้งครรภ์มีน�้ำหนักเพิ่มขี้นเกินเกณฑ์ร้อยละ 

31.20 ซึ่งสูงกว่าหญิงต้ังครรภ์อินโดนีเซียท่ีมีน�้ำหนัก

เพิ่มเกินเกณฑ์เพียงร้อยละ 12.3 เน่ืองจากในการศึกษา 

คร้ังน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์ท่ีเป็นเบาหวาน

ด้วย ผลการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่าพฤติกรรมการดื่มเครื่อง

ดื่มที่มีน�้ำตาลฟรุกโตส และการรับประทานอาหารท่ีมี 

ไขมนัสูงสะสมเป็นเวลานานจนกระทัง่เกดิภาวะน�ำ้หนกัเกนิ  

อ้วน และมีน�้ำหนักเพิ่มขึ้นเกินเกณฑ์ในระยะตั้งครรภ์เป็น

ปัจจัยเสีย่งทีท่�ำให้เกดิภาวะเบาหวานขณะต้ังครรภ์ โดยหญงิ

ต้ังครรภ์ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี จะเพ่ิมโอกาสเสี่ยงต่อการ

เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์มาก (Wareesawedsuwan, 

2019) กลุ่มตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ในการศึกษาครั้งนี้ร้อย

ละ 21.43 มีอายุ 36-40 ปี

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ในการจัดท�ำ

โครงการส่งเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ์และศึกษาวิจัย 

ต่อไป ได้ดังนี้

	 1. หน่วยฝากครรภ์ในโรงพยาบาลต่าง ๆ ควร 

จัดท�ำสื่อความรู ้เก่ียวกับผลกระทบของการรับประทาน

อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนประกอบของน�้ำตาลฟรุกโตส 

ไขมันทรานส์ และไขมันสัตว์เพ่ือเพิ่มความรอบรู้ในการดูแล

สุขภาพ และสร้างความตระหนักในการป้องกันการเป็นเบา

หวานขณะตั้งครรภ์โดยเฉพาะในหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีน�้ำหนัก

เกินหรืออ้วนก่อนตั้งครรภ์

	 2. ควรศึกษาวิจัยระยะยาว หรือเชิงทดลองเก่ียว

กับผลกระทบของน�้ำตาลฟรุกโตส ไขมันทรานส์ และไขมัน

สัตว์ต่อการเพ่ิมข้ึนของน�้ำหนักตัวในระยะตั้งครรภ์ การเกิด

ภาวะด้ืออินซูลินของร่างกาย และการเป็นโรคเบาหวาน

	 ข้อจ�ำกัดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด คือ การออกแบบการ

วิจัยเป็นแบบการศึกษาภาคตัดขวาง cross-sectional 

analysis ท�ำให้ไม่สามารถวัดระยะเวลาและปริมาณท่ี

สัมผัสปัจจัยเสี่ยงได้แน่นอน เช่น หญิงตั้งครรภ์แต่ละราย

ดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน�้ำตาลฟรุกโตสปริมาณท้ังหมดก่ีมิลลิกรัม 

เป็นระยะเวลานานเท่าไหร่ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจความต้องการด้านสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ ครอบคลุม  

4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 200 คน ซ่ึงได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เครื่องมือ

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.80–1.00 

และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ 

ต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มีสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านลักษณะบุคคล ด้านทักษะ

และด้านความรู ้ตามล�ำดับ ซึ่งสะท้อนว่า สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะภายในตัวบุคคล ได้แก ่ 

ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความอดทน มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการประกอบวิชาชีพพยาบาล 

จึงสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันและความต้องการของสถานประกอบการทางสุขภาพ

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล; สถานประกอบการทางสุขภาพ; หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

การส�ำรวจความต้องการด้านสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ตามความต้องการของผู้ประกอบการสถานประกอบการทางสุขภาพ
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Abstract

	 This study aimed to explore the competency requirements for nursing graduates from the 

bachelor of nursing science program, School of Nursing, as perceived by professionals in healthcare 

institutions. The research focused on four core competency domains: knowledge, skills, ethics, and 

personal characteristics. A mixed-methods approach was employed. The sample consisted of 200 

healthcare professionals from public and private sectors, selected through purposive sampling. Data 

collection instruments included a five-point Likert scale questionnaire and a structured interview. 

The instruments were validated by three experts, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ranging from 0.80 to 1.00. Reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.92. 

Data were analyzed using descriptive statistics frequency, percentage, mean, and standard deviation 

—as well as content analysis. The results indicated that the highest priority was placed on ethical  

competencies, followed by personal characteristics, skills, and knowledge. These findings highlight the 

critical importance of ethical conduct and intrinsic personal qualities such as honesty, responsibility, 

punctuality, and perseverance in the nursing profession. The insights gained from this study can serve 

as a foundation for enhancing the Bachelor of Nursing Science curriculum to ensure alignment with 

current healthcare demands and professional expectations.

Keywords: Competency; Health care organization; Bachelor of nursing science curriculum

บทน�ำ
	 การมีสุขภาพดีทุกช่วงวัยเป็นหนึ่งในเป้าหมาย

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ซึ่งเป็นวาระส�ำคัญของโลกที่ประเทศไทย

ต้องด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2573 

เพื่อผลักดันให้ประเทศก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Medical hub) เต็มรูปแบบโดยเร็ว คือ  

เป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์และสุขภาพครบวงจร 

(Medical service hub) ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุข

ภาพ (Wellness hub) ศูนย์กลางยาและผลิตภัตภัณฑ์ทาง

สุขภาพ (Product hub) ศูนย์กลางวิชาการและงานวิจัย 

(Academic hub) และต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) ท�ำให้ภาคธรุกจิมคีวามต้องการบคุลากร

ทางสุขภาพโดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลในปริมาณท่ีเพิ่ม

มากขึ้น โดยต้องมีทักษะด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบ

การทางธุรกิจสุขภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

รอบรู้ เท่าทัน รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสุขภาพ 

บัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรจะต้องมี

สมรรถนะทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ทั้งทักษะด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลและทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การยกระดับการให้บริการทางสุขภาพได้แบบองค์รวม มี

คุณธรรมจริยธรรม และลักษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกับ

การประกอบวิชาชีพการพยาบาลในสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงผันผวนในปัจจุบัน

	 ปัจจุบันวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

เป็นสาขาขาดแคลน โดยพบว่ามีพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน

ประมาณ 209,187 คน คิดสัดส่วนพยาบาลต่อจ�ำนวน

ประชากรประมาณ 1 ต่อ 316 คน ซึ่งถือว่ามีสัดส่วน 

ท่ีสูง (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) นอกจากนี้จากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพสังคมไทยท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุโดย

สมบูรณ์ และคาดว่าในปี 2573 สังคมไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุระดับสุดยอด คือ มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 65 ปีข้ึนไป 

ประมาณ 21.3 ของประชากรทั้งหมด (กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ม.ป.ป) ประกอบกับ

สถานการณ์การเกดิโรคอบุตัใิหม่ไวรสั โคโลนา (Covid–19) 

และโรคอุบัติซ�้ำส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ โรคเรื้อรัง  

และภาวะการพึ่งพิงของผู ้สูงอายุต่อคนวัยท�ำงานสูงขึ้น  
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ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดับรกิารทางสขุภาพ 

และความต้องการบุคลากรสุขภาพที่มีสมรรถนะเฉพาะ 

เพื่อดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งโครงสร้างของครอบครัวเปลี่ยน

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น จ�ำนวน

สมาชิกครอบครัวลดลง ท�ำให้สมาชิกที่เป็นเด็ก ผู้สูงอายุ 

หรือผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงขาดผู้ดูแล อีกทั้งสภาพที่อยู่อาศัยที่มี

ความแออัด รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่ม

มากข้ึน นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ

ท�ำให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital based globalization)  

การก้าวสู่สังคมไร้เงินสด ท�ำให้ประชาชนปรับเปลี่ยนวิธี

การเข้าถึงระบบบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีด้านดิจิทัล

มากขึ้น ส่งผลให้การบริการด้านสุขภาพต้องมีความทัน

สมัยและตอบสนองต่อความต้องการบริการด้านสุขภาพ

ที่รวดเร็วในขณะที่สัดส่วนพยาบาลต่อประชากรท่ีมีอยู่ จึง

เป็นทีม่าของแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูก�ำลงัคนด้านสขุภาพ 

10 ปี ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความต้องการพยาบาลวิชาชีพ  

ใน พ.ศ. 2568–2577 จ�ำนวน 333,745 คน เพื่อลด

อัตราส่วนพยาบาลต่อประชากรลงให้เหลือ 1:200 คน 

ภายใน 10 ปี ซึ่งปัจจุบันยังขาดแคลนประมาณ 124,558 

คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) ดังน้ันคณะพยาบาล

ศาสตร์จึงต้องปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต จึงต้องพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

โดยใช้แนวคดิการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นก

รอบในการออกแบบ โดยค�ำนงึถงึก�ำลงัคนของประเทศและ

สมรรถนะตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษาเรื่องเกณฑ์

มาตรฐานคณุวฒุริะดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2565 และข้อบังคบั 

สภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ

ศกึษาระดบัวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์หลกัสตูร

พยาบาลศาสตร์บัณฑิต พ.ศ. 2566

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (Professional 

nurse Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ เจตคติต่อ 

การปฏิบัติการพยาบาล หรืองานที่เกี่ยวข้องของพยาบาล

วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลลัพธ์บริการพยาบาล

ที่ดีและการบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร สภาการ

พยาบาลได้ก�ำหนดสมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ที่ส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ 3) ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) ด้าน

ภาวะผู้น�ำการจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 5) ด้าน

วิชาการและวิจัย 6) ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ  

7) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) ด้านสังคม  

(สภาการพยาบาล, 2553) ในด้านการศึกษาคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา (กฏกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา, 2565) ก�ำหนดให้ทุกสถาบัน

ที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลเตรียมความพร้อมให้ผู้ที่จะจบการ

ศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานและปฏิบัติงานตามบทบาทของ

วิชาชีพ และติดตามประเมินผลคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ที่ เป ็นผลมาจากผลลัพธ์การเรียนรู ้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกอบ

ด้วย 4 ด้าน ได้แก่

	 1. ความรู ้ (Knowledge) หมายถึง มีความ

รู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของศาสตร์ทางการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ และศาสตร์อื่น ๆ ในกลุ ่มพื้นฐาน

วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ สังคมศาสตร ์ 

และมนุษยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล ประยุกต์

ความรู ้  ศาสตร ์ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

และศาสตร์อื่น ๆ ในกลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ วิทยาศาสตร ์

คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วางแผนปฏิบัติ

การพยาบาลแบบองค์รวมในทุกสภาวะทุกช่วงวัยของ

ผู้รับบริการทางสุขภาพ มีความรู้ทางกฎหมายวิชาชีพและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ

วิจัยและร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ มีความรู้ และแนวคิดในการประกอบธุรกิจ

เชิงสุขภาพ สามารถออกแบบการบริการพยาบาลใน

สถานประกอบการทางสุขภาพ เช่น คลินิกดูแลผู้สูงอาย ุ 

คลินิกความสวยความงาม คลิกนิกสปา

	 2. ทักษะ (Skills) หมายถึง

	 1) ทักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

หมายถึง ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์แบบองค์

รวมภายใต้จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพค�ำนึงถึง

ความปลอดภัย ความเป็นปัจเจกบุคคลและความแตก

ต่างทางวัฒนธรรม ปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้รับบริการและ 
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ผู้ป่วยทุกช่วงวัยท่ีมีภาวะปกติ ภาวะเจ็บป่วย และระยะ

ท้ายของชีวิต ทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชนตามความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ภายใต้กฎหมายและจรรยา

บรรณวิชาชีพ ประยุกต์ใช้ กระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์สตรีในระยะตั้งครรภ์  

ระยะคลอดและหลังคลอดได้ปฏิบัติหัตถการทางการ

พยาบาลตามหลั กการอย ่ า งถู กต ้ อ ง  ซั กประวั ติ  

ตรวจร่างกายผู ้รับบริการและผู ้ป่วย ให้ได้ข้อมูล เพื่อ

ประกอบการวินิจฉัยและการดูแลได้ถูกต้องและครอบคลุม 

เตรียมอุปกรณ์การตรวจวินิจฉัยและการรักษาได้ถูกต้อง

สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้อย่างสมเหตุ

สมผล

	 2) ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง การใช้สารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือ

การเรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสืบค้น ประมวลผล และน�ำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย ใช้

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพ

ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ใช้สารสนเทศ เทคโนโลยี

ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่น่าเช่ือถือ

ในการออกแบบโครงการบริการสุขภาพ/นวัตกรรม/วิจัย

ทางการพยาบาล

	 3. จริยธรรม (Ethics) หมายถึง มีความซ่ือสัตย ์

สจุริต แสดงออกถงึความมคุีณธรรม จรยิธรรมกฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษย์ธรรม มีความกตัญญู เอื้อเฟื้อ

เผือ่แผ่ โอบอ้อมอาร ีมเีมตตา มจีติบรกิาร รกัษาสิง่แวดล้อม 

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ยอมรับในการ 

กระท�ำของตน ไม่ปกปิดความผิดของตน ไม่คัดลอกผลงาน

ของผู้อื่นปฏิบัติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

การพยาบาล ปฏิบัติต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยโดยเคารพ 

ในคณุค่า ความเชือ่ และศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ ปฏบิตัิ

ต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ตามสิทธิขั้นพื้น

ฐาน เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การรักษาความลับ ปฏิบัติ

การพยาบาลต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยด้วยความรอบคอบ

และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด พิทักษ์สิทธิและไม่ละเมิดสิทธิ

ของผู้รับบริการและผู้ป่วย มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล

	 4. ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง  

มีบุคลิกภาพเหมาะสม สุภาพ อ่อนโยน รู ้จักกาลเทศะ 

กล้าแสดงออกในสิ่งที่ เหมาะสม กล้าตัดสินใจในการ 

แก้ปัญหาทางการพยาบาลได้เหมาะสม ใช้วิธีการสื่อสาร

ทางวิชาการและเชิงวิชาชีพและในชีวิตประจ�ำวันด้วยการ

ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ถูกต้อง ใช้วิธีการสื่อสาร

ด้วยภาษาอังกฤษในระดับท่ีสามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพได้ 

ใช้ศัพท์ทางการแพทย์และการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง  

มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อเพ่ือน ผู้ร่วมวิชาชีพ ผู้รับบริการและ 

ผูป่้วยได้อย่างเหมาะสม สามารถสือ่สารเชงิวชิาชพีได้เหมาะ

สมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลสามารถแสดง

ภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการด้าน 

การพยาบาลได้ สามารถท�ำงานเป็นทีมวิชาชีพและ 

สหวชิาชพีหรอืผูเ้กีย่วข้องได้ สามารถเป็นผูน้�ำในการปฏิบตัิ

งานทั้งในสถานการณ์จ�ำลอง สถานการณ์จริงในคลินิกและ

ในชุมชนได้ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ปรับตัว

ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม วัฒนธรรม และยึดหลัก

ปฏิบัติตามปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ด�ำรงตน ส่งเสริมค่า

นิยม วัฒนธรรมแห่งชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชุมชน  

เป็นสมาชกิและแบบอย่างทีด่ใีนองค์กรและวชิาชพีพยาบาล 

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ ่งส�ำรวจความต้องการ

สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลจากมุมมองของผู้ประกอบ

การ ทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะเป็นประโยชน์น�ำมาใช้เป็น

แนวประกอบการพฒันาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ส�ำรวจความต้องการด้านสมรรถนะของบัณฑิต

พยาบาลท่ีพงึประสงค์ 4 ด้าน ได้แก่ ความรู ้ทักษะ จรยิธรรม 

และลักษณะบุคคล ตามความต้องการของผู้ปฎิบัติงานใน

สถานประกอบการทางสุขภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจั ย 

ที่ เกี่ยวข ้องกับสมรรถนะและสมรรถนะทางวิชาชีพ 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ท้ัง 4 ด้าน จากน้ันน�ำมาก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mixed Methods Research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  

ผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ ท้ังภาค

รัฐและเอกชน ในเขตสุขภาพที่ 4 และกรุงเทพมหานคร  

จากสถานประกอบการทางสุขภาพที่มีจ�ำนวนพนักงาน 

ตั้งแต่ 201–500 คน แยกเป็นโรงพยาบาลรัฐบาล 8 แห่ง 

ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ และโรงพยาบาล

เอกชน 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การทางสุขภาพจากภาครัฐและเอกชน ในเขตสุขภาพท่ี 4 

และกรุงเทพมหานคร จากสถานประกอบการที่มีจ�ำนวน

พนักงานจ�ำนวน 201–500 คน แยกเป็นโรงพยาบาล

รฐับาล 8 แห่ง ทัง้ระดบัปฐมภมู ิทตุตยิภมู ิและตตยิภมู ิและ 

โรงพยาบาลเอกชน 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง จากสถานพยาบาลที่มีการรับ

บัณฑิตพยาบาลเข้าท�ำงานหรือฝึกงาน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  

200 คน แบ่งออกเป็น 6 กลุ ่ม ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาล 5 คน ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 15 

คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 60 คน พยาบาลปฏิบัติการ 90 คน  

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 15 คน และผู้จัดการฝ่าย

การตลาด 15 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

2 ชุด ได้แก่

	 1. แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

	 2. แบบสอบถามความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาล ท้ัง 4 ด้านหลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

จริยธรรม และลักษณะบุคคล จ�ำนวน 40 ข้อ โดยใช้

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 = มาก

ท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)  

	 3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในด้านการพยาบาลและด้านการวจิยัทาง

สงัคมศาสตร์ โดยตรวจสอบความสอดคล้อง มค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก 

จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของค

รอนบาค ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 

ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นเพียงพอ

ต่อการน�ำไปใช้เก็บข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยได ้น�ำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง 

สัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการและประเมินบัณฑิต

พยาบาล จ�ำนวน 20 คน  ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล

ปฏิบัติการ และผู้จัดการฝ่ายการตลาด แนวค�ำถามในการ

สัมภาษณ์ ครอบคลุมสมรรถนะ 4 ด้าน เช่นเดียวกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการท�ำหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างผ่าน

ส�ำนักวิจัยและนวัตกรรม ขอความร่วมมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการทางสุขภาพใน 

เขตสุขภาพที่ 4 และกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 คน โดย

ผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการเก็บข้อมูลล่วง

หน้า พร้อมชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามจัดส ่ งทั้ ง ในรูปแบบเอกสารกระดาษ  

(paper-based) และแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google 

Forms เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ตอบในบางกรณ ี

ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์กับ

กลุ่มย่อยท่ีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างหลัก จ�ำนวน 20 คน 

โดยพิจารณาจากความสมัครใจ ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย พยาบาลปฏิบัติการ และผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

โดยสัมภาษณ์ในสถานที่ท�ำงานของผู ้ให้ข้อมูลหรือผ่าน

ระบบออนไลน์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขออนุญาตและขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนด�ำเนิน

การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ข้อมูลท่ีได้

ถูกถอดเทปและน�ำไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อหาประเด็น

ส�ำคญัทีส่ะท้อนความต้องการสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล

ตามมุมมองของผู้ประกอบการ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิ ติ ท่ี ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้ อมู ลที่ ไ ด ้ จาก

แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ประเภทของสถาน

ประกอบการและจ�ำนวนพนักงานและปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการสุขภาพ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ใช้การวเิคราะห์

เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพและลักษณะของผู้ปฏิบัติ

งานในสถานประกอบการทางสุขภาพจ�ำนวน 200 คนพบ

ว่าเป็นผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมา 

คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลและคลินิกให้บริการ

สุขภาพอื่นแต่ละสถานประกอบการมีจ�ำนวนพนักงานมาก

ท่ีสุด ระดับท่ี 1 คือ 201-500 คนรองลงมาคือ 501 คน

ข้ึนไป และ51-200 คนตามล�ำดับ ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพส่วน

ใหญ่มีอายุ 31-35 ปีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 25-30 

ปี อายุ 36-40 ปี และ 41 ปีตามล�ำดับ มีต�ำแหน่งเป็น

พยาบาลปฏิบัติการจ�ำนวนมากที่สุด รองลงมา คือ หัวหน้า

หอผู้ป่วย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล ผู้จัดการฝ่ายการ

ตลาดและผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลตามล�ำดับ ท้ังนี้มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือปริญญาโทและ

มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา

คือ 6-9 ปีและ 2-5 ปีตามล�ำดับ

	 2. ผลการศึกษาความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

คณะพยาบาลศาสตร์ ด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรมและ

ลักษณะบุคคลตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพรายละเอียดแสดงในตาราง ดังนี้

ตารางแสดง

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความต้องการของผู้ปฎิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพด้านความรู้ ทักษะ 

จริยธรรม และลักษณะบุคคลของบัณฑิตพยาบาล (n=200)

ข้อค�ำถาม ระดับความต้องการ

SD แปลผล

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 4.01 0.685 มาก

2. ด้านทักษะ (Skills)

    2.1 ทักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 4.05 0.670 มาก

    2.2 ทักษะด้านดิจิทัล  4.09 0.615 มาก

3. ด้านจริยธรรม (Ethics)  4.46 0.55 มากที่สุด

4. ลักษณะบุคคล (Character) 4.13 0.650 มาก
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	 จากตารางแสดง ความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

คณะพยาบาลศาสตร์ ในด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรม  

และลักษณะบุคคล ของบัณฑิตพยาบาล โดยเรียงล�ำดับ

มากที่สุดถึงระดับน้อยตามล�ำดับ แต่ละด้าน ดังนี้

	 ด ้านจริยธรรมโดยรวมอยู ่ ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล รองลงมา คือ ปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการและผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

	 ด ้านลักษณะบุคคลโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค ่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

ใช้วิธีการสื่อสารทางวิชาการและเชิงวิชาชีพและในชีวิต

ประจ�ำวันด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ถูกต้อง 

รองลงมา คือ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านทกัษะวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้

ยาได้อย่างสมเหตุผล รองลงมา คือ ปฏิบัติหัตถการทาง 

การพยาบาลตามหลกัการอย่างถกูต้อง และมคีวามต้องการ

ทักษะด้านดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้หลักฐาน 

เชิงประจักษ์ในการดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพของ

ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รองลงมา คือ ใช้สารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือ

การเรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาล

	 ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื สามารถออกแบบการ

บรกิารพยาบาลในสถานประกอบการทางสขุภาพ เช่น คลนิกิ

ดแูลผูส้งูอาย,ุ คลนิิกความสวยความงาม, คลกินิกสปา รองลง

มา คอื มคีวามรู ้และแนวคิดในการประกอบธรุกจิเชงิสขุภาพ 

	 3. ผลการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การทางสุขภาพ

	 1. ด้านความรู้ (Knowledge) หัวหน้าหอผู้ป่วย 

6 คน พยาบาลปฏิบัติการ 8 คน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

6 คน มีความต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้ในทฤษฎี

ของศาสตร์ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และศาสตร์

ทีเ่กีย่วข้องกบัการพยาบาล สามารถใช้กระบวนการพยาบาล

ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพ สามารถ

ก�ำหนดปัญหาทางการพยาบาลที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ป่วย และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการธุรกิจด้านสุขภาพได้

	 2. ด้านทักษะ (Skills) ทักษะด้านวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู ้อ�ำนวยการพยาบาลโรง

พยาบาล 1 คน ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 2 คน 

หัวหน้าหอผู้ป่วย 5 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 12 คน  

มคีวามต้องการบณัฑติพยาบาลทีม่ทีกัษะในการคดิวเิคราะห์ 

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

สามารถสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ป่วยหรือผู ้ใช้บริการ

ทางสุขภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการพยาบาลได้ มีทักษะใน

การให้ข้อมูลทางสุขภาพได้อย่างถูกต้อง และมีทักษะใน

การวางแผนการท�ำงานและบริหารเวลาได้

	 ทักษะด ้านดิจิ ทัล ต ้องการบัณฑิตพยาบาล 

ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูล ประมวล

ผล น�ำเสนอข้อมูลท่ีทันสมัยในการดูแลและแก้ไขปัญหา

สุขภาพของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ท่ีน่าเช่ือถือในการออกแบบโครงการบริการ

สุขภาพ/นวัตกรรม/วิจัยทางการพยาบาลได้

	 3. ด้านจรยิธรรม (Ethics) ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 

3 คน ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 2 คน หวัหน้าหอผูป่้วย 

7 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 8 คน มีความต้องการบัณฑิต

พยาบาลท่ีมีความตระหนักรู้และความตั้งใจในการปฏิบัติ

การพยาบาล มีความเต็มใจให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา 

ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ มีจิตสาธารณะ  

มีความซื่อสัตย์ สุจริต รักษาความลับ เคราพสิทธิผู้ป่วย ให้

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น ไม่ปกปิดความ

ผิดของตน และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

	 4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) ผู้อ�ำนวย

การฝ่ายการพยาบาล 3 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 8 คน และ

พยาบาลปฏบิตักิาร 9 คน ต้องการบณัฑติพยาบาลทีม่คีวาม

รับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความฉลาดทางอารมณ์ มี

ความละเอียดรอบคอบ ช่างสังเกต มีภาวะผู้น�ำและเป็นผู้

ตามได้ด ีรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูอ้ืน่ กล้า

แสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสม เป็นสมาชิกและแบบอย่างที่ดี

ในองค์กรและวิชาชีพพยาบาล สามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพ
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ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และในการปฏิบัติการพยาบาล 

สามารถท�ำงานเป็นทมีวชิาชพีและสหวชิาชพีหรอืผูเ้กีย่วข้อง

ได้และใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต

	 จะเห็นว่าในภาพรวม ผู ้ประกอบการมีความ

ต้องการสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลในระดับมากถึง

มากที่สุด โดยให้ความส�ำคัญมากที่สุดกับด้านจริยธรรม  

( =4.46, SD=0.755) รองลงมา คือ ลักษณะบุคคล  

( =4.13, SD=0.650) ทักษะ ( =4.05, SD=0.670) และ

ความรู้ ( =4.01, SD=0.685) ตามล�ำดับ ซึ่งสะท้อนว่า  

องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ

ภายในตัวบุคคล เช่น ความรับผิดชอบ ความอดทน  

ความตรงต่อเวลา มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการประกอบ

วิชาชีพพยาบาลที่ต้องให้บริการด้วยจิตวิญญาณและความ

มั่นคงทางอารมณ์

	 เ มื่ อ พิ จ า รณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ฉ พ า ะ ด ้ า น  

พบว่า ทักษะทางวิชาชีพพยาบาล เช่น การคิดวิเคราะห์  

การตัดสินใจ การส่ือสาร และการดูแลอย่างต่อเนื่อง  

ล้วนเป็นทักษะส�ำคัญที่ผู ้ประกอบการต้องการให้บัณฑิต

สามารถปฏิบัติได้ทันทีหลังจบการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการ การจัดการข้อมูล  

และการสื่อสารในระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งแม้จะ

เป็นด้านท่ีได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.09, SD=0.615) 

แต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก และควรเป็นจุดที่หลักสูตรต้องให้

ความส�ำคัญเพิ่มขึ้น ส่วนด้านความรู้ ผู้ประกอบการคาด

หวังให้บัณฑิตมีความรู ้ทั้งด้านวิชาชีพและองค์ความรู ้ที่

สามารถน�ำไปใช้ต่อยอดในการแก้ปัญหาเชิงระบบ เช่น การ

บริหารจัดการบริการสุขภาพ คลินิกเฉพาะทาง และระบบ

สุขภาพในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ยังมีความต้องการให้มีความรู ้

เฉพาะทางเพ่ิมขึน้ตามแนวโน้มบรกิารสขุภาพ เช่น การดแูล 

ผู้สูงอายุ ความงาม หรือสุขภาพองค์รวม ซึ่งสะท้อนถึง

ความจ�ำเป็นที่หลักสูตรพยาบาลต้องปรับตัวให้สอดคล้อง

กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ด้านลกัษณะ

บุคคล ผู้ประกอบการเน้นย�้ำคุณลักษณะส�ำคัญ เช่น ความ 

มุ่งมั่น ความมีวินัย ทัศนคติเชิงบวก การท�ำงานเป็นทีม และ

ความสามารถในการจัดการอารมณ์ในสถานการณ์กดดัน  

ซึ่งถือเป็นสมรรถนะด้านอารมณ์และพฤติกรรมที่ส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพการบริการทางสุขภาพ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในบริบทที่ต้องดูแลผู้ป่วยและญาติอย่างใกล้ชิดและ 

ต่อเน่ือง ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังชี้ว่า ผู้ประกอบ

การมีความคาดหวังให้บัณฑิตมีความพร้อมท้ังด้านวิชาการ

และปฏิบัติจริง มีความคล่องตัวในการปรับตัวสู่หน้างาน 

มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนา

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยเสนอให้เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

การจัดการเชิงธุรกิจ การวิเคราะห์ระบบบริการสุขภาพ 

และการพัฒนาความเป็นผู้น�ำตั้งแต่ในระดับปริญญาตรี

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย เรื่อง ความต้องการสมรรถนะของ

บัณฑิตพยาบาลจากมุมมองของผู ้ประกอบการสถาน

ประกอบการทางสขุภาพ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีประสบการณ์

มากกว่า 10 ปี ซึ่งแสดงถึงความเข้าใจลึกซึ้งในบริบท 

การปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้ความคาดหวังต่อบัณฑิต

พยาบาลมีความชัดเจนในหลายมิติ โดยเฉพาะในด้าน

สมรรถนะที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของระบบ

สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและจากผลการวิจัยพบว่า

ความต้องการสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านลักษณะบุคคล ด้านทักษะและด้านความรู้

ตามล�ำดบั จงึอภปิรายผลจากล�ำดบัมากทีส่ดุตามล�ำดบั ดงันี้

	 1. ด้านจริยธรรม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มี

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ

และผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ ซึ่งวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่สังคม

คาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรม ในปัจจุบันมีแนว

โน้มว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพถูกร้องเรียน ฟ้องร้อง

ด้านจริยธรรม หรือถูกเรียกร้องค่าเสียหายสูงขึ้น (Nursing 

Council Regulations on Limitations and Conditions 

for the Practice of Nursing and Midwifery, B.E. 

2564, 2021) เนื่องจากการท�ำงานของพยาบาลเป็นการ

ปฏิบัติโดยตรงต่อมนุษย์ ต้องการการดูแลด้วยความเอื้อ

อาทรและเคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็นมนุษย์ รวมถึง

ทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นความเข้าใจ

หรอืความรูส้กึนกึคดิทีเ่หน็คณุค่าและมแีนวโน้มทีจ่ะกระท�ำ

การปฏิบัติการพยาบาลต่อบุคคล อันเป็นผลมาจาการเรียน

รู้ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้ที่จะเป็นพยาบาล

ท่ีดีสามารถให้การพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องมี

เจตคติทีดีต่อวิชาชีพพยาบาล (Na Nakorn, & Noyudom, 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 143

2020) ซึ่งทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และการ

รับรู้สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากทัศนคติ

เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีทัศนคติท่ีดี 

จะสามารถน�ำความรูแ้ละทกัษะไปปฏบิติังานให้มพีฤตกิรรม

ทีด่ใีนการดแูลผู้ป่วย หากพยาบาลมทีศันคติทีไ่ม่ดต่ีอวชิาชพี

จะท�ำให้ไม่สามารถให้การดูแลท่ีดีกับผู้ป่วยได้ รวมทั้งไม่

ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้ป่วย ทัศนคติที่แสดงออก

มาท้ังในด้านบวกหรือด้านลบ มีผลต่อความต้ังใจในการ

ประกอบวิชาชีพ ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ใน

การปฏิบัติงาน (Netisarayaphakorn, Tanopas, & 

Phaocharoen, 2021)

	 และจากการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพที่พบว่า ต้องการบัณฑิตท่ีมี 

ความตระหนักและความตั้งใจในการปฏิบัติการพยาบาล  

มีความเต็มใจให้การช่วยเหลือผู ้ใช้บริการ ปฏิบัติการ

พยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

รักษาความลับ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คัดลอกผลงานของ 

ผู้อื่น ไม่ปกปิดความผิดของตน และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการได้

อย่างถูกต้อง การส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณธรรม จริยธรรม 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกอบกิจแห่ง

วิชาชีพจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับวิชาชีพ

พยาบาล (Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021)  

ดังน้ัน บัณฑิตพยาบาลที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล 

จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลต่อ 

ผู้ใช้บริการและผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และให้การดูแลที่ตระหนัก

ถึงคุณค่าความต้องการและเอกสิทธิ์ของบุคคล ให้ผู ้ใช้

บริการได้ตัดสินด้วยตนเอง มีความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้บริการ  

และมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่สื่อให้เห็นถึงความ

จริงใจ อยากช่วยเหลือ แสดงพฤติกรรมในลักษณะ 

การปฏิบัติที่นุ่มนวล ดูแลเอาใจใส่ ด้วยความห่วงใยและ

เอื้ออาทรต่อกัน (Department of Thai Traditional and 

Alternative Medicine, 2021) พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ 

ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้

ป่วยด้วยความเมตตา กรุณา ดูแลเสมือนเป็นญาติพี่น้อง 

เอาใจใส่และปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้

ป่วยเป็นที่ตั้ง อีกทั้งต้องเป็นผู้มีสติมีความรอบคอบ ให้การ

ดูแลผู้ป่วยโดยระมัดระวังไม่ให้เกิดความผิดพลาดอีกด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าในภาพรวมผู้ปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาล

ท่ีมีจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

	 2. ด ้านลักษณะบุคคล พบว่า ผู ้ปฎิบัติงาน 

ในสถานประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาล

ท่ีสามารถใช้วิธีการสื่อสารทางวิชาการและเชิงวิชาชีพ

และในชีวิตประจ�ำวันด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษา

ไทยได้ถูกต้อง และมีความใฝ่รู ้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง การสื่อสารมีความจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติการ

พยาบาล ทั้งการรายงานข้อมูลผู้ป่วย อาการที่เปลี่ยนแปลง  

การวางแผนการพยาบาล หรือการปรับเปลี่ยนแผนการ

พยาบาล รวมถงึการสือ่สารในทมีพยาบาลหรอืผูร่้วมวชิาชพี 

เพือ่ให้การพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ การสือ่สารทีผ่ดิพลาด

ระหว่างผู้ให้บริการทางสุขภาพเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย การส่ือสารจึงเป็นสมรรถนะ

หนึ่งของพยาบาลวิชาชีพท่ีส�ำคัญ การสื่อสารเชิงวิชาชีพที่

มีประสิทธิภาพจะช่วยลดช่องว่างในการสื่อสาร ลดระยะ

เวลา และช่วยส่งเสริมความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 

(Niyomsat,  Aunchangwang, Suwanwaiphatthana,  

Sangbumrung, & Niyomkar, 2024) การให้ข้อมูลต้อง

ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย วาจาสุภาพและไพเราะ ท่าทีเป็น

มิตร จะท�ำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น การสื่อสาร

ท่ีไม่ถูกต้องอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งหรือความโกรธข้ึน  

อาจท�ำให้เกดิผลเสยีทัง้ต่อพยาบาลหรอืผู้ป่วย ส่งผลไม่ดต่ีอ

สัมพันธภาพ (Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021) 

รวมถึงความต้องการลักษณะบุคคลของบัณฑิตพยาบาล 

ที่มีความใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนา

ตนเองท�ำได้โดยการใฝ่หาความรู้ สนใจกระตือรือร้น ใฝ่หา

ท่ีจะเรียนเพื่อสะสมความรู้ ความชํานาญ ทักษะ และความ

สามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตน เกิดการเรียนรู้และนํามา

ซ่ึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความเจริญ

ก้าวหน้าในตนเอง สังคม และองค์กร (Pongsubkaroon, 

2024) ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้อง

มีการพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ตามการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อก้าวตามให้ทันกับสังคมในยุค

นี้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ด้านภาวะสุขภาพอนามัยความปลอดภัยของชีวิตได้อย่าง
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ครบถ้วน และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการทางสุขภาพ ต้องการบัณฑิตที่มีความ

รับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความฉลาดทางอารมณ ์ 

มีความละเอียดรอบคอบ ช่างสังเกต มีภาวะผู้น�ำและเป็น 

ผู้ตามได้ดี รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

กล้าแสดงออกในสิง่ทีเ่หมาะสม เป็นสมาชิกและแบบอย่างที่

ดีในองค์กรและวิชาชีพพยาบาล สามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพ

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และในการปฏิบัติการพยาบาล 

สามารถท�ำงานเป็นทีมวิชาชีพร่วมกับสหวิชาชีพหรือผู ้

เกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

(สภาการพยาบาล, 2553)

	 3. ด้านทักษะ พบว่า ต้องการบัณฑิตพยาบาล 

ที่มทีักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ที่สามารถ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้อย่างสมเหตุผล และ 

มีทักษะการปฏิบัติหัตถการทางการพยาบาลตามหลัก

การอย่างถูกต้องในทักษะด้านวิชาชีพการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต ่อ

เน่ือง พยาบาลที่มีความรู ้หรือทักษะในการปฏิบัติการ

พยาบาลน้อย ท�ำให้ไม่สามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาล

ให้กับผู ้ป่วย ดังนั้น พยาบาลต้องมีความรู ้และมีทักษะ

ทางการพยาบาลที่เพียงพอในการดูแลผู้ป่วย จึงจะสามารถ

ดูแลผู ้ป่วยให้ปลอดภัยได้ การปฏิบัติการพยาบาลที่ไม่

ถูกต้องตามเทคนิคหรือหลักการพยาบาลตามมาตรฐาน

การพยาบาล อาจท�ำให้ผู ้ป ่วยมีอาการไม่พึงประสงค์

หรือเกิดภาวะแทรกซ้อน ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยได้  

(Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021) รวมถึง 

การสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ป่วยและผู้ใช้บริการทาง

สุขภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการพยาบาล พยาบาลต้องมีทักษะ

ในการให้ข้อมูลทางสุขภาพได้อย่างถูกต้อง มีทักษะใน 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้ ซึ่งเป้าหมายใน

การใช้ยาอย่างสมเหตุผล เป็นการมุ ่งสู ่การใช้ยาอย่าง

ปลอดภัยและเกิดประโยชน์จริงต่อผู้ป่วย จากรายงานของ

องค์การอนามัยโลกพบว่ามากกว่าร้อยละ 50 ของการใช้

ยาเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย

ต่อผู้ป่วยได้หลายลักษณะและเป็นอันตรายที่ไม่ควรเกิดข้ึน  

(Phumkokrak, 2020) ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเผชิญ

ปัญหาการใช้ยาอย่างไม่สมเหตผุล มผีลกระทบต่อการรกัษา

ผู้ป่วยท�ำให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ เกิดปัญหาเช้ือดื้อยา 

ท่ีสูงข้ึน ส่งผลเสียต่อสุขภาพและการเสียชีวิตก่อนวัย 

อันควร รวมถึงเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการใช้ยาของ

ประเทศ (International Health Policy Foundation, 

2023) การท่ีบัณฑิตพยาบาลมีความสามารถบริหารจัดการ

ยาได้อย่างสมเหตุผล ภายใต้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่

ดีต่อการปฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยให้เกิดคุณภาพ

และผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ 

หลกั (Core Competency) และเป็นทกัษะทีเ่กดิขึน้นัน้ มา

จากพืน้ฐานความรูจ้นสามารถปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

(สภาการพยาบาล, 2553)

	 ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล พบว่า ต้องการ

บัณฑิตพยาบาลท่ีมีทักษะในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ใน

การดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการได้อย่าง 

ถูกต้อง และมีทักษะในการใช้สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล

ข้ันพื้นฐาน และหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อการเรียนรู้และ

ปฏิบัติการพยาบาล การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ

พยาบาลน�ำไปสู่การปฏิบัตินับว่าเป็นสมรรถนะหลักอย่าง

หนึ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับพยาบาล เพื่อน�ำมาใช้ในการประกอบ

การตัดสินใจในการดูแลและแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยหรือผู้ใช้

บริการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อผู้ป่วยทั้งด้าน

บริการที่ดีขึ้น มีความปลอดภัยสูงขึ้น และลดค่าใช้จ่าย 

ในการดแูลผูป่้วย (Khammathit, 2021) นอกจากนีย้งัพบว่า 

บุคลากรทางการพยาบาลส่วนมากยังขาดทักษะการสืบค้น 

ทีเ่ป็นระบบท�ำให้มอีปุสรรคในการเข้าถงึข้อมลู และอปุสรรค

ด้านภาษา เนื่องจากการรายงานผลการวิจัยส่วนมากตี

พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ เมื่อบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญใน 

การใช้ภาษาต่างประเทศจึงท�ำให้มีการเข้าถึงและน�ำไป

ใช้น้อย ดังนั้น บัณฑิตพยาบาลต้องมีทักษะกระบวนการ

สืบค้นท่ีเป็นระบบในการค้นหาปัญหาทางการพยาบาล 

ที่ต ้องการแก้ไข ใช ้เทคนิคการสืบค้นเพื่อการเรียนรู ้ 

และปฏิบัติการพยาบาล ในการค้นหาองค์ความรู้ที่ต้องการ

และถูกต้อง สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบ

การสถานประกอบการทางสุขภาพ ต ้องการบัณฑิต 

ที่ สามารถใช ้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค ้นข ้อมูล 

ประมวลผล น� ำ เสนอข ้อมูลที่ ทันสมัย ในการดูแล

และแก ้ ไขป ัญหาสุขภาพของผู ้ รับบริการได ้อย ่ าง

ถูกต้อง สามารถใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีน ่าเช่ือถือ
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ในการออกแบบโครงการบริการสุขภาพ/นวัตกรรม/

วิจัยทางการพยาบาลได้ (สภาการพยาบาล, 2553) 

	 4. ด้านความรู ้ พบว่า ความต้องการบัณฑิต

พยาบาลที่สามารถออกแบบการบริการพยาบาลในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพ เช่น คลินิกดูแลผู้สูงอายุ คลินิก

ความสวยความงาม คลิกนิกสปา มีความรู้ และแนวคิดใน

การประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพ เนื่องจากประเทศไทยอยู่

ในช่วงการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ การบริการสุขภาพ

ย่อมต้องมีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของการบริการการ

พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับทิศทางใหม่

ในการบริการสุขภาพ ผู้ปฏิบัติการพยาบาลจะต้องมีความ

ว่องไวในการปรับแต่งการบริการ การจัดการการบริการ

การพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลไปพร้อม ๆ กัน  

ซึง่จ�ำเป็นต้องจดัขึน้อย่างมรีปูแบบและมองเหน็ผลติผลอย่าง

ชัดเจน (Angkhanit, Somsup, & Wongpimon, (2020) 

	 ดังน้ัน ผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทาง

สุขภาพ จึงต้องการบัณฑิตพยาบาลที่สามารถออกแบบ

การบริการพยาบาลในสถานประกอบการทางสุขภาพ

ได้ เพื่อสอดรับการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน  

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู ้ ให ้การพยาบาลเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้จัดการทาง

สุขภาพ และต้องยึดหลักของการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการ สร้างความเจริญเติบโต และความก้าวหน้าให้

กับองค์กร และตอบสนองความต้องการทางสุขภาพของ

ประชาชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (Department of 

Thai Traditional and Alternative Medicine, 2021)

	 นอกจากนี้ลักษณะของการให้บริการทางสุขภาพ 

ในปัจจบุนัเร่ิมเปลีย่นไปในเชงิของธรุกจิ ซึง่ธรุกจิ เชิงสขุภาพ

เป็นธรุกจิทีม่ตีลาดขนาดใหญ่และกาํลงัเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

ทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย (Global Wellness 

Institute, 2024) และธุรกิจเชิงสุขภาพในประเทศไทย

ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก 4 เมกะเทรนด์ด้าน

สุขภาพของไทย ได้แก่ 1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ 2) พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มใส่ใจสุขภาพ

มากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 3) แนวโน้มการเป็นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังเพิ่มสูงขึ้น 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่ง

จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อเนื่องทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว (Jaenglom, Tantipidok, &  

Krongkaew, 2023) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในการส่ง

เสริมสุขภาพ ป้องกันโรค หรือฟื้นฟูสุขภาพท่ีผ่านการอบรม

ในหลกัสตูรท่ีได้รบัการรับรอง ได้รับวฒิุบัตร/ใบรบัรองเฉพาะ

ด้านของการให้บรกิาร มคีวามรูใ้นการให้บรกิารเฉพาะเรือ่ง

ที่ให้บริการอย่างดี สามารถอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน 

การบริการ อธิบายถึงผลกระทบทั้งผลดีและข้อควรระวัง

จากการบรกิารได้ สามารถป้องกนัและแก้ไขภาวะแทรกซ้อน

ท่ีอาจเกิดข้ึน ในระหว่างให้บริการหรือภายหลังได้เพื่อ

ความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ (Department of Thai 

Traditional and Alternative Medicine, 2021) การ

ท่ีพยาบาลจะปฏิบัติได้บรรลุผลและเกิดผลดีต่อผู้ใช้บริการ

นั้นสอดคล้องกับสมรรถนะตามท่ีสภาการพยาบาลก�ำหนด 

(สภาการพยาบาล, 2553)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ควรน�ำผลการวิจัยไปใช ้ในการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการทางสุขภาพ โดยเฉพาะในด้านสมรรถนะที่ผู้

ประกอบการคาดหวัง เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีม  

และการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพอย่างเหมาะสม

	 2. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้  เช ่น  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการการเรียนรู ้

กับการท�ำงานจริง เพื่อพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิบัติการ

ของนักศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย ์

การปฏิบัติงานจริง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 1. ควรศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลในเชิง

เปรียบเทียบจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายมากขึ้น 

เช่น ผู้บริหาร อาจารย์พยาบาล ผู้บัณฑิตพยาบาล และ 

ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ได้มุมมองท่ีครอบคลุมและสะท้อนภาพ

รวมของความต้องการท่ีแท้จริงในระบบบริการสุขภาพ

	 2. ควรวจิยัเชงิทดลองหรอืวจิยัและพฒันาหลกัสตูร 

เพ่ือประเมินผลของการน�ำแนวทางจากงานวิจัยนี้ไป

ปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดกิจกรรม 

ฝึกปฏิบัติเชิงสมรรถนะ หรือการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน: กรณีศึกษา นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้บุหรี่ไฟฟ้าในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การป้องกันที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผ่านรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 250 คน เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามและ 

การสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การสูบบุหรี่ไฟฟ้า โดยมีพฤติกรรมการสูบต่อวัน

มากกว่า 5 คร้ัง และใช้นิโคตินในระดับ 4 มิลลิกรัม รูปแบบการป้องกันที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริม 

การจัดการตนเองด้านสุขภาพในมิติพฤติกรรมเสี่ยง จิตวิทยา สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเข้าถึง ผลการทดลอง 

พบว่า หลังเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนมีพฤติกรรมการจัดการตนเองดีข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากผลการวิจัยนี้เสนอ

ให้สถานศึกษาน�ำรูปแบบดังกล่าวไปพัฒนาเป็นหลักสูตรเสริมเพ่ือป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง และสามารถ

น�ำไปต่อยอดในระดับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการภายใต้แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาบุหรี่ไฟฟ้าในสถาน

ศึกษาได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: บุหรี่ไฟฟ้า; การใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่; พฤติกรรมเสี่ยง

การพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน : กรณีศึกษา

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
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Abstract

	 The research titled “Development of a model for preventing new users of electronic cigarettes 

among students: A case study of upper secondary school students in Thanyaburi district, Pathum Thani 

province” aimed to examine the situation and contributing factors related to e-cigarette use among 

upper secondary school students in Thanyaburi District, Pathum Thani Province, and to develop an 

effective prevention model. This quasi-experimental study employed a mixed-methods approach, 

involving 250 student participants. Data were collected through questionnaires and interviews.  

Findings revealed that most students had prior experience with e-cigarette use, typically  

consuming more than 5 times per day with nicotine concentrations of 4 milligrams. The developed  

preventive model included activities that promoted self-management of health behaviors across four  

dimensions: risk behavior, psychological factors, social and environmental influences, and accessibility. 

After participating in the intervention, students demonstrated significantly improved self-management 

behaviors, with statistical significance at the 0.05 level. Based on these results, it is recommended 

that schools adopt this model as part of a supplementary curriculum to continuously prevent  

e-cigarette use among students. Furthermore, the model can be expanded and integrated into  

national policy under the Ministry of Education’s framework for preventing and addressing e-cigarette 

issues in educational institutions in a systematic and sustainable manner.

Keywords: Electronic cigarette; New electronic cigarette use; Risk behavior

บทน�ำ
	 ปัจจุบันการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในประเทศไทยยังคง

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ ่ม

เด็กและเยาวชน จากผลการส�ำรวจการบริโภคผลิตภัณฑ์

ยาสูบในเยาวชนไทย (Global Youth Tobacco Survey 

: GYTS) ปี 2565 พบว่า การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเด็กและ

เยาวชนเพิ่มสูงขึ้นจากร้อยละ 3.3 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 

17.6 ในปี 2565 หรือเพิ่มขึ้นถึง 5.3 เท่า และอายุเฉล่ีย 

ท่ีเริ่มทดลองสูบบุหรี่ไฟฟ้า คือ 15.6 ปี (Ruanphet, 2021) 

สอดคล้องกับรายงาน Hooking the next generation 

ขององค์การอนามัยโลกที่แสดงให้เห็นว่าเด็กอายุ 13-15 ปี

ทั่วโลกประมาณ 37 ล้านคนใช้ยาสูบ โดยในหลายประเทศ

มีอัตราการใช้บุหรี่ไฟฟ้าในกลุ่มวัยรุ่นสูงกว่าผู้ใหญ่ และ

ประเทศที่อยู่ในภูมิภาคยุโรปพบว่า ร้อยละ 20 ของผู้ตอบ

แบบส�ำรวจอายุ 15 ปี มีการใช้บุหรี่ไฟฟ้าในช่วง 30 วันท่ี

ผ่านมา (WHO, 2024) ท�ำให้เด็กได้รับอันตรายจากบุหรี่

ไฟฟ้ามากขึ้น บุหรี่ไฟฟ้ามีปริมาณสารนิโคตินที่สูงกว่า 

เมื่อเทียบกับบุหรี่ธรรมดา สารนิโคตินเป็นสารเสพติด

อันตรายกับสมองโดยเฉพาะเด็กและวัยรุ ่นเซลล์สมอง 

จะเติบโตไปจนถึงอายุ 25 ปี ถ้าเสพติดก่อนท่ีสมองโตเต็ม

ท่ีก็จะส่งผลกระทบต่อการเรียน อารมณ์ การควบคุมตัว

เอง และยังพบว่าการใช้บุหรี่ไฟฟ้าในวัยรุ่นมีความสัมพันธ์

กับปัญหาสุขภาพจิตท่ีเพิ่มมากข้ึนด้วย เช่น ภาวะซึมเศร้า 

การฆ่าตัวตาย (Becker et al., 2021) นอกจากนี้อาจ

ท�ำให้วัยรุ่นเสี่ยงไปใช้สารเสพติดชนิดอื่น ๆ  ได้อีกในอนาคต  

ซึ่งการติดนิโคตินจากบุหรี่ไฟฟ้านั้นเด็กและวัยรุ่นจะติดเร็ว

กว่าบุหรี่ธรรมดา ยิ่งติดเร็วเท่าไหร่เด็กก็จะย่ิงมีความเสี่ยง

ไปใช้สารเสพติดอื่นมากยิ่งข้ึน

	 สถานการณ์การระบาดของบุหรี่ ไฟฟ ้าของ 

เด็กไทยในปัจจุบันเข้าขั้นวิกฤต รวมไปถึงการส่งเสริม 

การขายบุหรี่ไฟฟ้า โดยผู ้ขายหรือผู ้ผลิตบุหรี่ไฟฟ้าได้

ปรับรูปแบบให้พกพาง่าย รูปร่างสวยงาม มีกล่ินหอม  

บางยี่ห้อสามารถใช้แล้วท้ิง มีการโฆษณาผ่านทางโซเชียล 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 149

มีเดียเพื่อดึงดูดใจ และยังสามารถหาซื้อได้ง่ายผ่านทางช่อง

ทางออนไลน์ต่าง ๆ  สามารถซ้ือผ่านทางเว็บไซต์ หรือผ่าน

แอปพลิเคชัน เช่น Line, Youtube, Facebook, Twitter, 

Instagram, TikTok เป็นต้น รวมไปถึงนักเรียนแอบซ้ือขาย

บุหร่ีไฟฟ้ากันเองจากเพื่อนในโรงเรียนอีกด้วย นอกจาก

น้ียังพบว่าในโรงเรียนมีการสอนเกี่ยวกับเรื่องของพิษภัย

บุหรี่ลดลงจาก 76.2% เหลือ 65.8% ท�ำให้เด็กมีความรู้

ความเข้าใจเร่ืองของบุหรี่ไฟฟ้าน้อยลง เข้าใจผิดคิดว่าบุหร่ี

ไฟฟ้าไม่อันตรายและมีอันตรายน้อยกว่าบุหรี่มวนทั่วไป 

(Thai Health Promotion Foundation, 2023) และ

ยังพบว่ามีการใช้บุหรี่ไฟฟ้าในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ซ่ึงเป็นเยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง 15-18 ปี ซ่ึงการรวบรวม

ข้อมูลจากการส�ำรวจและงานวิจัยที่ด�ำเนินการระหว่างป ี

พ.ศ. 2558-2566 พบว่าเยาวชนช่วงอายุระหว่าง 15-18 

ปี มีการสูบบุหรี่ไฟฟ้ามากข้ึน และมีแนวโน้มท่ีระดับอายุ

ของเยาวชนท่ีสูบลดน้อยลง โดยมีการพบว่าเด็กระดับ

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้าแล้ว (Tobacco 

Control Research and Knowledge Management 

Center, 2024) ดังตาราง 1

ตาราง 1

สถานการณ์บุหรี่ไฟฟ้าในเยาวชนไทย จากการส�ำรวจระหว่างปี พ.ศ. 2558–2566

ที่มา: ศูนย์วิจัยและจัดการความรู ้เพื่อการควบคุมยาสูบ (Tobacco Control Research and Knowledge  

Management Center, 2024)

	 นโิคตินในบหุร่ีไฟฟ้าส่งผลให้เกดิอันตรายต่ออวัยวะ

ต่าง ๆ ของเด็กและเยาวชน เช่น ปอด หัวใจ หลอดเลือด 

สมอง เส่ียงต่อโรคมะเร็ง และยังมีผลกระทบท�ำลายสมอง 

ส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน ซึ่งอันตรายที่เกิด

ขึน้นี ้กระบวนการป้องกันเพือ่มใิห้เกิดนักสบูหน้าใหม่จะเป็น 

กระบวนการที่ช่วยแก้ปัญหาตั้งแต่จุดเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 

การใช้บุหรี่ไฟฟ้า พบว่า การพัฒนารูปแบบการป้องกันการ

ใช้บุหรี่ไฟฟ้ายังมีไม่มากนักและไม่ครอบคลุมตามลักษณะ

ของสภาพแวดล้อมในแต่ละพืน้ที ่ทัง้นีรู้ปแบบการพฒันาการ

ป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าท่ีมีการพัฒนาข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา

ส่วนใหญ่ พบว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

การป้องกัน คือ สภาพแวดล้อมรอบตัวของกลุ่มตัวอย่าง  

เช่น เพื่อน ครอบครัว และชุมชน จะมีความแตกต่างกัน

ออกไปตามพืน้ทีท่ีท่�ำการศกึษา โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีท่�ำการ

ศึกษา คือ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี การออกแบบ

โปรแกรมจะต้องค�ำนึงถึงประเด็นเหล่านี้ด้วย (Jungsom-
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jatepaisal and Tuaymeerit, 2021; Suwatpinyo,  

Kengganpanich & Kengganpanich, 2021; Ruanphet, 

2021; Maneekun, 2023)

	 ดัง น้ัน การป ้องกันการใช ้บุหรี่ ไฟฟ ้าในเด็ก

มัธยมศึกษาตอนปลายจึงมีความส�ำ คัญ เพื่อไม ่ ให  ้

เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อบุหร่ีไฟฟ้าและกลายเป็นนัก 

สูบหน้าใหม่ที่จะได้รับอันตรายต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว จากความส�ำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียน : กรณีศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพื่อหา

รูปแบบที่เหมาะสมในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และข้อมูล

ท่ีได้จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อศูนย์วิจัยและจัดการ

ความรู้ในการควบคุมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า เพ่ือน�ำไปก�ำหนด

นโยบายและมาตรการการควบคุมการใช้บุหรี่ไฟฟ้าต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ของการใช้บหุรีไ่ฟฟ้าหน้าใหม่ของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 2. เพือ่พัฒนารปูแบบการป้องกันการใช้บหุรีไ่ฟฟ้า

หน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 3. เพื่อเปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้รูปแบบ

การป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quas 

i-experimental research) เพือ่พัฒนารปูแบบการป้องกัน

การใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัย

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods 

research) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาส�ำรวจสถานการณ์ปัจจัย

ต่าง ๆ  ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตอ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในประเด็นการใช้บุหรี่ไฟฟ้าและ

ประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ประเด็น ก่อนเริ่มการทดลอง 

ได้แก่ 1) ปัจจัยเสี่ยงด้านพฤติกรรม 2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

3) ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และ 4) ปัจจัยการเข้า

ถึง โดยใช้แบบสอบถาม

	 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการป้องกันการ

ใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของนักเรียน

ท่ีไม่มีประสบการณ์การใช้บุหรี่ไฟฟ้าด้วยการสนทนากลุ่ม 

และสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้บุหรี่

ไฟฟ้า โดยมีประเด็นในการสนทนากลุ ่มและสัมภาษณ์ 

เชิงลึก 4 ประเด็น คือ 1) ปัจจัยเส่ียงด้านพฤติกรรม  

2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 3) ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และ 4) ปัจจัยการเข้าถึง

	 2.2 น�ำข้อมูลที่ได้มารวมกับข้อมูลจากขั้นตอน 

ท่ี 1 มาท�ำการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นรูปแบบการป้องกัน

การใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยพัฒนา

เป็นรูปแบบกิจกรรมในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายประกอบ

ด้วยกิจกรรมการให้ความรู ้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

การสร้างความเข้มแข็งและความเข้าใจด้านจิตวิทยา  

การสร้างแนวทางในการอยู่ร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างเหมาะสม และการหลีกเลี่ยงการเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า

	 2.3 ด�ำเนินงานตามรูปแบบการป้องกันการใช้

บุหร่ีไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ตามกรอบระยะเวลา 20 สัปดาห์ และเก็บรวบรวม

ข้อมูลหลังการทดลองตามประเด็นการใช้บุหรี่ไฟฟ้าและ

ประเด็นที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าหน้าใหม่ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจัยเสี่ยงด้าน

พฤติกรรม 2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 3) ปัจจัยด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และ 4) ปัจจัยการเข้าถึง โดยใช้แบบสอบถาม 

	 ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบก่อน-หลัง

ของการใช้รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยการด�ำเนินงานก่ึงทดลอง 

(quasi-experimental research) ผ่านรูปแบบการวิจัย
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แบบผสมผสาน (mixed methods research) ท้ังข้อมูล

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น

ที่ท�ำการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยน�ำข้อมูลทีได้รับจากการ

ขั้นตอนที่ 1 และ 2 ด้วยวิธีการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ผลท่ี

ได้จากการวัดผลกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง  

น�ำผลที่ได้รับมาปรับปรุงรูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่

ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ก่อนท�ำการสรุปผลและจัดท�ำรายงาน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันการสูบบุหรี่ไฟฟ้า 

มีทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดังนี้

	 1. โมเดลเชิงนิเวศวิทยา (ecological model) 

เป็นแนวคิดทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลและสิ่งแวดล้อม เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลที่อาศัยอยู ่ในระบบ และ 

เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะการพึ่งพิงระหว่างสมาชิก

หรือองค์ประกอบของระบบ หากส่วนหนึ่งส่วนใดของ

ระบบเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ  

ของระบบเช่นกัน แมคลีรอยและคณะ (1988) ได้น�ำ

แนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงแบ่ง

ระดับของสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพเป็น 

5 ระดับ คือ ระดับบุคคล (intrapersonal) ระดับระหว่าง

บุคคล (interpersonal) ระดับองค์กร (organizational) 

ระดับชุมชน (community) และระดับนโยบายสาธารณะ 

(public policy) โมเดลเชิงนิเวศวิทยาเป็นแนวคิดส�ำหรับ

การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค มีฐานคิด ประกอบ

ด้วย 1) พฤติกรรมถูกก�ำหนดโดยพหุปัจจัยในหลายระดับ 

(multiple levels of influence) 2) มีการปฏิสัมพันธ์กัน

ในแต่ละระดับหรืออิทธิพลจากพหุปัจจัยเหล่านั้นยังมีผล

ต่อกันและกัน (interaction across different levels)  

3) โมเดลจะต้องเฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรมสุขภาพ

แต่ละชนิด (behavior-specific) และ 4) การปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพต้องใช้การจัดกระท�ำหลายระดับ  

(multi-level interventions) (Sallis et. al., 2008)

	 2. แบบจ�ำลองการวางแผนส่งเสริมสุขภาพ 

(Precede-Proceed Model) เป็นกระบวนการวินิจฉัย

เพื่อการวางแผนและประเมินผล ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย 

Green and Kreuter (2005) โดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรม

ของบุคคลมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย จึงต ้องมีการ

วินิจฉัยถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อน�ำ

มาเป็นข้อมูลในการวางแผน ก�ำหนดกลวิธีในการด�ำเนิน

งานเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีการน�ำมาใช้อย่าง

แพร่หลายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ปัจจัยท่ี 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพตามที่ต้องการ 

(Ua-Kit, and Pensri, 2019) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน�ำ 

(predisposing factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานของการเกิด

แรงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล เป็นความพอใจ มาจาก

ประสบการณ์การเรียนรู ้ โดยปัจจัยน�ำเข้าที่ส�ำคัญ คือ  

การปฏิบัติพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติ ตลอดจนปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ

ของบุคคล เป็นต้น 2) ปัจจัยเสริม (reinforcing factors) 

เป็นปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมสุขภาพนั้นได้รับ

การสนับสนุนหรือกระตุ้น เป็นผลสะท้อนที่บุคคลได้รับ

จากการแสดงพฤติกรรมสุขภาพ เป็นปัจจัยภายนอกที่มา

จากบุคคล หรือกลุ่มคนที่มีอิทธิพลในเรื่องนั้นทั้งในการ

ยอมรับและไม่ยอมรับ เป็นปัจจัยเสริมที่ส่งผลให้เกิดความ

ยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพนั้น ๆ เช่น  

พ่อ แม่ บุคคลในครอบครัว เพื่อน ครู เป็นต้น และ 3) ปัจจัย

เอื้อ (enabling factors) เป็นปัจจัยท่ีอาศัยอิทธิพลจากสิ่ง

แวดล้อม อาจเป็นได้ทัง้การสนบัสนนุหรือการยบัยัง้การเกดิ

ของพฤติกรรม สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในด้านความ

พอเพอีงทีม่อียู ่การเข้าถงึแหล่งบรกิารได้สะดวก ทรพัยากร

ต่าง ๆ  เช่น สถานบริการสุขภาพ บุคลากร โรงเรียน เป็นต้น 

และยังหมายรวมถึงทักษะในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ

ของบุคคลท่ีเป็นทักษะใหม่ ซ่ึงอาจเป็นกระบวนการจัดการ

ทางพฤติกรรมสุขภาพต่าง ๆ

	 3.  แนวคิดเกี่ ยวกับพฤติกรรม พฤติกรรม  

หมายถึง การกระท�ำหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจ

ท้ังภายในและภายนอก เป็นการกระท�ำเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของบุคคลซึ่งบุคคลอื่นสังเกตและใช้เครื่อง

มือทดสอบได้ (Bloom, 1975) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) พฤติกรรมด้านความรู้ (cognitive domain) เป็นกระ

บวนการทางด้านสมอง เป็นความสามารถท่ีเกีย่วข้องกบัการ

รับรู้การจ�ำข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมท้ังการพัฒนาทักษะทาง

สติปัญญา การใช้ความคิดและวิจารณญาณเพื่อประกอบ

การตัดสินใจตามล�ำดับดับข้ันจากง่ายไปยาก 2) พฤติกรรม

ด้านเจตคติ (affective domain) เป็นกระบวนการทาง
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ด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ การให้คุณค่า 

ค่านิยม รวมไปถึงความเช่ือ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

สิ่งต่าง ๆ และ 3) พฤติกรรมการปฏิบัติ (psychomotor 

domain) เป็นการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย

และสังเกตได้ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมี

ด้านความรู้ และด้านเจตคติ เป็นตัวช่วยให้เกิดพฤติกรรม

ด้านการปฏิบัติที่ถูกต้อง

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับความว้าเหว่ ความว้าเหว ่ 

เกิดจากการมีสัมพันธภาพที่ผิวเผินกับผู้อื่น เป็นการตอบ

สนองต่อการไม่มีสัมพันธภาพในแบบที่ตนคิดไว้ในใจ  

เป็นความทุกข์อันเกิดจากการขาดหรือแยกจากบุคคลหรือ

สิ่งที่รู ้สึกผูกพันด้วย อาจแสดงออกในลักษณะของความ

วิตกกังวล หงุดหงิด กระวนกระวายได้ ความว้าเหว่แบ่ง

ออกเป็น 2 ชนิด Weiss (1973) ดังนี้ 1) ความว้าเหว่ทาง

อารมณ์ (emotional loneliness) เป็นพฤติกรรมที่แสดง

ความวิตกกังวล ความกระวนกระวาย และความรู้สึกว่าง

เปล่า ซ่ึงเป็นผลที่เกิดจากการขาดสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับ

บุคคลอื่น 2) ความว้าเหว่ทางสังคม (social loneliness) 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้สึกเบื่อหน่ายและรู้สึก

มีช่องว่างในการแบ่งงแยก เป็นผลที่เกิดจากการขาดความ

สัมพันธ์ท่ีมีความหมาย หรือขาดความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่ง

ของชุมชนหรือสังคม ลักษณะทางอารมณ์ ความคิด และ

พฤติกรรมของบุคคลที่ว้าเหว่ เป็นดังนี้ 1) ด้านจิตใจ จะรู้สึก

หมดหวัง รู้สึกไม่มีคุณค่า เบื่อหน่าย ขาดก�ำลังใจ รู้สึกซึม

เศร้า เกิดความกลัว หดหู่ใจ เหมือนถูกแยกออกจากสังคม 

2) ด้านพฤติกรรม แสดงออกโดยการเก็บตัวออกห่างจาก

สังคม มีพฤติกรรมใช้ยาเสพติด ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท�ำ

กิจกรรมคนเดียว มีความอคติ แยกตนเองออกจากสังคม  

3) ด้านความคิด มักต�ำหนิตนเอง การเรียนรู้ ความจ�ำ

บิดเบือน เกิดความลังเล ตัดสินใจไม่ได้ ขาดความเช่ือมั่น  

4) ด้านร่างกาย มกัจะมอีาการ อ่อนเพลยี เบือ่อาหาร คลืน่ไส้ 

มึนงง ปวดหัว มีการนอนมากกว่าปกติ หรือนอนไม่หลับ

	 5. แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง  

(self-esteem) การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ทัศนคติ

ของบคุคลทีม่ต่ีอตนเอง มคีวามเคารพ ยอมรับในตนเองว่ามี

ความส�ำคัญ มีความเชื่อมั่นในคุณค่าแห่งตน การเห็นคุณค่า

ของตนเองจะพฒันามาต้ังแต่วยัเด็ก เมือ่ได้รับการชืน่ชมและ

การยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Coopersmith, 1981) เป็น 

การที่บุคคลรับรู้และแสดงออกในแง่ของการยอมรับตนเอง

หรือไม่ยอมรับตนเอง แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของบุคคลท่ี

มีต่อตนเอง รวมไปถึงการรับรู้จากการประเมินของบุคคล

อื่นที่มีต่อตนเอง ซึ่งสามารถรับรู้ได้จากค�ำพูดและท่าทีที่

บุคคลนั้นแสดง ดังนี้ 1) ความส�ำคัญ (significance) เป็น 

การรับรู้เก่ียวกับการได้รับการยอมรับ รู้สึกว่าตนเองเป็น

ท่ีรักของบุคคลอื่น มีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม  

2) ความสามารถ (competence) เป็นความมีคุณค่า

จากการกระท�ำได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย เผชิญกับอุปสรรค

ต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ สามารถปรับตัวได้ดี ใช้กลไกใน

การป้องกันตัวเองอย่างเหมาะสม 3) คุณความดี (virtue) 

เป็นการปฏิบัติตนสอดคล้องกับศีลธรรม จริยธรรม ค่านิยม

ของสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม รับ

รู้คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มีความพอใจในชีวิต 

ท่ีมีอยู่ และ 4) พลังอ�ำนาจ (power) เป็นอิทธิพลท่ีบุคคล

มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว  

มีความเชื่อมั่นในการกระท�ำของตน สามารถกระท�ำส่ิง 

ต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการได้

	 6. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (attitude) ทัศนคติ 

เป็นสภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบ

สนองต่อ บุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่าง

หนึ่ง สามารถบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล 

บุคคลกับสิ่งของ และบุคคลกับสถานการณ์ โดยแสดงออก

ทางความรูส้กึดหีรอืไม่ด ีชอบหรอืไม่ชอบ และส่งผลต่อการ

แสดงออกทางพฤติกรรม การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดแตกต่างกันเนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจ มีความรู้สึก

หรือมีแนวคิดแตกต่างกัน ทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ คือ  

1) องค์ประกอบด้านปัญญา (cognitive component) คือ 

ความรู้ ความคิด และความเห็นที่บุคคลมีต่อที่หมายของ

ทัศนคติ (attitude object) 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์

ความรู้สึก (affective component) หมายถึง ความรู้สึก

ชอบ-ไม่ชอบ หรือท่าทางท่ีดี-ไม่ดีท่ี บุคคลจะปฏิบัติต่อที่

หมายของทัศนคติ และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

(behavior component) หมายถึง แนวโน้มหรือความ

พร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบัติต่อท่ีหมายของทัศนคติ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 กิติพงษ์ เรือนเพ็ชร (2021) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชาย

อาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
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ชายท่ีก�ำลังศึกษาอยู ่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 338 คน ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์สูบบุหร่ีไฟฟ้า ร้อยละ 59.8 

อายุเฉลี่ยท่ีเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้า คือ 15.6 ปี ปัจจัยท่ีมีความ

สัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา 

ได้แก่ การถูกเพื่อนชักชวนให้สูบ การสูบบุหรี่มวนของ

เพื่อน การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพื่อน และการเข้าถึงบุหรี่

ไฟฟ้า ตามล�ำดับ

	 พรทิพา สุวัฒภิญโญ, มณฑา เก่งการพานิช และ

ธราดล เก่งการพานิช (2021) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่สัมพันธ์

กับการสูบบุหร่ีไฟฟ้าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอายุระหว่าง 17-19 ปี จ�ำนวน 

359 คน จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนร้อยละ 49.4  

มีความรู้เกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้าอยู่ในระดับต�่ำ  การรับรู้ความ

รุนแรงของการสูบบุหรี่ไฟฟ้าอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 58.7 

การรับรู้ประโยชน์ของการสูบบุหรี่ไฟฟ้าอยู่ในระดับน้อย 

ร้อยละ 45 และเจตคติเชิงลบต่อบุหรี่ไฟฟ้า ร้อยละ 66.6 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า เพศ การสูบบุหรี ่

ของนักเรียน ผลการเรียน การรับรู้ความรุนแรงของการสูบ

บุหรี่ไฟฟ้า การรับรู้ประโยชน์ของการสูบบุหรี่ไฟฟ้า เจตคติ

ของนักเรยีนทีม่ต่ีอบหุรีไ่ฟฟ้า การพบรายการสนบัสนนุการ

ขายบุหรี่ไฟฟ้า การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของเพื่อนสนิท การพูดคุย 

ทิศทางเนื้อหาที่พูดคุย การชักชวนของเพื่อน และการเรียน

การสอนเร่ืองบุหรี่ไฟฟ้าในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับการ

สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 จุฑามาศ มณีกุล (2023) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี

ความสมัพันธ์กบัการสบูบหุรีไ่ฟฟ้าในระยะแรกของนกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 321 คน  

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีอัตรา

การสูบบุหรี่ไฟฟ้าในระยะแรก ร้อยละ 16.2 อายุเฉลี่ยท่ี

เริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้า คือ 16.4 ปี โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในระยะแรก ได้แก่ ทัศนคติต่อการ

สูบบุหร่ีไฟฟ้า ประวัติการสูบบุหรี่ การสูบบุหรี่มวนของ

เพื่อน การสูบบุหร่ีไฟฟ้าของเพ่ือน เพ่ือนชวนให้สูบบุหรี่

ไฟฟ้า และการเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า ตามล�ำดับ

	 ภัทรพล จึงสมเจตไพศาล และ สันติ ทวยมีฤทธิ ์

(2521) ได้ท�ำการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริม

ป้องกันการสูบบุหรี่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งท�ำการศึกษากับ 3 โรงเรียน โดยพบว่า

รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้จริง กิจกรรมในรูป

แบบฯ ถูกพัฒนาให้มีความเหมาะสมตามบริบทของแต่ละ

โรงเรียน สามารถน�ำไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกับจังหวัด

นครราชสีมาได้ และต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

	 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้าง

ต้น สามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ตามประเด็นปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ ดังนี้

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ศาสนา ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย รายได้เฉลี่ย 

จ�ำนวนรายได้ การสูบบุหรี่ ประเภทบุหรี่ ระยะเวลาที่สูบ

บุหรี่ ปริมาณที่สูบ และความเข้มข้นที่สูบ ตามแนวทาง

ของโมเดลเชิงนิเวศวิทยา และแบบจ�ำลองการวางแผน 

ส่งเสริมสุขภาพ

	 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง ประกอบด้วย  

การดื่มแอลกอฮอล์ การใช้สารเสพติด การใช้กัญชา  

และการสูบบุหรี่ ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

และแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

	 3. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ความว้าเหว่ 

การไม่ได้รับความไว้วางใจจากคนรอบข้าง ความสัมพันธ์

ในครอบครัว ความเครียด การแสวงหาความตื่นเต้นเร้าใจ 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง การรับรู้อันตรายของบุหรี่ไฟฟ้า 

ทัศนคติต่อบุหรี่ไฟฟ้า ตามแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิด

เกี่ยวกับความว้าเหว่ และแนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง

	 4. ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบ

ด้วย การใช้บุหรี่ไฟฟ้าของเพื่อน และการใช้บุหรี่ไฟฟ้าของ

สมาชิกในครอบครัว ตามโมเดลเชิงนิเวศวิทยา แบบจ�ำลอง

การวางแผนส่งเสริมสุขภาพ และแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

	 5. ปัจจัยการเข้าถึง ประกอบด้วย ราคาของ 

บุหรี่ไฟฟ้า ช่องทางการซื้อบุหรี่ไฟฟ้า และการพบเห็น

โฆษณาบุหรี่ไฟฟ้าจากสื่อต่าง ๆ ตามแนวทางแบบจ�ำลอง

การวางแผนส่งเสริมสุขภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 155

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย จากโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งตั้งอยู ่ ใน 

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เลือกแบบเจาะจง (purposive) จากโรงเรียน 

ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ซึ่งตั้งอยู่ในอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

จ�ำนวน 5 แห่ง โดยคัดเลือกนักเรียนที่มีคุณสมบัติตรงตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจและ 

ลงนามในเอกสารยินยอม ไม่จ�ำกัดเพศ มีสัญชาติไทย  

มีความสามารถทางสติปัญญาในการเรียนรู้ปกติ และได้รับ

ความยินยอมจากผู้ปกครอง รวมทั้งสิ้น 250 คน แบ่งออก

เป็นโรงเรียนละ 50 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต 

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 2. แบบสอบถามการจัดการตนเองต่อพฤติกรรม

สุขภาพในการป้องกนัการใช้บหุรีไ่ฟฟ้าหน้าใหม่ของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค�ำถามที่สอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการตนเองต่อ

พฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามประเด็นปัจจัย

ที่เกี่ยวข้อง ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ได้แก่

	 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง จ�ำนวน 10 ข้อ

	 2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา จ�ำนวน 10 ข้อ

	 3) ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 10 

ข้อ

	 4) ปัจจัยด้านการเข้าถึง จ�ำนวน 10 ข้อ

	 3 .  แบบสัมภาษณ ์ประ เภทกึ่ ง โครงสร ้ า ง  

แนวค�ำถามส�ำหรบัการสนทนากลุม่ เพือ่ใช้สมัภาษณ์ตวัแทน

กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับการจัดการตนเอง

ต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามประเด็น

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) ท้ังวิธีการเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างจากหน่วยงานต้นสังกัดท่ีเก่ียวข้อง

	 2. ผูวิ้จยันดัหมาย วนั และเวลา ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกับผู้เก่ียวข้อง เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูล

แบบสอบถาม

	 3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิง

ปริมาณ ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างในช่วง

ก่อนและหลังการทดลอง คือ สัปดาห์ที่ 1-3 และสัปดาห์ท่ี  

19-20

	 4. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผู ้วิจัยด�ำเนินสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ ่มตัวอย่างที่

สามารถให้ความร่วมมือ โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 

ในการสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในสัปดาห์ที่ 1-3  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ด�ำเนินการโดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณา

ความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ ตรงตามเนื้อหา  

ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาของเคร่ืองมือ 

ท่ีได้พัฒนาข้ึน และน�ำข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงให ้

มคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ หลงัจากการพฒันาแบบสอบถาม 

ผู ้วิจัยได้น�ำมาตรวจสอบคุณภาพผ่านการหาความตรง 

เชิงโครงสร้าง (construct validity) ความตรงของเนื้อหา 

(content validity) ผลการวิเคราะห์ construct validity 

ด้วย CFA พบว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

ทั้งในด้าน convergent และ discriminant validity  

ตามเกณฑ์มาตรฐานของ Hair et. al., (2010) และ  

Fornell & Larcker (1981) และผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  

ให้ความคิดเห็น เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 

item objective consistency: IOC) เลือกข้อค�ำถามที่มี
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ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ขึ้นไป เป็นข้อค�ำถามที่มีความเท่ียง

ตรงเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้เป็นค�ำถาม และการหาค่าความ

เชื่อม่ัน (reliability) โดยทดลองใช้ (try out) กับนักเรียน

จากโรงเรียนอื่น ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง

ที่ท�ำการศึกษา จ�ำนวน 30 คน และใช้การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยแบบสอบถามที่พัฒนามีความเชื่อมั่นและ

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มากกว่า 0.7 ข้ึนไป 

โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 0.87

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้วิจัยได้เสนอโครงร่างการวิจัยและเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นนักเรียนที่อายุต�่ำกว่า 20 ปี ซึ่งเป็น 

ผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ผู้วิจัยจึงได้ท�ำหนังสือขออนุญาต

จากผู ้ปกครองของนักเรียนกลุ ่มตัวอย ่าง โดยให ้ผู ้

ปกครองลงนามอนุญาตในแบบยินยอมให้เข้าร่วมการวิจัย  

มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างถึง

การเข้าร่วมการวิจัยที่เป็นไปโดยสมัครใจ ไม่มีผลเสียหรือ

เง่ือนไขใด ๆ  ต่อกลุม่ตัวอย่าง และไม่มกีารระบ ุชือ่-นามสกลุ  

ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยเป็นความลับ 

มีเพียงผู้วิจัยเท่านั้นที่ได้อ่านและรับทราบข้อมูล ผลการ

ศกึษาจะน�ำเสนอใน ภาพรวมมไิด้วิเคราะห์แยกตามโรงเรยีน 

ข้อมูลจะถูกท�ำลายหลังจากวิจัยเผยแพร่และตีพิมพ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบ่งออกตามลักษณะของข้อมูล ดังนี้

	 1. ข ้อมูลเชิงปริมาณท่ีได ้จากการตอบแบบ 

สอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติ Independent 

t-test เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมเสี่ยง  

ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านการ 

เข้าถึง ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม  

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย

	 1. สถานการณ์และปัจจัยด้านต่าง ๆ ของการ

ใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 จากการเก็บรวบรวมข ้อมูล พบว ่า ข ้อมูล 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.60 มีอายุเฉลี่ย 17 ปี  

ร้อยละ 51.20 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95.60 ศึกษา 

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 54.00 มีผลการ

เรียนเฉล่ีย 3.01-3.50 ร้อยละ 51.60 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

เดือนที่ได้รับพอเพียง ร้อยละ 78.30 โดยได้รับ 4,001-

5,000 บาท ร้อยละ 58.00 เคยมีประสบการณ์การสูบบุหร่ี  

ร้อยละ 25.6 ส่วนใหญ่เป็นการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ร้อยละ 76.40 

ผู้ท่ีสูบเป็นประจ�ำจะมีการสูบบุหรี่มวนมาแล้ว 2 ปี ร้อยละ 

23.20 ผู้ท่ีสูบบุหรี่ไฟฟ้าจะสูบมาแล้ว 1 ปี ร้อยละ 49.20 

โดยปริมาณบุหรี่มวนที่สูบต่อวัน คือ มากกว่า 5 มวนต่อวัน 

ร้อยละ 15.20 ส่วนผู้ท่ีสูบบุหรี่ไฟฟ้า มีปริมาณการสูบต่อ

วัน มากกว่า 5 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 46.00 ความเข้มข้นของ

นิโคตินในบุหรี่ไฟฟ้าท่ีใช้ อยู่ท่ี 4 มิลลิกรัม ร้อยละ 21.60

	 คะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อ

พฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเด็นปัจจัยด้าน

พฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และด้านการเข้าถึง สามารถน�ำเสนอได้ดังตาราง 1
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ตาราง 1

คะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ประเด็นปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านการเข้าถึง

(n=250)

คะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพ
ในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

SD

ปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง

   ก่อนการทดลอง 2.50 0.693

   หลังการทดลอง 3.44 0.654

ปัจจัยด้านจิตวิทยา

   ก่อนการทดลอง 2.51 0.943

   หลังการทดลอง 3.51 0.944

ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

   ก่อนการทดลอง 2.28 0.730

   หลังการทดลอง 3.28 0.730

ปัจจัยด้านการเข้าถึง

   ก่อนการทดลอง 3.01 0.332

   หลังการทดลอง 4.01 0.333

	 2. การพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่

ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน 

เขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

	 รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 

คือ

	 กิจกรรมสัปดาห์ที่ 1-3 : เตรียมความพร้อม 

ของกลุ่มตัวอย่าง มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการ 

ระยะเวลาในการด�ำเนินการ การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนิน

การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามการจัดการตนเอง

ต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหร่ีไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในประเด็น

ปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม และด้านการเข้าถึง ครั้งที่ 1

	 กิจกรรมสัปดาห์ที่ 4-18 : ป้อนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจัดกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่าง

ได้รับความรู้เกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้าและความรู้ตามประเด็น

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้า

หน้าใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 กิจกรรมสัปดาห์ท่ี 19-20 : ติดตามและประเมิน

ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามการจัดการตนเองต่อพฤติกรรม

สขุภาพในการป้องกนัการใช้บุหรีไ่ฟฟ้าหน้าใหม่ของนกัเรยีน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในประเดน็ปัจจัยด้านพฤตกิรรม

เสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้าน

การเข้าถึง ครั้งท่ี 2

	 กจิกรรมสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างด้วยแบบสมัภาษณ์

กึ่งโครงสร้างการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพใน

การป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ตามประเดน็ปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

และซักถามปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติการจัดการ

ตนเองของกลุ่มตัวอย่างภายหลังการเข้าร่วมการวิจัยครบ 

20 สัปดาห์

	 3. การเปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้รูปแบบ

การป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี
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	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรม 

การจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกัน 

การใช ้บุหร่ีไฟฟ ้าหน ้าใหม ่ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง ประเด็นปัจจัยด้าน

พฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และด้านการเข้าถึง ซึ่งผลการเปรียบเทียบ พบว่าในทุก

ประเด็นปัจจัยก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถน�ำเสนอได้ดังตาราง 2-5

ตาราง 2

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง ประเด็นปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง (n=250)

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม
ประเด็นปัจจัย ด้านพฤติกรรมเสี่ยง

SD F df p-value สรุป

ปัจจัยด้านพฤติกรรมเส่ียง  
ก่อนการทดลอง

2.50 0.693
1.288 1,249 .001* แตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญปัจจัยด้านพฤติกรรมเส่ียง  
หลังการทดลอง

3.44 0.654

*p = 0.05

ตาราง 3

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง ประเด็นปัจจัยด้านจิตวิทยา (n=250)

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม
ประเด็นปัจจัย ด้านจิตวิทยา

SD F df p-value สรุป

ปัจจัยด้านจิตวิทยา
ก่อนการทดลอง

2.51 0.943
1.288 1,249 .001* แตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญปัจจัยด้านจิตวิทยา
หลังการทดลอง

3.51 0.944

*p = 0.05

ตาราง 4

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง ประเด็นปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (n=250)

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม
ประเด็นปัจจัย ด ้านสังคมและสิ่ง
แวดล้อม

SD F df p-value สรุป

ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ก่อนการทดลอง

2.28 0.730
1.288 1,249 .001* แตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
หลังการทดลอง

3.28 0.730

*p = 0.05
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ตาราง 5

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้า

ใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง ประเด็นปัจจัยด้านการเข้าถึง (n=250)

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม
ประเด็นปัจจัย ด้านการเข้าถึง

SD F df p-value สรุป

ปัจจัยด้านการเข้าถึง
ก่อนการทดลอง

3.01 0.332
1.288 1,249 .001* แตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญปัจจัยด้านการเข้าถึง 
หลังการทดลอง

4.01 0.333

*p = 0.05

	 ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) ของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายกลุม่ตวัอย่าง 

พบว่า พฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพ 

ในการป้องกนัการใช้บหุรีไ่ฟฟ้าหน้าใหม่ ตามประเดน็ปัจจยั

การจัดการตนเอง ทั้ง 4 ปัจจัย เป็นดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมเส่ียง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส ่วนใหญ่จะเป็นกลุ ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงอยู ่แล ้ว คือ  

มีการดื่มแอลกอฮอล์ ใช้สารเสพติด เสพกัญชา ตลอดจนมี

สมาชิกในครอบครัวทีม่พีฤติกรรมเสีย่งเช่นเดียวกนั นกัเรียน 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเสี่ยงในเชิงการอยากรู้ อยากลอง 

ตามลักษณะของช่วงอายทุีอ่ยูใ่นวยัรุน่มากกว่าทีจ่ะมกีารใช้

สารเสพติดหรือกัญชาอย่างจริงจัง และมีพฤติกรรมประจ�ำ 

คือ การดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหร่ีไฟฟ้า

	 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี

ปัญหาในด้านจิตใจ เช่น เหงา ว้าเหว่ มีความเครียด หรือมี

ปัญหาทีไ่ม่สบายใจ จะเลือกสบูบหุรีไ่ฟฟ้าเพือ่ให้ลมืปัญหาที่

เกดิขึน้ หรอืเชือ่ว่าจะช่วยให้ลมืปัญหาได้ มกีารสบูบหุรีไ่ฟฟ้า

ระหว่างการสังสรรค์ระหว่างกลุ่มเพื่อน และกลุ่มตัวอย่าง

ยังมีความเชื่อว่าบุหรี่ไฟฟ้าไม่ท�ำให้ติด ไม่เป็นอันตราย 

ต่อสุขภาพ และไม่เชื่อในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับโทษ

ของบุหรี่ไฟฟ้า

	 3. ป ัจจัยด ้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่การสูบบุหรี่

ไฟฟ้าเป็นเรื่องปกติ ทั้งจากครอบครัว กลุ่มเพื่อน และใน

ชุมชน เนื่องจากมีแนวคิดที่เห็นว่าการสูบบุหรี่ไฟฟ้าไม่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพและไม่ท�ำให้ติด จึงท�ำให้การสูบบุหรี่

ไฟฟ้าดีกว่าการสูบบุหรี่แบบมวน

	 4. ปัจจัยด้านการเข้าถึง พบว่า กลุ่มตัวอย่างค่อน

ข้างมีความพร้อมในการเข้าถึงบุหรี่ไฟฟ้า สามารถหาซื้อได้

โดยง่ายทั้งจากเพื่อน จากละแวกบ้าน หรือซื้อผ่านออนไลน ์

ราคาของบุหรี่ไฟฟ้าอยู่ในราคาท่ีสามารถซ้ือได้

การอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่ารปูแบบการป้องกนั

การใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน สามารถพัฒนา

นักเรียนให้มีความสามารถในการป้องกันการเป็นผู้ท่ีติด

บหุรีไ่ฟฟ้าได้ โดยผ่านการพฒันาแนวคดิต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม และตามประเด็นปัจจัยด้านพฤติกรรม

เสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้าน

การเข้าถึง ซึ่งพบว่าแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์และส่ง

อทิธพิลต่อการสบูบหุรีไ่ฟฟ้าของนักเรยีนตามแนวคดิโมเดล

เชิงนิเวศวิทยาที่ว่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นหรืออิทธิพลจาก 

พหปัุจจยัมผีลต่อกนัและกนั (McLeroy, Bibeau, Steckler 

& Glanz, 1988) และเป็นไปตามแบบจ�ำลองการวางแผน

ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีแนวคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลมีสาเหตุ

มาจากหลายปัจจัยจึงต้องมีการวินิจฉัยถึงปัจจัยต่าง ๆ  

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ เพ่ือน�ำมาเป็นข้อมูลในการ

วางแผน และก�ำหนดวิธีในการด�ำเนินงานเพื่อเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม (Green and Kreuter, 2005) ซึ่งรูปแบบ 

การป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียนน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมที่บุคคล

ปฏิบัติออกมาโดยมีด้านความรู้และด้านเจตคติ เป็นตัว

ช่วยให้เกิดพฤติกรรมด้านการปฏิบัติท่ีถูกต้อง (Bloom, 

1975) ท�ำให้ผลท่ีได้จากการใช้รูปแบบฯ กับกลุ่มตัวอย่าง

แสดงให้เห็นถึงผลของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น

ภายหลังการทดลอง สอดคล้องกับการศึกษาของ กิติพงษ ์ 

เรือนเพ็ชร (2564) ที่พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

การสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียนชายอาชีวศึกษา ได้แก ่
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ความสัมพันธ์กับการถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบ การสูบบุหรี่

มวนของเพ่ือน การสูบบุหร่ีไฟฟ้าของเพ่ือน และการเข้า

ถึงบุหรี่ไฟฟ้า สอดคล้องกับพรทิพา สุวัฒภิญโญ มณฑา 

เก่งการพานิช และธราดล เก่งการพานิช (2021) ที่ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ คอื การสบูบหุรีไ่ฟฟ้าของเพือ่นสนทิ  

การพูดคุย ทิศทางเนื้อหาท่ีพูดคุย การชักชวนของ

เพื่อน และจากการศึกษาของจุฑามาศ มณีกุล (2023)  

เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าในระยะ

แรกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบว่าปัจจัยด้านการสูบบุหรี่มวนของเพื่อน การสูบบุหร่ี

ไฟฟ้าของเพื่อน เพ่ือนชวนให้สูบบุหร่ีไฟฟ้า และการเข้า

ถึงบุหรี่ไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ไฟฟ้าใน

ระยะแรก สอดคล้องกับการศึกษาของพงษ์ศักดิ์ อ้นมอย,  

อาทิตยา บัวเรือง, ชนุตา พาโพนงาม, ธิรดา จันทร์รุ่งเรือง, 

นฤมล ลาวน้อย และ อัมพวัน บุญรอด (2022) เรื่อง 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของ

เยาวชนจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ คือ 

คนในครอบครัวที่สูบบุหร่ีไฟฟ้า เพ่ือนสนิทสูบบุหรี่ไฟฟ้า  

การพบเห็นสื่อโฆษณาบุหรี่ไฟฟ้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จากงานวิจัยที่หลากหลายข้างต้นจะเห็นได้

ว่าการพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนที่น�ำปัจจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านการเข้าถึง และผลที่

ได้รับจากการเปรียบเทียบการใช้รูปแบบฯ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

มีการพัฒนาไปในทางการป้องกันการสูบบุหรี่ไฟฟ้าที่ดีขึ้น  

จึงสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ป้องกันและเป็นกลไกที่จะช่วยให้นักเรียนป้องกันตนเอง

จากการเป็นผู้สูบบุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ได้

	 อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้  

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง จะมีประเด็นของการที่ข้อมูลของ

ตัวแปรที่ได้ก่อนและหลังการทดลองมีความสัมพันธ์หรือ

ใกล้เคียงกันสูงมาก จนไม่สามารถแยกผลที่เกิดขึ้นจาก

การทดลองของแต่ละตัวแปรได้ชัดเจนมากนัก ทั้ง ๆ ท่ีมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นผลมา 

จากการที่มีช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลัง

การทดลองใช้รูปแบบฯ ที่น้อยเกินไป คือ เพียง 20 สัปดาห์

เท่านั้น รวมทั้งการที่กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีการใช้บุหร่ี

ไฟฟ้ามาแล้ว 1-2 ปี ดังนั้น จึงอาจต้องใช้เวลาในการ

ปรับพฤติกรรมเพิ่มขึ้นซึ่งนับว่าเป็นข้อจ�ำกัดของการวิจัย 

ในครั้งน้ี

ผลการวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้า

หน้าใหม่ของนกัเรยีน : กรณศีกึษานกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เป็นการ

วิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัจจัยด้าน

ต่าง ๆ ของการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ เพื่อพัฒนารูปแบบ

การป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่และเปรียบเทียบ 

ก่อน-หลังการใช ้รูปแบบดังกล่าวของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธัญบุ รี  จังหวัด

ปทุมธานี โดยใช้รูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง

คอืนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอธญับรีุ 

จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 250 คน เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ ่มตัวอย ่างที่ท�ำการทดลองใช ้รูปแบบการป้องกัน

การใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ของนักเรียน มีคะแนนเฉล่ีย 

รวมพฤติกรรมการจัดการตนเองต่อพฤติกรรมสุขภาพใน 

การป้องกันการใช ้บุหรี่ ไฟฟ้าหน้าใหม่ในปัจจัยด ้าน

พฤติกรรมเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และด้านการเข้าถึง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

และจากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ ได้ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผลการวิจัยเบื้องต้นชี้ให้เห็นแนวทางที่อาจ

น�ำไปสู่การพิจารณาพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อ

ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนในการสร้างเสริมการป้องกันการ 

สูบบุหรี่ไฟฟ้าให้กับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

	 2. รูปแบบการป้องกันการใช้บุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่

ของนักเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดตาม

นโยบาย “การป้องกันและแก้ไขปัญหาบุหรี่ไฟฟ้าในสถาน

ศึกษา” ของกระทรวงศึกษาธิการ
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	 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย

	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรผู้ปกครอง

ในการสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้าใจในการป้องกัน

การเป็นผู้สูบบุหรี่ไฟฟ้าหน้าใหม่ให้กับนักเรียน

	 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเจาะลึกใน 

รายประเด็นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการป้องกันการสูบบุหร่ี

ไฟฟ้าให้ครอบคลมุมากขึน้ และเพิม่ระยะเวลาในการทดลอง

ให้มากข้ึน เพื่อให้เห็นพัฒนาการความแตกต่าง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี (2) ศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงานต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี และ (3) ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล  

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จ�ำนวน 265 คน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ู

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.33 SD=0.54, =4.46 SD=0.48, =4.45 SD=0.44) ตามล�ำดับ 2) ภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลและความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู (ß=0.38, p<0.01, ß=0.54, 

p<0.01) ภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน (ß=0.78, p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโดยผ่านความยึดมั่นผูกพันในงาน (ß=0.42, p<0.01) ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.80 

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 76 และ 3) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า �2/df=1.30 p-value=0.06 RMR=0.0076 RMSEA=0.034 

GFI= 0.96 AGFI=0.93 NFI=0.99 และ CFI=1.00 จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรพัฒนาและใช้ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเสริมสร้าง

โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงานกับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี
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ให้ครูมีความยึดมั่นผูกพันในงานเพื่อส่งผลให้ครูปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำดิจิทัล; ความยึดมั่นผูกพันในงาน; และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

Abstract

	 The objectives of this research were to (1) study the level of digital leadership work  

engagement and teacher performance effectiveness (2) study the direct and indirect effect of digital 

leadership work engagement on teacher performance effectiveness (3) examine the consistency of the  

relationship model among digital leadership work engagement and teacher performance  

effectiveness with empirical data. The sample consisted of 265 teachers. Data were collected using a  

questionnaire. The gathered data were analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modelling (SEM).The research results found that 1) the overall average level of digital leadership work 

engagement and teacher performance effectiveness were at a high level ( =4.33 SD=0.54, =4.46 SD=0.48,  

=4.45 SD=0.44) respectively. 2) digital leadership and work engagement had a positive direct  

effect on teacher performance effectiveness (ß=0.38, p<0.01, ß=0.54, p<0.01) Digital leadership had 

a positive direct effect on work engagement (ß=0.78, p<0.01) and had an indirect effect on teacher 

performance effectiveness through work engagement (ß=0.42, p<0.01) the total effect value was 0.80,  

explaining the variation of teacher performance effectiveness at 76 %. 3) the relationship model among 

digital leadership work engagement and teacher performance effectiveness was consistent with the  

empirical data (�2/df=1.30 p-value=0.06 RMR=0.0076 RMSEA=0.034 GFI=0.96 AGFI=0.93 NFI=0.99 

and CFI=1.00). Based on the findings, administrators should develop and apply digital leadership to 

enhance teachers’ work engagement to work effectively and achieve school’s goals.

Keywords: Digital Leadership; Work Engagement; and Teacher Performance Effectiveness

บทน�ำ
	 ในการจัดการศึกษาเพ่ือการน�ำไปสู ่การบรรลุ

เป้าหมายของการจัดการศึกษาตามที่พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามมาตรา 4 

ที่ว่า การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด

ความรู ้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม  

การสร ้างสรรค ์จรรโลงความก ้าวหน ้าทางวิชาการ  

การสร้างองค์ความรู ้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 

สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้ บุคคลเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต   ซึ่งกล่าวในนัยหน่ึง คือ การจัดการ

ศึกษาเพื่อมุงสู่ความมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก

ของการด�ำเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูจึงเป็นปัจจัยด้านบุคลากรที่ส�ำคัญ 

ในการจัดการเรียนรู้ท่ีมุงพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และครูจ�ำเป็นท่ีต้องมี 

การปรับตัวให้สอดคล้องกับการบริหารในสถานการณ์

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย ่างฉับพลัน (Disruptive  

technology) ท่ีส่งผลต่อด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

รวมถึงสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ  เป็นอย่างมาก ที่จะต้องมี

การเปลี่ยนแปลงสู่การท�ำงานวิถีใหม่ตามพันธกิจของสถาน

ศึกษา โดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่การน�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของ
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การจัดการศึกษา และสอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ภายใต้การน�ำของผู้บริหารที่ถึงพร้อมใน

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

	 บุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญในสถานศึกษาท่ีจะมี

แนวคิดและการปฏิบัติในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าวคือผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องมีภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ที่มีคุณลักษณะส�ำคัญ ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน ์ 

2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้แบบโลกยุคดิจิทัล  

3) การปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิอย่างมอือาชพี 4) การปรบัปรงุอย่าง

เป็นระบบ และ 5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (สุกัญญา  

แช่มช้อย, 2562) และจริาภรณ์ ปกรณ์ (2564) ระบวุ่า ภาวะ

ผู้น�ำดิจิทัล คือ ความสามารถและทักษะในการแสดงออก

แบบมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ในการสนับสนุนทรัพยากร ส่งเสริม

การท�ำงานทีจ่ะท�ำให้ครแูละบคุลากรทางการศึกษาในสถาน

ศกึษาร่วมมอืกนัท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาบรูณาการ

ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

กับบริบททางการศึกษา โดยที่ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อองค์กร สามารถปรับตัวรับมือ

กบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และน�ำเทคนิค  

วิธีการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เครืองมือต่าง ๆ  ที่ทันสมัยมาใช้

ในการปฏิบตังิานในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและสอดรับกบั

การเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที และต้องน�ำการเปลี่ยนแปลง

ด้วยตนเองเพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมีการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิผลอันจะน�ำพาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้

บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ู

พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (นภัสรัญช์ สุขเสนา, ปารย์พิชชา ก้านจักร, 

และเสาวนี สิริสุขศิลป์, 2565) และงานวิจัยต่างประเทศ 

ของ Nawaz, H. Jabbar, N.M and Malik, F.Q. (2023) 

และ Saeed, S. & Kang, M.A. (2024) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

	 นอกเหนือจากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารใน 

ยุคปัจจุบันแล้ว ครูซึ่งเป็นบุคลากรหลักที่ส�ำคัญท่ีจะเป็น

พลังในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท�ำงานของคร ูความทุม่เทในงานเป็น

พันธะผูกพันของบุคคลที่มีต่องาน เป็นการรู้คิดท่ีจะตอบ

สนองความสามารถในการท�ำงาน และยึดติดกับภาพพจน์

ของตนเองท่ีจะให้คุณค่าและความส�ำคัญต่องาน (May et 

al., 2004) ซึงความผูกพันในงานของบุคลากรย่อมน�ำมา

ถึงผลการปฏิบัติงานที่บรรลุประสิทธิผลเพราะบุคลากร

จะปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจจริง มีความสุขในการ

ท�ำงาน ดังท่ี อรพินทร์ ชูชม (2557) สรุปไว้ว่าพนักงาน

ที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานนั้น มีพลังในการท�ำงานสูง  

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และมุ่งม่ันทุ่มเทให้งาน

อย่างเต็มที่ และความยืดมั่นผูกพันในการท�ำงาน ไม่ใช่

ลักษณะการเสพติดการท�ำงาน (workaholics) เนื่องจาก 

การเสพติดการท�ำงานนั้นมีแนวโน้มท่ีจะท�ำงานหนักมาก

เกินไป ถูกครอบง�ำด้วยงาน และคิดเกี่ยวกับงานตลอดเวลา

ถึงแม้ไม่ได้ท�ำงาน (Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 

2008) แต่คนท่ียึดมั่นผูกพันในงานมีสภาวะทางจิตในทาง

บวกท่ีเก่ียวข้องกับงาน มีความสุข และสนุกในการท�ำงาน 

อาจกล่าวได้ว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานเก่ียวข้องกับ

การทุ่มเททางกาย ปัญญา และจิตใจอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน และงานวิจัยของ ศิริญญา ชัยรุ่งโรจน์ปญญา 

และคณะ (2566) พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการปฏิบัติงานของคร ู

และ Liang H, Vasudevan A, Bamini J, et al. (2024)  

พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผล

การปฏิบัติงานของครู

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร

ทั้งสามตัวแปร คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล และความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ่ึงมีความ

สัมพันธ์ที่เชื่อมโยงและต่างก็เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อการน�ำพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น

องค์กรภาครฐัหรอืเอกชน รวมถงึสถานศกึษาทีเ่ป็นนองค์กร

ทางการศึกษาท่ีจะต้องบรรลุเป้าหมายสู่การจัดการศึกษาที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น�ำไปสู่การพัฒนาผลผลิต

ทางการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียน โดยท่ีประสิทธิผล

การปฏบัิติงานของครจูะเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ของผู้เรียน การส่งเสริมให้ครูมีขวัญ ก�ำลังใจและความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของครจูงึเป็นประเดน็ทีส่�ำคญัในการทีจ่ะท�ำให้ครเูกดิความ

รูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะท�ำงาน มีขวัญและ 

กําลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการท�ำงาน รวมทั้งสงผลตอความส�ำเร็จตามเป้าหมาย
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ขององคกร ซึ่งบุคคลที่จะมีส่วนท�ำให้ครูเกิดความรู ้สึก 

ดังกล่าวคือผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีภาวะผู้น�ำ สามารถ

ก�ำหนดเป้าหมาย ทิศทางการท�ำงาน โดยการสื่อสารวิสัย

ทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจ เป็นแบบอย่างที่ดี รวมถึงการ

โน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรร่วมกันปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ในระดับที่สูงขึ้น และส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันยึด

มั่นในงาน

	 จากความเป ็นมาและความส�ำคัญดังกล ่าว 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูเป็นประเด็นที่มีความ

ส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษา ผู้วิจัย

สนใจศึกษา โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ความยึดม่ันผูกพันในงานและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปร และตรวจ

สอบโมเดลด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์เพื่อน�ำไปสู่การวางแผน

พัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา และการสร้าง

เสริมให้ครูมีความยึดมั่นผูกพันในงาน เพื่อส่งผลต่อความ 

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู น�ำไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการ

ศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่น

ผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี

	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของ

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงานต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปทุมธานี

	 3. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. ภาวะผู้น�ำดิจิทัล

	 ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหารมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งในการบริหารองค์กรในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า

มามีบทบาทต่อวิถีการด�ำเนินงานในองค์กร โดยเฉพาะ

สถานศึกษาที่จ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  มาใช้ใน 

การบรหิารงานของสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการบรหิาร

งานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ เช่น การจัดการเรียน 

การสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ

	 นักวิชาการได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัล ดังเช่น สุกัญญา แช่มช้อย (2561) เป็นการน�ำของ 

ผูบ้รหิารองค์กรในยคุดจิทิลัทีม่พีฤตกิรรมสามารถน�ำองค์กร

โดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกส�ำคัญ

ท่ีจะขับเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษา ท�ำให้การบริหาร

งานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน Wasono, L. W., and Furinto, A. (2018) 

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล เป็นทักษะและความสามารถทางดิจิทัล 

ของผู้น�ำในการน�ำไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานขององค์กร และ Wright, G. and Ritter, J. (2024) 

ความเป็นผู ้นําทางดิจิทัลคือการใช้สินทรัพย์ดิจิทัลของ

บริษัทและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อย่างมีกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ผู้นําด้านดิจิทัลคือบุคคลที่ชี้นํา

แนวทางดิจิทัลภายในองค์กร

	 สรุป ภาวะผู้น�ำดิจิทัล หมายถึง ทักษะและความ

สามารถของผู้บริหารในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การบริหารสถานศึกษาอย่างมีวิสัยทัศน์ เท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงานของสถานศึกษา

	 จากการทบทวนองค์ประกอบภาวะผู ้น�ำดิจิทัล

จากแนวคิดของนักวิชาการเหล่านี้ Elliott, T. (2017). 

Sheninger, E. (2019). Thannimalai, R. and Raman, 

A. (2018) สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ทินกร บัวชุม (2562) 

และ ชีวิน อ่อนละออ และคณะ (2563) สรุปองค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล 5 ด้าน ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  

2) วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 3) การเป็นพลเมือง

ดจิทิลั 4) การพฒันาตนเองทางวชิาชีพ และ 5) การปรับปรงุ

อย่างเป็นระบบ

	 2. ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความผูกพันในงานเป็นแนวคิดท่ีพบในการจัดการ

องค์กรและเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ของพนักงาน หมายถึงสภาวะเชิงบวก อารมณ์ และสร้าง

แรงบันดาลใจท่ีมีพลังงานสูง ซ่ึงควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานและการมุ่งเน้นท่ีแข็งแกร่ง (Bakker, A. B., 

& Albrecht, S., 2018)
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	 ความยึดม่ันผูกพันในงาน เป็นสภาวะทางจิตใน 

ทางบวกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน มีความสุข และสนุก

ในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดความทุ่มเททางกาย ปัญญา และ

จิตใจอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีจะ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน Kahn (1990) ได้ให้ความหมาย 

ของความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง ระดับท่ีบุคคล

แสดงความพึงพอใจในงานที่เสริมสร้างความเชื่อมโยง

ระหว่างตนเองกับงาน ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานในหน้าที่ด้วยการทุ่มเททั้งพลัง ความคิด อารมณ์ และ

ร่างกาย Schaufeli et al. (2002) กล่าวว่า เป็นสภาพ

ความรู้สึกของพนักงานที่มีความรู้สึกทางบวก การมุ่งมั่น

บรรลุเป้าหมายต่องานที่มาจากคุณลักษณะ ความมีพลัง

ในการท�ำงาน ความเสียสละ และความซึมซับในงาน 

ที่ปฏิบัติ และ Gallup (2013) กล่าวว่า เป็นการมีส่วนร่วม

และความกระตือรือร้นของพนักงานในงานและสถานท่ี

ท�ำงาน สะท้อนให้เห็นถึงระดับที่พนักงานทุ่มเททางจิตใจ

ให้กับงานและองค์กร พนักงานที่มีส่วนร่วมคือผู้ท่ีมีส่วน

ร่วมและกระตือรือร้นในการท�ำงาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้

เกิดประสิทธิภาพและนวัตกรรม Gallup แบ่งระดับความ

ผูกพันของพนักงานออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ มีส่วนร่วม 

ไม่มีส่วนร่วม และไม่สนใจมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง

	 อรพนิทร์ ชชูม (2557, หน้า 18) กล่าวว่า พนกังาน

ที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานนั้น มีพลังในการทํางานสูง  

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และมุ ่งมั่นทุ่มเทให้

งานอย่างเต็มที่ และความยืดมั่นผูกพันในการท�ำงาน 

ไม่ใช่ลักษณะการเสพติดการท�ำงาน (workaholics) 

เพราะคนที่ยึดมั่นผูกพันในงานมีความสุขและสนุกในการ 

ทํางาน อาจกล่าวได้ว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานเกี่ยวข้อง

กับการทุ่มเททางกาย (hands) สมอง (head) และจิตใจ 

(heart) อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน (Rich, Lepine, and 

Crawford, 2010)

	 สรุป ความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง ความ

รู้สึกทางบวกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ที่แสดงออกถึง

ความมีพลัง ความทุ่มเทเสียสละต่องาน และความซึมซับ

ในงานท่ีปฏิบัติ ในการศึกษาครั้งนี้ยึดตามแนวคิดของ 

Schaufeli and Bakker (2003) ประกอบด้วย 1) ความ

มีพลังในการท�ำงาน (vigor) 2) ความเสียสละและอุทิศตน

ในการท�ำงาน (dedication) และ 3) ความซึมซับในงานท่ี

ปฏิบัติ (absorption)

	 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู เป็นการปฏิบัติ

งานของครูตามขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายตาม

บทบาทหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายในระดับที่แสดงถึงความ

มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ สร้างความพึงพอใจ 

และความมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานกิจกรรมต่าง 

ๆ รวมถึงการน�ำประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงาน อานนท์ แสนภูวา (2565, หน้า 77) กล่าว

ถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานไว้ว่า เป็นผลของการท�ำงาน 

ทีบ่คุลากรสามารถปฏบิตัไิด้ตามวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไว้ โดยอาจไม่ค�ำนงึถงึความประหยดัหรอืความสิน้

เปลืองของทรัพยากรท่ีใช้ โดยการใช้ขีดความสามารถของ

บคุคลทีม่อียูท่ัง้ด้านความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ 

น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้ส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ส่วน สกุณา ใบภักดี (2565, หน้า 69) 

ให้ความหมายว่า การทีค่รผููส้อนสามารถปฏบัิตงิานให้บรรจุ

เป้าหมายทีโ่รงเรยีนก�ำหนดไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผล

ให้สถานศึกษาประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

	 ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (คุรุสภา, 2562) ระบุมาตรฐาน 

การปฏิบั ติงาน หมายความว ่า ข ้อก�ำหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ

การพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้ง

ผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม 

เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู ้

หรือการจัดการศึกษา รวมท้ังต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้

มีทักษะ หรือความช�ำนาญสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบ

วิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน สรุปดังนี้

	 1. การปฏิบัติหน้าท่ีครู ในด้านพัฒนาผู ้เรียน  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง 

ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีค่�ำนงึถงึความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละ

บุคคล โดยสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู ้

และผู้สร้างนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาตนเองให้มีความ

รอบรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	 2. การจัดการเรียนรู ้  ร ่วมพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การวางแผนและจัดการเรียนรู้ ด้วยสือ วิธี

การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย บูรณาการความรู ้ 

และศาสตร์การสอน ทีส่ามารถพฒันาผูเ้รยีนให้มปัีญญารูค้ดิ 

และมีความเป็นนวัตกร จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ
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การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ดูแล ช่วยเหลือ 

และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ รายงาน 

ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยตระหนัก

ถึงสุขภาวะของผู้เรียน และพัฒนางานด้านวิชาการ โดย

การวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพัฒนาวิชาชีพ

	 3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับผู ้ปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ศึกษาเข้าถึง

บริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความ

แตกต่างทางวฒันธรรม และส่งเสรมิ อนรุกัษ์วฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 ส รุ ป ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูจากงานวิจัยของ บัณฑิต ลักษณะ 

ภาวรรณ และกนกกร สมปราชญ์ (2562) นภัสรัญช์  

สุขเสนา, ปารย์พิชชา ก้านจักร และเสาวนี สิริสุขศิลป์ 

(2565) และข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้องค์ประกอบของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 5 ด้าน ดังนี้ 1) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 2) การพัฒนาตนเอง 3) การท�ำงานเป็นทีม 4) ความ

สัมพันธ์กับชุมขน และ 5) คุณภาพผู้เรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นีส้งัเคราะห์จากแนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพัน 

ในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยการสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้างของสามตัวแปรดังกล่าว ดังแสดงตามแผนภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ภาวะผู้น�ำดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 

ยึดมั่นผูกพันในงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี

	 2. ภาวะผู้น�ำดจิทิลั มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ปทุมธานี

	 3. ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี

	 4. ภาวะผู ้น�ำดิจิ ทัล มีอิทธิพลทางอ ้อมต ่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโดยผ่านความยึดม่ัน

ผูกพันในงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาปทุมธานี

	 5. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ก า ร วิ จั ย เรื่ อ งนี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ  

(Quantitative Research) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพัน 

ในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี 

โดยวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์กับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประจ�ำปีการศึกษา 2567 

จ�ำนวน 2,081 คน (ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา

ปทุมธานี, 2567)

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประจ�ำปีการศึกษา 2567 

จ�ำนวน 325 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) และตามหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ที่ค�ำนึงถึงหลัก

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อลดโอกาสที่จะก่อให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนในการวิจัย และให้สรุปผลการวิจัยมี

ความแม่นย�ำยิ่งข้ึนตามลักษณะการวิเคราะห์ ซึ่งจะมีขนาด

กลุ่มตัวอย่างไม่ต�่ำกว่า 20 เท่าของตัวแปร (Lenderman 

and Gold, 1980, อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 13 ตัวแปร 

(13*20=260 คน) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งน้ี จ�ำนวน 265 คน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการดังกล่าว

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ

ตัวแปรที่ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย ก�ำหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการและสร้างข้อค�ำถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครู และสร้างเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับข้อเท็จจริงที่เป็น

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ

เลือกค�ำตอบค�ำตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 21 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความยึดมั่น

ผูกพันในงานของครู จ�ำนวน 9 ข้อ

	 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู จ�ำนวน 24 ข้อ

	 โดยส่วนที่ 2-4 เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ โดยท่ี 5 คะแนน หมายถึง การแสดงออก 

ถึงภาวะผู้น�ำ/เห็นด้วย ระดับมากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง 

การแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ/เห็นด้วย ระดับมาก 3 คะแนน 

หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะผู ้น�ำ/เห็นด้วย ระดับ 

ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ 

/เหน็ด้วย ระดบัน้อย และ 1 คะแนน หมายถงึ การแสดงออก

ถึงภาวะผู ้น�ำ/เห็นด้วย ระดับน้อยที่สุด ก�ำหนดเกณฑ ์

การแปลความหมายของคะแนน (Best, 1997) ดังนี ้ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ 

/เห็นด้วย อยู ่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  

หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ/เห็นด้วย อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะ

ผู้น�ำ/เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 

หมายถึง การแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ/เห็นด้วย อยู่ในระดับ

น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การแสดงออกถึง

ภาวะผู้น�ำ/เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 คุณภาพของเครื่องมือ พิจารณาจาก 1) ความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน และหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยมค่ีา IOC รายข้อของแบบสอบถาม

ทั้ง 3 ฉบับ มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 2) ความเที่ยงของ

แบบสอบถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงานของ
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ครู และแบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ู 

มีค่าเท่ากับ 0.96, 0.89 และ 0.95 ตามล�ำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิ จั ยขอหนั ง สือจากทางมหาวิทยาลัยถึ ง 

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูลจากครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จ�ำนวน ทั้งสิ้น 325 คน ได้

รับแบบสอบถามกลับคืนมา 265 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 82 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น โดยใช้สถติิเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 

และวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรม LISREL โดยพิจารณา

จากค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ p-value>0.05, 

GFI/AGFI>0.90, RMR<0.05, RMSEA<0.05, NFI>0.90, 

CFI>0.90

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 70.6 มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ร้อย

ละ 51.3 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 66.8 และ  

ประสบกาณ์ในการท�ำงาน 10 ปีหรอืน้อยกว่า ร้อยละ 74.72 

	 2. ผลการวิ เคราะห ์ระดับภาวะผู ้น�ำดิจิทัล  

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธาน ีโดยการวเิคราะห์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และระดับของตัวแปร ดังแสดงตามตาราง 1

ตาราง 1

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี

ตัวแปร SD ระดับ

1. ภาวะผู้น�ำดิจิทัล 4.33 0.54 มาก

2. ความยึดม่ันผูกพันในงาน 4.46 0.48 มาก

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 4.45 0.44 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่าระดับภาวะผู ้น�ำดิจิทัล  

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร

	 3. การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์รภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ต่อประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของ

คร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาปทุมธาน ี

ดังแสดงตามตาราง 2

ตาราง 2

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์ภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน  

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ตัวแปร DE IE TE

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล        ความยึดมั่นผูกพันในงาน 0.78

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล        ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 0.38

ความยึดม่ันผูกพันในงาน       ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 0.54

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล        ความยึดมั่นผูกพันในงาน      ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 0.38 0.42 0.80

p < 0.01
DE (D i rect  E f fect )  หมาย ถึง  อิทธิพลทางตรง  IE  ( Ind i rect  E f fect )  หมาย ถึง  อิทธิพลทางอ ้อม TE (Tota l  E f fect )  
หมายถึง อิทธิพลรวม
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	 จากตาราง 2 พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความ 

ยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 

การปฏิบตังิานของคร ู(ß=0.38, p<0.01, ß=0.54, p<0.01) 

ภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน (ß=0.78, p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิติังานของครโูดยผ่านความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน (ß=0.42, p<0.01) ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.80

	 4. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพัน 

ในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแสดงค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน

ของโมเดลประสทิธผิลการปฏบิตังิานของคร ูตามแผนภาพ 2

ภาพ 2 ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของโมเดลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

	 จากแผนภาพ 2 พบว่าโมเดลความสัมพันธ ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ โดยมีค่า �2/df=1.30 p-value=0.06  

RMR=0.0076 RMSEA=0.034 GFI=0.96 AGFI=0.93  

NFI=0.99 และ CFI=1.00 ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนด

การอภิปรายผล
	 ผู ้วิจัยน�ำเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้

	 1. ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.33, SD=0.54) 

โดยที่ผู้บริหารแสดงออกซึ่งภาวะผู้น�ำดิจิทัลได้ทันยุคการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร

สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย นโยบาย 

แผนงาน และโครงการโดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ใน

การบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีความคล่อง

ตัวในการปรับเปลี่ยนการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การบริหารสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู ้เกี่ยวข้องทั้งครู บุคลากรและผู ้เรียน โดยเฉพาะการ

จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  

จัดระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถน�ำมาใช้ประกอบการปฏิบัติ

งานได้อย่างรวดเร็ว ดังที่ Wright, G and Ritter, J. (2024) 

กล่าวถึง ความเป็นผู้นําทางดิจิทัลคือการใช้สินทรัพย์ดิจิทัล

ของบริษัทและเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่อย่างมีกลยุทธ์เพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ผู้นําด้านดิจิทัลคือบุคคลที่

ชี้นําแนวทางดิจิทัลภายในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย

ต่างประเทศของ Hamzah, N. H., Nasir; M. K. M., & 

Wahab, J. A, (2021) พบว่าระดบัภาวะผูน้�ำดิจทิลัโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยในประเทศของ นภัสรัญช ์ 

สุขเสนา ปารย์พิชชา ก้านจักร และเสาวนี สิริสุขศิลป์ 

(2567) อนุพงษ์ กิคอม และ ประมุข ชูสอน (2567) กุลจิรา  
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ยะศะนพ และ กัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักด์ิ (2567)  

พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม

อยู่ในระดับมาก

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานของครู สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีค่าเฉล่ียโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.46, SD=0.48) ทั้งนี้เนื่องจาก

วิชาชีพครูต้องทุ่มเททั้งความรู้และสติปัญญาในการท�ำงาน 

มีความขยันและอุตสาหะพากเพียร เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และ 

เสียสละ หนักแน่น อดกล้ัน และอดทน ในการท�ำงานท้ัง

งานด้านการเรียนการสอน และงานอื่นที่เป็นภารกิจของ 

สถานศึกษา สอดคล้องกับ Schaufeli et al. (2002) 

กล่าวถึงความยึดมั่นผูกพันต่องานเป็นสภาพความรู้สึกของ

พนักงานที่มีความรู้สึกทางบวก การมุ่งมั่นบรรลุเป้าหมาย 

ต่องาน ที่มาจากคุณลักษณะ ความมีพลังในการท�ำงาน 

ความเสียสละ และความซมึซบัในงานทีป่ฏิบัติ สอดคล้องกบั

งานวิจัยต่างประเทศของ Sudibjo, N. & Riantini, M. G. 

D. (2023) พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานของครูโรงเรียน

เอกชนในกรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย อยู่ในระดับ

มากถึงมากที่สุด และ Jan Nikkie C. and Maquidato 

Rammel T. Bayani (2024) พบว่าความยึดมั่นผูกพัน 

ในงานของครู ด้านความมีพลังในการท�ำงานและด้านความ

เสียสละและอุทิศตนในการท�ำงานมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

สูง แต่ไม่สอดคล้องในด้านความซึมซับในงานที่ปฏิบัติ  

ท่ีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับต�ำ่ และงานวจิยัในประเทศของ จนัทร์

จิรา ท้วมยัง และ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2562) 

พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความยึดติดฝังใจกับ

งานอยู่ในระดับมาก

	 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี 

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.45 SD=0.44)  

โดยเฉพาะด้านการจดักระบวนการเรยีนรู้ การพฒันาตนเอง 

และคณุภาพผูเ้รียน ซึง่ครแูสดงบทบาททีเ่ป็นไปตามวชิาชพี

ครู ที่ท�ำหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอน และการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ตลอดจน

ปฏิบัติงานที่เก่ียวเนื่องกับกระบวนการเรียนการสอน และ

การบริหารในสถานศึกษา และสอดคล้องตามข้อบังคับ 

คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

(คุ รุสภา, 2562) ระบุว ่ ามาตรฐานการปฏิบัติ งาน  

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการ

ศกึษา ต้องฝึกฝนพฒันาตนเองให้มทีกัษะ หรอืความช�ำนาญ

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ 

ของ Özgenel, M. & Mert, P. (2019) ท่ีศึกษาบทบาท

ของการปฏิบัติงานของครูต่อประสิทธิผลโรงเรียน พบว่าผล 

การปฏิบัติงานของครูอยู ่ในระดับมาก และงานวิจัยใน

ประเทศของ นภัสรัญช์ สุขเสนา ปารย์พิชชา ก้านจักร 

และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2565) และ สกุณา ใบภักดี (2565) 

พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก

	 4. ภาวะผู้น�ำดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ยึดม่ันผูกพันในงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี (ß=0.78, p<0.01) เป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยท่ีผู้บริหารสนับสนุนการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ครูสามารถเข้าถึง

ฐานข้อมูลที่สนับสนุนบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างเต็มที่ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 

ครูสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งสถานที่และเวลา  

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารสร้างความ

เข้าใจทีดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ เป็น 

การเสริมแรงท่ีดีแก่ครูในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความ

ทุ่มเททั้งความรู้และสติปัญญาในการท�ำงาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยต่างประเทศของ Agustina, R. et. al (2020) พบ

ว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงานของครูอาชีวศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Yuan, 

F. and Wang, J (2025) พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของครูระดับประถม

ศกึษาและมธัยมศกึษา และงานวจิยัในประเทศของ ชตุกิาญ

จน์ จ�ำลองกุล (2563) พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  

(ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของภาวะผู้น�ำ) มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความยึดม่ันผูกพันในงาน

	 5. ภาวะผู ้น�ำดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงต ่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี (ß=0.38, p<0.01) 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้จากผลการวิจัย ผู้บริหาร

แสดงออกซึ่งภาวะผู ้น�ำดิจิทัลในระดับมาก โดยเฉพาะ 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และการมีวิสัย

ทัศน์ดิจิทัลของผู้บริหาร ดังที่สุกัญญา แช่มช้อย (2562, 
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หน้า 135) กล่าวถงึภาวะผูน้�ำดิจทัิลในบรบิทของการบรหิาร

สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออก

ถึงความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นําใน 

การส่งเสริมครูและบุคลากรผูเ้กีย่วข้องนําเทคโนโลยมีาบูรณ

าการในการจดัการศกึษาได้อย่างสอดคล้องกบัสภาพบรบิท 

และความต้องการของผู้เรียน เช่นเดียวกับ ความเป็นผู้นํา

ทางดิจิทัลคือกระบวนการวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยี

สารสนเทศ พัฒนาแผนต่าง ๆ และกํากับดูแลการด�ำเนิน

การตามแผน ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเร่ง 

ตัวขึ้น ความเป็นผู้นําทางดิจิทัลจึงกลายเป็นสิ่งส�ำคัญใน

โลกการศึกษา ซึ่งจะเป็นผลท�ำให้ครูได้น�ำเทคโนลีดิจิทัล

ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ท�ำให้ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู ้ที่ ดีส ่งผลถึงคุณภาพของผู ้

เรียน และการที่ครูสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล สืบค้นความรู้ 

ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานทั้งการเรียนการ

สอน การศึกษาวิจัย อีกทั้งท�ำให้เกิดการเรียนรู ้ ท่ีเป็น 

การพัฒนาตนเองได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สอดคล้อง

กับงานวิจัยต่างประเทศของ Nawaz, H. Jabbar, N. M., 

and Malik, F. Q. (2023) พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ 

ผู ้บริหารมีอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครู เช่นเดียวกับ Saeed, S., & Kang, M. A. (2024) พบ

ว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนเอกชน และงานวิจัยใน

ประเทศของนภัสรัญช์ สุขเสนา ปารย์พิชชา ก้านจักร และ 

เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2565) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผู้นําาดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ในทางบวก และภาวะ

ผู้นําาดิจิทัลที่เป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูคือ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและด้านวิถีการ

เรียนรู้เชิงดิจิทัล เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วรรณภา ปรึกษา 

และ กัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2567) พบว่าภาวะผู้นํา

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล

และด้านการรู้ดิจิทัล

	 6. ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี (ß=0.54, p<0.01) 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว ้ ทั้งนี้ความยึดม่ันผูกพัน

ในงานเป็นระดับท่ีบุคคลแสดงความพึงพอใจในงานที่ 

เสริมสร ้างความเชื่อมโยงระหว ่างตนเองกับงาน ท่ี

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานในหน้าท่ีด้วยการทุ่มเท 

ทั้งพลังความคิด อารมณ์ และร่างกาย (Kahn, 1990)  

และ Schaufeli et al. (2002) ระบุว่า สภาพความ

รู้สึกของพนักงานท่ีมีความรู้สึกทางบวก การมุ่งมั่นบรรลุ 

เป้าหมายต่องานท่ีมาจากคุณลักษณะ ความมีพลังในการ

ท�ำงาน ความเสียสละ และความซึมซับในงานท่ีปฏิบัต ิ 

ซึ่งวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่ต ้องเสียสละ มีความมุ ่งมั่น

ตั้งใจจริงในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนการสอน ท่ีต้องด�ำเนินการตั้งแต่ก่อนเริ่ม

การสอน ระหว่างสอน และเม่ือสิ้นสุดการสอน และการ

ดูแลอบรมสั่งสอนนักเรียนประดุจญาติ ท่ีต้องใช้เวลาทั้งที่

อยู่ในโรงเรียนและนอกเวลาท�ำงาน การประสานงานกับ 

ผู้ปกครอง ชุมชน อีกทั้งครูต้องมีการพัฒนาตนเองทางด้าน

วชิาการและวชิาชพีอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบังานวจิยัต่าง

ประเทศของ Siddique, A., Khanum, B., & Haleem, 

B. (2022) พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานของครูมีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

และ Liang, H., Vasudevan, A., Bamini J., & et al. 

(2024) พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางบวก

ต่อผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และงาน

วิจัยในประเทศของ อรพินทร์ ชูชม (2557) พบว่าความยึด

มั่นผูกพันในงานสงผลโดยตรงทางบวกตอพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามสายงานวิชาชีพครู

	 7. ภาวะผู ้น�ำดิจิ ทัล มีอิทธิพลทางอ ้อมต ่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโดยผ่านความยึดมั่น

ผูกพันในงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาปทุมธานี (ß=0.42, p<0.01) เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว้ จากผลการศึกษา ภาวะผู ้น�ำดิจิทัล  

มีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และความ

ยึดมั่นผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของคร ูสามารถอธบิายถงึความสมัพันธ์ทีม่คีวาม

เช่ือมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล (สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 

1 และ 3) โดยท่ีผู้บริหารแสดงถึงภาวะผู้น�ำดิจิทัลท่ีท�ำให้

ครเูกิดความยดึมัน่ผกูพนัในงาน รกัต่องานในบทบาทหน้าที่ 

ท�ำงานด้วยความทุ่มเท ก่อให้เกิดสัมฤทธิผลในงานที่ปฏิบัติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ Agustina, R. et 

al (2020) พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมีอิทธิพล
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ทางบวกต่อการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาผ่านตัวแปร

ความไว้วางใจ การรับรู้ความสามารถของตน และความ

ยึดมั่นผูกพันในงาน

	 8. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่า โมเดลดังกล่าว 

สามารถน�ำไปใช้ได้จริงตามบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษา และ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 76 จากข้อค้นพบนี้  

แสดงว่ายังมีตัวแปรอื่นอีกร้อยละ 24 นอกเหนือจาก 

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล และความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏบิติังานของครสูงักดัโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ข้อเสนอแนะ
	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ภาวะผู้น�ำดิจิทัล

อย่างต่อเนื่อง พัฒนาด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัลและพลเมือง

ดจิทิลั เพ่ือสนับสนุน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปใช้ใน 

การบริหารและด้านวิชาการ และน�ำพาสถานศึกษาไปสู่

องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ที่จะช่วยพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยกระดับ

คุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษาต่อไป

	 2. สถานศึกษาพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูอย่างสม�่ำเสมอและครอบคลุม การพัฒนาครูทั้ง 

การศึกษาต่อ การฝึกอบรมด้านบริหารและวิชาการ โดย

เฉพาะการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู ้ การวัดและ 

ประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้จาก

ฐานข้อมูลดิจิทัล ให้ความส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาน

ศึกษา และการเป็นแหล่งเรียนรู้ของครูและนักเรียน

	 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุน

บุคลากรให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในงานในระดับที่สูงขึ้น 

โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

สร้างขวญัและก�ำลงัใจ ตลอดจนก�ำหนดลกัษณะงานทีเ่หมาะ

สมและสมดุลกับชีวิตครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

	 การวิจัยคร้ังต่อไป

	 1. ศึกษาวิจัยโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ภาวะผู้น�ำรูปแบบอื่น ๆ และลักษณะของบุคคลในองค์กร

ท่ีส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

	 2. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะการวิจัยแบบผสม

ผสาน (Mixed Method Research) ในการศึกษาแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู
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สรุป
	 ต�ำราอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยาเล่มนี้ เป ็น

หนังสือที่มีคุณค่ายิ่ง เหมาะส�ำหรับเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจให้แก่ผู ้ศึกษาหรือผู้สนใจ อาจารย์ นักวิจัย 

ตลอดจนนิสิต นักศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 

ด้านกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน  

การท�ำวิจัย รวมทั้งเป็นแนวทางในการน�ำไปประยุกต์ใช้ 

ในการท�ำงาน และการก�ำหนดนโยบายของทางภาครัฐ

ในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในระดับประเทศ ส�ำหรับ

เน้ือหาของต�ำราอาชญาวิทยาเล่มนี้ประกอบด้วยบท 

ต่าง ๆ จ�ำนวน 15 บทโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

ได้แก่ ส่วนที่ 1 อาชญาวิทยา ซึ่งผู้เขียนมุ่งหมายที่จะอธิบาย

เนื้อหาทางด้านอาชญาวิทยา แนวคิดของส�ำนักอาชญา

วิทยา และการด�ำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

กับผู ้ต้องหาหรือจ�ำเลย โดยมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการ

ศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการกระท�ำความผิดเพื่อใช้ในการ

ควบคมุและป้องกันการเกดิอาชญากรรมในสงัคม และส่วนท่ี  

2 ทณัฑวิทยา ซ่ึงผู้เขยีนได้อธิบายเนือ้หาเกีย่วกบัทณัฑวทิยา 

การลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระท�ำความผิด การติดตาม

ดูและการสงเคราะห์ผู้ต้องขังหลังปล่อยออกจากเรือนจ�ำ

หรอืทณัฑสถาน รวมทัง้กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ 

โดยเป็นเน้ือหาที่เน้นในด้านการปฏิบัติและการแก้ไขฟื้นฟู

ผู้กระท�ำความผิดให้กลับตัวเป็นคนดีของสังคมและไม่กลับ

ไปกระท�ำความผิดซ�้ำอีก

	 นอกจากนี้ แล ้ วต� ำราฉบับนี้ ยั งมีความโดด

เด่นในด้านการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานอีกด้วย  

กล่าวคือผู้เขียนได้มีการสอดแทรกเนื้อหาของงานวิจัยบาง

ส่วนทีผู่เ้ขยีนได้จดัท�ำขึน้ก่อนหน้านี ้โดยได้มกีารน�ำตวัอย่าง

ของแนวคิดทฤษฎีทางด้านอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา

ไปปรับใช้ในการท�ำวิจัย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ของวิชาการที่ได้มีการน�ำเอาแนวคิดทฤษฎีทางด้านอาชญา

วิทยาและทัณฑวิทยามาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจนเกิดผลส�ำเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และชุมชนได้จริง ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ต�ำราอาชญาวิทยาและ

ทัณฑวิทยาเล่มนี้มีองค์ความรู้ครบถ้วนท้ังทางด้านทฤษฎี

และการน�ำไปประยุกต์ใช้ทางด้านปฏิบัติ ซ่ึงสามารถน�ำมา

ใช้ในการศึกษา การท�ำวิจัย และการท�ำงานเพื่อประโยชน์

ต่อประเทศชาติได้ต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นทางด้านอาชญาวิทยา 

เป็นการปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจทางด้านอาชญาวิทยา 

โดยศึกษาว่ามีนักวิชาการให้ความหมายของค�ำว่าอาชญา

วิทยาว่าอย่างไร มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขอบเขต

ของการศึกษาอย่างไร ต้องศึกษาในประเด็นใดบ้าง ทั้งนี้

เพื่อจะได้ทราบถึงเนื้อหาของวิชาในภาพรวม

	 บทท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชญาวิทยากับ

การควบคุมอาชญากรรม เป็นการศึกษาความหมายและ

ประเภทของอาชญากรรม ซ่ึงมีนักคิดหรือนักทฤษฎีได้ให้

ความหมายของค�ำว่าอาชญากรรมไว้หลายท่าน โดยการ 

กระท�ำที่จะถือว่าเป็นอาชญากรรมนั้นจะต้องมีกฎหมาย

ห้ามมิให ้กระท�ำโดยผู ้กระทามีเจตนาช่ัวร ้ายในการ 

กระท�ำ  และมีความสัมพันธ ์ระหว ่างการกระท�ำกับ  

ความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ซึง่เม่ือทราบความหมายและประเภท

ของอาชญากรรมแล้วกส็ามารถนาไปใช้ศกึษาถึงการควบคมุ

อาชญากรรมได้ต่อไป
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	 บทที่ 3 ส�ำนักอาชญาวิทยาด้ังเดิม (Classical 

School) เป็นการศึกษาถึงแนวความคิดและทฤษฎีของ 

ส�ำนักอาชญาวิทยาด้ังเดิม ซึ่งเช่ือว่าเมื่อบุคคลมีอิสระใน 

การเลือกพฤติกรรมหรือมีเจตจ�ำนงอิสระ (Free Will)  

การใช้เหตุผลในการตัดสินใจ (Rationality) และการค�ำนึง

ถึงผล ประโยชน์ที่จะได้รับสูงสุดจากการกระท�ำ (Utility)  

ดังน้ัน การป้องกันอาชญากรรม จึงต้องท�ำโดยระบบ

กฎหมายมีบทกาหนดโทษที่รุนแรง มีการลงโทษท่ีรวดเร็ว

หลังจากที่มีการกระทาผิดเกิดข้ึน และสามารถลงโทษ 

ผู้กระท�ำผิดกฎหมายได้ทุกคน

	 บทที่  4  ส� ำ นั ก อ า ชญา วิ ท ย า กึ่ ง ดั ง เ ดิ ม  

(Neo-Classical School) เป็นการศึกษาถึงแนวความ

คิดและทฤษฎีของสานักอาชญาวิทยากึ่งด้ังเดิม ซึ่งเชื่อว่า

บุคคลบางประเภทไม่สามารถใช้เหตุผลใน การตัดสินใจ 

เลือกหนทางในความประพฤติของตนเองได้ เนื่องมาจาก

ปัจจัยทางจิตใจ หรือปัจจัยทางกายภาพ เช่น บุคคลท่ีเป็น

โรคจิต ปัญญาอ่อน หรือเป็นเด็กหรือเยาวชน ดังนั้น จึงควร

มีระบบกระบวนการยุติธรรมหรือการปฏิบัติต่อผู้กระท�ำ

ความผิดสาหรับบุคคลกลุ่มนี้

	 บทที ่5 ส�ำนกัอาชญาวทิยาปฏฐิานนิยม (Positive 

School) เป็นการศึกษาถงึแนวความคิดและทฤษฎขีองส�ำนกั

อาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม ซึ่งเชื่อว่าพฤติกรรมอาชญากรรม

เกิดจากแรงกระตุ ้น ซึ่งมนุษย ์ไม ่สามารถควบคุมได ้ 

เช่น ความผิดปกติภายในร่างกายของบุคคล รวมถึงปัจจัย

ทางกายภาพ ปัจจัยทางมานุษยวิทยา และปัจจัยทางสังคม 

	 บทที่ 6 สิทธิของผู้ต้องหาและจ�ำเลยในคดีอาญา 

เป็นการศึกษาถึงตัวบทกฎหมายที่ให้ การคุ้มครองต่อสิทธิ

และเสรีภาพของผู้กระทาความผิดทั้งในฐานะผู้ต้องหาและ

ในฐานะจ�ำเลย ในการด�ำเนินกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาและการถูกด�ำเนินคดีในศาล ซึ่งแม้ว่าเขาเหล่านั้น

ได้กระท�ำความผิดมาแล้วก็ยังต้องให้ความเคารพต่อสิทธิ

ดังกล่าวด้วย

	 บทที ่7 การด�ำเนนิกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

เป็นการศึกษาภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ของผู้ต้องหาและจ�ำเลย โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการก่อน

ฟ้องคดีต่อศาล ในระหว่างการด�ำเนินคดีของศาล และ

หลังการพิจารณาคดีของศาล โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ  

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของผู้กระท�ำความผิดให้กลับตัวเป็นคนดี โดยไม่กลับไป

กระท�ำความผิดซ�้ำอีก

	 บทท่ี 8 การป้องกันอาชญากรรม เป็นการศึกษา

ความหมายของการป้องกันอาชญากรรมทฤษฎีป้องกัน

สังคม รวมถึงรูปแบบในการป้องกันอาชญากรรม โดยมีวิธี

การป้องกันอาชญากรรมท่ีส�ำคัญ 4 วิธี ได้แก่ การบังคับใช้

กฎหมาย, การปรับสภาพแวดล้อมและจิตใจ, การลดช่อง

โอกาสการกระท�ำความผิด และการจัดสภาพแวดล้อมทาง

สังคม ซ่ึงการป้องกันอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จะต้องมีการวางแผนการดาเนินการท่ีชัดเจน มีการจัดท�ำ

อย่างเป็นขั้นตอน และมีการประเมินผลของการด�ำเนินการ

นั้นด้วย

	 บทท่ี 9 ความรู ้เบ้ืองต้นทางด้านทัณฑวิทยา  

ในบทนี้จะอธิบายถึงหลักการเบ้ืองต้นของวิชาทัณฑวิทยา 

ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการลงโทษผู้กระท�ำความผิด 

ซึ่งมีการอธิบายความหมายและขอบเขตของทัณฑวิทยา 

วิวัฒนาการในการลงโทษจากอดีตจนถึงปัจจุบัน รวมท้ัง

การศึกษาถึงแนวความคิดของสานักอาชญาวิทยาในเร่ือง

การลงโทษผู้กระท�ำผิด วัตถุประสงค์ในการลงโทษ และ

มาตรการลงโทษทางอาญาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน

	 บทที่ 10 การปฏิบัติต่อผู ้กระท�ำความผิดโดย

ใช้เรือนจ�ำและทัณฑสถาน ในบทนี้จะได้ศึกษาถึงประวัติ

ความเป็นมาและวิวัฒนาการของการลงโทษโดยใช้ระบบ

เรือนจ�ำและทัณฑสถานในอดีต รูปแบบและวิธีปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขัง อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเรือนจ�ำ 

และ ทัณฑสถาน ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง รวมท้ังการ

ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังบางประเภทซึ่งได้แก่ ผู้ต้องขังหญิง และ

ผู้ต้องขังท่ีกระท�ำผิดซ�้ำ

	 บทที่ 11 การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู ้

ต้องขังออกจากเรือนจาหรือทัณฑสถาน โดยในบทน้ีจะ

เป็นการศึกษาถึงแนวคิดและหลักการเตรียมความพร้อม

ก่อนปล่อย ซึ่งถือเป็นกระบวนการแก้ไขฟื ้นฟูผู ้ต้องขัง

ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะทาการปล่อยตัวออกไปจาก

เรือนจ�ำหรือทัณฑสถาน โดยได้มีการยกตัวอย่างของการ

จัดทาโปรแกรมของเรือนจ�ำโครงสร้างเบา เพื่อประกอบ

การศึกษาด้วย

	 บทที่ 12 การติดตามดูแลและการสงเคราะห์ 

ผู ้ต ้องขังหลังปล่อยออกจากเรือนจ�ำหรือ ทัณฑสถาน  

ในบทนี้จะได้ศึกษาถึงแนวคิดและหลักการติดตามดูแลและ

การสงเคราะห์ผูต้้องขังหลังปล่อย ซึง่เป็นวธิกีารตดิตามดแูล
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ควบคุมสอดส่องผู้กระทาความผิดหลังจากพ้นโทษหรือได้

รับ การปล่อยตัวแล้ว โดยจะให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  

เพื่อป้องกันการกระท�ำผิดซ�้ำ

	 บทที่ 13 การปฏิบัติต่อผู้กระท�ำความผิดโดยไม่

ใช้เรือนจ�ำและทัณฑสถาน จะเป็นการศึกษามาตรการอื่น

ในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ผู้กระทาความผิดกลับตัวเป็น

คนดีแทนการลงโทษในเรือนจ�ำและทัณฑสถาน ได้แก่ การ

ใช้วิธีการเล่ียงออกไปจากกระบวนการยุติธรรม การใช้วิธ ี

การอ่ืนแทนโทษจาคุก และการเลี่ยงผลกระทบจากโทษ 

จ�ำคุก

	 บทที่ 14 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์

(Restorative Justice) ในบทนี้จะเป็น การศึกษาถึง 

ความหมาย หลักการ และรปูแบบของกระบวนการยตุธิรรม

เชิงสมานฉันท์ โดยทั้งนี้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

ถือเป็นมาตรการอย่างหนึ่งที่ใช้แทนการลงโทษจ�ำคุกหรือ

ลงโทษอื่นตามที่กฎหมายก�ำหนดกับผู ้กระท�ำความผิด  

โดยการสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่และการให้อภัยต่อกนัระหว่าง

ผู้กระท�ำความผิด ผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชน

	 บทท่ี 15 บทสรุป ส�ำหรับบทนี้จะเป ็นการ 

สรุปย่อเนื้อหาสาระสาคัญของการศึกษาวิชาอาชญาวิทยา

และทัณฑวิทยา รวมถึงการปฏิบัติต่อผู ้กระท�ำความผิด 

ในรูปแบบต่าง ๆ ในภาพรวม กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า 

ในการศึกษาวิชาอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยานั้นจะเป็น 

การศึกษาความรู้เก่ียวกับการเกิดอาชญากรรม จนน�ำไป 

สู่การแสวงหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

รวมถึงการปฏิบัติต่อผู ้กระทาความผิดหลังจากที่ได้ก่อ

อาชญากรรมแล้ว โดยมีแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ของส�ำนัก

อาชญาวิทยาให้การสนับสนุนไว้ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้จาก 

การศึกษาวิชาอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยานี้ นอกจากจะมี

ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแล้ว ยังมีส่วนส�ำคัญต่อ

การน�ำไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดนโยบายด้านกฎหมาย

และการบริหารงานยุติธรรมในระดับ ประเทศ เพื่อช่วย

ป้องกนัและลดปัญหาอาชญากรรมท่ีเกดิข้ึนในสงัคมได้ต่อไป






