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นโยบายการจัดพิมพ์

	 วารสาร EAU Heritage เป็นวารสารราย 4 เดอืน มหาวทิยาลยั 

อี ส เ ทิ ร ์ น เอ เชี ยจั ดพิ มพ ์ ขึ้ น เพื่ อ เผยแพร ่ ความรู ้ ใ นสาขา วิชา  

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าและเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจน 

นักวิชาการทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาส 

เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชน และได้แลกเปลี่ยนความรู ้

ในวิทยาการด้านต่างๆ

บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์

	 บทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัยทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

เรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นการพิจารณาแบบ Double-blind peer 

review ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องก่อนลงตีพิมพ์ และต้องเป็นบทความที่

ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาในวาร

สารอื่นๆ (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง) บทความที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและท�ำการ

ปรับแก้ให้ถูกต้องแล้ว จึงจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารฯ

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัทีเ่สนอเพือ่พจิารณาลงตีพมิพ์ ต้องมรีปูแบบดงัต่อไปนี้ 

1. พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. รูปแบบตวัอกัษรให้ใช้  TH Sarabun New  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

  และขนาดของตัวอักษร หากเป็นชื่อเร่ีองใช้ตัวอักษรขนาด 20 หัวข้อ 

  ต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 และส่วนเนื้อหาทั่วไปใช้ตัวอักษรขนาด 15 

3. รูปแบบการจัดหน้า และจัดแนวข้อความชิดซ้าย (ไม่ต้องปรับขวา) 

4. เขียนชื่อ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงานและที่อยู่ของผู้เขียนอย่างชัดเจน  

  โดยแยกออกจากส่วนต้นฉบับและบทคัดย่อ

5. แนบบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาพร้อมกับบทความ  

  โดยก�ำหนดความยาวของบทคัดย่อไม่เกิน 15 บรรทัด พร้อมท้ัง 

  ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ไม่เกิน 6 ค�ำ

6. แยกไฟล์ตาราง รูปภาพ ที่ประกอบในเนื้อหาบทความ และส่งมา 

  พร้อมกับไฟล์บทความ

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  

ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (APA) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และ 

เลขหน้าที่ข้อมูลปรากฎอยู่ (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ตัวอย่างเช่น 

	 (ธวัชชัย สันติวงษ์, 2540, น. 142)

	 (Fuchs, 2004, p. 21)

	 ส่วนการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้ใช้ระบบการอ้างอิง 

แบบ APA ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิง มีดังน้ี

1. หนังสือ

  ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ ์

	 หรือหน่วยงานที่พิมพ์.

  ประคอง กรรณสูต. (2541). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรม	   	

    	 ศาสตร์. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

  Sharp, W. F. (1985). Investment (3rd ed.). New Jersey:  

	 Prentice-Hall.

2. ชื่อบทความในหนังสือรายงานการประชุม

  Hay, S. P. (1975). Political parties and the community-society  

	 continuum. In W. N. Chambers & W. D. Burnham  

	 (Eds.)., The American party systems Stage of 	

	 polit ical development (2nd ed.) . New York:  

	 Oxford University Press.

  สุไร พงษ์ทองเจริญ. (2539). สาระส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา. ในเอกสารการสอนชุดวิชา	

	 การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2,  

	 หน่วยที่ 9). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

3. วารสาร

  ชื่อผู ้แต ่ง. (ป ีพิมพ์) . ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ป ีที่ (ฉบับท่ี),  

	 เลขหน้า.

  สุจินต์ สิมารักษ์. (2550) หลากหลายปัญหาการเล้ียงโคนมใน 

	 ประเทศไทย. วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 27(2), 53-57. 

4. หนังสือพิมพ์

  ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือน วันที่). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

  ศรีสกุล ลีวาพีระพันธ์. (2545, กรกฎาคม 11). จับทีวีใส่กระเป๋า 

	 เขาท�ำกันอย่างไร?. มติชน, หน้า 19.

5. วิทยานิพนธ์

  กอบกุล สรรพกิจจ�ำนง. (2541). การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา	

	 นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย.  

	 ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต

  ช่ือผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่เอกสาร). ชื่อเรื่อง. ค้นจาก (ระบุ URL  

	 ที่สืบค้นบนอินเทอร์เน็ต).

  มานพ แก้วผกา. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง กับการค้าเสรีไปด้วยกัน	

	 ได้จริงหรือ. ค้นจาก http://www.ftawatch.org

  Prizker,T. J. (1989). An early fragment from central Nepal.  

	 Retrieved from http://www.ingress.com/-astranart/ 

	 pritzker.html
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ความเป็นมา 	 วารสารวชิาการมหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี (EAU Heritage) ฉบบัสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ เดิมมีก�ำเนิดพร้อมฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2550 ด้วยความหลากหลายของบทความและต้องการให้มีความชัดเจนของการเป็น

แหล่งข้อมูล จึงได้มีการบริหารจัดการแยกออกจากฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เป็นฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใช้การนับเวลาการเผย

แพร่ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเผยแพร่

วารสารเป็นฉบับออนไลน์จนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มการออกเผยแพร่วารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) และในปีท่ี 7 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2560) ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตวารสารจากตัว

เล่มหนังสือเป็นการผลิตแบบ CD ในปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2561) ได้

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอีกครั้ง โดยการผลิตเป็น Flash Drive ส่งมอบ

ให้สมาชิก ในปี 2564 ได้มีการใชัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ จ�ำนวน  

3 ท่าน/1 บทความ ในปี 2565 ได้ยกเลิกการผลิต Flash Drive และยกเลิกการ

สมัครสมาชิก แต่ยังสามารถสืบค้นเพื่ออ้างอิงหรืออ่านบทความได้ที่ https://eau 

heritage.eau.ac.th/ หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูล Thai Jo ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI)

	 ในปี พ.ศ. 2566 วารสารฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ยกเลิกการใช้เลข ISSN (Online) ชุดเดิมคือ E ISSN 2651-172X และได้ด�ำเนินการ 

ขอเลข ISSN ชุดใหม่จากส�ำนักหอสมุดแห่งชาติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 โดยเริ่ม

ใช้เลข ISSN 2822-1427 (Online) ตั้งแต่ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พ.ค.-ส.ค. 2566) เป็นต้น

ไป ส่วนเลข ISSN ที่ใช้กับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์ยังคงใช้เลขเดิมคือ ISSN 2286-6183 

(Print) กองบรรณาธิการของวารสารฯ ได้มีการโยกย้ายที่ปฏิบัติงานจากห้อง 423 ชั้น 4  

อาคารชวนชวนิชย์ มาตั้งอยู่ที่ บริเวณโซนหน้าของส�ำนักวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 

2566

	 ปี 2568 วารสารได้รับการประเมินคุณภาพวารสาร รอบท่ี 5 จาก ศูนย์ดัชน ี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2568 ได้รับการประเมินรับรอง

คณุภาพจดัให้เป็นวารสารคณุภาพ กลุม่ 2 มผีลตัง้แต่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธนัวาคม 2572
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	 1. เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ  

(Academic Paper) ทีม่คีณุภาพของอาจารย์ประจ�ำ บคุคลภายนอก ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิ 

ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 

ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง

	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดย

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำ  และบุคคลภายนอกน�ำเสนอผลงานวิชการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ 

ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา และสาขาท่ีเก่ียวข้อง
	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์บทความสาขาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ปรัชญา 
ศาสนา และสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาขอตีพิมพ์ ต้องไม่เคยเผยแพร่่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น
	 2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กอง
บรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Review) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ต้องมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความ และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ
	 3. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและ
คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้านเนื้อหา และการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใดๆ ผู้เขียน
จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง
	 4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
	 5. ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ สามารถส่งบทความ  
ออนไลน์ได้ที่ eauheritage_social@eau.ac.th หรือ https://www.tci-thaijo.org/ 
	 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อาคาร ชวน ชวนิชย์ ชั้น 4 
เลขที่ 200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท์ 0-2577-1028 ต่อ 377, 378 อีเมล eauheritage_social@eau.ac.th
	 ผู้สนใจส่งบทความกรุณาอ่านรายละเอียดการส่งบทความ ซึ่งระบุไว้ใน  
website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ https://www.tci-thaijo.org/

นโยบายการรับบทความ

วัตถุประสงค์



ที่ปรึกษา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

(Editorial Advisory Board)

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ

		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

ออกแบบปก/จัดรูปเล่ม

พิสูจน์อักษรประจ�ำฉบับ

อาจารย์โชติรัส ชวนิชย์	 	 	 อธิการบดี

อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์		 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

อาจารย์บัณฑิต รัตนไตร	                      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

รองศาสตราจารย์ ครรชิต มาลัยวงศ์ 	 ราชบัณฑิต

รองศาสตราจารย์ บุญมี เณรยอด	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์นันทิยา จรูญแสง	 	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

รองศาสตราจารย์ กิติมา อินทรัมพรรย์        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พลอย สืบวิเศษ	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ประภาส พาวินันท์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์โอปอล์ สุวรรณเมฆ	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิวรรตน์ กรมเมือง	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

	 	 	 	 	 ทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ศิริวิจิตร รวมศิลป์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์                        	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์          	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวสุจิตรา สัตบุศย์      	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ก�ำหนดการเผยแพร่

การจัดพิมพ์

แหล่งผลิต

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
ก�ำหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้

	 ฉบับท่ี 1: มกราคม-เมษายน (ก�ำหนดออก เมษายน)

	 ฉบับท่ี 2: พฤษภาคม-สิงหาคม (ก�ำหนดออก สิงหาคม)

	 ฉบับท่ี 3: กันยายน-ธันวาคม (ก�ำหนดออก ธันวาคม)

เผยแพร่ฉบับ Online ท่ี website https://eauheritage.eau.ac.th/ และ 
https://www.tci-thaijo.org/

แผนกผลิตเอกสาร ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย/ 
กองบรรณาธิการวารสารฯ 



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยตีพิมพ์ที่
ใดมาก่อน
	 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผล
งานตัวเอง รวมทั้งจัดท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน
	 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ใน 
Template ของวารสาร
	 5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการวิจัยจริง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร
	 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารที่รับผิดชอบอย่างเข้มข้นตามหลักการ
	 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่
บุคคลใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความใหม่ ความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
	 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ เพราะความสงสัยหรือไม่
แน่ใจ โดยต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น ๆ ก่อน
	 6. บรรณาธิการต้องไม่มีประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีม
บริหาร
	 7. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ คือ Copy catch ที่อยู่ในระบบ 
Thai Jo เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ไม่เกินกว่าที่ก�ำหนดในโปรแกรมที่ตรวจจับการคัดลอก
	 8. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง 
ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 

(Publication Ethics)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุก
ส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ
	 2. หลังจากได้รับบทความจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ผู้ประเมินบทความ
ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
รู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
	 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของ
การวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูล
รองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย
	 4. ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หาก
มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินต้อง
ชี้แจงให้บรรณาธิการทราบด้วย



รองศาสตราจารย์ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ อรรณพ จีนะวัฒน์			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ			   มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจโท ศิริพงษ์ เศาภายน		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ โอปอล์ สุวรรณเมฆ			   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์แผนไทยประยุกต์ อรมณี ประจวบจินดา	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กิตติ ล้ีสยาม				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มารศรี สอทิพย์			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง			   มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกฤต สังข์เฉย			   มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิพาดา ไตรรัตน์			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ



สวัสดีค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 

-สิงหาคม) มีความพร้อมน�ำบทความที่น่าสนใจมาเผยแพร่ ในช่วงเวลา 4 เดือนท่ีผ่านมา มีเหตุการณ์ในสังคมเกิดขึ้น

มากมายท้ังสังคมทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศไทย เผชิญปัญหารอบด้าน มีการเปลี่ยนแปลง เราต้องปรับตัวมีความพร้อม

กันค่ะ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นฉบับแรกของปีที่ไม่ปรากฎ

บทความวิชาการ กองบรรณาธิการยังคงมุ่งมั่นส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็น

พื้นที่สนับสนุนบทความอันจะน�ำมาซึ่งการสร้างสรรค์ต่อยอดและพัฒนางานที่เกี่ยวข้องต่อไป บทความที่เผยแพร่มีความ 

หลากหลายในศาสตร์สาขาวิชา สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของวารสารฯ เนื้อหาองค์ความรู้ในฉบับนี้ มีบทความวิจัย 

ที่น่าสนใจ รวมบทความทั้งสิ้น 10 เร่ือง ทุกบทความล้วนเป็นเรื่องท่ีมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในทุกสังคม และมี Book Review 

ที่น่าอ่านอีกเช่นเคย เป็นเร่ืองได้รับความอนุเคราะห์มีผู้น�ำเสนอ และน่าสนใจตั้งแต่ช่ือเร่ืองเก่ียวกับ “ท�ำงานง่ายและเร็ว

ขึ้น 10 เท่าด้วย Chat GPT” หนังสือเรื่องนี้ ผู้เขียนเพ่ิมความทันสมัยของการเผยแพร่เป็น e-book และฉบับพิมพ์ เป็น

หนังสือหมวด บริหารธุรกิจ การตลาดออนไลน์ หนังสือเล่มนี้สามารถตอบค�ำถามหรือข้อสงสัยส�ำหรับผู้ที่มีปัญหาว่า “ท�ำไม  

งานถึงไม่เสร็จทันตามก�ำหนดเวลา” หรือคิดหาวิธี “จะท�ำอย่างไรให้สามารถท�ำงานได้เร็วขึ้นแต่ยังคงคุณภาพไว้ได้” 

เน้ือหาสามารถน�ำมาปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันในสังคมปัจจุบันได้ค่ะ ลองอ่านหนังสือเล่มนี้ค่ะ ในส่วนบทความทุกบทความ

ที่น�ำเสนอตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความช�ำนาญและเชี่ยวชาญตามศาสตร์

สอดคล้องตรงกับเนื้อหาทุกเรื่อง โดยพิจารณาแบบเข้มข้น 3 ท่าน/1 บทความ จาก 3 สถาบัน ซ่ึงจะไม่สังกัดเดียวกับผู้เขียน 

	 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความท่ีได้ส่งบทความ ทุกท่านตลอดจนผู้น�ำเสนอหนังสือดี ๆ  

เพ่ือพิจารณาตพิีมพ์เผยแพร่ และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเนือ้หาบทความในวารสารฯ ฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อยอดองค์ความรูไ้ด้ 

หากมข้ีอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารฯ ให้มคีวามสมบรูณ์และมคีณุภาพยิง่ขึน้ กองบรรณาธกิารขอน้อมรบัด้วยความยนิดยีิง่ 

	 สุดท้ายน้ีหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกเร่ืองราวจะมีประโยชน์และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้สนใจได้ในระดับ

หน่ึงค่ะ หากท่านใดมีความสนใจที่อยากน�ำเสนอผลงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีคุณค่า สามารถส่งบทความมายัง 

กองบรรณาธิการเพื่อให้พิจารณากลั่นกรองได้ที่ e mail: eauheritage_social@eau.ac.th/โทร. 02-577-1028 ต่อ 377 

และพบกันอีกครั้ง ปีท่ี 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2569) ขอบคุณค่ะ
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บทคัดย่อ

	 การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบสุขภาพท่ีเน้นการดูแลแบบ 

องค์รวม ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและผลักดันการบูรณาการการแพทย์แผนไทยเข้าสู่ระบบบริการสุขภาพมาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การอนามัยโลก (WHO) และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ของกระทรวง

สาธารณสุข (พ.ศ. 2560-2579) การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและ

สถานการณ์การให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในหน่วยงานภายใต้ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบบริการ รวมท้ังส�ำรวจความคิดเห็นของผู้รับ

บริการเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับ

จังหวัด โรงพยาบาล และอ�ำเภอ จ�ำนวน 19 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง กลุ่มผู้ให้บริการด้านการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มผู้รับบริการจากสถานบริการ 15 แห่ง รวม 1,265 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา พบว่า ระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกมีการให้บริการอย่างหลากหลาย ครอบคลุมทุกระดับบริการ โดยมีแพทย์แผนไทยเป็นก�ำลังหลัก ประชาชน 

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบุคลากรและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ยังพบข้อจ�ำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ 

และการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ครอบคลุมท่ัวถึง การวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเสนอแนวทางพัฒนาเชิงนโยบายและแนวทางการด�ำเนินงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อให้

ระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีความยั่งยืน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างเหมาะสมและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก; ระบบบริการสุขภาพด้าน 

              การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก; ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม
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Abstract

	 Traditional Thai Medicine and alternative medicine are essential components of the  

healthcare system, emphasizing holistic care. Thailand has continuously promoted their integration 

into national health services, in line with the World Health Organization (WHO) policies and the  

20-Year National Strategic Plan of the Ministry of Public Health (2017–2036). This descriptive  

research aimed to examine the current situation of Traditional Thai Medicine and alternative medicine 

services under the Nakhon Pathom Provincial Public Health Office, analyze strengths, weaknesses,  

opportunities, and threats (SWOT), and assess client perspectives on service quality. The study  

involved three sample groups: 19 executives at provincial, hospital, and district levels (semi-structured  

interviews), 15 service providers, and 1,265 service recipients across 15 health facilities  

(questionnaires). Findings indicated that services are diverse and available at all levels of care, with  

Traditional Thai Medicine practitioners as the main workforce. Service recipients were generally satisfied with  

provider competence and ease of access. However, constraints included shortages of personnel, budget  

limitations, and inadequate public awareness efforts. Data analysis highlighted opportunities to  

enhance efficiency and accessibility. The study recommends both policy-level and operational  

strategies, particularly multisectoral collaboration, to strengthen effectiveness and ensure the  

sustainability of Traditional Thai Medicine and alternative medicine services. Such efforts will  

enable the system to better meet the healthcare needs of the population in a comprehensive and  

responsive manner.

Keywords: Development of the health service system in Thai Traditional Medicine and alternative  

                medicine; Thai Traditional Medicine and alternative medicine; Nakhon Pathom Provincial  

                Public Health Office

บทน�ำ
	 การแพทย์ดั้งเดิม เป็นระบบทางการแพทย์ที่

สามารถพบได้ในทุกสังคมที่มีรากฐานวัฒนธรรมของตนเอง 

โดยมุ่งเน้นการรักษาทางด้านจิตใจ ไม่ได้รักษาเฉพาะแค่ตัว

โรคเท่านั้น (ยงศักดิ์ ตันติปิฎก และ รวงทิพย์ ตันติปิฎก, 

2547) เป็นการรักษาโดยวิเคราะห์หลายระบบพร้อมกัน 

(องค์รวม) ต่างจากการรักษาด้วยการแพทย์แผนปัจจุบัน

ที่มุ ่งเน้นวิเคราะห์การรักษาโรคแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึง

ในปี พ.ศ. 2521 องค์กรอนามัยโลก (WHO) ได้ก�ำหนด

เป้าหมายว่า ประชากรโลกต้องมีสุขภาพดีถ้วนหน้าในป ี 

พ.ศ. 2543 แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อสายพันธุ ์ใหม่ รวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์

เครื่องมือแพทย์ และบุคลากรสาธารณสุขในหลายประเทศ

ทั่วโลก ท�ำให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได ้

องค์การอนามัยโลกจึงก�ำหนดให้แต่ละประเทศพัฒนา 

และให้ความส�ำคัญ การแพทย์ดั้งเดิม ผสมผสานกับการ

แพทย์กระแสหลักของประเทศตนเอง (พรพรรณ ระวัง

พันธ์ และคณะ, 2561) โดยร่างยุทธศาสตร์การแพทย์แผน

ดั้งเดิมขององค์การอนามัยโลก 2025-2034 (Nurunnabi, 

2025) ซึ่งได้รับการรับรองจากสมัชชาอนามัยโลกครั้งที่ 

78 มีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมการเข้าถึงการแพทย์

แผนดั้งเดิม การแพทย์ทางเลือก และการแพทย์บูรณา

การอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลัก

วิทยาศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

ทีย่ัง่ยนืและการครอบคลมุสขุภาพถ้วนหน้า (World Health 
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	 ส�ำหรับประเทศไทย มีการแพทย์แผนไทย เป็น 

การแพทย์ดั้งเดิมของประเทศ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ได้มีรัฐธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552 ภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2550 หมวด 7 การส่งเสริมสนับสนุนการใช้และการ

พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพการแพทย์แผนไทย  

การแพทย์พืน้บ้าน และการแพทย์ทางเลอืกอืน่ ๆ  กระทรวง

สาธารณสุขจึงได ้ เห็นถึงความส�ำคัญของการแพทย ์ 

แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน จึงมีมติเห็นชอบให้มี

บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสานเป็น 

Service Plan อีกสาขาหน่ึงเพ่ือน�ำมาเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดูแลสุขภาพของประชาชนในระบบริการสุขภาพ  

(อัญนิกา งามเจริญ, 2565) และต่อมาได้น�ำการแพทย์แผน

ไทยบรรจใุนแผนยทุธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี ของกระทรวง

สาธารณสุข ส่งเสริม พัฒนาการดูแล รักษา ป้องกันโรค  

ด ้วยยาสมุนไพรและยาไทย ผสมผสานการบริการ

ทางการแพทย์แผนไทยและยาสมุนไพรเข้าสู่ระบบบริการ

ทางการแพทย์แบบควบวงจรและมีประสิทธิภาพ ผลักดัน

ประเทศไทยมุ่งสู ่การเป็นตลาดสมุนไพรสากล และเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 1 ใน 3 ของ

เอเชยี สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มีแผนกลยุทธให้ไทยเป็น

ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยการน�ำ 

อัตลักษณ์ความเป็นไทยผสมผสานกับการบริการเพ่ือ 

ส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนให้มีการน�ำภูมิปัญญาการแพทย์

แผนไทย การแพทย์ทางเลือก มาใช้ในการดูแลสุขภาพแบบ

ครบวงจร เกิดการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

บริการเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพระดบัโลก (กรมพฒันาการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2559) มีการด�ำเนิน

งานต่อยอดตามยุทธศาสตร์เป้าหมาย 4 ยุทธศาสตร์ แผน

แม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 

พ.ศ. 2560-2564 คือ การส่งเสริมการด�ำเนินงานในส่วน

ของผลิตผลสมุนไพรไทย (ต้นน�้ำ) อุตสาหกรรมและการ

ตลาดสมุนไพร (กลางน�้ำ) การใช้สมุนไพรเพื่อการรักษาโรค 

และสร้างเสริมสุขภาพ (ปลายน�้ำ) สร้างความเข้มแข็ง 

การบริหารและนโยบายภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนที่ยั่งยืน 

ผ่านทางจังหวัดที่พัฒนาเป็นเมืองสมุนไพร (Herbal City) 

พัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการด้านสมุนไพรแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 

พ.ศ. 2566-2570 (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก, 2566) ซึ่งกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก ได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566-2570) เพื่อให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ

และนโยบายต่าง ๆ น�ำมาสู่การก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดการ

ด�ำเนนิงานด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก  

(กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2566)

	 ในปี พ.ศ. 2561 จังหวัดนครปฐม ได้รับเลือก

ให้เป็น 1 ใน 9 จังหวัดส่วนขยาย ในการพัฒนาให้เป็น

เมืองสมุนไพร (Herbal City) ของเขตสุขภาพท่ี 5 (กรม

พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2559) 

ซึง่จงัหวดันครปฐมได้มกีารพฒันาและผลักดนัการให้บรกิาร

ทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเข้าสู่ระบบ

บริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันน�ำมาสู ่แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข จังหวัดนครปฐม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ในประเด็นยุทธศาสตร์

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม การบริหารจัดการและ 

การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ ด้านบริการเป็นเลิศ (Service 

Excellence) เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service 

Plan) ด้านการพัฒนาระบบริการการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกของจังหวัดนครปฐม ผ่านทางแผน

ปฏิบัติราชการพัฒนางานด้านสาธารณสุข จังหวัดนครปฐม 

(ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2567) ดังนั้น 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องศึกษา 

หาแนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมและบูรณาการสู ่

การก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานและด�ำเนินการจัด

ท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาต่อยอดการด�ำเนินงานให้

สอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัดของกรมการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือกของกระทรวงสาธารณสุขต่อ

ไป โดยผลการศึกษาที่ได้จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์  

และเป็นแนวทางการด�ำเนนิงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของหน่วย

งานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในประเทศไทย 

รวมถึงสามารถน�ำไปบูรณาการในหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มี

บริบทใกล้เคยีงหรอืคล้ายคลงึกนั ดงัค�ำถามการวจิยัต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

	 2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

	 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยว

กับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

	 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริการ

สขุภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกของ

หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ในการวิเคราะห์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม

และสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน 

(รพ.สส.พท.) ร่วมกับหลักการ 6 Building Blocks of 

Health ของผู้บริหาร (ในระดับจังหวัด ระดับโรงพยาบาล 

และระดับอ�ำเภอ) ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ที่มีต่อ

ระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข 

จังหวัดนครปฐม เพ่ือน�ำไปสู่แนวทางในการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย ์

ทางเลอืก ของหน่วยงานทกุภาคส่วนทีอ่ยูใ่นสงักดัส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร

วิชาการ ข ้อมูล และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมา

เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 

หัวข้อ ดังน้ี 1) ประวัติความเป็นมาการแพทย์แผนไทย  

2) ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา และข้อมูลทั่วไปจังหวัด

นครปฐม 3) นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการ

แพทย์แผนไทย 4) มาตรฐานการบริการแพทย์แผนไทยใน

หน่วยบริการสาธารณสุขของรัฐ 5) สถานการณ์ด้านการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และการแพทย์

ดั้งเดิม 6) แนวคิด หลักการ และทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก ่

แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) ทฤษฎีการบริหาร 4 M 

หลักการ 6 Building Blocks of Health System และ  

7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานศึกษาวิจัยของศุภะลักษณ์ 

ฟักค�ำ และคณะ (2555) เรื่อง การพัฒนาการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์เข้าสู ่ระบบการแพทย์แผนปัจจุบันอย่าง

บูรณาการ งานศึกษาวิจัยของสุกัญญา คุ้มโพธิ์ (2558) เรื่อง 

การศึกษาความพร้อมของการให้บริการแพทย์แผนไทยใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดลพบุรี งานศึกษา

วิจัยของภรทิพย์ ขุนพิทักษ์ (2560) เรื่อง การศึกษารูปแบบ

การให้บริการแพทย์แผนไทยในระบบบริการสาธารณสุข

ระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไปใน

เขตบริการสุขภาพท่ี 12 งานศึกษาวิจัยของวิไลลักษณ ์ 

เดชาสิทธิ์ (2561) เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยที่สังกัดสถาบัน

อุดมศึกษา งานศึกษาวิจัยของพรพรรณ ระวังพันธ์ และ

คณะ (2561) เรื่อง การศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการ

จดัการการบรกิารด้านการเเพทย์เเผนไทย จงัหวดัสพุรรณบรุี 

งานศึกษาวิจัยของณัฎฐกัญญา รัตนวิมล (2562) เร่ือง การ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการการแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลเพือ่รองรับการ

ท่องเท่ียว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย งานศึกษา

วิจัยของด�ำรง ใสภิรมย์ (2563) เรื่อง การศึกษาปัจจัยสู่

ความส�ำเร็จการจัดการบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

แพทย์แผนไทยต้นแบบ จังหวัดสระแก้ว และงานศึกษา

วิจัยของอัญญิกา งามเจริญ (2565) เรื่อง การศึกษาปัจจัย

ท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลอืกในหน่วยบรกิารสาธารณสขุสงักดัส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิด แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ 

หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
	 1. หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม มีการด�ำเนินงานด้านระบบบริการสุขภาพ 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่หลากหลาย

และแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน

	 2. ผู ้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของ

ระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ 

ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐมในระดับดี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา แบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive study)  

ใช้วิธีการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และ

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ในการวิเคราะห์มาตรฐานโรงพยาบาล

ส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) ร่วมกับหลักการ 6 Building 

Blocks of Health ของผู้บริหาร ผู้ให้บริการ และผู้รับ

บริการ ท่ีมีต่อระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม เพ่ือน�ำไปสู่แนวทางในการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่อยู ่

ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม โดยจะ

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.  

2567-มกราคม พ.ศ. 2568

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู ้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้บริการ  
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ของหน่วยงานในสงักดัส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวดันครปฐม 

ประกอบด้วยโรงพยาบาล จ�ำนวน 9 แห่ง และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 98 แห่ง รวมจ�ำนวนทั้งหมด 

107 แห่ง 2) กลุ่มผู้บริหาร หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสขุจังหวัดนครปฐม มทีัง้หมด 3 ระดับ ซึง่มีผูบ้รหิาร

ในแต่ละระดับ ดังนี้ ระดับจังหวัด (ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม) ระดับโรงพยาบาล (โรงพยาบาล จ�ำนวน 

9 แห่ง) ระดับอ�ำเภอ (ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ จ�ำนวน 

7 แห่ง) รวมจ�ำนวนทั้งหมด 17 แห่ง 3) กลุ่มผู้รับบริการ 

จากหน่วยงานทีม่กีารให้บรกิารด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม จ�ำนวนทั้งหมด 15 แห่ง

	 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้

ให้บริการหรือรับผิดชอบงานด้านการแพทย์แผนไทยและ 

การแพทย์ทางเลือก ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานหรือ

ผู ้รับผิดชอบงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือก ในโรงพยาบาลทุกแห่ง ๆ ละ 1 คน จ�ำนวน 9 แห่ง 

แพทย์แผนไทยที่รับผิดชอบงานการแพทย์แผนไทยและ 

การแพทย์ทางเลือก ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ทุกแห่ง ๆ ละ 1 คน จ�ำนวน 6 แห่ง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  

15 คน 2) กลุ่มผู ้บริหารด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ได้แก่ นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม 1 คน รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม (ดูแลงานด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก) 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

1 คน ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลทุกแห่ง ๆ  ละ 1 คน จ�ำนวน 

9 แห่ง สาธารณสุขอ�ำเภอทุกแห่ง ๆ ละ 1 คน จ�ำนวน 7 

แห่ง รวมจ�ำนวน 19 คน 3) กลุ่มผู้รับบริการด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส�ำหรับผู้รับบริการด้าน

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยมีกลุ่ม

ผู้รับบริการ 15,978 คน ใช้สูตรค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

กรณีทราบจ�ำนวนประชากรของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) ดังน้ี

 

n หมายถึง จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

N หมายถึง จ�ำนวนประชากร ผู้รับบริการเฉลี่ยต่อเดือน

ของทุกหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม มีระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 15,978 คน

e หมายถึง ระดับความแม่นย�ำ ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ท่ี 0.03

แทนค่า 	

	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่

น้อยกว่า 1,039 คน และเพื่อป้องกันแบบสอบถามสูญหาย

หรือไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 1,265 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แบบสอบถามผู้ให้บริการหรือรับผิดชอบงาน

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก ใช้สอบถาม

หวัหน้ากลุม่งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 

ของหน่วยงานในสงักดัส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดันครปฐม 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน

ท้ังหมด ระยะเวลาในการท�ำงาน/รับผิดชอบงานด้านการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก ในต�ำแหน่งปัจจบุนั 

ต�ำแหน่งงาน ประเภทการจ้าง และสถานที่ปฏิบัติงาน เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และเติมค�ำในช่องว่าง 

จ�ำนวน 9 ข้อ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานและสถานการณ์การ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจัดบริการสุขภาพ ด้านระบบสารสนเทศ 

ด้านก�ำลังคนด้านสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์

และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ด้านการเงินการคลังและ 

งบประมาณ และด้านภาวะผู ้น�ำและการอภิบาลระบบ  

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และเติมค�ำใน

ช่องว่าง ส่วนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 

7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ เครื่องมือเคร่ืองใช้ และ 

สิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 17 ข้อ 2) ด้านการจัดบริการสุขภาพ 

จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 3 ข้อ  

4) ด้านก�ำลงัคนด้านสขุภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ 5) ด้านผลติภณัฑ์

ทางการแพทย์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ จ�ำนวน 3 ข้อ 

6) ด้านการเงินการคลังและงบประมาณ จ�ำนวน 2 ข้อ  

7) ด้านภาวะผู้น�ำและการอภิบาลระบบ จ�ำนวน 3 ข้อ เป็น
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แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดย

ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) เลือกตอบแสดง

ความคิดเห็น จากระดับความเห็นด้วย 5 ระดับ ได้แก ่

ระดับมากที่สุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน ระดับปาน

กลาง 3 คะแนน ระดับน้อย 2 คะแนน และระดับน้อยท่ีสุด  

1 คะแนน และน�ำมาแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และ

คาห์น (Best & Kahn, 1996) คือ คะแนน 4.51-5.00 

หมายถึง ควรมีการปรับปรุงพัฒนา ระดับมากที่สุด คะแนน  

3.51-4.50 หมายถึง ควรมีการปรับปรุงพัฒนา ระดับมาก 

คะแนน 2.51-3.50 หมายถงึ ควรมกีารปรบัปรุงพฒันา ระดับ

ปานกลาง คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง ควรมีการปรับปรุง

พัฒนา ระดับน้อย คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง ควรมีการ

ปรบัปรงุพฒันา ระดบัน้อยทีส่ดุ ส่วนที่ 4 วเิคราะห์และสรปุ

ภาพรวมระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก เป็นเติมค�ำในช่องว่าง จ�ำนวน 2 ข้อ

	 2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ของหน่วย

งานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม แบ่ง

เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 6 ด้าน ด้านละ  

2 ข้อ ส่วนที่ 3แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 2 ข้อ

	 3. แบบสอบถามผู ้รับบริการด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ใช้สอบถามผู้รับบริการ  

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ของ

หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  

จากหน่วยงานที่มีระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก ่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และสิทธิ์

การรักษา จ�ำนวน 7 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(checklist) และเติมค�ำในช่องว่าง ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพบริการของคลินิกการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระ

บานการและขั้นตอนการให้บริการ จ�ำนวน 6 ข้อ 2) ด้าน

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก จ�ำนวน 5 ข้อ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ี

และบุคลากร จ�ำนวน 6 ข้อ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

จ�ำนวน 3 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s 

scale) เลือกตอบแสดงความคิดเห็น จากระดับความพึง

พอใจหรือระดับความเห็นด้วย 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก

ท่ีสุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน ระดับปานกลาง  

3 คะแนน ระดับน้อย 2 คะแนน และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

และน�ำมาแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & 

Kahn, 1996) คือ คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจ ระดับมากท่ีสุดคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง  

มีความพึงพอใจระดับมาก คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง  

มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คะแนน 1.51-2.50  

หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อย คะแนน 1.00-1.50 

หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อยท่ีสุด

	 โดยผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเส้นและความ

สอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ ของแบบสอบถาม

ผู้ให้บริการ และแบบสอบถามผู้รับบริการ โดยใช้เกณฑ์

พิจารณา คือ สอดคล้อง (คะแนน +1) ไม่แน่ใจ (คะแนน 

0) และไม่สอดคล้อง (คะแนน -1) ซึ่งดัชนีความตรง 

เชิงเนื้อหารายข้อได้คะแนนระหว่าง 0.67-1.00 ในส่วน

ของแนวค�ำถามท่ีใช้สัมภาษณ์ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ  

เหมาะสม และไม่เหมาะสม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยใน 

ทุกข้อค�ำถาม และได้มีการเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน�ำไปปรับ

แก้ไขให้แบบสอบถามมีความเหมาะสมมากข้ึน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ด�ำเนนิการอนุมตัโิครงการวิจยัต่อคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิจัยในมนุษย์ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม (เลขท่ี EC 18/2567 ลงวันท่ี 

26 มิถุนายน 2567)

	 2. หลังจากได้รับการอนุมัติจริยธรรมแล้ว ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการจัดท�ำหนังสือขออนุญาตและขอความร่วม

มือไปยังโรงพยาบาลและส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้หัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้รับผิด

ชอบงานด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ตอบแบบสอบถาม โดยก�ำหนดระยะเวลาในการตอบและ

ส่งคืนแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห์ พร้อมท้ังมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้

รับกลับคืนมา
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	 3. ในส่วนของข้อมูลเชิงลึก ได้มีการจัดท�ำหนังสือ

ขออนุญาตและขอความร่วมมือเพื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์

ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้าน

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม โดยได้มีการประสานและนัด

หมายวันเวลาในการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล พร้อมทั้งขอ

ความยนิยอมในการบนัทกึเสยีงและจดบนัทกึข้อมลูระหว่าง

การสัมภาษณ์เพ่ือความถกูต้องและความสมบูรณ์ของข้อมลู

	 4. ส�ำหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มผู ้รับบริการ  

ผู้วิจัยได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในแต่ละหน่วยงาน 

เป็นผู้ดแูลและอ�ำนวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม

ให้กับผู้รับบริการ โดยให้ผู ้รับบริการตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง จากน้ันจึงด�ำเนินการรวบรวมและจัดส่งกลับ

มายังผู้วิจัย พร้อมท้ังมีการตรวจสอบความครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบับก่อนด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

	 5. เมื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้วิจัย

ได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามมา

ท�ำการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อศึกษาสถานการณ์

ปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบ

บรกิาร ตลอดจนหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือกของหน่วยงานในพ้ืนที่เป้าหมาย

	 6. จากนั้น ได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ

แนวทางการพฒันาระบบบรกิารต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ (Service Plan) สาขาการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ผสมผสานของจงัหวดันครปฐม เพือ่

ให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ รวม

ถึงก�ำหนดเป็นมติของที่ประชุม เพ่ือให้สามารถน�ำแนวทาง

ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพในระยะยาว

	 7. ผูว้จิยัได้จัดท�ำการสรุปผลการด�ำเนินงานทัง้หมด 

พร้อมทั้งจัดท�ำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อเผยแพร่ 

ผลการศึกษาและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบบริการ

ต่อไปอย่างยั่งยืน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้วิจัยด�ำเนินจดบันทึก

พร้อมถอดเทปการสัมภาษณ์อย่างละเอียด โดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

	 2. การใช้แบบสอบถาม ในผู้ให้บริการหรือรับผิด

ชอบงานด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

และผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (mean) ร้อยละ (percentage) ของค�ำตอบ

ในแต่ละด้านด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผ่าน 

การวิเคราะห์ข้อมลูและหาแนวทางการพฒันาระบบบรกิาร

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

(Service Plan) สาขาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ผสมผสานของจังหวัดนครปฐม

ผลการวิจัย
	 1. สถานการณ์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม สถานการณ์ การให้บริการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกในส่วนของผู้ให้บริการซึ่งประกอบ

ด้วยโรงพยาบาล 9 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล 6 แห่ง โดยหัวหน้ากลุ่มงานการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาล และผู้รับผิดชอบ

งานระบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งมี

ต�ำแหน่งเป็นแพทย์แผนไทยท้ังหมด และส่วนมากมีระยะ

เวลาการท�ำงาน/รับผิดชอบงานในต�ำแหน่งปัจจุบันเป็น

ระยะเวลา 1-10 ปี แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายใน

การเปิดบริการและการจัดการที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่อง

ของการเปิดคลินิกตั้งแต่ปี 2535-2565 จ�ำนวนเตียงและ

เก้าอี้นวดเท้าในการให้บริการท่ีมีความแตกต่างกัน รวมถึง

จ�ำนวนผู้รับบริการที่แตกต่างกันจากสูงถึง 4,250 คนต่อ

เดือน จนถึง 35 คนต่อเดือน ผู้รับบริการในโรงพยาบาล

ส่วนมากจะใช้สิทธิระบบสวัสดิการภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

ส่วนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนมากจะใช้

สิทธิการรักษาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตร 30 

บาท) การจัดให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยท่ีมีในหน่วย

บรกิารมีหลายประเภท แต่ที่มีเหมือนกันในหน่วยบริการทั้ง 

2 ประเภท ได้แก่ บริการด้านเวชกรรมไทย บริการด้าน

เภสัชกรรมไทย บริการด้านหัตถเวชกรรมไทย (นวดไทย) 

และบริการด้านผดุงครรภ์ไทย ในส่วนของโรงพยาบาลจะมี

ประเภทของการให้บรกิารคลนิกิเฉพาะทางทีค่่อนข้างหลาก
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หลาย ได้แก่ บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) บริการแผนก 

ผู้ป่วยใน (IPD) บริการด้านฝังเข็ม บริการด้านคลินิกเฉพาะ

ทาง เช่น คลินิกกัญชาทางการแพทย์ คลินิกข้อเข่าเสื่อม 

และคลินิกเลิกบุหรี่ และบริการอื่นๆ เช่น การจ่ายยาปรุง

เฉพาะราย แต่ในส่วนของการให้บริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลจะมกีารให้บรกิารอืน่ ๆ  ทีห่ลากหลาย

มากกว่า เช่น การบ่งต้อด้วยหนามหวาย การสักยาน�้ำมัน 

เป็นต้น มีผู้วินิจฉัยและการสั่งการรักษา คือ แพทย์แผน

ไทย (พท.) และแพทย์แผนไทยประยุกต์ (พท.ป.) ผู้มารับ

บรกิารส่วนมากด้วยอาการปวดกล้ามเนือ้เป็นหลกันอกจาก

น้ียังมีการบริการร่วมกับชุมชน เช่น การออกหน่วยบริการ

ถึง 490 ครั้งต่อปี หรือเยี่ยมบ้านถึง 80 ครั้งต่อปี รวม

ถึงการประชาสัมพันธ์บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  

เฟสบุค ไลน์ และการประชุม อสม. ข้อมูลการประเมิน

ความพงึพอใจจากผูร้บับรกิารส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถงึระดบั

ความพงึพอใจทีด่มีาก และกระบวนการรบัรองคณุภาพของ

บริการการแพทย์แผนไทยฯ (รพ.สส.พท.) ได้รับการรับรอง

ในระดับดีเยี่ยมถึงดี ส่วนการใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์

เช่น HosXP XE ช่วยให้การบันทึกข้อมูลผู้รับบริการมี

ประสิทธิภาพ ขณะท่ีการอบรมและพัฒนาความรู้ให้แก่เจ้า

หน้าที่ในหลายแห่งมีการจัดอบรมอย่างสม�่ำเสมอ แต่การ

พฒันางานวจิยัและการส่งเสรมิการท�ำงานประจ�ำสูง่านวจิยั 

(R2R) ยังมีการด�ำเนินการค่อนข้างน้อย แพทย์แผนไทยใน

หน่วยบริการมีตั้งแต่ 1 คนจนถึง 3 คนต่อแห่ง โดยในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบางแห่งมีผู้ช่วยแพทย์แผน

ไทย 1 คน ในขณะท่ีบางแห่งไม่มีผู้ช่วยแพทย์แผนไทยเลย 

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ส่วนใหญ่ใช้ยาแผนไทยท่ีสั่ง

ซื้อจากภายนอก มีการผลิตยาแผนไทยเองบางหน่วยงาน 

และมีการส่งเสริมการใช้หัตถการ เช่น การเผายาและการ

แช่มือแช่เท้า ขณะที่การก�ำหนดอัตราค่าบริการก็แตกต่าง

กันไปตามประเภทบริการ เช่น นวดและประคบสมุนไพร  

รวมถงึการสนับสนนุจากภาครฐัทีช่่วยสนบัสนนุงบประมาณ 

แต่บางแห่งก็ประเมินว่าการให้บริการไม่คุ้มทุนเนื่องจากมี

จ�ำนวนผู้รับบริการที่น้อยและผู้รับบริการส่วนมากใช้สิทธิ์

บัตรทองโดยเฉพาะในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในด้านการบริหารจัดการ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลหรือ 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นผู้รับ

ผิดชอบดูแลการให้บริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีตรงตาม

ความต้องการของชุมชน ในส่วนของผู้รับบริการ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 46-60 ปี มีสถานภาพสมรส 

และมรีะดบัการศกึษาตัง้แต่ต�ำ่กว่าปรญิญาตรีจนถงึปรญิญา

ตรี อาชีพท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือข้าราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-20,000 

บาท สิทธิการรักษาส่วนใหญ่มาจากสิทธิข้าราชการและ 

เบิกค่ารักษาได้ ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนถึงกลุ่มเป้าหมายหลัก

ของบรกิารด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก

ในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม

	 2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ

ระบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม

	 จุดแข็ง ระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัด

ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัดนครปฐมมีความเข้มแขง็และมี

การวางรูปแบบเครือข่ายการให้บริการท่ีชัดเจน ครอบคลุม

ทั้งโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ท�ำให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกได้ง่ายขึ้น ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ช่วยให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานด�ำเนินไปอย่าง

รวดเร็วและมีความแม่นย�ำ  บุคลากรทางการแพทย์แผน

ไทยมีความเชี่ยวชาญและได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่าง

ดี ท�ำให้สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี ้

จงัหวดันครปฐมยงัมโีรงงานผลติยาสมนุไพรของโรงพยาบาล 

ท่ีได้มาตรฐาน WHO-GMP ภายในพื้นท่ี ซ่ึงช่วยลดต้นทุน 

เพิ่มโอกาสในการใช้สมุนไพรที่ปลอดภัยและมีคุณภาพใน

การรักษา สามารถให้การสนบัสนนุและกระจายยาสมนุไพร

ให้กับหน่วยบริการในจังหวัดนครปฐมและเขตสุขภาพที่ 

5 ได้ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐยังให้การสนับสนุนด้านงบ

ประมาณอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ที่ส�ำคัญ

คือ ประชาชนบางส่วนมีทัศนคติที่ดีต่อการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก และให้ความเช่ือมั่นในการรักษา 

ส่งผลให้มีการใช้บริการเพิ่มมากขึ้นและเกิดการสืบทอด 

องค์ความรู้ด้านนี้อย่างยั่งยืน

	 จุดอ่อน แม้ว่าระบบบริการสุขภาพด้านแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะมีความเข้มแข็งใน
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หลายด้าน แต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดบางประการ โดยเฉพาะการ

ให้บริการในระดับปฐมภูมิ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล (รพ.สต.) ที่ยังไม่มีบุคลากรแพทย์แผนไทย  

จึงไม่สามารถให้บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกครอบคลุมทุกพื้นที่ได้ ท�ำให้บางชุมชน

ขาดโอกาสในการเข้าถึงการรักษาทางเลือกน้ี นอกจากน้ี 

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของหน่วยบริการยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนยังไม่

เข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้สมุนไพรและวิธีการรักษา

แบบดั้งเดิม หรือยังไม่รับรู ้ถึงรูปแบบหรือประเภทของ

การให้บริการในหน่วยบริการ ส่งผลให้ยังมีความลังเลใน

การใช้บริการ อีกทั้งบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทยยัง

คงมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในหน่วยบริการระดับ

ปฐมภูมิ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงและ 

ต่อเน่ือง อกีทัง้งบประมาณทีใ่ช้ในการจดัซือ้ยาสมนุไพรและ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ยังคงมีข้อจ�ำกัด ท�ำให้การรักษาบาง

ประเภทอาจไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเต็มท่ี

	 โอกาส แม้ว่าจะมอีปุสรรคหลายประการ แต่ระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือก ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

กระแสความนิยมในการใช้บริการสุขภาพด้านแพทย์ 

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีแนวโน ้มเพิ่มขึ้น 

ประชาชนให้ความสนใจในการใช้สมุนไพรมากขึ้นและเริ่ม

มองหาทางเลือกในการรกัษาทีเ่ป็นธรรมชาตมิากกว่าการใช้

ยาแผนปัจจบุนัเพยีงอย่างเดียว นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐั

และองค์กรทีเ่กีย่วข้องยงัให้การส่งเสริมและสนบัสนนุอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข

ที่ส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพรและการดูแลรักษาสุขภาพด้วย

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่มีการสนับสนุนจ่ายเงิน

ชดเชยการบริการสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยและการ

ใช้ยาสมุนไพร ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพด้าน 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีความมั่นคง

มากขึ้น การพัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศอาจช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล และช่วยให้สามารถ

ติดตามผลการรักษาได้อย่างแม่นย�ำ  อีกท้ังยังมีแนวโน้ม

ว่านโยบายของภาครฐัจะมุง่เน้นการส่งเสรมิและพฒันาการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับสากลมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นโอกาสส�ำคัญในการพัฒนา

ศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้ก้าว

ไกลและสามารถแข่งขันในตลาดสุขภาพระดับโลกได้

	 อุปสรรค การด�ำเนินงานของระบบบริการสุขภาพ

ด้านแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ยังต้อง

เผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน โดยหนึ่งในปัญหาหลัก คือ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบางแห่งยังไม่ได้รับ 

การบรรจุให้มีบุคลากรแพทย์แผนไทย ท�ำให้ประชาชนใน

พื้นที่เหล่านั้นไม่ได้รับโอกาสเข้าถึงการรักษา นอกจากน้ี 

บุคลากรที่ท�ำงานในสายงานนี้ยังขาดโอกาสในการพัฒนา

และความก้าวหน้าในอาชีพ ท�ำให้บางคนเลือกท่ีจะย้าย

ไปท�ำงานด้านอื่น อีกท้ังภาระงานท่ีมากข้ึนของบุคลากร

ในบางพื้นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบริการ  

อีกอุปสรรคส�ำคัญคือการสนับสนุนด้านงบประมาณที่มัก

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้การด�ำเนินโครงการ

บางอย่างไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามแผนที่

วางไว้ นอกจากนี้ การใช้สมุนไพรในการรักษาโรคยังต้อง

เผชิญกับข้อจ�ำกัดด้านกฎหมายของหน่วยบริการภาครัฐ 

ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและการผลิตสมุนไพร

เพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์

	 3. ความคิดเห็นของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพ

ของระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลือก หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม
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ตาราง 1

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกการแพทย์แผนไทย ผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทย ของหน่วยงาน 

ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม (n=1,265)

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการ

ของคลินิกการแพทย์แผนไทย

ระดับความพึงพอใจ

SD ระดับ

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.61 0.57 มากที่สุด

2. สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.42 0.70 มาก

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร 4.66 0.55 มากที่สุด

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.70 0.53 มากที่สุด

	 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยว

กับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก มีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่ได้รับการประเมิน

ว่ามีความเข้าถึงง่าย ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะ

สมและไม่ซับซ้อน รูปแบบการให้บริการตอบโจทย์ความ

ต้องการของประชาชน และสามารถให้บรกิารได้อย่างทัว่ถงึ 

อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านความรวดเร็ว ความชัดเจนของขั้นตอนการให้บริการ 

และการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารของหน่วยบริการ 

ให้มากขึน้ ในส่วนของสิง่อ�ำนวยความสะดวก ผูร้บับรกิารให้

ความพึงพอใจในระดับมาก ป้ายและรายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง

ค่อนข้างมีความชัดเจน สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  

มส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกให้บรกิาร ท�ำเลทีต่ัง้เหมาะสม และ

อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการรักษามีความพร้อม อย่างไร

ก็ตาม ยังคงมีข้อเสนอแนะบางส่วนส�ำหรับการพัฒนา

เพิ่มเติมเพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับความสะดวกสบายมาก

ขึ้น ได้แก่ ความชัดเจนของป้ายเข้าห้องตรวจ การขยาย

ในส่วนของพื้นที่ การเพิ่มจ�ำนวนเตียงนวด ห้องน�้ำ รวมถึง 

ที่จอดรถให้เพียงพอ การปรับปรุงซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์

ให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการเสมอ  

เช่น เครื่องวัดความดัน เครื่องชั่งน�้ำหนัก และเสื้อผ้า

ส�ำหรับรับบริการ รวมถึงการเพิ่มความสะอาดในบางพื้นที ่ 

และการจัดสถานที่ให้บริการให้อยู่ในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึง

ได้ง่ายเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร 

ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของ

ทักษะ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ท่ีได้รับการยอมรับจากผู ้รับบริการ เจ้าหน้าท่ีสามารถ 

ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษา และแนวทางการปฏบิตัติวัหลงัการ

รักษาได้อย่างชัดเจน อีกท้ังยังมีการให้บริการท่ีเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการด้วยความสุภาพ อย่างไร

ก็ตาม มีข้อเสนอแนะในการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรแพทย์

แผนไทยและผู้ช่วยแพทย์แผนไทยให้เพียงพอต่อการให้

บริการเพิ่มมากข้ึน ส่วนในด้านคุณภาพการให้บริการ ได้

รับการประเมินในระดับมากที่สุด โดยผู้รับบริการพึงพอใจ

ในเรื่องของระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม ความ

ซือ่สตัย์และจรรยาบรรณของบุคลากร รวมถึงมาตรฐานของ 

การรักษาที่มีคุณภาพ สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมั่น 

ของผู้รับบริการที่มีต่อระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก แม้ว่าจะมีข้อเสนอแนะ

บางประเด็นท่ีสามารถพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การขยายเวลา

และเพิม่การให้บรกิารให้มากขึน้ การลดเสยีงพดูคยุระหว่าง

ให้บริการเพื่อเพิ่มคุณภาพมาตรฐาน แต่โดยรวมแล้ว  

ผลการประเมินสะท้อนถึงความไว้วางใจและความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพของระบบบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทย

	 4. แนวทางการพัฒนาระบบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของหน่วยงาน 

ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม แนวทาง

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย

และแพทย์ทางเลือกในหลาย ๆ ด้านช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อน 

อุปสรรค รวมถึงความจ�ำเป็นในการปรับปรุงและพัฒนา

ในหลายมิติ ดังนี้

	 4.1 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก จากการวิเคราะห์
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แบบสอบถามผู้ให้บริการหรือรับผิดชอบงาน

	 	 4.1.1 ระบบบริการ/การจัดบริการ

สุขภาพ การบริการในระดับปฐมภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ถึงแม้จะมีการบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกไม่ครอบคลุม

ทุกแห่ง เนื่องจากไม่มีบุคลากรแพทย์แผนไทย แต่เนื่องด้วย

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครปฐมหลายแห่งได้รับการบรรจุบุคลากร

แพทย์แผนไทย เบื้องต้นผู้มารับบริการจึงสามารถมารับ

บริการกับโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลอื่น ๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงได้

	 	 4.1.2 ระบบสารสนเทศ/ข้อมูลข่าวสาร 

การขาดการประชาสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ประชาชน

บางส่วนเข้าถึงบริการ ไม่ครอบคลุม และขาดความ 

เชื่อม่ัน รวมถึงการบันทึกข้อมูลและเงื่อนไขการให้บริการ

เพื่อรับเงินชดเชย จากส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ (สปสช.) มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�ำให้หน่วยบริการ

หลายแห่งมีการบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่ได้รับ

เงินสนับสนุนการด�ำเนินงานที่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับ 

การด�ำเนินงานจริง จึงควรจัดท�ำช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์

เก่ียวการให้บริการที่เพิ่มมากข้ึน เช่น คลิปวิดีโอ one page 

ต่างๆ และด�ำเนินการจัดการอบรมการบันทึกข้อมูลของ

บริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ�ำนวน 

1 ครั้ง/ปี

	 	 4.1.3 ก�ำลังคนด้านสุขภาพ การขาด

บุคลากรแพทย์แผนไทย และผู้ช่วยแพทย์แผนไทยในการ

ให้บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก รวมถึงบุคลากรสหวิชาชีพบางส่วนยังขาดความ

เชื่อมั่นเก่ียวกับการให้บริการและการใช้ยาสมุนไพร จึง

ควรสนับสนุนให้ความรู้ เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความ

เข้าใจเก่ียวกับการบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลือก และการใช้ยาสมุนไพร ให้กับ

บุคลากรแพทย์แผนไทยและสหวิชาชีพของหน่วยบริการใน

จังหวัดนครปฐม เช่น การอบรมส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพร

ทดแทนยาแผนปัจจุบัน การอบรมบูรณาการความรู้เก่ียว

กับศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

การอบรมหรือประชุมวิชาการเกี่ยวกับการด�ำเนินการวิจัย

และนวัตกรรมด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือก เป็นต้น

	 	 4.1.4 ผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยีทางการ

แพทย์ และการเงินการคลังและงบประมาณ ยาสมุนไพร

เมื่อเทียบกับยาแผนปัจจุบัน มีราคาค่อนข้างสูงและต้อง

ใช้ปริมาณมาก ส่งผลให้หน่วยบริการมักขาดงบประมาณ 

ในการจัดซ้ือยาสมุนไพรดังกล่าว ในหน่วยบริการจึงมี

ประเภทรายการยาและจ�ำนวนยาสมุนไพรที่ไม่เพียงพอ

และไม่มากนัก แต่ด้วยความสนับสนุนงบประมาณการใช้

ยาสมุนไพร จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงาน

เขตสุขภาพท่ี 5 จ�ำนวน 44,100 บาท/แห่ง และส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 250,000 บาท/แห่ง 

ท�ำให้หน่วยบริการในจังหวัดนครปฐมมียาสมุนไพรใช้ใน

หน่วยบริการเพิ่มมากข้ึน

	 4.2 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้าน

การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก จากการวิเคราะห์

แบบสอบถามผู้รับบริการ

	 	 4.2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน

การให้บริการ ในด้านค�ำแนะน�ำการปรับปรุงความรวดเร็ว

ในบางข้ันตอน เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น 

และการให้บริการให้ค�ำปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน ์ 

มีแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาระบบบริการโดยจะ

มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การบริการและเบอร์

โทรติดต่อหน่วยบริการ ผ่านทางหน้าเฟสบุค ของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม และกลุ่มงานการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม โดยอาจมีการกดติดตามและและแชร์โพสหรือ

กิจกรรมที่น่าสนใจร่วมกัน เพื่อขยายเครือข่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์ให้กว้างมากข้ึน

	 	 4.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร ใน

ด้านค�ำแนะน�ำการเพิ่มผู้ช่วยแพทย์แผนไทยให้เพียงพอ  

และเพิม่จ�ำนวนแพทย์แผนไทยเพือ่รองรับผู้ใช้บรกิาร จงัหวดั

นครปฐม ร่วมกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  

และโรงพยาบาลห้วยพล ูได้ด�ำเนนิการจดัการอบรมหลกัสตูร

ผู ้ช่วยแพทย์แผนไทย 372 ช่ัวโมง ภายใต้โครงการส่ง

เสริมการพัฒนาสุขภาวะพื้นฐาน กิจกรรมหลักยกระดับ

ระบบสาธารณสุขและส่งเสริมการดูแลสุขภาพกายและใจ

ของประชาชนในจังหวัดนครปฐมให้ทั่วถึงและเข้าถึงง่าย  

ในวันที่ 6 พฤษภาคม-31 กรกฎาคม 2568 โดยมีกลุ่ม 

เป้าหมาย คือ ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 30 คน เพ่ือ

แก้ไขปัญหาผู้ช่วยแพทย์แผนไทยในหน่วยบริการภาคไม ่
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เพียงพอ และเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับประชาชน

ต่อไป และมีแนวโน้มได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

จังหวัดนครปฐมในการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าวอีกครั้ง

ในปีงบประมาณ 2570 ซึ่งทั้งหมดนี้คือแนวทางการแก้ไข

และพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ที่ได้มีการวิเคราะห์และ

เสนอแนวทางการด�ำเนินงานร่วมกันจากคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ สาขาการแพทย์แผนไทยและ 

การแพทย์ผสมผสาน จังหวดันครปฐม ทัง้นี ้ได้มมีติท่ีประชุม

ให้ทางผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังกล่าวส่งให้หน่วยบริการ 

ทุกแห่งทราบ เพื่อให้หน่วยบริการทุกแห่งด�ำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในราย

ละเอียดต่าง ๆ ของหน่วยบริการตนเองต่อไปร่วมด้วย

การอภิปรายผล
	 โดยจากข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจความคิดเห็น

ของผู้รับบริการและการประเมินคุณภาพบริการ พบว่าผู้รับ

บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-60 ปี และ

มีสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ในช่วง 10,001-20,000 

บาท แสดงให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายหลักของการบริการ

แพทย์แผนไทยในพื้นที่ การประเมินคุณภาพบริการพบว่า 

ผู้รับบริการพึงพอใจในระดับสูงในหลายด้าน โดยเฉพาะ

ในด้านการให้บริการที่สุภาพ การเข้าถึงบริการที่สะดวก

สบาย และคุณภาพการให้บริการที่ตรงตามความต้องการ 

แม้ว ่าจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบางด้าน เช่น  

การติดตามผลการรักษาและการสื่อสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอในการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก เพิ่มการขยายเวลาให้บริการ และการเพิ่มบุคลากร

เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข ้อมูลจาก 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการ

ด�ำเนินงานยังเผยให้เห็นถึงความพร้อมของระบบบริการ

สุขภาพด้านแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกใน

จังหวัดนครปฐม แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัดที่ต้องการการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง เช่น ความไม่ครอบคลุมของบริการในบาง

พื้นที่ และการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์แผน

ไทย ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสในการขยายการบริการ 

และเพิ่มความเชื่อมั่นจากประชาชนในการใช้บริการที่

เป็นธรรมชาติและยั่งยืน การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น  

การปรับปรุงระบบสารสนเทศ การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะช่วยให้บริการใน

อนาคตมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งข้ึน

	 ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัทีศ่กึษาแนวทาง

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพหรือรูปแบบการจัดบริการ

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก งานวิจัย

ของ พรพรรณ ระวังพันธ์ และคณะ (2561) ได้ท�ำการศึกษา

เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริการจัดการการบริการด้าน

การแพทย์แผนไทย จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ส่วนใหญ ่

ผูบ้รหิารไม่ได้มกีารก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางการด�ำเนนิ

งานด้านการแพทย์แผนไทยท่ีชัดเจน ซ่ึงควรมีการก�ำหนด

แนวทางการบริหารงานและพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติ

งานและผู้บริหารระดับจังหวัด เพื่อให้เกิดการท�ำงานอย่าง

มีส่วนร่วม อีกท้ัง งานวิจัยของ ณัฐสุดา ไวศยะ และคณะ 

(2563) และ การศึกษาของ ไพโรจน์ ยศเมฆ และ ประกอบ 

ใจมั่น (2566) ได้ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย พบว่าการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการท�ำงานและประชาสัมพนัธ์

การเปิดให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยในสถานบริการ 

รวมถึงการเผยแพร่งานวิจัยด ้านการแพทย์แผนไทย  

จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและท�ำให้สถานบริการเป็น

ที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการยอมรับบริการการแพทย์

แผนไทย และจากงานวิจัยของ กนกอร เพียรสูงเนิน และ

คณะ (2567) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ศกึษาและพฒันารูปแบบ

การให้บริการทางการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลสาธิต

การแพทย์แผนไทยโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อติดตามประเมินผลการรักษาผู้ป่วย พบว่าการจัดอบรม

ทัง้ในหลกัสตูรระยะสัน้และระยะยาวในด้านการแพทย์แผน

ไทยจะสามารถช่วยพัฒนาบุคลากรได้มากข้ึน

	 ประเด็นในเรื่องของปัญหาด้านบุคลากรในระบบ

บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง

เลือกยังคงเป็นอุปสรรคท่ีส�ำคัญท่ีกระทบต่อคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง

ของการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและทักษะ

ในด้านการแพทย์แผนไทย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของนักวิจัยทั้ง 2 ท่านที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 โดยมีราย

ละเอียดด้ังนี้ งานวิจัยของ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ
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คณะ (2568) ได้ท�ำการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท�ำงาน

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของแพทย์แผนไทย พบว่า  

โรงพยาบาลแพทย์แผนไทยมักมีปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรในการให้บริการการรักษาในด้านการแพทย์แผน

ไทยและงานวิจัยของ พรพรรณ ระวังพันธ์ และคณะ 

(2561) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริการจัดการ 

การบริการด้านการเเพทย์เเผนไทย ได้พบปัญหาที่คล้าย

กัน คือ การขาดแคลนบุคลากรและต�ำแหน่งการบรรจุ

ข้าราชการส่งผลให้บคุลากรขาดแรงจงูใจและความก้าวหน้า

ในอาชีพ ซึ่งในกรณีของการศึกษา ทั้งน้ี ปัญหาดังกล่าว

ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญนิกา งามเจริญ, (2565)  

ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับการบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกใน

หน่วยบรกิารสาธารณสขุสงักดัส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

ราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการ

บริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ทั้งนี้ ปัญหา 

ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ�ำกัดในการจัดการและ

พัฒนาบุคลากรในด้านการแพทย์แผนไทยทีไ่ม่สามารถตอบ

สนองความต้องการของผูร้บับรกิารได้อย่างเต็มที ่โดยเฉพาะ

ในเขตพื้นที่ท่ีต้องการการพัฒนาและเพ่ิมจ�ำนวนบุคลากร

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการการบริการ

ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่เพิ่มข้ึน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องการ

การพัฒนาระบบและแนวทางการส่งเสริมบุคลากรใน 

ทุกมิติให้เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหานี้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน

	 1. ด้านการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ควรมุ่งขยายการ

ให้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ที่มีคุณภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้ดีขึ้น

	 2. ด้านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร บคุลากร

สาธารสุขควรได้รับการอบรมส่งเสริมทักษะในการใช้ยา

สมุนไพรและการบูรณาการความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก เพื่อเพ่ิมความมั่นใจและคุณภาพ

ในการรักษา การอบรมออนไลน์และการฝึกอบรมในพื้นที่

ต่าง ๆ จะช่วยให้การเรียนรู้เข้าถึงบุคลากรได้มากข้ึน

	 3. ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวย

ความสะดวก การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เพิ่มจ�ำนวน

เตียง ห้องน�้ำ และท่ีจอดรถในหน่วยบริการ รวมถึงจัดหา

ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการได้คุณภาพมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 4. ด้านการประชาสัมพันธ์และการใช้เทคโนโลย ี

การประชาสัมพันธ์บริการด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกผ่านสื่อโซเชียลมีเดียและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีช่วยให้สามารถให้ค�ำ

ปรึกษาออนไลน์และสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา ช่วยให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกข้ึน

	 5. ด้านการจัดการงบประมาณและการสนับสนุน

จากภาครัฐ การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ

จะช่วยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและจัดซ้ืออุปกรณ์ทางการ

แพทย์ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้มีคุณภาพและ

สามารถใช้งานได้จริง

	 6 .  ด ้ านการพัฒนาคุณภาพการให ้บริการ  

การขยายช่องทางการให้ค�ำปรึกษาผ่านออนไลน์และการ

เพ่ิมการบริการประคบสมุนไพรที่สามารถน�ำกลับไปใช้ที่

บ้านจะช่วยให้ผู ้ใช้บริการได้รับการรักษาที่ต่อเนื่องและ

สะดวกข้ึน การยกระดับคุณภาพการบริการจะช่วยตอบ

สนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในหน่วยบริการ  

นอกสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม เนื่องจาก

หน่วยบริการแต่ละสังกัดอาจมีรูปแบบ แนวทางการด�ำเนิน

งาน รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการให้

บริการท่ีแตกต่างกันได้

	 2. การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลในกลุ ่มผู ้

บริหาร ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ของหน่วยบริการใน

สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ควรมี 

การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในกลุ่มผู้บริหารผู้บริหารของกรม

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก เพือ่ให้ทราบถงึ

ทิศทางหรือแนวทางการด�ำเนินงานในระดับประเทศ และ

เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

มากยิ่งข้ึน
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Abstract

	 This research investigates the factors that affect consumers’ purchasing decisions regarding 

bio textile fashion products in Bangkok, focusing on specific objectives (1) to examine consumer  

attitudes toward bio textiles and their impact on purchase intentions; (2) to investigate environmental 

awareness and its effect on purchase intentions for bio textile fashion products; and (3) to analyze 

the influence of perceived product value on purchase intentions for bio textile fashion products. 

This study examined the factors affecting consumers’ purchasing decisions regarding bio-textile 

fashion products in Bangkok, including their attitudes toward bio-textiles, environmental awareness, 

and perceived product value. Data were collected through an online questionnaire distributed via 

social media platforms, specifically Facebook and Line, involving a sample of 400 respondents. The  

findings indicated that consumers demonstrated a positive attitude toward bio-textile fashion products 

and a high level of environmental awareness. However, multiple regression analysis revealed that 

only perceived product value significantly predicted purchase intention (ß=0.638, p < 0.001), while 

consumer attitude and environmental awareness showed no significant effects.

Keywords: Bio-textile Fashion Products; Purchase Decision; Bangkok; Perceived Value

Factors Influencing Consumers’ Purchase Decision of Bio-textile 

Fashion Products in Bangkok
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อสิ่งทอชีวภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพ (2) เพ่ือศึกษาความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์

แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพ และ (3) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์แฟช่ันสิ่งทอชีวภาพ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสิ่งทอชีวภาพ ความ

ตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online  

Questionnaire) ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook และ Line จ�ำนวน 400 คน จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่า มีเพียงการรับรู้คุณค่า

ของผลิตภัณฑ์ เท่านั้นที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (ß=0.638, p < 0.001)

ค�ำส�ำคัญ: ผลิตภัณฑ์แฟชั่นสิ่งทอชีวภาพ; การตัดสินใจซ้ือ; กรุงเทพมหานคร; การรับรู้คุณค่า

Introduction
	 The fashion industry s ign ificantly  

impacts the global economy and shapes individual  

lifestyles. Nonetheless, it is acknowledged as 

one of the sectors with the most significant  

environmental impact (Kline, 2001). Traditional 

texti le production processes necessitate  

substantial natural resources, including water, 

energy, and chemicals, leading to water and 

air pollution, along with hazardous waste that 

adversely affects ecosystems and human health 

(Fletcher, 2008; Niinimäki et al., 2020).

	 The g rowth o f  fas t  f a sh ion has  

intensified overproduction and consumption, 

resulting in significant textile waste and ongoing 

strain on natural resources. Large-scale cotton 

cultivation requires significant water resources, 

the chemical processes in dyeing produce  

contaminated wastewater, and the use of synthetic 

fibers from petroleum results in non-biodegradable 

materials (Niinimäki et al., 2020).

	 A global movement toward sustainability in 

the fashion industry has emerged in response 

to these issues. Consumers increasingly  

prioritize environmentally friendly products and 

seek alternatives that reduce environmental  

impact (McDonough & Braungart, 2002; Joy et 

al., 2012). Bio-textiles represent a significant 

response to this movement, defined by their  

biodegradability and composition from natural 

materials, including plant-based fibers like organic 

cotton, linen, and hemp, as well as recycled 

materials (Fletcher, 2008). Bio-textiles have the 

potential to mitigate environmental damage, 

minimize the reliance on hazardous chemicals, 

and promote sustainable resource use.

	 Numerous countries worldwide have  

act ively encouraged sustainable fashion  

consumpt ion.  In France,  luxury brands 

such as Chanel have transitioned to using  

eco-friendly materials. Chanel’s 2023 Sustainability  

Report highlights the advancement of circular 

systems, environmental restoration, and the  

empowerment of women (Chanel, 2023). In Italy, 

entities like Sistema Moda Italia and Camera 

Nazionale della Moda Italiana are instrumental 
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in advancing sustainability within the textile 

and fashion industries. In 2023, Sistema Moda 

Italia co-hosted the 2nd Venice Sustainable 

Fashion Forum and released the “Just Fashion  

Transition 2023” report, which examines sustainability  

strategies in the Italian and European fashion 

sectors (Sistema Moda Italia, 2023).

	 In Thailand, the bio-textile fashion product 

market is in its nascent phase but demonstrates 

growth potential, especially in urban centers 

like Bangkok. Bangkok is a multifaceted and  

contemporary city that incorporates internatio 

nal trends (Bangkok Metropolitan Adminis 

tration, 2024). Kasikorn Research Center (2022)  

indicates that Thai consumers, particularly those 

in urban areas, are becoming more conscious of  

environmental issues, mainly due to exposure 

via social media, online platforms, and activities 

that promote sustainability. Despite increasing  

awareness, the determinants affecting the purchase 

intention of bio-textile fashion products are not well  

understood, especially among consumers in 

Bangkok.

	 To address this research gap, the present 

study focuses on three independent variables— 

att i tude, environmental awareness,  and 

perceived value—that have been widely  

recognized in consumer behavior and sustaina 

bility research. According to the Theory of Planned 

Behavior (Ajzen, 1991), attitude is a fundamental  

determinant of purchase intention. Environmental 

awareness, as emphasized by Schahn and 

Holzer (1990) and Stern et al. (1999), captures  

consumers’ ecological knowledge and concern in 

shaping their buying behavior. Finally, perceived 

value, as conceptualized by Zeithaml (1988), 

is central to explaining why consumers choose  

sustainable products, as it reflects their evaluation of 

the trade-off between benefits and costs. Together, 

these variables provide a coherent framework for 

examining purchase intentions toward bio-textile 

fashion products in Bangkok.

	 This study examines three primary factors: 

consumer attitudes toward bio-textiles, which 

influence purchase decisions; environmental 

awareness, potentially shaped by digital media, 

education, or personal experience; and product 

value perception regarding benefits, safety, and 

sustainable image. Prior studies across different 

contexts have demonstrated that consumer  

attitude remains a central predictor of purchase 

intention, as emphasized in the Reasoned  

Action Approach (Fishbein & Ajzen, 2010; Ajzen, 

2020). Empirical evidence further supports this  

relationship in sustainable and green product  

contexts (Paul, Modi, & Patel, 2016; Joshi &  

Rahman, 2019) The fashion industry has the  

potential to enhance environmental awareness via 

accessible platforms, including online campaigns,  

influencer participation, and corporate social responsi 

bility initiatives, while effectively communicating  

environmental concerns. This can stimulate  

consumer interest and encourage behavioral shifts 

consistent with sustainability principles.

	 Additionally, consumer awareness of 

product benefits, including their contribution 

to environmental sustainability and support for  

organic agriculture, significantly influences 

purchase intentions. The study titled “Factors  

Influencing Consumer Decisions to Purchase  

Bio-Textile Fashion Products in Bangkok” is  

s ignificant for comprehending consumer  

behavior. This serves as a guideline for fashion 

industry stakeholders in developing products and  

marketing strategies that meet the demands of environ 

mentally conscious consumers, promoting the 

sustainable growth of the bio-textile fashion  

market in Thailand (Kasikorn Research Center, 
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2022).

Objective
	 1. To analyze consumers’ perceptions of 

bio-textiles and their impact on the purchasing 

intentions for bio-textile fashion products.

	 2. To examine the relationship between 

environmental awareness and the purchasing 

intentions associated with bio-textile fashion 

products.

	 3. To examine how the perception of 

product value affects the purchase intentions of 

bio-textile fashion products.

Literature review
	 Concepts and Theories

	 Th i s  s t udy  exam ines  consumer  

behavior that affects the intention to purchase 

bio-textile fashion products. The analysis relies on a  

conceptual framework consisting of three  

i ndependen t  va r i ab le s :  ( 1 )  consumer  

attitudes towards bio-textiles, (2) environmental  

consciousness, and (3) perceived product worth, 

which subsequently influence the dependent 

variable, specifically the intention to purchase 

bio-textile fashion products.

	 1. Concepts and Theories About Consumer 

Attitudes Toward Bio-Based Textiles

	 Solomon (2017) characterizes “attitude” 

as an individual’s favorable or unfavorable  

assessment of an object, person, or concept,  

manifested through emotions, beliefs, and  

behavioral intentions. If consumers perceive 

bio-textiles as environmentally sustainable, 

high-quality, and safe, they are more inclined to 

endorse and intend to acquire these products. In 

line with the Reasoned Action Approach, attitudes 

remain central predictors of purchase intention 

(Fishbein & Ajzen, 2010; Ajzen, 2020). Empirical 

studies further confirm this association in the 

context of green and sustainable consumption 

(Paul, Modi, & Patel, 2016; Joshi & Rahman, 2019).

	 2 .  Concepts and Theor ies About  

Environmental Awareness

	 Environmental awareness is often  

explained through the Value-Belief-Norm (VBN) 

theory, which emphasizes that ecological concern 

arises from personal values and moral obligations 

(Stern, 2000). Consumers with strong environ 

mental consciousness tend to demonstrate  

responsible purchasing behaviors, particularly toward  

products with reduced ecological impacts  

(Bamberg & Möser, 2007). Recent studies further 

confirm that green awareness significantly drives  

sustainable purchase decisions (Joshi & Rahman, 

2015).

	 3. Concepts and Theories About Perceived 

Product Value

	 Zeithaml (1988) characterizes “perceived 

value” as the consumer’s assessment of the 

benefits obtained relative to the costs incurred. 

Consumers evaluate if bio-based products  

offer environmental benefits, safety, and ethical  

qualities that warrant their cost (Dangelico et al., 

2022; Intrasangk et al., 2020).

	 4. Concepts and Theories About Purchase 

Intention for Bio-Based Fashion Products

	 Fishbein and Ajzen (2010) assert that 

purchase intention reflects an individual’s  

preparedness or inclination to engage in a  

particular behavior when the opportunity arises. It 

functions as a robust predictor of actual behavior, 

particularly when shaped by attitudes, values, 

or perceived product value (Balasubramanian & 

Sheykhmaleki, 2024).
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Related Research
	 Thanomchit, J., Buncharoemchai, C., & 

Titsiseng, T. (2024). conducted a study titled  

“Factors Influencing Consumer Purchase Decisions 

of Sustainable Fashion Products in Bangkok.” This 

study investigates the impact of personal factors, 

attitudes, and the marketing mix on consumers’ 

purchasing decisions related to sustainable  

fashion products. The population and sample  

comprised respondents aged 18 and older residing in  

Bangkok who had previously purchased  

sustainable fashion items. Data were gathered 

through an onl ine quest ionnaire compri 

sing 400 samples. The findings indicated that  

personal factors, including gender, age, income,  

education, and occupation, did not significantly 

influence purchase decisions regarding susta 

inable fashion products.   Behavioral factors  

significantly influenced purchase decisions, while  

knowledge and emotional factors had no impact. The  

marketing mix (7Ps) indicates that product, price, 

and promotion significantly influence purchase 

decisions. Distribution channels, personnel,  

physical environment, and processes did not have 

a significant impact on consumer choices. Price, 

behavior, promotion, and product attributes are 

the primary factors affecting consumer purchase 

decisions regarding sustainable fashion products.

	 Patcharapant Thiansiri (2022) examined 

the factors influencing the purchase intention 

of sustainable fast fashion clothing among con 

sumers in Bangkok and its metropolitan areas. 

This study sought to examine consumer behavior 

and attitudes regarding the intention to purchase 

sustainable fast fashion clothing. The study  

population and sample comprised consumers 

from Bangkok and its adjacent metropolitan  

areas. The data collection involved an online ques 

tionnaire administered to 432 respondents. Findings  

indicated that demographic factors, including 

gender, age, education level, average monthly 

income, and occupation, exhibited variations in 

purchase intention and environmental awareness. 

External stimuli factors positively influenced the 

mediating variables as per the theory of planned 

behavior. Environmental awareness and perceived 

environmental benefits significantly influenced 

consumers’ perceived behavioral control and 

attitudes. Risk perception negatively influenced  

attitudes. Consumer attitudes significantly  

influenced purchase intentions for susta 

inable fast fashion clothing in Bangkok and its metr 

opolitan area.

	 Singh and Verma (2017) conducted 

an empirical investigation into consumers’  

willingness to pay for organic clothing in India. 

This research aimed to analyze consumers’ 

willingness to pay for organic fashion products 

within the Indian context, emphasizing factors that  

influence sustainable fashion purchasing behavior. 

The sample comprised urban Indian consumers 

with knowledge of organic products, spanning 

multiple age groups. Data were gathered through 

structured questionnaires. The findings indicated 

that environmental awareness and perceived 

product value significantly enhance consumers’ 

willingness to pay for organic fashion products. 

This was especially evident among consumers who 

recognized the environmental consequences of the 

fashion industry and regarded organic clothing as 

possessing ethical and health benefits. Moreover, 

product efficacy, confidence, and brand image 

were identified as factors influencing willingness 

to pay. Environmental awareness was identified 

as the primary factor influencing organic fashion 

purchase decisions among the sample.
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	 5. Research Hypotheses

	 Based on the conceptual framework and 

literature review, the following hypotheses are 

proposed:

	 H1: Consumer attitude toward bio-textiles 

has a positive and significant influence on purchase 

intention.

	 H2: Environmental awareness has a positive 

and significant influence on purchase intention.

	 H3: Perceived product value has a positive 

and significant influence on purchase intention.

Conceptual Framework

Figure 1 Factors Influencing Consumers’ Purchase Decision of Bio-textile Fashion Products in Bangkok

Source. Adapted from Fishbein and Ajzen (2010); Ajzen (2020); Stern (2000); Bamberg and Möser 

(2007); Joshi and Rahman (2015); Balasubramanian and Sheykhmaleki (2024).

Methodology
	 This research employs a quantitative 

approach to investigate the factors influencing 

consumers’ purchasing decisions for bio-textile 

fashion products in Bangkok. The literature review 

identifies the independent variables as consumer 

attitudes toward bio-textiles, environmental 

awareness, and perceived product value. The 

dependent variable is the intention to purchase 

bio-textile fashion products.

Population and Sample
	 The research sample comprises con 

sumers residing in Bangkok and its metropolitan 

area who have previously purchased bio-textile  

fashion products. Convenience sampling, a form of  

non-probability sampling, was utilized. The sample 

size comprises 400 respondents, determined 

through Cochran’s formula for an unspecified 

population size, utilizing a 95% confidence level 

and a 5% margin of error (Krejcie & Morgan, 

1970, p. 74). Data were collected using an online 

questionnaire disseminated through social media 

platforms, including Facebook and Line. However, 

the use of convenience sampling represents  

a methodological limitation, as the sample 

may not be fully representative of the broader  

consumer population in Bangkok. Therefore, the  

generalizability of the findings should be  

interpreted with caution.
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Research Tools
	 This study utilized an online questionnaire  

as the data collect ion instrument.  The  

instrument was developed through the following 

steps: Examining pertinent research, literature, 

and theoretical frameworks, including consumer 

behavior and purchase decision theory (Solomon, 

2018), green marketing (Peattie & Crane, 2005), 

the Reasoned Action Approach (Fishbein & Ajzen, 

2010; Ajzen, 2020), and the Value-Belief-Norm 

(VBN) theory (Stern, 2000; Bamberg & Möser,  

2007; Steg & Vlek, 2009).

	 The questionnaire was structured into 

four sections. Section 1: screening questions 

include whether the respondent has purchased  

bio-textile products and their residence in Bangkok.   

Section 2: demographic information of respondents,  

encompassing gender, age, occupation, and  

income levels .  Sect ion 3 :  inqu i ry  into  

purchasing behavior. And Section 4: questions 

evaluating purchase intention for bio-textile fashion  

products, assessed through a 5-point Likert rating 

scale (Likert, 1967), with five indicating Strongly 

Agree, 4 indicating Agree, 3 indicating Neutral,  

2 indicating Disagree, and one indicating Strongly 

Disagree.   The evaluation of content validity 

was conducted by three experts, resulting in an  

Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.95 

(Rovinelli & Hambleton, 1977).

	 Reliability testing involved administering 

the questionnaire to a pilot group consisting of 

30 participants. Cronbach’s Alpha coefficient was 

calculated to be 0.97, signifying a high level of 

reliability (Cronbach, 1951).

Data Collection
	 Data were collected through the  

administration of an online questionnaire  

distributed via popular social media platforms, 

specifically Facebook and Line. These platforms 

were selected due to their extensive user base 

in Thailand, particularly within the Bangkok  

metropolitan area, which increases the likelihood 

of reaching the target population efficiently.  

	 The online distribution method facilitated 

broad accessibility, allowing respondents to  

complete the questionnaire at their convenience 

while ensuring cost-effectiveness and time  

efficiency in data gathering. Nevertheless, 

the exclusive reliance on online distribution 

may introduce sampling bias, favoring more  

technologically adept respondents, which should 

be acknowledged as a limitation of the study.

Statistical Analysis
	 Data collected using questionnaires were 

analyzed using descriptive and inferential statistics 

to align with the research objectives, as follows: 

(1) descriptive Statistics, this analysis was used to 

describe the general characteristics of the sample. 

Frequency, percentage, mean, and standard  

deviat ion were used to summar ize the  

demographic data of the respondents, including  

gender ,  age ,  occupat ion ,  and monthly  

income. Key research variables included attitudes  

toward biotextiles, environmental awareness,  

product value perception, and purchase intention 

(Malhotra, 2010) (2) multiple Linear Regression 

Analysis (MRI) was used to study the effects of 

independent variables, namely attitude toward 

biotextiles, environmental awareness, and  

perce ived product  value ,  on purchase  

intentions for biotextile fashion products. The 

steps were as follows: Step 1: Data Inspection and  

Preparation. Outliers and missing data were examined to  

ensure data accuracy, completeness, and readiness 

for analysis. Linear regression assumptions were 

also examined, including linearity, normality of 
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residuals, and homoscedasticity (Hair et al., 2014).

	 Step 2: Multicollinearity Diagnosis,  

Tolerance and Variance Inflation Factor (VIF) 

were used to examine the relationship between  

independent variables. The criteria were: tolerance 

must be greater than 0.10 and VIF must be less 

than 10 (Hair et al., 2014; Klayya Vanichbancha, 

2006), with a value below 5 considered very 

good according to O’Brien’s (2007) guidelines. 

This ensures that the independent variables do 

not have data redundancy issues.

	 Step 3: Model Estimation, use the Enter 

Method to input all variables simultaneously to 

determine the regression coefficient (B), standard 

error, and statistical significance level (p-value) 

for each independent variable. And step 4:  

Hypothesis Testing, to consider whether to 

accept or reject the hypothesis based on the 

specified statistical significance level (p < 0.05).  

Independent variables with p-values below the 

threshold are considered to have a significant 

influence on purchase intention (Field, 2013).

Result
	 Demographic Profile of Respondents

	 The study found that the majority of 

the sample was female, accounting for 49.1%,  

followed by males at 27.5%, and LGBTQ at 23.3%. 

In terms of age, the majority of the sample was 

between 18 and 24 years old, accounting for 

45.2%, followed by 25-39 years old at 39.2%, 

and 40-54 years old at 10.2%. The majority 

were students, accounting for 49.1%, followed 

by company employees, accounting for 28.0%, 

and traders, accounting for 14.9%. The majority 

had an average monthly income of less than 

or equal to 15,000 baht, accounting for 31.3%, 

followed by 15,001-30,000 baht, accounting for 

29.3%, and 30,001-45,000 baht, accounting for 

22.6%. 100.0% of the total sample had purchased  

bio-textile fashion products, and all lived in 

Bangkok or its vicinity.

	 According to a survey on purchasing  

behavior of biotextile fashion products, the  

majority of the sample learned about the  

products through social media (56.8%), followed 

by recommendations from acquaintances (32.5%), 

and outdoor media such as billboards/storefronts 

(10.7%). The most common reasons for purchasing 

biotextile fashion products were: Product quality 

was 40.2%, followed by product beauty at 32.5%, 

and reusability at 15.6%. The majority of the 

sample bought biotextile fashion products every 

month at 47.9%, followed by every 3 months at 

29.0%, and every year at 14.9%. On average, they 

bought 1 item at a time at 50.6%, followed by  

2 items at 31.3%, and 3 items at 18.1%. The majority 

of the sample bought biotextile fashion products 

regularly, namely Adidas at 65.5%, followed by 

Stella McCartney at 15.6%, and PANGAIA at 8.9%.

Objective 1: To analyze consumers’ attitudes 

toward bio-textiles and their impact on  

purchase intentions
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	 Overall, respondents reported a high level 

of positive attitude toward bio-textiles ( =3.55). 

The highest-rated component was intention  

( =3.62), followed by feelings ( =3.54) and 

beliefs ( =3.50). However, regression analysis 

(Table 5) indicated that consumer attitude did not  

significantly predict purchase intention (p=0.094).

Objective 2: To examine the relationship  

between environmental awareness and  

purchase intentions

	 From Table 2, it was found that overall 

environmental awareness was at a high level 

(mean=3.77). The issue that attracted the most 

attention was concern about the environmental 

impact of fashion (mean=3.85), indicating that 

consumers are aware of their role in reducing 

environmental impact through their purchasing 

choices.

Objective 3: To analyze the influence of  

perceived product value on purchase intentions
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	 Table 3 shows that the perceived value 

of bio-based textile products is at a high level 

(mean=3.79). Among the components, consumers 

placed the most significant importance on price 

(mean=4.05) and benefits received (mean=3.91), 

which aligns with buying decision characteristics 

that emphasize value for money.

	 From Table 4, the purchase intention of 

the sample group is at a high level ( =3.68), with 

the highest scored item being the intention to 

purchase when given the opportunity ( =3.85), 

which indicates a positive trend toward consuming 

bio-textile products in the future.

Model Summary: R = 0.684, R² = 0.468, Adjusted R² = 0.464, Std. Error = 0.668
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	 From Table 5, the multiple regression 

results show that perceived product value is the 

only variable with a statistically significant effect 

at the 0.001 level (p-value < 0.001) and has the 

highest coefficient (B=0.629), indicating it has the 

most significant influence on purchase intention. 

Meanwhile, consumer attitudes toward bio-based 

textiles (p-value=0.094) and environmental  

awareness (p-value=0.431) are not statistically 

significant at the 0.05 level, indicating no signi 

ficant impact on purchase intention in this model.

	 These findings align with Zeithaml’s (1988) 

theory, which states that consumers generally 

make purchase decisions based on the perceived 

value received from the product.

Discussions
	 The research indicated that the sample 

population in the Bangkok metropolitan area  

exhibited a strong positive attitude toward  

bio-based textile fashion products, particularly 

in terms of their intention to use and promote 

these items. This indicates a favorable trend in 

both behavioral and emotional aspects. The 

multiple regression analysis indicated that of 

the independent variables examined—consumer  

attitudes toward bio-based textiles, environmental 

awareness, and perceived product value—only 

perceived product value demonstrated a statis 

tically significant impact on purchase intention at 

the 0.001 level (ß=0.638, p < 0.001).

	 The findings support Zeithaml’s (1988); 

Sweeney & Soutar (2001) concept, indicating 

consumers make purchase decisions based on 

their perceived value, encompassing utility,  

quality, service, or price. The perception of value 

in bio-based textile fashion products is a critical 

factor that encourages sustainable consumption 

behavior, surpassing the influence of abstract 

attitudes or knowledge. Despite high average 

levels of consumer attitudes and marketing  

communications, their impact on purchase  

intention was not statistically significant in 

the regression model. This suggests that these  

factors may not be sufficiently robust to  

effectively influence purchasing behavior, aligning with  

Reasoned Action Approach (Fishbein & Ajzen, 

2010; Ajzen, 2020) that actual behavior is  

contingent upon more than just internal  

intentions, including social support, accessibility, 

and direct consumer experience.

	 Compared with prior studies, these  

findings reveal both similarities and diffe 

rences. Thanomchit et al. (2024) found that 

consumer attitude and environmental awareness  

significantly influenced purchase intention, while 

this study showed these factors, though rated 

highly, were not significant predictors. Context 

may explain the difference: nationwide consumers 

versus Bangkok respondents, who appear more  

price-sensitive and value-oriented. Similarly,  

Thiansiri (2022) highlighted environmental  

consciousness as a driver of green consumption 

among youth, yet the present study suggests 

Bangkok consumers prioritize tangible product 

value over abstract concerns.

	 The minimal influence of environmental 

awareness on purchase intention may indicate a 

disconnect between the communicated messages 

and the values held by the target consumer group. 

Future research should examine the communi 

cation structure, including channels, audience  

segments, and content formats, to more  

effectively convey the product’s value.

	 Limitations of the Study

	 This study has several limitations. First, 

convenience sampling restricts representativeness 
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and limits generalizability. Second, reliance on 

online channels (Facebook and Line) may bias 

the sample toward more technologically adept  

consumers. Third, the cross-sectional design  

prevents capturing changes in attitudes or  

behaviors over time. Future studies should  

consider probability sampling, include offline data  

collection, or adopt longitudinal designs to  

improve external validity.

Recommendation
	 Recommendations for Practitioners

	 Businesses should communicate the real 

benefits of bio-based textile fashion products 

by emphasizing cost-effectiveness, durability,  

comfort, and affordability. Providing opportunities 

for engagement, such as trials or participatory 

campaigns, can strengthen consumer confidence. 

Marketing efforts must link sustainability with  

tangible consumer value, combining environme 

ntal benefits with personal incentives like savings, 

quality, and uniqueness.

	 Recommendations for Future Research

	 Future studies should explore the  

multidimensional nature of perceived value, 

including functional, emotional, and symbolic 

aspects, through qualitative methods. Repli 

cating this study in different cultural or geographic 

contexts could reveal behavioral differences. 

Longitudinal research is also needed to track 

changes in consumer attitudes and purchase 

intentions over time.

	 Policy and Multi-Stakeholder Collaboration

	 Policymakers should introduce supportive 

measures, such as tax incentives or subsidies, 

to stimulate bio-based textile production and  

consumption. Collaboration between gover 

nment, industry, and academia can strengthen 

consumer education and awareness campaigns. 

Such partnerships would create a more supportive 

ecosystem for the sustainable bio-textile market.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการบริหารความเป็นเลิศ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ และ (3) เพื่อประเมินแนวทางพัฒนา 

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน และครู 186 คน รวม 192 คน ได้รับการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก ่

แบบสอบถามและแบบประเมินแนวทางพัฒนา เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) 

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่

ในระดับมากและมากที่สุด ค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น เรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นจากสูงสุด

ไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำองค์กร และด้านผลลัพธ์ (2) แนวทางการพัฒนาท้ังหมด 7 ด้าน 43 แนวทางการ

ปฏิบัติ ได้แก่ ด้านการน�ำองค์กร มีแนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านกลยุทธ์ มีแนวทางปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย มีแนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 7 ข้อ ด้านการวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ มีแนวทาง

การปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านบุคลากร แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการปฏิบัติการ แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 

5 ข้อ และด้านผลลัพธ์ แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 7 ข้อ และ (3) ผลการประเมินแนวทางมีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: แนวทาง; การบริหารความเป็นเลิศ; โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่

แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
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Abstract

	 This mixed-method research aimed to study the current and desired state, to study the  

development guidelines for excellence management, and to evaluate the development guidelines for 

excellence management in large primary schools under the Office of the Basic Education Commission, 

Chonburi Area (1) the sample consisted of 6 administrators, 186 teachers, and educational personnel, 

totaling 192 persons, selected by stratified random sampling. The quantitative instruments included 

the current and desired conditions questionnaire and the development guidelines assessment form. 

The qualitative instruments included a semi-structured interview form. Data collection was conducted 

from questionnaires and self-administered interviews. Quantitative data analysis was performed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and PNI modified. The qualitative data analysis was 

conducted by content analysis. The research results found that (1) the current and desired state are 

at the high and highest levels, respectively. The Priority Need Index values are ranked from highest 

to lowest as follows: Focus on learners and stakeholders; Measurement, analysis and knowledge 

management; Operations; Personnel; Strategy; Organizational leadership; and Results (2) there are 7 

development guidelines in total, with 43 practices, as follows: Leadership, with 6 guidelines; Strategy, 

with 6 guidelines; Focus on learners and stakeholders, with 7 guidelines; Measurement, analysis and 

knowledge management, with 6 guidelines; Personnel, with 6 guidelines; Operations, with 5 guidelines; 

Results, with 7 guidelines. and (3) the evaluation of the development guidelines found that overall, 

they are at the highest level of appropriateness and feasibility.

Keywords: Guidelines; Excellence Management; Large Primary Schools

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 54 ที่ก�ำหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่

น้อยกว่า 12 ปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและต้องมีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสม (Constitution of the Kingdom 

of Thailand, 2017) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 ได้เน้นการพัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม (National  

Education Act, 1999) ส่งผลให้การจัดการศึกษาไทย

มุ่งลดความเหลื่อมล�้ำและส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (Office 

of the Education Council, 2017) เพื่อบรรลุเป้า

หมายดังกล่าว รัฐบาลได้ก�ำหนด แผนการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2560–2579 เป็นกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาวที ่

เชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 โดยมีเป้าหมายพัฒนาคน

ไทยให้มีคุณภาพและทักษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ผ่าน  

6 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา ความมั่นคงทางการศึกษา 

ความเสมอภาคทางการศกึษา การพฒันาคร ูและการบรหิาร

จัดการด้วยธรรมาภิบาล (Ministry of Education, 2017)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(สพฐ.) ได้น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Office of Basic Education 

Commission Quality Award : OBECQA) ซ่ึงพัฒนาจาก

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และรางวัลคุณภาพ

แห่งชาตสิหรฐัอเมรกิา (MBNQA) มาใช้เป็นกรอบมาตรฐาน

คุณภาพโรงเรียน ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ การน�ำองค์กร 
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กลยุทธ์ ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดและจัดการ

ความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ น�ำไปสู่การ

พัฒนาโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลถือเป็นนวัตกรรม

การจัดการการศึกษาที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานน�ำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโดยมีองค์ประกอบส�ำคัญสองประการ ได้แก ่ 

การบริหารด้วยระบบคุณภาพ และการจัดการเรยีนการสอน

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

(Office of the Basic Education Commission, 2022)

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี

เขต 1 ซึ่งดูแลโรงเรียน 82 แห่ง รวมถึงโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่ 6 แห่งที่มีบทบาทส�ำคัญ ซึ่งมีศักยภาพ

ด้านบุคลากรและทรัพยากร แต่ยังประสบปัญหาเชิง

โครงสร้าง องค์กรและกระบวนการบริหารที่บั่นทอนการ

ขับเคลื่อนสู ่ความเป็นเลิศได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะใน

ด้านภาระงานที่เกินก�ำลัง การขาดการกระจายอ�ำนาจ 

ความแตกต่างของคุณภาพบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร  

และระบบการประเมนิทีย่งัเน้นวดัผลส�ำเรจ็เชงิวชิาการแบบ

เดิม จากการสอบ,การท่องจ�ำ  ซึ่งที่ไม่ค่อยสอดคล้องกับ

แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Chonburi Primary 

Educational Service Area Office 1, 2024) จึงเป็น 

ข้อจ�ำกดัส�ำคัญ ดงัท่ี Chuensri, V. (2019) ชีว่้า การยกระดบั

โรงเรียนต้องเริ่มท่ีการสร้างระบบและบุคลากรไปพร้อมกัน 

ต้องใช้กระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของผู้บริหารและครู 

การวางระบบงานแบบบูรณาการ การพัฒนาสมรรถนะครู

และนักเรียนสู่ศตวรรษท่ี 21 และการสร้างระบบประกัน

คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับการบริหาร

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ OBECQA

	 จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียว

กับแนวทางการบริหารความเป็นเลิศตามกรอบ OBECQA 

ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส�ำนกังานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นต้น

แบบหรือศูนย์กลางทางวิชาการของเขตพื้นที่ มีทรัพยากร

ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และผู ้เรียนจ�ำนวนมาก  

หากสามารถบริหารจัดการโดยใช้แนวคิดการบริหารความ

เป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์

ของผูเ้รยีน คณุภาพการบรหิารจัดการ และสามารถขยายผล

สูโ่รงเรยีนอื่นในพืน้ที่ได ้ซึง่เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 1 เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญสูง ท้ังด้านเศรษฐกิจ

และสังคม มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 6 แห่ง  

ที่มีศักยภาพสูงแต่ยังขาดแนวทางการบริหารความเป็น

เลิศท่ีชัดเจน ยังมีปัญหาด้านการบริหารองค์กร กลยุทธ์  

การมุ่งเน้นผู้เรียน การวัดผล รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

และผลลัพธ์ของผู้เรียน

	 ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต1 เพื่อศึกษาแนวทาง

การบริหารความเป็นเลิศ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน

และสภาพอันพึงประสงค์กับบริบทจริง มีความเป็นไปได้

ในการน�ำไปใช้ และประเมินแนวทางการบริหารความเป็น

เลศิเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาข้ันพืน้ฐานได้อย่างยัง่ยนื

และตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษท่ี 21

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของการบริหารความเป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญ่ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ชลบรุ ี

เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความ

เป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1

	 3. เพือ่ประเมนิแนวทางพฒันาการบรหิารมุง่ความ

เป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา แนวทาง

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

และศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 ความหมายและความส�ำคัญของการบริหารสถาน

ศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท�ำงานร่วม

กันอย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

โดยอาศัยหลักการบริหารส�ำคัญ ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การ การอ�ำนวยการ การควบคุม และการประเมินผล 
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รวมทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการตัดสิน

ใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง

มีคุณภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษ 

ที ่21 มบีทบาทส�ำคญัในฐานะกลไกในการยกระดบัคณุภาพ

การศึกษา โดยเน้นการใช้ภาวะผู้น�ำ  การวางแผนอย่างมี

ระบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล จึงเป็นหัวใจส�ำคัญใน

การยกระดับคุณภาพผู้เรียนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่

โรงเรียน (Boonchiang, W, 2019, p. 23)

	 แนวคิดการบริหารคุณภาพสถานศึกษา เป็น

แนวทางการจัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งมั่นใน

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผ่านการประกันคุณภาพ 

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยยึดหลักบริหารจัดการแบบ TQM และการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) ช่วยเสริม

สร้างระบบบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพรอบด้าน 

โดยใช้แนวทางการบริหารที่เน้นประสิทธิผลขององค์กร 

กระบวนการที่มีคุณภาพ และผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน เป็นกลไก

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายของ

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Office for National 

Education Standards and Quality Assessment 

Public Organization, 2022, p. 18)

	 ความหมายของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ Office 

of the Basic Education Commission OBEC (2020, 

p. 11) ให้ค�ำนิยามว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การด�ำเนิน

การของสถานศึกษาที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ทั้งต่อ 

ผู้เรียน บคุลากร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยใช้ระบบบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มี

เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาในทุกมิติ

อย่างยั่งยืน โดยอาศัยแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ การ

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

และการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินเป็นเครื่อง

มือส�ำคัญในการตัดสินใจ ทั้งนี้เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ

บรรลุผลลัพธ์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานในศตวรรษที่ 21

	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์ Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกาได้รับการ

ยอมรับในระดับสากลว่าเป็นกรอบการบริหารจัดการที่

มุ่งสู่ ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ผ่านองค์ประกอบ  

7 หมวด ได้แก่ การน�ำองค์กร กลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวัดผล บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์ (NIST, 

2023) ประเทศไทยได้น�ำเกณฑ์นี้มาปรับใช้ในชื่อ รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ตั้งแต่

ปี 2545 โดยความร่วมมือระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรม

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย (Thailand 

Productivity Institute, 2023) การประยุกต์ใช้ในภาค

การศึกษาได้พัฒนาเป็น EdPEx (Education Criteria for  

Performance Excellence) ส�ำหรบัมหาวทิยาลัย และ OBECQA  

(Office of the Basic Education Commission Quality 

Award) ส�ำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการ

จัดการศึกษาเชิงคุณภาพและยั่งยืน

	 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เป็นกรอบที่โรงเรียน

สามารถปรับใช้ตามความจ�ำเป็น โดยไม่ก�ำหนดรูปแบบ

โครงสร้างตายตัว แต่เปิดโอกาสให้สถานศึกษาอธิบายสิ่ง

ที่ส�ำคัญต่อบริบทของตน ทั้งด้านสภาพแวดล้อม ความ

สัมพันธ์ที่ส�ำคัญ และกลยุทธ์ เกณฑ์นี้ส่งเสริมความยืดหยุ่น 

การสร้างสรรค์ และการใช้นวตักรรม เพือ่การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง โรงเรียนสามารถเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น 

Lean, Six Sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard 

และ PDCA ซ่ึงหากใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมขีดความ

สามารถและน�ำไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน (Office of 

the Basic Education Commission, 2022)

	 การบรหิารตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of Basic 

Education Commission Quality Award: OBECQA)  

คือ รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศ เป็นระบบในการ

จัดองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ 

ครอบคลุม 7 ด้านที่ส�ำคัญในการจัดการและการด�ำเนิน

การของโรงเรียน แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด 

ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด วิเคราะห์และการจัดการความ

รู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 1 หมวด ผลลัพธ ์ 
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(Office of the Basic Education Commission, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริหารตาม

เกณฑ์ OBECQA มีบทบาทส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีองค์ประกอบหลัก

คือ ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลเป็นฐาน การส่งเสรมิการมส่ีวน

ร่วมของครู บุคลากร และชุมชน การพัฒนาศักยภาพครู

อย่างต่อเน่ือง การจัดการความรู้และการประเมินผลเพื่อ

น�ำไปสู ่การปรับปรุงอย่างยั่งยืน โดยงานวิจัยหลายเล่ม 

ชี้ตรงกันว่า โรงเรียนที่น�ำเกณฑ์ OBECQA ครบทั้ง 7 หมวด  

จะมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า

โรงเรียนท่ีด�ำเนินการเพียงบางส่วน โดยจุดเน้นท่ีสอดคล้อง

กนัคอืการมุ่งเน้นผูเ้รยีน การจดัการกระบวนการเรยีนรูอ้ย่าง

มีคุณภาพ และการใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ียั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในเชิงผสมผสานวิธี 

(Mixed Method Research) วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นวิจัย

เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารความเป็น

เลิศ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ โดยน�ำผลการ

ศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ ด้านที่มีค่า PNI สูงสุดเรียงตามล�ำดับน�ำมา 

สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่านเพื่อหาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางที่พัฒนาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิจัย

นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณน�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก

เป็นการเกบ็ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามและน�ำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลสู่การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการน�ำข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถามมาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

และน�ำสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณด้วยการให้ผูท้รงคณุวฒิุประเมนิ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 37

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร 13 คน ครูผู ้สอน 

จ�ำนวน 365 คน ของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปี

การศึกษา 2568

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน ใช้การเลือก

แบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ ครูผู้สอน จ�ำนวน 186 

คน ได้จากการเทียบตามตารางของ Krejcie & Morgan 

(1970, pp. 607-610) และได้รับการสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช ้ตามวัตถุประสงค์ข ้อที่ 1 เป็น

แบบสอบถามประเภทมาตรวดัประมาณค่า 1 ฉบบั ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 42 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.970 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียว

กับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร

ความเป็นเลิศ เครื่องมือที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็น

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยน�ำผลการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ด้านที่มีค่า PNI สูงสุดเรียงตามล�ำดับ

น�ำมาสร้างแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง น�ำไปสมัภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารความเป็นเลิศ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเคร่ือง

มือที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นแบบประเมินประเภท

มาตรวัดประมาณค่า เพือ่ประเมนิแนวทางการบรหิารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นวิจัย 

เชิงปริมาณ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่

1 แบบสอบถามโดยใช้ QR–Code ส่งไปยังผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1  

ขอความอนุเคราะห์ผู ้บริหารและครูโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 192 คน ตอบแบบสอบถามทาง  

QR–Code ส่งกลบัมาจ�ำนวน 192 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข ้อ

ที่ 2 น�ำผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ ด้านท่ีมีค่า PNI สูงสุด มาเรียงตามล�ำดับและน�ำ

มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อหาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ  

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

เป็นการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง

แนวทางพฒันาทีไ่ด้มาจากการวิเคราะห์เชงิเนือ้หาจากแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แล้วให้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่านประเมิน

แนวทางพฒันาการบรหิารความเป็นเลศิของโรงเรยีนประถม

ศกึษาขนาดใหญ่ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรีเขต 1

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติท่ีใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิง

พรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและหาค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น PNI
modified 

	 สถิติที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพ่ือก�ำหนด

แนวทางการบริหารความเป็นเลิศ

	 สถิติท่ีใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยใช ้ 

การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

อยู่ในระดับมาก และระดับมากที่สุด ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นสูงสุด คือ ด้านมุ ่งเน้นผู ้ เรียน ผู ้มีส ่วนได้เสีย  

รองลงมา ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

ด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำ
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องค์กร และด้านผลลัพธ์

	 2. จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ได้แนวทางการ

พัฒนาทั้งหมด 7 ด้าน 43 แนวทางการปฏิบัติ

	 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

	 จากตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ี

พึงประสงค์ และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่า 

ด้านผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มี

ส่วนได้เสียมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด

	 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่า 

ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด

	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพ

รวม คือ 0.130 โดยขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศที่

มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้เสีย เท่ากับ 0.179 อยู่ในล�ำดับท่ี 1 รองลงมา คือ  

ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำองค์กร 

และด้านผลลัพธ์มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นน้อยท่ีสุด

	 วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ง  

5 ท่านเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

	 ด้านท่ี 1 การน�ำองค์กร เสริมสร้างภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์ มุ่งวิสัยทัศน์ชัดเจน ถ่ายทอดเป้าหมายและ

ค่านิยมร่วม สร้างแรงบันดาลใจ พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ที่เน้นนวัตกรรม คุณธรรม และความร่วมมือ เพื่อขับเคล่ือน

สู่ความเป็นเลิศ จากการวิเคราะห์เนื้อหาน�ำมาซึ่งแนวทาง

การปฏิบัติด้านการน�ำองค์กร จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที ่2 กลยทุธ์ ก�ำหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์ 

SWOT อย่างรอบด้าน ระบุปัจจัยส�ำคัญและจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญ ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ติดตาม



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 39

ประเมินผลต่อเนื่อง และน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพผู้

เรียน จากการวิเคราะห์เนื้อหาน�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติ

ด้านกลยุทธ์ จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรใช้การเรียนรู้แบบ Active Learning และหลักสูตร

ยืดหยุ ่นที่เช่ือมโยงชีวิตจริง ค�ำนึงถึงความแตกต่างราย

บุคคล รับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม

สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงาน  

เพื่อพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมสอดคล้องทักษะศตวรรษ

ที่ 21 จากการวิเคราะห์เนื้อหา น�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติ

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 7 ข้อ  

	 ด้านท่ี 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

ควรมีระบบสารสนเทศกลางที่ครบถ้วนและทันสมัย พัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรด้านการวเิคราะห์ข้อมลู จัดต้ัง PLC พร้อม

ก�ำกับติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ข้อมูล

และความรู้ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ น�ำมาซึ่งแนวทางการ

ปฏิบัติด้านการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ จ�ำนวน  

6 ข้อ

	 ด้านท่ี 5 บุคลากร มุ่งสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพัน ก�ำหนดและพัฒนาสมรรถนะอย่างชัดเจน จัดแผน

พัฒนารายบุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านอบรม นิเทศ และ 

PLC พร้อมสวัสดิการและโอกาสก้าวหน้า เพื่อให้บุคลากร

ท�ำงานเต็มศักยภาพ ขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ น�ำมาซ่ึง

แนวทางการปฏิบัติด้านบุคลากรจ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที่ 6 การปฏิบัติการ วางแผนและออกแบบ

กระบวนการร่วมกัน พัฒนาครูตามหลัก KASM ใช้ Active 

Learning ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างระบบ

สนับสนุนการเรียนรู้ครบวงจร พร้อมผู้บริหารขับเคล่ือน 

จดัสรรทรพัยากร และประเมนิผลต่อเนือ่ง น�ำมาซึง่แนวทาง

การปฏิบัติด้านการปฏิบัติการ จ�ำนวน 5 ข้อ

	 ด้านที่ 7 ผลลัพธ์ ควรพัฒนาคุณภาพรอบด้านท้ัง

วชิาการและคณุภาพชีวติผูเ้รียน ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

เพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน สร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมความเข้มแข็ง

องค์กรผ่านภาวะผู ้น�ำ  ควรมีการวางแผนบุคลากรและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือกับ 

ทกุภาคส่วน ภายใต้กรอบ ADLIประเมนิว่าองค์กรม ีแนวทาง

ที่ชัดเจน (Approach) ถ่ายทอดได้จริง (Deployment) 

ปรับปรุงต่อเนื่อง (Learning) และบูรณาการอย่างเป็น

ระบบ (Integration) น�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติในการ

พัฒนาให้ได้ผลลัพธ์จ�ำนวน 7 ข้อ

	 การบริหารผลลัพธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ต้องเป็นการขับเคลื่อนเชิงระบบที่มุ ่งเน้นคุณภาพ

รอบด้าน การใช้กรอบ ADLI ในการบริหารโรงเรียน 

จะท�ำให้โรงเรียนมีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ด�ำเนินการได้

จริง เรียนรู ้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการ

เข้ากับทุกกระบวนการ การพัฒนาเชิงกลยุทธ์โดยอาศัย

ข้อมูลและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท�ำให้ผลลัพธ์ที่

ได้ตอบโจทย์มาตรฐานการศึกษาของชาติและบริบทพื้นที ่ 

ทั้งในมิติวิชาการ มิติคุณภาพชีวิตผู้เรียน และความเข้มแข็ง

ขององค์กร ซ่ึงน�ำไปสู่ความยั่งยืนของการพัฒนาโรงเรียน

อย่างแท้จริง

ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้
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	 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางพัฒนาการบรหิารความเป็นเลศิของโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวม ด้านความเหมาะสม

ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความ

เป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี

พึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่าภาพรวมสภาพปัจจุบัน

อยู่ในระดับมากเรียงล�ำดับสภาพปัจจุบันจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ ด้านการน�ำองค์กร ด้านกลยุทธ ์ 

ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวัด วิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู ้ และด้านมุ่งเน้นผู ้เรียน ผู ้มีส่วน 

ได้เสีย ตามล�ำดับ ภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ

มากที่สุด จะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 1 ยงัสามารถพฒันา

ไปสู่ระดับมากที่สุดได้ เรียงล�ำดับสภาพที่พึงประสงค์จาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการวัด วิเคราะห ์ 

และการจัดการความรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการน�ำ

องค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้เสีย และ

ด้านผลลัพธ์ สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างเชิงพัฒนาที่สถาน

ศึกษาจ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ (Office 

of the Basic Education Commission, 2022)

	 การที่ด้านบุคลากรอยู่ในล�ำดับสูงสุดของสภาพ

ที่พึงประสงค์ แสดงถึงความตระหนักว่าครูและบุคลากร

เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sunthornsamai, W. 

(2020, P. 85) ทีพ่บว่าการพฒันาสมรรถนะครอูย่างต่อเนือ่ง

ผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

และการเสริมแรงจูงใจเชิงบวก มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น พบว่าด้านมุ่งเน้น 

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียมีความต้องการสูงสุด โดยเฉพาะ

การจัดเก็บข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และความ 

พึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based Management) 

ท่ี OBECQA 2565 เน้นย�้ำให้สถานศึกษาใช้ข้อมูลจริงเป็น

ฐานในการก�ำหนดทศิทางและพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนทัง้ด้าน

วิชาการและคุณภาพชีวิต

	 ผลการวิจัยได ้สะท ้อนถึงสภาพป ัจจุบันใน 

การด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงหรือในการ

บริหารเพื่อน�ำไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 1 ทุกด้านนั้นยังมีการปฏิบัติหรือด�ำเนินงานที่ไม่

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารที่ได้ตั้งไว้ และพบว่าการ

ด�ำเนนิงานในแต่ละด้านและรายข้ออยูใ่นระดบัทีม่ค่ีาต�ำ่กว่า

สภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจริงภายในสถาน

ศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการพัฒนาหรือหาแนวทาง

พัฒนาการบริหารให้มีประสิทธิภาพมาปรับประยุกต์ใช้ให้

บรรลุตามสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึน

	 2. ผลแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

	 ผลการศกึษาน�ำไปสูก่ารก�ำหนดแนวทางพฒันาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี 

เขต 1 โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้ แนวทางในด้านการน�ำองค์กร 

เน้นการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม

ของครูและบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีมุ่งคุณภาพ ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผลที่มีตัวชี้วัดชัดเจนเพื่อสนับสนุน

การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ Northouse (2022,  

p. 101) ท่ีระบุว่าภาวะผูน้�ำท่ีมปีระสทิธผิลต้องประกอบด้วย

การเป็นแบบอย่าง (role model) ด้านกลยุทธ์ มุ่งพัฒนา

ระบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

การวางแผน เพื่อให้เป้าหมายและยุทธศาสตร์ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Bryson (2018, P. 50) ทีร่ะบุว่าการวางแผน

กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล

และสภาพแวดล้อมอย่างรอบด้าน เพื่อให้แผนสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและปรบั

ตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย เน้นการรับฟังและตอบสนองต่อความต้องการ  

คาดหวัง และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
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ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 41

ชุมชน เพ่ือสร้างคุณภาพการเรียนรู้และความเชื่อมั่นต่อ

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantrapipat, S. 

(2019, p.134) ที่พบว่าการใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่วยให้สถานศึกษาสามารถพฒันากจิกรรมการเรียนการสอน

และระบบสนับสนุนได้ตรงตามความคาดหวัง และสร้าง

ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการศึกษา ด้านการวัด วิเคราะห ์

และจัดการความรู้ ได้เสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทีท่นัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการตัดสนิใจและการจัดการคณุภาพ

อย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากร ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

สมรรถนะครูผ่านการอบรม การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี (PLC) และระบบแรงจงูใจเพือ่ยกระดบัคณุภาพการ

สอน ด้านการปฏิบัติการมุ่งปรับปรุงกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและทักษะ

ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ และสุดท้าย ด้านผลลัพธ์ ให้ความส�ำคัญกับการ

สร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะของผู้เรียน

ตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการสร้างชื่อเสียงและความ

เชื่อมั่นต่อสาธารณะ จะเห็นได้ว่าแนวทางดังกล่าวแสดง

ให้เห็นถึงการพัฒนาที่เป็นระบบและมีบูรณาการทุกด้าน 

ตั้งแต่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จนถึงคุณภาพผู้เรียน 

ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Office of the Basic 

Education Commission. (2022) ที่เน้นการขับเคลื่อน

องค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการบริหารมุ ่งความเป็นเลิศตามกรอบ OBECQA  

ที่เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาการ คุณภาพชีวิต 

ผู้เรียน และความเข้มแข็งขององค์กร ดังนั้น แนวทางที่เน้น

การบรูณาการระหว่างการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีน

การสอน การใช้เทคโนโลยี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ดี และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

จงึเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้โรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 

1 สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเกณฑ์ความเป็นเลิศได้

	 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางพฒันาการบรหิารความเป็นเลศิตามกรอบ 

OBECQA 7 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า

แนวทางดังกล่าวมีความชัดเจน ครอบคลุม และสามารถน�ำ

ไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ การที่ผู ้ทรงคุณวุฒิให้การประเมินในระดับสูงสุด

เป็นการยืนยันว่าแนวทางน้ีมีความสอดคล้องกับหลักการ

ของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน การก�ำหนดกระบวนการท่ีชัดเจน และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง Deming. (1986) นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับข้อค้นพบของ (Thongdee, 2019) ท่ีศึกษาการพัฒนา

แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์ OBECQA และ

พบว่า แนวทางท่ีผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในด้าน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูง มักสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ทั้งนี้ 

การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ

และความมั่นใจให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน

ว่าแนวทางดังกล่าวจะสามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 

ได้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. ด้านการน�ำองค์กร ผู้บริหารควรใช้ผลการวิจัย

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ โดยสร้างการมีส่วนร่วม

ของครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ

ตัดสินใจและการก�ำหนดทิศทางของโรงเรียน เพื่อเสริม

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและยั่งยืน

	 2. ด้านกลยุทธ์ โรงเรียนสามารถน�ำแนวทางไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีตัวช้ีวัด 

(KPI) ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการวิเคราะห์ SWOT/

TOWS เพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

และสอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน

	 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรใช้แนวทางเพื่อพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน

รู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 

รวมถึงยกระดับคุณภาพบริการทางการศึกษาเพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อชุมชน

	 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ โรงเรียนควรสร้างระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้วิเคราะห์และจัดการความรู้

เพ่ือการตัดสินใจ และเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมิน

ผลอย่างต่อเนื่อง

	 5. ด้านบุคลากร ควรจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะ

และแรงจูงใจของครูและบุคลากร สนับสนุนการพัฒนาราย

บุคคล การท�ำงานเป็นทีม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง

	 6. ด้านการปฏิบัติการ โรงเรียนควรใช้ผลวิจัยเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารงาน

ทั่วไป โดยบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้กระบวนการมีคุณภาพ มาตรฐาน และตรวจสอบได้

	 7. ด้านผลลัพธ์ น�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับระบบ

ตดิตามและประเมินผลผูเ้รยีน โดยมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 และความพึงพอใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพการจัดการ

ศึกษาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนอย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำวจัิยเชงิลกึเกีย่วกบัการสร้างรปูแบบหรอื

โมเดลการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methods) เพื่อสะท้อนมุมมองที่รอบด้าน 

และพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง

	 2. ควรวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management System)  

ทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูจากทกุหน่วยงานภายในโรงเรยีน เพือ่สร้าง

ฐานข้อมูลกลางส�ำหรับการวิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนและ

ผลการด�ำเนินงานของครู รวมถึงศึกษาการใช้ Big Data 

และ AI ในการท�ำนายแนวโน้มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเพื่อ

เป็นฐานในการวางนโยบายการศึกษา

	 3. ควรท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการ

เรียนการสอน โดยเน้นการสร้างนวัตกรรมการบริหาร เช่น 

ระบบติดตามประเมินผลการท�ำงานของครูและบุคลากร 

หรือโมเดลการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและความยัง่ยนืในการบรหิารโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่

องค์ความรู้ท่ีได้รับ

	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ในภาพรวม

พบว่าภาพรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ภาพรวม

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาค่าดัชนี

ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น พบว่ามีความ

ต้องการจ�ำเป็น โดยเรียงจากสูงสุดไปหาน้อยที่สุดได้ตาม

ล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้เสีย 2) ด้าน

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3) ด้านการปฏิบัติ

การ 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านกลยุทธ์ 6) ด้านการน�ำองค์กร  

7) ด้านผลลัพธ์ จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป ็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ่

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 

ได้แนวทางการพัฒนาท้ังหมด 7 ด้าน 43 แนวทางภาย

ใต้กรอบ OBECQA แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่สามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง

เป็นระบบและบูรณาการ โดยมีองค์ความรู้ใหม่ที่ส�ำคัญ

ในเชิงบูรณาการ คือ การเช่ือมโยงกระบวนการบริหาร 

7 ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อให้โรงเรียนเกิดความเป็นเลิศทั้ง

เชิงระบบ (Systematic Excellence) และเชิงผลลัพธ์  

(Outcome-based Excellence) ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 43

	 แผนภาพแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ตามกรอบ OBECQA 7 ด้าน 

สู่แนวทางปฏิบัติ 43 ข้อ เพื่อมุ่งสู่ความส�ำเร็จของผู้เรียนและความเป็นเลิศขององค์กร
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บทคัดย่อ

	 วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท (2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น

การบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท และ (3) ศึกษา

แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 174 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 14 คน  

ครูผู้สอน จ�ำนวน 160 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI
Modified

 ของความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัย พบว่า (1) กรอบแนวคิด 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และด้านการส่งต่อ โดยการด�ำเนินงานในแต่ละด้านควรบูรณาการดิจิทัล เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันยุคทันสมัยในปัจจุบัน 

(2) สภาพปัจจุบัน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที ่

พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น ค่าดัชนี PNI
modified

 ของความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยภาพรวม ได้แก่ ด้านการส่งต่อ  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท
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รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการใช้ Application และ (3) แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาทการด�ำเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษายุคดิจิทัล จ�ำเป็นจะต้องอาศัยหลักการ และข้ันตอนท่ีชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพการบริหารและการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่สอดคล้องกับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นต้องอาศัยการผสานเทคโนโลยี เข้าเพ่ือ

ช่วยในกระบวนการดังกล่าว เพ่ือผลดีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เติบโตเป็นก�ำลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; ยุคดิจิทัล; โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

Abstract

	 The objectives of this thesis were to (1) study the concept (2) study the current situation, 

desired conditions, and necessary needs, and (3) studying the development of the management 

of student care systems in the digital age of extra-large schools in Chainat Province. The sample  

consisted of 14 school administrators and 160 teachers, totally 174 people by using stratified  

random sampling. The research tools used for data collection were questionnaires and semi-structured  

interviews. Data analysis used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Need Index and content 

analysis. The thesis results were as follows (1) the conceptual framework consists of individual student  

recognition, student screening, student promotion, problem prevention and resolution, and referral, 

with digital integration (2) the current condition is at a high level overall. Considering each aspect, 

it was found that the student promotion aspect has a high level current condition, with the highest 

level. In terms of knowing students individually, the average of the current condition is at a high level, 

with the lowest average. The overall desired condition is at a high level. Considering each aspect, it 

was found that in terms of student promotion, the average level of desirable conditions is at a high 

level, with the highest average. As for the referral aspect, the average value of the desired condition 

is at a high level, with the lowest average value of the index of necessity, the highest being in the 

referral aspect, student promotion aspect, prevention and problem solving aspect, and (3) guidelines 

for developing the management of the digital student care system of extra-large schools in Chainat 

Province, in terms of knowing students individually, the highest average and the highest need index 

values are in the area of referrals. In terms of student promotion, prevention, and problem solving, 

development approaches will require the integration of technology to assist in various processes to 

further increase efficiency and effectiveness.

Keywords: Students Care Management Systems; The Digital Age; Extra-Large Schools
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บทน�ำ
	 จากการศึกษาผลการด�ำเนนิงานพฒันาการบรหิาร

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีผ่่านมา รวมทัง้การศกึษา

ข้อมลู เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุทัยธานี ชัยนาท พบว่า เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึน้ และตอบสนองนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ด้ให้ความส�ำคญัและส่งเสรมิการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (รายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท, 2566, น. 89) ผู้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท เพื่อใช้ในการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส�ำหรับ

ใช้ในการแก้ไขปัญหากับกลุ ่มนักเรียนที่มีปัญหาเหล่านี ้

ซึ่งต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ 

ที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

ในจังหวัดชัยนาท ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนได้พัฒนาและมี

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพในการดูแล

และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อีกทั้งยัง

เป็นการส่งเสริมให้ครูเกิดความตระหนักและมีความรู้ความ

เข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป และเพื่อเป็นข้อมูลในการ

หาแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาทให้ ได้มาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์

ตามแผนการจัดการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  

ที่ได้ก�ำหนดเอาไว้ตลอดจนโรงเรียนอ่ืน ๆ สามารถใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์

และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี เ ก่ียวกับ 

การบริหาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนหลักการ และแนวคิด เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน

สถานศึกษายุคดิจิทัลและผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการ

ศึกษา รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ และจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาในข้าง

ต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารกิจการนักเรียนศูนย์การศึกษา

พเิศษนัน้เป็นข้อบ่งชีใ้ห้เหน็ลกัษณะของการด�ำเนนิงานของ

องค์การได้เป็นอย่างดี ในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัด

กรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ ซ่ึงผลการ

วิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่จะได้ทราบ

และหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ให้

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้องค์การหรือหน่วยงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหารจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริหารให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และจะส่งผลต่อ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท อีกท้ังยังเป็นสิ่งจูงใจให้

เกิดความต้องการท�ำงานซ่ึงจะน�ำไปสู่ประสิทธิผลบรรลุเป้า

หมายขององค์การต่อไป
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิสรา สิมพรักษ์ (2560, 

น. 31) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ศรินธร  มีเพียร (2560, น. 13) 

ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนศรียาภัย อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร วิรากานต์ บุตรพรม (2560, น. 67)  

ได้วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบช่วยเหลอืนกัเรยีนของ

สถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

เขต 24 นฤมิตร ภักดี (2560, น. 12) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหา

และแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานระบบ การดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนวทิยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พซี ีสงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง ณัฐพรรณ  

แสงน�้ำผึ้ง (2562, น. 86-91) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง แนวทาง

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครสวรรค์เขต 2 ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563, น. 

91-93) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 1 สมิหลา  

สอนโพธิ์ (2562, น. 24) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์

ประสาทศิลป์) สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 1 ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563,  

น. 6) ท่ีวิจัยเร่ือง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1  

จิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 25) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ชัชวาล จ�ำแนกวุธ (2564, 

น. 3) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู ่

ทรงธรรม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 อารียา ก่อกุศล (2564, น. 3) 

ได้ท�ำการวิจัย เร่ือง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนในโรงเรียนประจ�ำสังกัดส�ำนักบริหารงานการ

ศึกษาพิเศษ ในจังหวัดลพบุรี เชาวลิต   ยิ้มแย้ม (2566,  

น. 58) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนในการเตรียมการวิจัย เพื่อให้การวิจัย 

ครั้งนี้บรรลุตามความมุ่งหมาย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรายละเอียด

ของข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

	 ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมการวิจัย เป็นข้ันตอน

ศึกษาเอกสาร ตํารา ข้อมูล สถิติ สภาพความส�ำคัญของ

ปัญหาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครื่อง

มือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอค�ำแนะนําและความ

เห็นชอบในการจัดท�ำเค้าโครงวิทยานิพนธ์จากอาจารย์ที่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 49

ปรึกษาและนําเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็น

ชอบด�ำเนินการต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนที่ 

ผู้วิจัยนําเครื่องมือที่สร้างขึ้น จากขั้นตอนที่ 1 ในการตรวจ

สอบหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีก่�ำหนด พร้อมนําข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกู

ต้อง วเิคราะห์และแปลผลการวเิคราะห์ขอมลูทางสถติิ ดงันี้

	 1. ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 5 ท่าน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

เพ่ือหากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท

	 2. น�ำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สภาพ

ปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น

การบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ที่มีคะแนน

ต�่ำสุดมาเป็นประเด็นส�ำหรับด�ำเนินการสัมภาษณ์ โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  

Interview) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นข้ันตอน

การจัดท�ำร่างรายงานการวิจัยและนําเสนอคณะกรรมการ

ควบคมุเพือ่ตรวจสอบปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องตามทีค่ณะ

กรรมการควบคุมแนะนํา และจัดพิมพ์พร้อมทั้งส่งรายงาน

ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอัน 

พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 1.2 ด�ำเนนิการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพือ่สอบถาม

ระดบัสภาพปัจจบุนั สภาพอนัพึงประสงค์และความต้องการ

จ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท  

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

5 ท่าน สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview)

	 	 2.2 น�ำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  ์

ข้อท่ี 2 สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความ

ต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท  

ที่มีคะแนนต�่ำสุดมาด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 9 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผูู้สอน

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษในจงัหวดัชยันาท ส�ำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ปีการศึกษา 

2567 จ�ำนวน 316 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูผู ้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 174 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 

จ�ำนวน 14 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 160 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรอบรู ้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ จ�ำนวน 9 
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ท่าน โดยเป็นผู้บริหารในในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุทัยธานี ชัยนาท โดยพิจารณาตามเกณฑ์คุณสมบัติเป็น

ผู้มีประสบการณ์การบริหารที่ประสบความส�ำเร็จด้านการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลไม่น้อย

กว่า 5 ปี และได้รับรางวัลผู้บริหารดีเด่น

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ลักษณะของเครื่องมือ

	 ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้

แบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้แบบสอบถาม 

และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่อง

มือในการรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อเป็นการ

ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท ดังนี้

	 1. แบบสอบถามมี 1 ชุด จ�ำนวน 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถาม

เกี่ยว กับเพศ อายุ ระดับทางการศึกษา ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการสอน

	 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์

และความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพ

อันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

รู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และด้านการส่งต่อ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามความ 

คิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

	 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 5 ท่าน เนื้อหากรอบแนวคิดการบริหาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยการน�ำผล

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ด้านท่ีมีค่า

สถิติต�่ำสุด น�ำมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์

	 การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 1. น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ปรับปรุงแล้ว

เสนอผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อช่วยพิจารณาตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูก

ต้องเหมาะสม และให้ค�ำแนะนําสิ่งที่ควรปรับปรุง แก้ไขให้

ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ให้ครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละ

ด้าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-objective Congruence: 

IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 เลือกเป็นข้อค�ำถาม ตามวิธี

การของ Rovinelli and Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 

2560, หน้า 217-220)

	 2. น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ครูผู้สอนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) วิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาช ได้เท่ากับ 0.86 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิในการประมวลผลค่าสถติิทีใ่ช้ในการวจิยั 

ดังนี้

	 แบบสอบถาม ตอนท่ี 1

	 1. ข ้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1 เป ็น

แบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ต�ำแหน่ง ระดับทางการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาแจกแจง

หาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 แบบสอบถาม ตอนที่ 2

	 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร 

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนยคุดิจิทลัของโรงเรยีนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย  

( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์เป็น

รายข้อ รายด้าน และโดยรวม รวมถึงการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็น PNI modified โดยใช้เกณฑ์คะแนน  

แปลผล ดังน้ี (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279)

	 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก

	 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

	 ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจ

สอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ แล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยน�ำข้อมูลน�ำแถบบันทึกเสียงการสัมภาษณ์

มาถอดข้อความและแยกประเด็นความคิดเห็น และสรุป

กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

เป็นความเรียง โดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 การศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล 

จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

	 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ได้แก่

	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ความ

หมายของการบริหาร ความหมายของการบริหารสถาน

ศึกษา ความส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษา

	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร

	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ความหมายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

	 หลักการ และแนวคิด เก่ียวกับเทคโนโลยีใน

สถานศึกษายุคดิจิทัลและผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  

ความหมายของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในสถานศึกษายุค

ดิจิทัล พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความหมายของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล ความส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล
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ตาราง 1

สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

ที่ รายการ (n = 174) ความ

ต้องการ

จ�ำเป็น

ล�ำดับ

ความ

ส�ำคัญ
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์

SD ระดับ SD ระดับ

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล

4.15 0.83 มาก 4.29 0.80 มาก 0.035 4

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.24 0.81 มาก 4.36 0.80 มาก 0.028 5

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.24 0.77 มาก 4.43 0.73 มาก 0.044 2

4 ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา

4.23 0.83 มาก 4.40 0.75 มาก 0.039 3

5 ด้านการส่งต่อ 4.19 0.90 มาก 4.27 0.43 มาก 0.052 1

เฉลี่ย 4.21 0.83 4.35 0.70 0.039

	 2. สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความ

ต้องการจ�ำเป็นการบรหิาร งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 2.1 สภาพปัจจบุนั การบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด

	 	 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู ่

ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริม

นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

	 	 2.3 ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยภาพรวม 

พบว่า ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น ที่มีค่าสูงกว่าหรือ

เท่ากับค่าเฉล่ียรวม ได้แก่ ด้านการส่งต่อ ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีค่าน้อย

กว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และด้านการคัดกรองนักเรียน

	 3. แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท สรุปตามได้ ดังนี้

	 	 3.1 ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน 

ยคุดจิทัิลของโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษในจงัหวัดชัยนาท ด้าน

การคัดกรองนักเรียน สรุปได้ว่า การพิจารณาข้อมูลเก่ียว

กับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ 

นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัด

กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตาม

เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม

เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกัน

หรอืแก้ไขปัญหาตามแต่กรณ ีมกีารบรูณาการ Application 

และสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบาย

ในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สรุปได้ว่า การรู ้

ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมี

ความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  
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การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย  

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป

	 	 3.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สรุปได้ว่า การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของ

ปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสม

กับสาเหตุน้ัน ๆ  ครูที่ปรึกษาควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย

เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือ

นักเรียนโดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจึงไม่มีสูตร 

การช่วยเหลือส�ำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางหรือ

ทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน  

เพื่อการน�ำไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียน

แต่ละคนและประสานความร่วมมือกับผู ้ปกครองเพื่อ

ให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบูรณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.4 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนยคุดจิทัิล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาค

ภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงกลุ ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึง

ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด�ำเนินกิจกรรม และ

ท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม  

การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่ง

เสริมนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส�ำคัญ

มาก มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลท่ีหลาก

หลาย เพ่ือความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บข้อมูล

หรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.5 ด้านการส่งต่อ แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด้านการ 

ส่งต่อ สรุปได้การส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการช่วยเหลือ

นักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น โดยครูที่ปรึกษา

ต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน 

ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ด ี

และติดตามผลการช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ 

ส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านต่อไป มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัล

ท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บ

ข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

การอภิปรายผล
	 1. กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท ประกอบด้วย 3 ประการ 1) แนวคิด และทฤษฎี

เก่ียวกับการบริหาร ประกอบด้วย ความหมายของการ

บริหาร ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา ความส�ำคัญ

ของการบริหารสถานศึกษา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับ

การบริหาร 2) แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ความหมายการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์ในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

และ 3) หลักการ และแนวคิด เก่ียวกับเทคโนโลยีในสถาน

ศกึษายคุดจิทิลัและผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดจิทิลั ประกอบ

ด้วย ความหมายของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษา นโยบายและจดุเน้นของกระทรวงศกึษาธิการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความหมายของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล ความส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นว่าเป็นกรอบที่มีความ

เหมาะสม ขอบข่ายการบริหารงานงานดังกล่าวได้มาจาก

การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและบริบทการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล
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ต้องการจ�ำเป็นการบรหิาร งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท รู้ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู ้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมาก

ขึ้น สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน

เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้อย่างถูกทางมีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิสรา สิมพรักษ์ (2560, น. 31)

	 	 2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการพิจารณาข้อมูลเกี่ยว

กับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 

คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 

การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์

ของกลุ ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วย

เหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี มีการบูรณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต ่อไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินธร มีเพียร (2560, น. 13)

	 	 2.3 การส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการส่งเสริมนักเรียน ให้การ

สนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาค

ภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงกลุ ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึง

ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด�ำเนินกิจกรรม และ

ท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม  

การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ในรูปแบบอื่น ๆ  ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริม

นักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส�ำคัญมาก  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรากานต์ บุตรพรม 

(2560, น. 67)

	 	 2 .4 การป ้องกันและแก ้ ไขป ัญหา  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา

ให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหต ุ

นั้น ๆ ครูท่ีปรึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเนื่องจาก

ความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียน

โดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วย

เหลือส�ำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางหรือทักษะการช่วย

เหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน�ำไป

ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียนแต่ละคนและ

ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อให้การช่วยเหลือมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐพรรณ  แสงน�้ำผึ้ง (2562, น. 86-91)

	 	 2.5 การส่งต่อ โดยรวมอยู ่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือนักเรียนท่ีพฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีข้ึน โดยครู 

ท่ีปรึกษาต้องประสานงานกับครูท่ีจะช่วยเหลือสรุปข้อมูล

นักเรียน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความ

รู้สึกท่ีดี และติดตามผลการช่วยเหลือซ่ึงการส่งต่อมี 2 แบบ 

คือส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านต่อไป มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัล

ท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บ

ข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 25)

	 แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 1. ด ้านการคัดกรองนักเรียน การพิจารณา

ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ  

กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตาม

เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์
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ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว

อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้อง

ให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร 

(2562, น. 25)

	 2. ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู ้

ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมี

ความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  

การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาล จ�ำแนกวุธ 

(2564, น. 3)

	 3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ช่วยคัดกรอง

และเฝ้าระวังความเสี่ยงล่วงหน้า เช่น พฤติกรรมเสี่ยง  

การขาดเรยีน หรอืปัญหาสขุภาพจติ สร้างทกัษะชวีติ ทกัษะ

การตัดสินใจ และภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้นักเรียน ลดโอกาส

การเกิดปัญหาที่อาจกระทบต่อการเรียนและการใช้ชีวิต 

ในอนาคต นอกจากนีช่้วยให้นกัเรยีนได้รบัการช่วยเหลอืทนั

เวลา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น เช่น ปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ 

ความสัมพันธ์ หรอืการเรยีนช่วยปรบัพฤติกรรมและทศันคติ

ที่ไม่เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนสามารถกลับมาอยู่ในเส้น

ทางที่ถูกต้องเป็นการฟื้นฟูและเยียวยา เพ่ือให้นักเรียน

ไม่รู ้สึกโดดเดี่ยวและยังคงได้รับโอกาสทางการศึกษา  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา ก่อกุศล 

(2564, น. 3)

	 4. ด้านการส่งเสริมนักเรียน จากข้อมูลระบุว่า

ด้านน้ีมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าโรงเรียนมีการด�ำเนินงานในด้านนี้ค่อนข้างดีอยู ่แล้ว  

แต่การที่ค่าดัชนีความต้องการจาเป็นยังคงสูง แสดงว่าแม้

จะทาได้ด ีแต่กย็งัมคีวามคาดหวงัหรอืสภาพทีพ่งึประสงค์ที่

สูงกว่านั้นอีกมาก อาจอธิบายว่านี่อาจเป็นผลมาจากการท่ี

นักเรียนมีปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ  ทาให้

กิจกรรมส่งเสริมที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีแท้

จริง เป็นต้น นอกจากนี้การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและ

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่ม

ปกติ ครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการ

ด�ำเนินกิจกรรม และท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย 

ซ่ึงกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนและการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอื่น ๆ  ท่ีหลากหลาย ถือเป็น

กิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีส�ำคัญมาก มีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เชาวลิต ยิ้มแย้ม (2566, น. 58)

	 5. ด้านการส่งต่อการส่งต่อนักเรียนมีความส�ำคัญ

เป็นอนัดบัต้น ๆ  แม้ว่า (PNI
modified

 สงูสดุ) แม้ว่าโรงเรยีนจะมี

การด�ำเนนิงานในด้านน้ีอยูแ่ล้ว แต่ผลการวิจยัช้ีว่ายงัมีความ

ต้องการอย่างเร่งด่วนทีจ่ะต้องพฒันาให้มปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น สาเหตุที่เป็นไปได้อาจมาจากความซับซ้อนของปัญหา

ที่ต้องส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานภายนอก ท�ำให้

ความต้องการในด้านนี้สูงเป็นพิเศษเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ  

นอกจากนี้กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคง

เดิมและไม่ดีข้ึน โดยครูท่ีปรึกษาต้องประสานงานกับครู 

ท่ีจะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ช้ีแจงเหตุผลในการส่ง

ต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดี และติดตามผลการช่วย

เหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือส่งต่อภายในและส่งต่อ

ภายนอก ไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านต่อไป มกีารบรูณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต ่อไป 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จติราพร สทุธสิาร (2562, น. 25)  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยไว ้

เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัย 

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี

	 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท
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	 2. ศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาทที่หลากหลาย

	 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท

Reference

Butprom, W. (2017). Guidelines for the development of the student care and support system in schools  

	 under the educational service area office. (in Thai)

Jamnaewut, C. (2021). Guidelines for developing the operational student care and support system of  

	 Wat Pradu Songtham School under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area  

	 Office 1. Journal of humanities and social sciences, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat  

	 University, 9(1), 97–112. (in Thai)

Klinkasukon, F. (2020). Guidelines for the operational student care and support system of small schools  

	 under Uthai Thani primary educational service area office 1. Master of Education Thesis in  

	 Educational Administration, Graduate School, Nakhon Sawan Rajabhat University. (in Thai)

Korkusol, A. (2021). Guidelines for the operational student care and support system in residential  

	 schools under the bureau of special education administration in Lop Buri Province. Master of  

	 Education Thesis in Educational Administration, Graduate School, Nakhon Sawan Rajabhat  

	 University. (in Thai)

Meephian, S. (2017). A study of the student care and support system operation based on teachers’  

	 opinions at Sriyaphan School, Mueang District, Chumphon Province. Master’s Paper, Graduate  

	 School, Suratthani Rajabhat University. (in Thai)

Pakdee, N. (2017). Problems and operational guidelines for the student care and support system of  

	 irpct college of technology under the office of the vocational education commission, Rayong  

	 Province. Master of Education Thesis in Educational Administration, Burapha University.  

	 (in Thai)

Saengnamphueng, N. (2019). Guidelines for the student care and support system in extended- 

	 opportunity schools under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 2. Master  

	 of Education Thesis in Educational Administration, Graduate School, Nakhon Sawan Rajabhat  

	 University. (in Thai)

Simphak, N. (2017). The state of student care and support system operation in extended-opportunity  

	 schools in Mueang District, Rayong Province. Master’s Paper in Educational Administration,  

	 Faculty of Education, Burapha University. (in Thai)

Suttisarn, J. (2019). The development of operational guidelines for the student care and support  

	 system in private schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1. Master  

	 of Education Thesis in Educational Administration, Graduate School, Mahasarakham University.  

	 (in Thai)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 57

Yimyam, C. (2023). Needs and guidelines for the development of student care and support systems  

	 in extended-opportunity schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office  

	 1. Master of Education Thesis in Educational Administration, Graduate School, Sakon Nakhon  

	 Rajabhat University. (in Thai)



58 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ์

(2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุล และ (4) เพื่อตรวจ

สอบกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุล ประชากร คือ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 9 จ�ำนวน 35 แห่ง  

ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้บริหาร จ�ำนวน 35 รูป/คน และครู จ�ำนวน 140 รูป/คน รวมท้ังสิ้น 175 รูป/คน เลือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�ำหนด ส่วนผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ผู้บริหารหรือครู จ�ำนวน 35 รูป/คน เครื่องมือวิจัย 

เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมินร่างกลยุทธ์ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ เอกสาร การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ และ TOWS Matrix การรวบรวมข้อมูลเก็บด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู ่

ในระดับมากและมากที่สุดตามล�ำดับ (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่าภายนอกเป็นโอกาส ภายในเป็นจุดแข็ง ทิศทาง

กลยุทธ์อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง (Star)” (3) มีกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

การบริหารจัดการที่ดี ระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พร้อมกลยุทธ์

รอง 35 กลยุทธ์ และ (4) ผลการตรวจสอบ พบว่ากลยุทธ์หลัก อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด กลยุทธ์รองอยู่ในระดับมาก

ทุกกลยุทธ์ สะท้อนว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสมและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริง งานวิจัยต่อไปควรมุ่งเน้นการน�ำกลยุทธ์

ไปทดลองใช้และประเมินผลเชิงปฏิบัติ
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Abstract

	 The purposes of this mixed-method research were (1) to study the current and desired 

states of management, (2) to analyze the external and internal environments, (3) to formulate 

balanced scorecard management strategies, and (4) to validate the strategies. The population  

consisted of 35 Phrapariyattidhamma Schools (General Education Division) in Education District 9. The  

respondents included 175 participants: 35 administrators and 140 teachers, selected purposively based on  

specified criteria. In addition, 35 administrators or teachers were selected as qualitative informants. The  

quantitative research instruments consisted of a questionnaire and a draft strategy evaluation form, 

while the qualitative research instruments included document analysis, workshops, and the TOWS 

Matrix. Data collection was conducted by the researcher. Quantitative data were analyzed using  

descriptive statistics, namely Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and the  

Priority Need Index (PNI Modified). Qualitative data were analyzed using content analysis.The findings  

revealed that: (1) the current state was rated at a high level, while the desired state was rated at 

the highest level; (2) the environmental analysis indicated that external factors were opportunities 

and internal factors were strengths, placing the strategic direction in the “Star” position; (3) four core  

strategies were identified, namely, improving student learning outcomes, promoting good governance,  

mobilizing funds and educational resources, and enhancing teacher and personnel development, supported  

by 35 sub-strategies; and (4) the strategy validation indicated that the core strategies were rated from 

high to highest levels, while all sub-strategies were rated at a high level. These results reflect that the 

strategies are appropriate and practically applicable. Future research should focus on implementing 

these strategies in practice and evaluating their outcomes.

Keywords: Strategy; Balanced Scorecard Management; Phrapariyattidhamma School (General  

                 Education Division)

บทน�ำ
	 โลกในศตวรรษที่ 21 ก�ำลังเผชิญการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ 

Digital Disruption ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และ 

การศึกษาไทยอย่างลึกซึ้ง แม้ประชาชนจะมีโอกาสทางการ

ศึกษามากขึ้นจากนโยบายของรัฐ แต่คุณภาพผู้เรียนยังต�่ำ

กว่ามาตรฐานนานาชาติ ดังสะท้อนจากผลการทดสอบ  

O-NET และ PISA ซึ่งชี้ว่าผู้เรียนยังขาดทักษะที่จ�ำเป็นต่อ

การด�ำรงชีวิตและตลาดแรงงาน ขณะเดียวกัน ประเทศไทย

ยังเผชิญความท้าทายจากโครงสร้างประชากรสังคมสูงวัย 

การแข่งขันเสรีไร้พรมแดน และภัยคุกคามรูปแบบใหม ่ 

จึงท�ำให้การปฏิรูปการศึกษาเป็นภารกิจส�ำคัญ (Office 

of the Education Council, 2017; Office of the  

Permanent Secretary, Ministry of Education, 2023) 

ด้านการศึกษาพระปริยัติธรรม มีการตราพระราชบัญญัติ

การศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อจัดการศึกษา

ให้สอดคล้องกับพระไตรปิฎก โบราณราชประเพณี และ

มาตรฐานชาติ โดยแบ่งเป็น 3 แผนก ได้แก่ การศึกษาพระ

ปริยัติธรรม แผนกบาลีสนามหลวง เป็นการศึกษาพระพุทธ

ศาสนาภาคภาษาบาล ีการศกึษาพระปรยิตัธิรรม แผนกธรรม

สนามหลวง เป็นการศึกษาพระพุทธศาสนาภาคภาษาไทย 

และ การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นการ

ศึกษาพระพุทธศาสนาท้ังแผนกบาลีสนามหลวงและแผนก
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ธรรมสนามหลวง ควบคู่กับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ (Secretariat of the Cabinet, 

2019) อย่างไรกต็าม งานวจัิยและรายงานหลายฉบบัสะท้อน

ว่าโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ยังคงมีข้อ

จ�ำกัดในการบริหารจัดการ ทั้งด้านหลักสูตรที่ไม่สอดคล้อง

กับความต้องการจริง ครูมีภาระงานเกิน งบประมาณไม่

เพียงพอ ขาดส่ือและนวัตกรรม ตลอดจนปัญหาการขาด

บุคลากรและความไม่มั่นคงในอาชีพ (Khongchueachin, 

2024) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

เขต 9 ยืนยันปัญหาที่สอดคล้องกัน ทั้งด้านงานวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากร และการมีส ่วนร่วมของชุมชน  

ขณะเดียวกัน ผลการทดสอบ O-NET และ B-NET ปีการ

ศึกษา 2566 ของนักเรียนในเขตเดียวกันพบว่า คะแนน

เฉลี่ยอยู ่ในระดับต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยประเทศทุกกลุ ่มสาระ 

การเรียนรู ้และทุกวิชาพระพุทธศาสนา (National  

Institute of Educational Testing Service [NIETS], 

2023) กรอบแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan 

และ Norton เน้นการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์–พันธกิจ–กลยุทธ์

สู่การปฏิบัติผ่าน 4 มุมมอง (การเงิน ลูกค้า กระบวนการ

ภายใน การเรียนรู้และเติบโต) พร้อมองค์ประกอบย่อยคือ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPIs) เป้าหมาย และโครงการริเริ่ม 

ทั้งส่ีมุมมองสัมพันธ์กันและเป็นกรอบประเมินผลที่ถ่วงดุล 

(Ministry of Education, 2013) จากสถานการณ์ดังกล่าว

สะท้อนถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารเชิงสมดุล เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  

สร้างมาตรฐานที่ทัดเทียมโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ และเสริม

ความเชื่อมั่นของผู้เรียน ผู ้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้

โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศึกษา สามารถสบืทอด

พระพุทธศาสนาอย่างยัง่ยนื ผูว้จิยัเหน็ว่าโรงเรยีนพระปรยิตัิ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา จ�ำเป็นต้องมี “กรอบบูรณาการ” 

ท่ีช่วยวิเคราะห์เชิงระบบและช้ีแนวทางพัฒนาที่สมดุล  

ซึ่งกรอบแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ตอบโจทย์

ทั้งการวัดผลและการขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างสอดคล้องกัน 

ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาของความไม่สมดุลตาม

หลักการประยุกต์การบริหารเชิงสมดุล ใน 4 มุมมอง ดังนี้

	 1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีปัญหา ดังนี ้ 

ผู้เรียนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

สังกัดส�ำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา เขต 9 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่าค่าเฉล่ีย

ระดับประเทศในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะใน

รายวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์

และสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้รายวชิาด้าน

พระพุทธศาสนา ได้แก่ วิชาธรรม วิชาพุทธประวัติ และ

วิชาวินัย (National Institute of Educational Testing 

Service [NIETS], 2023) ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 

ผู ้เรียนไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ผู ้เรียนมีความเส่ียง

ด้านภัยคุกคามจากยาเสพติด ประเภทบุหรี่ไฟฟ้า และ 

ผู้เรียนลาออกและลาสิกขาจากเพศบรรพชิตเป็นจ�ำนวน

มาก (Phrakrunopparuttananuyut, 2024)

	 2. ด้านกระบวนการบริหารภายใน มีปัญหา ดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ยังขาดทักษะ ความเข้าใจในรูปแบบ

การบริหารจดัการทางการศึกษาในโรงเรยีนพระปริยตัธิรรม 

แผนกสามญัศึกษา ส่งผลให้โรงเรียนไม่มนีโยบาย/แผนงาน/

โครงการ การท�ำงานท่ีชัดเจน ครแูละบุคลากรทางการศกึษา 

บางคนจบไม่ตรงกับวิชาท่ีสอน และ ขาดแคลนบุคลากร 

(Khongchueachin, 2024)

	 3. ด้านผู้เรียน มีปัญหาดังนี้ การส่งเสริมให้มี

ศาสนทายาทสืบทอดพระพุทธศาสนาไม่ได้ตามเป้าหมาย 

จ�ำนวนนักเรียนลดลง ผู ้เรียนหรือผู ้ปกครองขาดความ

เช่ือมั่นในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีจะสร้าง

มาตรฐาน ความทัดเทียมให้ดีเทียบเท่าโรงเรียนสังกัดอ่ืน

ได้ (Khongchueachin, 2024)

	 4. ด้านการเรยีนรูแ้ละเตบิโต มปัีญหาดงันี ้โรงเรียน

ขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย หนังสือคู่มือ 

ที่นักเรียนอ่านเพิ่มเติมยังมีน้อยหรือไม่มีเลยในบางรายวิชา 

ขาดงบประมาณท่ีจะจัดซ้ือสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  

ทีม่คีณุภาพ และบคุลากรขาดขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน 

ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ (Khongchueachin, 2024)

	 จากป ัญหาดังกล ่าว ผู ้ วิจัยเห็นว ่าโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จ�ำเป็นต้องมีระบบ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุม เพื่อ

สนับสนุนการด�ำเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าประสงค์ของโรงเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์

ใช้แนวคิดการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard) 

ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีได้รับการยอมรับ

ในระดับสากล โดยเน้นการบริหารท่ีสมดุลใน 4 มิติ ได้แก ่

การเงิน ลูกค้า (ผู้เรียน) กระบวนการภายใน การเรียน
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รู้และเติบโต ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อสร้างสมดุลระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

คุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

และสร้างฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาอย่างยั่งยืน 

การท่ีจะยั่งยืนได้ต้องผ่านกระบวนการบริหารเชิงสมดุล

	 ดังน้ัน การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุล

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จึงมีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง

บูรณาการ ที่ช่วยสร้างสมดุลทั้ง 4 มิติ ดังกล่าวแล้วข้างต้น 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเสริมสร้างความยั่งยืนให้แก่

ระบบการศกึษาพระปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศกึษาโดยรวม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

	 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

	 3. เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

	 4. เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 

“กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา” โดยศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี

พึงประสงค์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ก�ำหนดกลยุทธ์

การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา และตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุล

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

	 ขอบเขตด้านประชากร ตามวัตถุประสงค์ข้อ

ที่ 1 ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 175 รูป/คน จ�ำแนกเป็น  

ผู้บริหารจ�ำนวน 35 รูป/คน และครูจ�ำนวน 140 รูป/คน 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติ

การ ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือครู โรงเรียนละ 1 รูป/คน  

รวมทัง้สิน้ 35 รปู/คน ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่4 ผูท้รงคณุวฒุ ิ

จ�ำนวน 6 ท่าน ท�ำหน้าท่ีประเมินร่างกลยุทธ์

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการท�ำวิจัย

ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกันยายน 

พ.ศ. 2568

	 ขอบเขตด้านพื้นที่  โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา สังกัดส�ำนักเขตการศึกษาพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 9 ซ่ึงประกอบด้วยจังหวัด

อุบลราชธานี ยโสธร อ�ำนาจเจริญ และมุกดาหาร รวม 

ท้ังสิ้น 35 แห่ง

	 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย

	 1. การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตาม

การกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป

	 2. แนวคิดการบริหารเชิงสมดุล (Balanced 

Scorecard) 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

การเรียนรู้และเติบโต

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย

	 ผลการวิ จัยสามารถน�ำไปใช ้พัฒนาโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ทั้งในระดับสถาน

ศกึษาและระดบันโยบาย โดยเป็นแนวทางก�ำหนดวิสยัทศัน์ 

กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนและสร้างความ

เช่ือมัน่จากผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนยกระดบัมาตรฐาน

การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในระดับชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิด Balanced Scorecard (Kaplan &  

Norton, 1992) Balance Scorecard เป็นเครือ่งมอืทางการ

บริหารท่ีเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ขององค์กรกับการ

ประเมิน ซึ่งจะมีการประเมิน 4 ด้านอย่างสมดุล ได้แก่  

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ

บริหารภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต

	 แนวคิดการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานตามการกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน การ

บริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายใต้นโยบายการ 

กระจายอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
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มาตรา 39 ได้ก�ำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการถ่ายโอน

อ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ครอบคลุม

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคลากร และ

งานทั่วไป ทั้งน้ี การด�ำเนินการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงซึ่งออกโดยรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 

2007) โดยข้อก�ำหนดส�ำคัญคือ ให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น 

ผู้พิจารณาด�ำเนินการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารงานวิชาการ 

2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 

และ 4) การบริหารงานทั่วไป การกระจายอ�ำนาจดังกล่าว

มีเป้าหมายเพื่อให้สถานศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และสามารถ

ด�ำเนินงานได้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการที่แท้

จริงของท้องถิ่น

	 การวางแผนกลยุทธ์ (Usaho, 2021) เริ่มต้นจาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรก่อนก็ได้ ในกรณีเพิ่งเริ่มจัดตั้งองค์กร ส�ำหรับ

บางกรณทีีม่อีงค์กรอยูแ่ล้ว อาจเริม่จากการก�ำหนดวสิยัทศัน์ 

พันธกิจก่อนก็สามารถท�ำได้ในกรณีนี้จะเริ่มต้นวางแผน

กลยุทธ์ขององค์กร สามารถด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 2) การก�ำหนดพันธกิจ 

(Mission) 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายใน (SWOT Analysis) 4) การท�ำ TOWS Matrix และ 

5) การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy)

	 โดยเฉพาะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน (SWOT Analysis)

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกควรพจิารณา

โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  

ผ่านกรอบ STEPPLE ได้แก่ด้านสังคม (Social), เทคโนโลยี 

(Technology), เศรษฐกิจ (Economics), การเมือง  

(Politics), ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors: เช่น  

ภัยพิบัติ โรคระบาดอาชญากรรม ยาเสพติด การพนัน

ออนไลน์ ปัญหาการสูบบุหร่ีไฟฟ้าของนักเรียน ฯลฯ), 

กฎหมาย (Legal) และการศึกษา (Education) (Usaho, 

2024)

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในควรพิจารณา

จดุแขง็ (Strengths) และจดุอ่อน (Weaknesses) โดยย่อว่า 

SS4M ได้แก่ โครงสร้าง (Structure), ผลผลิตและบริการ 

(Service), บุคลากร (Manpower), การเงิน (Money), 

วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล (Materials), และการ

บรหิารจดัการ (Management) (Wongkiertratana, 2011) 

	 การใช้ TOWS Matrix ในการวเิคราะห์สถานการณ์ 

The TOWS Matrix (Koontz & Weihrich, 1988) เป็น

เครื่องมือท่ีช่วยเช่ือมโยงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก (Threats, Opportunities) กับสภาพแวดล้อม

ภายใน (Weaknesses, Strengths) เพื่อหาทางเลือก 

เชิงกลยุทธ์ โดยมี 4 ประเภทกลยุทธ์ ได้แก่

	 1. WT Strategy (Weaknesses–Threats): เน้น

การลดค่าใช้จ่าย หยุดการด�ำเนินงานบางส่วน หรือเลิก

กิจการ เปรียบเสมือน “สุนัขจนตรอก”

	 2. WO Strategy (Weaknesses–Opportunities): 

ใช้โอกาสภายนอกเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายใน เป็นกลยุทธ์

เชิงพัฒนา เปรียบได้กับ “Question Marks (?)”

	 3. ST Strategy (Strengths–Threats): ใช้จุด

แข็งเพื่อป้องกันและหลีกเล่ียงภัยคุกคาม เปรียบเสมือน 

“Cash Cows”

	 4. SO Strategy (Strengths–Opportunities): 

ใช้จุดแข็งเพื่อสร้างและขยายโอกาส เป็นกลยุทธ์รุก เปรียบ

เสมือน “Stars”

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี

เก่ียวข้อง พบว่า (Khamchantarach, 2021) ศึกษาเรื่อง

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า สภาพการบริหาร

โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพ

ปัจจุบันในทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมี

ล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเร่งด่วน ได้แก่ การบริหารท่ัวไป 

การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหาร

วิชาการ กลยุทธ์ท่ีก�ำหนดมี 4 ด้านหลัก คือ การพัฒนาผู้

เรียน ระบบบริหารโรงเรียน ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การศึกษาพระปริยัติธรรม และการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

(Boonklang, 2022) วจิยัเรือ่งกลยทุธ์การบรหิารจดัการทีม่ี

ประสทิธผิลของโรงเรยีนพระปรยิติัธรรม แผนกสามญัศกึษา 

กลุ่ม 11 พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบัน 
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โดยมคีวามต้องการจ�ำเป็นเร่งด่วนในด้านบรรยากาศและสิง่

แวดล้อม ความพึงพอใจของบุคลากร และการปรับเปลี่ยน

โรงเรยีน กลยทุธ์ทีไ่ด้ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์หลกั 10 กลยทุธ์

รอง และ 31 วิธีด�ำเนินการ ผลการประเมินพบว่ามีความ 

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ใน

ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

เพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารเชงิสมดลุ และเพือ่ตรวจสอบ

กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม และแบบประเมินกลยุทธ์ และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีประชุมเชิงปฏิบัติการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรหน่วยท่ีศึกษา คือ โรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดส�ำนักเขตการศึกษา 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 9 จ�ำนวน 35 แห่ง 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประชากรผู้ให้ข้อมูล 

(Population of Informants) ได้แก่ ผู้บริหาร 35 รูป 

/คน และครู 281 รูป/คน ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (Sample of 

Informants) ได้แก่ ผู้บริหาร 35 รูป/คน โดยก�ำหนดให้
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แต่ละโรงเรียนมีผู้บริหาร 1 รูป/คน คัดเลือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์คุณสมบัติ และครูจ�ำนวน 140 รูป/คน โดย

ก�ำหนดให้แต่ละโรงเรียนมีครู 4 รูป/คน ประกอบด้วย ครู

ฝ่ายวิชาการ ครูฝ่ายงบประมาณ ครูฝ่ายบุคคล และครูฝ่าย

บริหารงานทั่วไป รวมทั้งสิ้น 140 รูป/คน จาก 35 โรงเรียน 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก ่ 

ผูบ้รหิารหรือคร ูทีเ่ข้าร่วมการประชมุเชงิปฏบิติัการ โรงเรยีน

ละ 1 รูป/คน รวมท้ังสิ้น 35 รูป/คน คัดเลือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�ำหนด

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก ่

ผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 6 ท่าน คัดเลือกแบบเจาะจงตาม

เกณฑ์คุณสมบัติ ต้องเป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้วไม่น้อย

กว่า 5 ปี หรือเป็นผู้บริหารดีเด่น ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน

ร่างกลยุทธ์

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  1 ใช ้แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อ

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยอ้างอิง

หลักการสร้างเครื่องมือและเกณฑ์การแปลผลของบุญ

ชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 2017) การพัฒนาเครื่องมือ  

หาค่าความตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

อยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 และหาค่าความเชื่อม่ันของอัลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากับ 0.97 ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้แบบบันทึกเสียง ใบงาน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Google Zoom และการวิเคราะห์

ด้วย TOWS Matrix ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้กรอบ

แนวคดิ Balanced Scorecard ในการเชือ่มโยงกลยทุธ์หลกั  

และตามวัตถุประสงค ์ข ้อที่  4 ใช ้แบบประเมินร ่าง

กลยุทธ์ โดยประเมินด้านความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง  

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพทีพึ่งประสงค์ โดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Form 

และ QR-code ส่งไปยังส�ำนักเขตการศึกษาพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 9 เพื่อกระจายให้โรงเรียนใน

สังกัดตอบ ผู้ให้ข้อมูลรวม 175 รูป/คน ส่งแบบสอบถามไป 

ทัง้ส้ิน 175 ฉบบั ผูวิ้จัยได้รับแบบสอบถามคืนกลบัมา จ�ำนวน 

32 โรงเรียน จ�ำนวน 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.43 ของ

จ�ำนวนโรงเรียนท่ีส่งแบบสอบถามท้ังหมด

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายใน จัดท�ำ TOWS Matrix และร่างกลยุทธ์

หลัก ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการออนไลน์ (Google 

Zoom) โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นวิทยากรและผู้ควบคุม 

ส่วนผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ผู้ให้ข้อมูล 35 รูป/คน  

(ผู้บริหารหรือครูโรงเรียนละ 1 รูป/คน)

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 น�ำร่างกลยุทธ์หลัก ที่ได้

จากผลลัพธ์จากข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 เช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์รองและท�ำแผนท่ีกลยุทธ ์

โดยผู้วิจัยเป็นผู้วิเคราะห์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 จัดท�ำแบบประเมินร่าง

กลยุทธ์ ประเมินด้านความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง ความ

เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ มอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

6 ท่าน ซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษาท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเป็น 

ผู้บริหารดีเด่น เป็นผู้ประเมิน

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์เชิงปริมาณ

ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

)

	 ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 วเิคราะห์เชงิคณุภาพด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ SWOT 

Analysis เพื่อระบุโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน จัด

ท�ำ TOWS Matrix เพื่อก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก�ำหนดกลยุทธ์หลัก

เชื่อมโยงกับ Balanced Scorecard เพื่อสร้างกลยุทธ์รอง 

แผนท่ีกลยุทธ์ และตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 วิเคราะห์เชิงปริมาณ

ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สภาพท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ในภาพรวม 

มีค่าเท่ากับ 0.267 โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไป

น้อย ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ด้าน
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บริหารงานทั่วไป ส่วนด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น

เท่ากัน คือด้านบริหารงานงบประมาณ และด้านบริหาร

งานบุคคล

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของการบรหิารโรงเรยีนพระปรยิติัธรรม แผนกสามญั

ศกึษา จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส 

และสภาพแวดล้อมภายใน เป็นจุดแข็ง ทิศทางกลยุทธ์  

อยู่ในต�ำแหน่ง OS หรือ เรียกว่า ดาวรุ่ง (star) อธิบาย

ความหมายว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

สามารถ รุก ขยาย พัฒนาได้

	 วิสัยทัศน์

	 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็น

ผู้น�ำด้านการศึกษาพระพุทธศาสนาแบบบูรณาการ พัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นศาสนทายาทท่ีดี มีความสามารถในการปรับ

ตัวและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

	 พันธกิจ

	 มุง่จดัการเรยีนการสอนบรูณาการพระพทุธศาสนา

และวชิาสามญั โดยใช้เทคโนโลย ีพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นศาสน

ทายาทที่มีคุณธรรม ความรู้รอบด้าน คิดวิเคราะห์และแก้

ปัญหาได้ พฒันาครแูละบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง ส่งเสรมิความ

ร่วมมือกับชุมชน และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้

	 เป้าประสงค์

	 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป ็นผู ้น�ำด ้าน

พระพทุธศาสนาควบคู่วชิาสามญั พฒันาผูเ้รียนให้มคีณุธรรม 

ความรู้ และทักษะชีวิตท่ีเหมาะกับศตวรรษท่ี 21 พัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ

บรหิารจดัการอย่างโปร่งใสเพือ่สร้างความเชือ่มัน่จากสงัคม

	 3. ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน สามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลักได้ ดังนี้

	    1. กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียน

	    2. กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีดี

	    3. กลยทุธ์ระดมทนุและทรพัยากรเพือ่การศกึษา 

	    4. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ตวัชีว้ดักลยทุธ์ของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนก

สามัญศึกษา

	 กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

ตัวช้ีวัดคือ ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพิ่ม

ข้ึนหรือสูงข้ึน

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีดี ตัวช้ีวัดคือ จ�ำนวน

หรือร้อยละที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ

ท่ีดี หรือ ร้อยละความพึงพอใจผู ้ปกครองและนักเรียน  

ครู และบุคลากรทางการศึกษา

	 กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา  

ตัวชี้วัดคือ จ�ำนวนเงินหรือร้อยละของทุนและทรัพยากร

เพื่อการศึกษาเพ่ิมข้ึน

	 กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัว

ช้ีวัดคือ จ�ำนวนหรือร้อยละครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ

เพิ่มสูงข้ึน
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ตาราง 1

การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักกับการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard: BSC)

กลยุทธ์ (Strategies)

การบรหิารเชงิ 

สมดลุ (BSC)

1. กลยุทธ์พัฒนาผล 

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู้เรียน

2. กลยุทธ์การบริหาร

จัดการที่ดี

3. กลยุทธ์ระดมทุนและ

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา

4. กลยุทธ์พัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

มุมมองความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง

- การนิเทศในชั้นเรียน

 - ผู้บริหารวางแผนร่วมกับ

ครูนิเทศในชั้นเรียน

- การวัดผลประเมินผลการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย

- ส่วนแบ่งการตลาดการ

สรรหาเชิงรุกรับผู้เรียนเข้า

ศึกษา

- รักษาผู้เรียนเก่าและ

ปัจจุบันให้คงอยู่

- ความพึงพอใจของผู้

ปกครองและผู้เรียน

- มีส่วนร่วมในการสมทบ

ทุนเพื่อการศึกษา

- มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ครูและผู้เรียน ผู้ปกครอง

และผู้บริหาร

มุมมองการเรียนรู้และการ

เติบโต

- วิจัยในชั้นเรียน

- การคิดออกแบบโดยผู้

เรียน

- การเรียนรู้เชิงรุก

 - การพัฒนาทักษะอาชีพ 

- วิจัยและพัฒนา

- สร้างสรรค์นวัตกรรมการ

ศึกษา

- จัดระบบจัดการความรู้

- พัฒนาทักษะการเรียนรู้

สารสนเทศ

- การฝึกอบรมองค์การ

แห่งการเรียนรู้

- การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

มุมมองกระบวนการภายใน - ผลิตภาพหรือผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน

- ผู้เรียนมีคุณภาพ

- ส�ำรวจความต้องการของ

ผู้เรียน

- พัฒนาหลักสูตร

สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน

- โรงเรียนมีคุณภาพ (SLC) - สรรหาสมาชิกที่มี

คุณภาพสนับสนุนการเงิน

งบประมาณ

- จัดกิจกรรมเพ่ือระดม

ทุนและทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา

- ครูมีคุณภาพ (PLC)

- พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

มุมมองด้านการเงิน - สร้างผู้เรียนเป็น ศาสน

ทายาทที่รู้คุณค่าต่อตนเอง

สังคมโลกและเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม

- สร้างเครือข่ายภายใน

- พัฒนาแหล่งเรียนรู้

- ระดุมทุนเพื่อการศึกษา

- ระดมทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา

- เงินสดหมุนเวียน

- สร้างมูลค่าเพิ่ม

- การสร้างเครือข่าย

ภายนอก

- ฟื้นฟู “บวร”และปราชญ์

ชาวบ้าน

	 จากตาราง 1 การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลัก

กับการบริหารเชิงสมดุลจะได้กลยุทธ์รอง ดังน้ี

	 กลยุทธ์หลัก พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของผู้เรียน ประกอบด้วย 12 กลยุทธ์รอง ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนเชิงรุกตาม

สมรรถนะของผู ้เรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของ 

ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หลังการจัดการ

เรียนการสอนเชิงรุก

	 2. กลยุทธ์การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมทาง 

การศึกษา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือ 

ร้อยละของผู้เรียนที่สร้างผลงานนวัตกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ตามเกณฑ์ประเมินท่ีก�ำหนด

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและทักษะ

อาชีพ ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู้เรียนท่ีมีสมรรถนะ

ดิจิทัลและทักษะอาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนด
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	 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู ้เรียนท่ีมีพฤติกรรม 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 5. กลยทุธ์การวดัผลและประเมินผลทีม่คีวามหลาก

หลาย ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู้สอนที่ใช้เครื่องมือ

หรือวิธีการประเมินท่ีหลากหลายในการวัดผลการเรียน

	 6. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา รวมถึงการวิจัย

ในชั้นเรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของครูท่ีน�ำผล 

การวิจัยในช้ันเรียนไปปรับปรุงการสอนให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 7. กลยุทธ์การนิเทศในช้ันเรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวน

หรือร้อยละของครูที่ได้รับการนิเทศในชั้นเรียนและน�ำข้อ

เสนอแนะไปปรับปรุงการสอนจนผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

	 8. กลยุทธ์ผู ้บริหารวางแผนร่วมกับครูนิเทศใน 

ชั้นเรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนคร้ังของการประชุมวางแผนร่วม

กันของผู้บริหารและครูนิเทศ

	 9. กลยุทธ์การคิดออกแบบโดยผู้เรียน ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนหรอืร้อยละของผูเ้รยีนทีส่ามารถสร้างผลงานต้นแบบ

ตามกระบวนการคิดออกแบบได้ครบข้ันตอน

	 10. กลยุทธ์ส�ำรวจความต้องการของผู ้เรียน  

ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถาม

หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ครบถ้วน

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 11. กลยุทธ์พัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับความ

ต้องการของผูเ้รยีน ตัวชีว้ดั: จ�ำนวนหรือร้อยละของหลกัสตูร

ที่ปรับปรุงและพัฒนาตามความต้องการหรือความสนใจ

ของผู้เรียนครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 12. กลยุทธ์สร้างผู้เรียนเป็นศาสนทายาทท่ีรู้คุณ

ค่าต่อตนเองสังคมโลกและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนหรือร้อยละของผู้เรียนที่สามารถแสดงพฤติกรรม

เชิงคุณค่าและความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมโลก  

และสิ่งแวดล้อมได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 กลยุทธ์หลัก การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 

8 กลยุทธ์รอง ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การนิเทศภายใน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือ

ร้อยละของครท่ีูได้รับการนิเทศภายในตามแผน และสามารถ

น�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการสอนจนเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2. กลยุทธ์การรักษาผู้เรียนเก่าและปัจจุบันให ้

คงอยู ่ ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู ้เรียนเก่าและ 

ผู้เรียนปัจจุบันที่ยังคงศึกษาอยู่ต่อในปีการศึกษาต่อไปตาม

เกณฑ์ท่ีก�ำหนด

	 3. กลยทุธ์การสรรหาเชงิรกุ และรบัผูเ้รยีนใหม่เข้า

ศึกษา ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของผู้เรียนใหม่ที่สมัคร

และเข้าศึกษาตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดในแต่ละปีการศึกษา

	 4. กลยุทธ์การสร้าง SLC (School Learning 

Community) ภายในโรงเรียน ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อย

ละของครูและบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือเครือข่าย 

SLC ภายในโรงเรียนตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

	 5. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายภายใน ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนหรือร้อยละของหน่วยงาน/บุคลากรภายในที่เข้า

ร่วมและแลกเปลี่ยนความร่วมมือในเครือข่ายภายในตาม

เกณฑ์ท่ีก�ำหนด

	 6. กลยุทธ์การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการ

ศึกษา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละ

ของโครงการนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุน

และบรหิารจดัการโดยฝ่ายบริหารอย่างครบถ้วนตามแผนที่

ก�ำหนด

	 7. กลยทุธ์การพฒันาแหล่งเรยีนรู้ ตวัชีว้ดั: จ�ำนวน

ของแหล่งเรียนรู้ท่ีได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือจัดเตรียม

ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด

	 8. กลยุทธ์พัฒนาระบบสารสนเทศ และงาน

ธุรการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละ

ของระบบสารสนเทศและงานธุรการที่ได้รับการพัฒนา 

ปรับปรุง หรือด�ำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีก�ำหนด

	 กลยุทธ์หลัก ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์รอง ดังนี้

	 1. กลยุทธ์จัดท�ำข้อเสนอขออนุมัติงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนของข้อเสนอขออนุมัติงบประมาณท่ีได้รับ

การอนุมัติเพิ่มสูงข้ึน

	 2. กลยุทธ์ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้

เหมาะสมและโปร่งใส ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละของงบ

ประมาณท่ีจัดสรรอย่างเหมาะสมและโปร่งใสตามเกณฑ์

	 3. กลยุทธ์ 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: จ�ำนวน

หรือร้อยละนักเรียนท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมใน

ห้องเรียนเพิ่มข้ึน
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	 4. กลยุทธ์ 1 นวัตกรรม 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนผลงานนวัตกรรมท่ีครูและผู ้เรียนร่วมกันพัฒนา 

ในแต่ละห้องเรียนเพิ่มข้ึน

	 5. กลยุทธ์เสริมสร้างความร่วมมือจากผู้ปกครอง

และผู้เรียนในการสนับสนุนการศึกษา ตัวชี้วัด: จ�ำนวน

หรือร้อยละของผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วม

กิจกรรมหรือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแผนงาน

ที่โรงเรียนก�ำหนดเพิ่มขึ้น

	 6. กลยทุธ์การสรรหาสมาชกิทีม่คีณุภาพสนบัสนนุ

การเงินงบประมาณ ตัวชี้วัด: จ�ำนวนของสมาชิกที่ มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและสามารถสนับสนุนงบ

ประมาณหรือทรัพยากรตามเป้าหมายของโรงเรียนเพิ่มข้ึน

	 7. กลยุทธ์การจัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนและ

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตัวชี้วัด: จ�ำนวนกิจกรรมท่ีจัดได้

ตามแผนและจ�ำนวนเงินหรือทรัพยากรที่ระดมได้เพิ่มข้ึน

	 8. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายภายนอก ตัวชี้วัด: 

จ�ำนวนขององค์กร/บุคคลภายนอกที่มีความร่วมมือกับ

โรงเรียนเพิ่มขึ้น

	 กลยทุธ์หลกั พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 

ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์รอง ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย ตัวชี้วัด: จ�ำนวน

หรอืร้อยละการฝึกอบรมครแูละบคุลากรทางการศกึษาทาง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัยเพิ่มขึ้น

	 2. กลยุทธ์สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนหรือร้อยละการประชุมปรึกษาหาหรือระหว่างคร ู

เพื่อแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ

	 3. กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการ

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาครู ตัวชี้วัด: จ�ำนวนครั้งในการฝึก

อบรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาครู

	 4. กลยุทธ์ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

เชิดชูเกียรติบุคลากร ตัวชี้วัด: จ�ำนวนของครูและบุคลากร

ที่ได้รับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพตามแผนงาน และได้รับ

การเชิดชูเกียรติหรือรางวัลตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 5. กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์อันดีงามระหว่าง

ครู ผู้เรียน และผู้ปกครอง ตัวชี้วัด: ร้อยละความพึงพอใจ  

ของผู้เรียน และผู้ปกครอง

	 6. กลยทุธ์การเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่ง ตวัชีว้ดั: จ�ำนวน

หรือร้อยละของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองอย่างต่อ

เนือ่งตามแผนงาน และสามารถน�ำความรูห้รอืทกัษะทีเ่รียน

รู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง

	 7. กลยุทธ์การฟื้นฟู “บวร”และปราชญ์ชาวบ้าน 

ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนของกิจกรรมท่ีด�ำเนินการเพ่ือฟื้นฟูความรู้

และภูมิปัญญาของ “บวร” และปราชญ์ชาวบ้านตามแผน

งาน และร้อยละของชุมชนหรือผู้เรียนท่ีมีส่วนร่วมและได้

รับความรู้/ทักษะตามเป้าหมาย

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก และสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด สะท้อน

ถึง “ช่องว่างเชิงพัฒนาการ” ท่ีต้องได้รับการพัฒนาเชิงกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นใน

ภาพรวม (PNI
modified

=0.267) แสดงว่าด้านวิชาการมีความ

จ�ำเป็นสูงสุด (PNI
modified

=0.275) รองลงมา คือ การบริหาร

ท่ัวไป (PNI
modified

=0.269) ส่วนด้านงบประมาณและบุคคล

มีค่าดัชนีต�่ำกว่า (PNI
modified

=0.263) ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง 

ท่ีสนับสนุนการพัฒนางานวิชาการและการบริหารโดยรวม 

เพราะบริบทของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศกึษา มลีกัษณะการบรหิารรวมศนูย์และพึง่พางบประมาณ 

จากภาครัฐ จึงท�ำให้ด้านการเงินมีความส�ำคัญสูง

	 2. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของการบริหารโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม 

แผนกสามัญศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพ

รวมเป็นโอกาส และสภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 

เป็น จุดแข็ง เมื่อน�ำข้อมูลมาจัดท�ำ TOWS Matrix ตาม

แนวทางของ Koontz และ Weihrich (1998) พบว่าโรงเรยีน

อยู่ในต�ำแหน่ง OS หรือ SO (Strength–Opportunity)  

ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) 

หรือที่เรียกว่า Stars ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อน

ให้เห็นว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

มีความพร้อมและศักยภาพสูงในการพัฒนาและขยายตัว 

โดยสามารถใช้จุดแข็งภายใน เช่น คุณภาพของหลักสูตร 

บุคลากรผู ้สอนท่ีมีความรู ้ความสามารถ และเครือข่าย

การสนับสนุนที่มั่นคง มาต่อยอดเชื่อมโยงกับโอกาส

ภายนอก อาทิ นโยบายส่งเสริมการศึกษาเชิงคุณธรรมจาก 
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ภาครัฐ การสนับสนุนจากชุมชน ตลอดจนความต้องการ

ของสังคมในการพฒันาผูเ้รยีนให้มีคณุธรรมจริยธรรมควบคู่

ไปกับวิชาการ ทั้งนี้ กลยุทธ์ที่เหมาะสมในต�ำแหน่ง SO คือ  

การรุก ขยาย และพัฒนา เพ่ือให้โรงเรียนสามารถรักษา

ความเป็นผูน้�ำทางวชิาการและการจัดการศึกษาเชงิคณุธรรม  

โดยควรมุ่งเน้นการ รักษาจุดแข็งที่มีอยู ่ ให้มั่นคง เช่น 

คุณภาพหลักสูตรและมาตรฐานการสอน พัฒนาศักยภาพ

จุดแข็งให้สูงขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมการ

เรียนการสอน ใช้โอกาสภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เช่น ความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน 

พัฒนาจุดอ่อนบางประการให้เป็นจุดแข็งในอนาคต เช่น 

การเพิ่มประสิทธิภาพด้านงบประมาณ ระบบสารสนเทศ 

และการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง

	 3. ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา ได้ 4 กลยุทธ์หลัก และ 35 

กลยุทธ์รอง จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น  

และผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่าโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา มีจุดอ่อนส�ำคัญในด้านวิชาการ

และงานทั่วไป ขณะที่ด้านงบประมาณและบุคลากรแม้โดย

ภาพรวมเป็นจุดแข็ง แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยยัง

มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนา จึงสามารก�ำหนดกลยุทธ์หลัก  

ได้ 4 กลยุทธ์ ดังนี้

	 3.1 กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผู้เรยีน เน่ืองจากด้านวชิาการมค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็น

สูงที่สุด (PNI
modified

=0.275) โดยเฉพาะการจัดการเรียน 

การสอน การนิเทศ และการวัดประเมินผล ซึ่งสะท้อนถึง

ความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้

	 3.2 กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ด ้านงาน

ทั่วไปมีค ่าดัชนีความต้องการจ�ำเป ็นสูงกว ่าค ่าเฉลี่ย  

(PNI
modified

=0.269) โดยจุดอ่อนอยู ่ที่ระบบสารสนเทศ  

การด�ำเนินงานธุรการ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จ�ำเป็น

ต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.3 กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา ด ้านงบประมาณแม้จะถือว ่าเป ็นจุดแข็ง  

(PNI
modified

=0.263) แต่ยังพบจุดอ่อนด้านการระดม

ทรัพยากร การจัดท�ำงบประมาณ และการจัดสรร

งบประมาณ ซึ่งเชื่อมโยงกับมุมมองด้านการเงินของ  

Balanced Scorecard จึงจ�ำเป็นต้องสร้างความมั่นคงและ

ยั่งยืนทางการเงินของโรงเรียน

	 3.4 กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด้านบุคลากรโดยภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI
modified

=0.263)  

แต ่ยังมีความต ้องการด ้านความก ้าวหน้าในวิชาชีพ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริมศักยภาพและขวัญก�ำลังใจ เพื่อสร้าง

ครูและบุคลากรคุณภาพ

	 อย่างไรก็ตามเมื่อน�ำกลยุทธ์หลักมาเช่ือมโยง

กับการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard) ได้  

กลยุทธ์รอง 35 กลยุทธ์และแผนท่ีกลยุทธ์

	 ส�ำหรับแผนท่ีกลยุทธ์เร่ิมจาก กลยุทธ์ระดมทุน

และทรัพยากรเพื่อการศึกษา ทิศทางต่อไป คือ กลยุทธ์ 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามด้วยกลยุทธ์

การบริหารจัดการท่ีดี และสุดท้าย คือ กลยุทธ์พัฒนาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และเป้าประสงค์

	 4. ผลการประเมินร่างกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์

หลักทั้ง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรียน กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี กลยุทธ์

ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา และกลยุทธ์พัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในด้านความเป็นไปได้  

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน ์

มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมากถึงมากที่สุด ด ้านกลยุทธ ์

รองทั้ง 35 กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากทุกด้าน  

ดังนั้นจึงมีกลยุทธ ์หลัก 4 กลยุทธ ์ และกลยุทธ ์รอง  

35 กลยุทธ์ สามารถน�ำไปใช้กับการบริหารโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

สรุปผล

	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ

การบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดตามล�ำดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายใน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

โดยภาพรวม เป็นโอกาส และเป็นจุดแข็งตามล�ำดับ

	 3. ผลการก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารเชิงสมดลุของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ได้กลยุทธ์หลัก 

4 กลยุทธ์และกลยุทธ์รอง 35 กลยุทธ์

	 4. ผลตรวจสอบกลยุทธ์หลัก อยู ่ในระดับมาก 

ถึงมากท่ีสุด และกลยุทธ์รองอยู่ในระดับมากทุกกลยุทธ์
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ควรยกระดับการบริหารงานวิชาการให้เป ็น 

จุดแข็ง เสริมสร้างศักยภาพครูและบุคลากร สนับสนุน 

การระดมทรัพยากรและงบประมาณ พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และส่งเสริมความร่วม

มือกับชุมชน ภายใต้การบริหารที่โปร่งใส เพื่อยกระดับ

คุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืน

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 โรงเรียนควรพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ เชิงรุก  

(Active Learning) ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และจัด

ท�ำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกลางเพ่ือการวางแผนและ

ประเมินผล นอกจากนี้ ส�ำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา เขต 9 ควรนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ในกระบวนการบรหิาร โดยเฉพาะการก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธ

กิจ เป้าประสงค์ การวิเคราะห์ SWOT และการใช้ TOWS 

Matrix เชื่อมโยงสู่ Balanced Scorecard เพ่ือจัดท�ำแผน

กลยุทธ์และตัวชี้วัดความส�ำเร็จอย่างเป็นระบบ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาการน�ำกลยุทธ ์ ไปทดลองใช ้จ ริง  

โดยเฉพาะด้านวชิาการและการนิเทศการศกึษา เพือ่ประเมนิ

ประสิทธิผลและความเหมาะสมในทางปฏิบัติ

องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัยครั้งนี้

	 1. นวตักรรมกลยทุธ์การบริหารโรงเรยีนพระปรยิตัิ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา

	 2. การเชื่อมโยงกลยุทธ์หลักกับการบริหารเชิง

สมดุลจะได้แผนท่ีกลยุทธ์ และได้กลยุทธ์รอง

	 3. การก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค ์

การวิ เคราะห ์  สภาพแวดล ้อมภายนอกและภายใน  

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก�ำหนดทิศทางกลยุทธ ์

การเช่ือมโยงกลยุทธ์หลักกับการบริหารเชิงสมดุลโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ได ้กลยุทธ ์หลัก  

4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 35 กลยุทธ์ พร้อมตัวช้ีวัดความ

ส�ำเร็จของกลยุทธ์
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ภาพ 2 กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 35 กลยุทธ์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของการบริหาร

ความเป็นเลิศและโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ (2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (3) ร่างกลยุทธ ์

การบริหารความเป็นเลิศ และ (4) ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์

ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง 

การศึกษา รวม 217 คนจากศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 23 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัต ิ

และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 5 ท่านส�ำหรับตรวจสอบกลยุทธ์ เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ความ

ต้องการจ�ำเป็นสูงสุดด้านการบริหารความเป็นเลิศ คือ การเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และด้านโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ คือ วิสัยทัศน์ (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่า โดยรวมเป็นโอกาสและจุดแข็ง อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง”  

(3) กลยุทธ์หลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 2) การพัฒนาการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ 

ความรู ้ 3) การสรรหาผู ้น�ำองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ และ 4) การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และ 18 กลยุทธ์รอง และ  

(4) ผลการตรวจสอบกลยุทธ์มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกด้าน ยกเว้นความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; การบริหารความเป็นเลิศ; โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์

ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้
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Abstract

	 The purposes of this mixed-methods research were to (1) examine the needs for excellence 

management and schools as learning communities, (2) analyze external and internal environments, 

(3) formulate strategies for excellence management, and (4) validate the excellence management 

strategies of Buddhist Sunday Education Centers in the United Kingdom toward schools as learning 

communities. The participants included 217 administrators, teachers, and educational personnel from 

23 Buddhist Sunday Education Centers, selected purposively according to specified criteria, together 

with 5 key informants for strategy validation. The research instruments consisted of questionnaires 

and a strategy evaluation form. Data were analyzed using descriptive statistics, the priority needs 

index, and content analysis. The results showed that (1) the highest priority need in excellence  

management was learner-centeredness, while in schools as learning communities it was vision; (2) the  

environmental analysis revealed overall opportunities and strengths, positioning the centers as  

“Rising Stars” (3) four main strategies were identified: 1) emphasizing learner-centeredness,  

2) developing assessment, analysis, and knowledge management, 3) recruiting visionary leaders, and 

4) implementing excellence management, supported by 18 sub-strategies; and (4) validation results 

indicated that the strategies were highly appropriate, useful, and cost-effective, with feasibility rated 

at a high level of feasibility.

Keywords: Strategies; Excellence Management; School as Learning Community

บทน�ำ
	 การศกึษาเป็นกลไกส�ำคญัในการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ทั้งด้านความรู้ ความคิด คุณธรรม และการสร้าง

ความก้าวหน้าของสังคม (National Education Act, 

1999/2002) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท�ำให้การจัดการศึกษาเผชิญ

ความท้าทายด้านคุณภาพและความเสมอภาค สถาบัน 

การศึกษาจึงต้องปรับรูปแบบการบริหารและการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับบริบทโลกาภิวัตน์

	 ส�ำหรับพระพุทธศาสนา วัดไทยในต่างประเทศ 

โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักร มีบทบาทส�ำคัญใน 

การเผยแผ่พระธรรมค�ำสอน ศาสนพิธี และวัฒนธรรม

ไทยแก่ชุมชนไทยและชาวต่างชาติที่สนใจ (Phimphong, 

2008) ศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์จึงถูกจัด

ตั้งขึ้นในหลายวัด เพื่อเป็นพื้นที่เรียนรู้หลักธรรมภาษาไทย  

ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา อย่างไรก็ตาม 

หลายศูนย์ยังขาดกลยุทธ์การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  

ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพการเรียน

การสอนได้อย่างเต็มท่ี

	 “โรงเรยีนในฐานะชมุชนแห่งการเรียนรู”้ (School 

as Learning Community: SLC) เน้นการมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน โดย

ครูเป็นผู้น�ำการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนครูและผู้เรียน (Sato, 

2016) การประยุกต์แนวคิดดังกล่าวเข้ากับการบริหารศูนย์

การศึกษาพระพทุธศาสนาวันอาทติย์ จงึเป็นแนวทางส�ำคญั

ในการยกระดับคุณภาพและความยั่งยืนของการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังนี้จึงมีความส�ำคัญในฐานะงาน

วิจัยท่ีมุ่งจัดท�ำ กลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของศูนย์

การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร 

เพื่อให้ศูนย์ดังกล่าวสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นโรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการบริหาร

ความเป็นเลิศของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวัน

อาทติย์ในสหราชอาณาจกัรและโรงเรยีนในฐานะชมุชนแห่ง 

การเรียนรู้

	 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ใน

สหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 3. เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศ

ของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์สู่โรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 4. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็น 

ไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความคุ้มค่าของกลยุทธ์การ

บริหารความเป็นเลิศของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนา

วันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชน

แห่งการเรียนรู้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการบริหารการศึกษาและความเป็นเลิศ 

	 แนวคิดการบริหารการศึกษาสมัยใหม่ให้ความ

ส�ำคญักบั การจัดการเชงิกลยทุธ์ (Strategic Management) 

ซึง่เร่ิมจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ขององค์กร โดยใช้เครื่องมือ เช่น SWOT Analysis และ 

TOWS Matrix เพื่อก�ำหนดทิศทางการกลยุทธ์ (Usaho, 

2024) ในบริบทของคุณภาพทางการศึกษา มกีารประยกุต์ใช้ 

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: 

TQA) และ Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) ซึ่งเน้นองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การน�ำองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การเน้นผู้เรียน การวัด วิเคราะห์ และ

การจดัการความรู ้การมุง่เน้นบคุลากร กระบวนการ (ปฎบิตัิ

การ) และผลลัพธ์ (Baldrige Performance Excellence 

Program, 2017) การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิด

ดังกล่าวสามารถสร้างมาตรฐานและยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

	 แนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(School as Learning Community: SLC)

	 แนวคิด SLC เป็นแนวทางการพัฒนาการศึกษา

เชิงระบบที่ริเริ่มโดย ศาสตราจารย์มานาบุ ซาโต้ (Sato, 

2016) จากมหาวิทยาลัยโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเสนอ

ให้โรงเรียนไม่เป็นเพียงสถานที่ถ่ายทอดความรู้ แต่เป็น 

“ชุมชนแห่งการเรียนรู้” ท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ

สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ผ่านกระบวนการ Lesson Study 

และ Open Class แนวทางนี้ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ 

เชิงรุก (Active Learning) และส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างคร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน (Murata, 2002; 

Office of the Education Council, 2017) ส�ำหรับศูนย์

การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร 

แนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้ (SLC)  

มคีวามส�ำคญั เนือ่งจากศนูย์เหล่านีไ้ม่เพยีงเป็นแหล่งเรยีนรู้

ทางศาสนา แต่ยังเป็นพื้นที่พัฒนาคุณธรรม วัฒนธรรม และ

การมีส่วนร่วมของเยาวชนเช้ือสายไทยและชุมชนท้องถิ่น

	 แนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

	 กรอบการพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล คือ Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา

องค์กรให้มีความเป็นเลิศโดยครอบคลุมด้านการน�ำองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย การวัดและวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการจัดการบุคลากร 

(Baldrige Performance Excellence Program, 2017)

	 ประเทศไทยได้น�ำแนวคิดนี้มาพัฒนาเป็น เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 

TQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการ

ท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance  

Excellence: EdPEx) รวมถงึเกณฑ์ OBECQA ของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ทั้งหมดน้ี  

เป็นกรอบส�ำคัญที่สถานศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการ 

(Office of the National Award for Quality, 2020; 

Office of the Basic Education Commission, 2020)

	 แนวคิดการจัดการเรียนรู ้เชิงบูรณาการทาง

พระพุทธศาสนา

	 พระพุทธศาสนาเน ้นการพัฒนามนุษย ์ผ ่าน

กระบวนการ ไตรสิกขา ซ่ึงประกอบด้วยศีล สมาธิ ปัญญา 

(Payutto, 2002, pp. 47-49) การประยุกต์หลักธรรม 

ดังกล่าวในศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์
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ท�ำให้ผู้เรียนไม่เพียงได้รับความรู้เชิงวิชาการ แต่ยังพัฒนา

คุณธรรมและทักษะชีวิตที่ส�ำคัญต่อการอยู่ร่วมในสังคม  

(Department of Religious Affairs, 2008) จากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่า แนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ (SLC) 

เป็นกรอบส�ำคัญในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้บริหาร 

และชุมชนในกระบวนการจัดการศึกษา โรงเรียนมิใช่เพียง

พ้ืนที่ถ่ายทอดความรู้ แต่ต้องเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ การสะท้อนคิด และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดน้ียังเน้นการสร้าง วิสัยทัศน์ (Vision) ที่ชัดเจนเพ่ือ

ก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกันของโรงเรียน ปรัชญา  

(Philosophy) ที่ตั้งอยู ่บนความเช่ือในศักยภาพของ

มนุษย์ในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และระบบ

กิจกรรม (Activity System) ที่เชื่อมโยงทุกองค์ประกอบ  

ทั้งเป้าหมาย เครื่องมือ กฎเกณฑ์ บทบาทหน้าที่ และชุมชน

ให้ท�ำงานอย่างสอดประสาน ผลจากการประยุกต์แนวคิด

เหล่านี้ช้ีให้เห็นว่า การสร้างโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง 

กล่าวคือ ครู ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 

พร้อมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นักเรียน ได้รับการ

ส่งเสริมท้ังวิชาการและทักษะชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ และ ผู้บริหาร มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

ทิศทาง สร้างระบบสนับสนุน และสร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมือกับชุมชนอย่างยั่งยืน

	 ดังนั้น องค์ประกอบส�ำคัญของโรงเรียนในฐานะ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่น�ำมาใช้เป็นกรอบการวิจัยในคร้ัง

นี้ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) ปรัชญา (Philosophy) 

และ 3) ระบบกิจกรรม (Activity System) ซ่ึงเช่ือมโยง

กับแนวคิดการบริหารการศึกษาและความเป็นเลิศทางการ

จัดการ

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การบริหารความเป็นเลิศแห่งรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติ สหรัฐอเมริกา

(Malcolm Baldrige National Quality 
Award: MBNQA)

โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(School as Learning Community)

(Manabu Sato, 2016)

 1. การน�ำองค์กร (Leadership)
 2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)
 3. การมุ่งเน้นผู้เรียน (Customers Focus)
 4. การวัดวิเคราะห์ และการจัดความรู ้ 
   (Measurement Analysis and Knowledge )
 5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)
 6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน (Operation Focus)
 7. ผลลัพธ์ (Outcomes)

 1. วิสัยทัศน์ของชุมชนแห่งการเรียนรู้
   1.1 นักเรียนเรียนรู้ร่วมกัน
   1.2 ครูเรียนรู้ร่วมกันอย่างมืออาชีพ
   1.3 ผู้ปกครองเรียนรู้ร่วมกัน
 2. ปรัชญาของชุมชนแห่งการเรียนรู้
   2.1 ปรัชญาว่าด้วยความเป็นสาธารณะ  
        (Public Philosophy)
   2.2 ปรัชญาว่าความเป็นประชาธิปไตย   
        (Democracy Philosophy )
   2.3 ปรัชญาว่าด้วยความเป็นเลิศ 
        (Excellent Philosophy )
 3. ระบุกิจกรรมของชุมชนแห่งการเรียนรู้
   3.1 การเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลังใน
   ห้องเรียน (Collaborative Learning)
   3.2 การสร้างความเป็นเพื่อนร่วมงาน 
   (Collegiality)
   3.3 การเข้าร่วมเรียนรู้ของผู้ปกครอง
   และชุมชนท้องถ่ิน (Parental and Community 
Involvement)

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม        วิสัยทัศน์         พันธกิจ         เป้าประสงค ์    

กลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 77

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี 

(Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ใช้วธิกีารประชมุเชงิปฏบิติัการ (Workshop) เพือ่ระดมความ

คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์โอกาส ภัยคุกคาม 

จุดแข็ง และจุดอ่อน วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ เพื่อร่างกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศ และ

เชื่อมโยงกลยุทธ์ดังกล่าวกับแนวคิดโรงเรียนในฐานะชุมชน

แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community: 

SLC) วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใช้แบบประเมิน เพื่อตรวจสอบกลยุทธฺโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เป็นผู้

ประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์  

และความคุ้มค่าของกลยุทธ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรหน่วยที่ศึกษา ได ้แก ่ ศูนย ์ศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร จ�ำนวน 

23 แห่ง ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร

ทางการศึกษา รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 235 รูป/คน จ�ำแนกเป็น  

ผู้บริหาร จ�ำนวน 23 รูป/คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 92 รูป/คน 

บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 120 รูป/คน ตัวอย่างผู้ให้

ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ัง

ส้ินจ�ำนวน 217 รูป/คน จ�ำแนกเป็น ผู้บริหาร 23 รูป/คน 

เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จ�ำนวน 194 รูป/คน (Krejcie & Morgan 

1970, p. 608) แบ่งเป็น ครู จ�ำนวน 74 รูป/คน บุคลากร

ทางการศึกษา จ�ำนวน 120 รูป/คน สุ่มแบบแบ่งช้ัน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เครือ่งมอื คอื แบบสอบถาม 

มาตรวัด 5 ระดับ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นของ 

ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้กรอบแนวคิด เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ของมัลคอล์ม บัลดริจ (Malcolm  

Baldrige) National Quality Awards การพฒันาเครือ่งมอื  

หาค่าความตรงของแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน  

อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นของอัลฟ่า 

ครอนบาช (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากับ 0.97 ตาม

วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 เครื่องมือ คือ แบบบันทึก

การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร (Workshop) เพือ่วเิคราะห์โอกาส 

ภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน การร่างกลยุทธ์และการท�ำ

กลยุทธ์เชื่อมโยงกับโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้

ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 4 เครื่องมือ คือ แบบประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความ

คุม้ค่า ของกลยทุธ์ เพือ่ตรวจสอบว่า กลยทุธ์การบรหิารของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร

สู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ใช้ได้หรือไม่

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ใน 

สหราชอาณาจักร ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม แจกจ่ายผ่าน

ระบบออนไลน์ (Google Form, QR-code) ไปยังผู้บริหาร 

ครู และบคุลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพระพุทธ

ศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 

217 คน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับครบถ้วน 217 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของศูนย์การศึกษา

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ท�ำ  TOWS MATRIX 

และร่างกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของศูนย์การ

ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์สู่โรงเรียนในฐานะชุมชน

แห่งการเรียนรู้ และเช่ือมโยงร่างกลยุทธ์หลักเข้ากับแนวคิด 

SLC เพื่อสร้างกลยุทธ์รอง

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความคุ้ม

ค่า ของกลยุทธ์ท่ีพัฒนาข้ึน ผู้วิจัยใช้ แบบประเมินกลยุทธ ์ 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ประเมิน โดยใช้สถิติ ได้แก ่

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น

	 ตามวัตถุประสงค์ข ้อที่  2 วิเคราะห์ โอกาส  

ภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 



78 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

(Content analysis) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

และการสนทนากลุ่ม

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก�ำหนดร่างกลยุทธ์ และ

น�ำกลยุทธ์ที่ได้ น�ำไปเชื่อมโยงกับโรงเรียนในฐานะชุมชน

แห่งการเรียนรู้ (วิเคราะห์เชิงเนื้อหา)

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ประเมินกลยุทธ์การ

บริหารความเป็นเลิศของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา 

วันอาทิตย ์ ในสหราชอาณาจักรสู ่ โรง เรียนในฐานะ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

การค่าหาเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้าน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ 

และความคุ้มค่า ของกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร

สู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นการบรหิาร

ความเป็นเลิศของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

ในสหราชอาณาจักร

	 1.1 การบริหารความเป็นเลิศของศูนย์ศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันมีค่า 4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.007 มีการกระจายตัวน้อย ค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ 

มีค่า 4.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.005 

มีการกระจายตัวน้อย ค่าความต้องการจ�ำเป็นมีค่าเท่ากับ 

0.00913 ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านการเน้น 

ผู้เรียน มีค่าเท่ากับ 0.01609 อยู่ในล�ำดับแรก หมายความ

ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าการเน้นผู้เรียนเป็นปัจจัยท่ีต้อง

พัฒนาเร่งด่วนที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการวัดวิเคราะห ์

การจดัการความรูม้ค่ีาเท่ากบั 0.01139 เป็นล�ำดับที ่2 ล�ำดบั

ที่ 3 ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ และด้านการน�ำองค์กร มีค่าความ

จ�ำเป็นเท่ากับ 0.00913 ล�ำดับที่ 5 ได้แก่ ด้านการวางแผน

กลยุทธ์มีค่าความต้องการจ�ำเป็น เท่ากับ 0.00682 ล�ำดับท่ี 

6 ได้แก่ ด้านกระบวนการ (ปฏิบัติการ) มีค่าความต้องการ

จ�ำเป็นเท่ากับ 0.00458 และล�ำดับท่ี 7 ได้แก่ การมุ่งเน้น

บุคลากร มีค่าความต้องการจ�ำเป็นมีค่าเท่ากับ 0.00457

	 1.2 โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู  ้ 

ในภาพรวมมีค่าความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารความ

เป็นเลิศของศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ใน

สหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 

ค่าความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์

	 2. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภยัคกุคาม การบรหิารความเป็นเลศิของศนูย์ศกึษาพระพทุธ

ศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร

	 จากการวิ เคราะห ์ข ้อมูลท้ังเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ ร่วมกับการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า ในภาพรวมการบริหารความเป็น

เลิศของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราช

อาณาจักร ภายในเป็นจุดแข็ง ส่วนภายนอกเป็นโอกาส อยู่

ในต�ำแหน่งดาวรุ่ง (Star) ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จและความ

ยัง่ยนืของศนูย์ฯ โดยสามารถสงัเคราะห์ผลการศกึษาได้ ดังนี้

	 ด้านจุดแข็ง ศูนย์มีฐานรากมั่นคงจากศรัทธาและ

ความร่วมมอืของผูบ้ริหาร คร ูบุคลากร และชุมชน ได้รบัการ

สนับสนุนท้ังด้านศาสนาและการศึกษา ผู้บริหารมีบทบาท

ส�ำคญัในการขับเคลือ่นวิสยัทัศน์และพนัธกจิ ท�ำให้เกดิความ

เช่ือมั่นในคุณภาพ อีกท้ังการจัดการเรียนการสอนยังสอด

แทรกหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมคุณลักษณะ

ผู้เรียนให้ด�ำรงชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างสมดุล

	 ด้านจุดอ่อน การจัดการเรียนรู้ยังไม่ตอบสนอง 

ผู้เรียนอย่างแท้จริง การประเมินผลและการจัดการความ

รู ้ไม่เป็นระบบ ท�ำให้การติดตามและพัฒนาองค์กรไม่

ชดัเจน บคุลากรบางส่วนขาดแรงจงูใจและการพฒันาทักษะ  

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท�ำให้ไม่ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่

	 ด้านโอกาส ได้รับประโยชน์จากกระแสอนุรักษ์

และเผยแพร่วฒันธรรมไทย พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ  

และมีโอกาสสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น 

และสถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักร รวมถึงการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ท่ียืดหยุ ่นและ

สอดคล้องกับผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย

	 ด้านภัยคุกคาม เผชิญข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร  

งบประมาณ และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ อีกทั้งต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายการศึกษาของสหราชอาณาจักร 

ท่ีแตกต่างจากไทย บริบทสังคมท่ีหลากหลายทางศาสนา

และวัฒนธรรมยัง เป ็นความท ้าทายต ่อการยอมรับ  
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หากไม่ปรับตัวอาจกระทบต่อความต่อเนื่องของการ 

ด�ำเนินงาน

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร 

พบว่า จุดแข็ง คือการสนับสนุนจากชุมชนและความ 

มุ่งมั่นของบุคลากร ขณะที่ จุดอ่อน อยู่ที่การจัดการเรียนรู้

และระบบสารสนเทศที่ยังไม่แข็งแรง อย่างไรก็ตามศูนย์ฯ 

มี โอกาส จากการสนับสนุนของสังคมและความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ซึ่งหากน�ำมาใช้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วย

ลด ภัยคุกคาม และส่งเสริมให้ศูนย์ฯพัฒนาไปสู่การบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพและยั่งยืน

	 3. ก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร

สู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ได้แก ่

ด้านการเน้นผู้เรียน และการวัด วิเคราะห์ และจัดการ

ความรู้ เป็นมิติที่มีความจ�ำเป็นสูงสุด รวมทั้งการวิเคราะห์

สถานการณ์เชงิกลยทุธ์ (SWOT Analysis) ทีส่ะท้อนจดุแขง็ 

และโอกาส ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ใน 

สหราชอาณาจกัร ผูว้จิยัจดัท�ำ TOWS MATRIX เพือ่ก�ำหนด

ทิศทางกลยุทธ์ ไปสู่การเป็น “โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรยีนรู”้ จงึได้ก�ำหนดเป็นกลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ 1. การ

เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 2. การพฒันาการวดัผล การวเิคราะห์ 

และการจัดการความรู้ 3. การสรรหาและเลือกสรรผู้น�ำ

องค์กรที่มีวิสัยทัศน์เป็นเลิศ และ 4. การบริหารจัดการท่ี

เป็นเลศิ ต่อจากนัน้น�ำไปเชือ่มโยงกบัโรงเรยีนในฐานะชมุชน

แห่งการเรียนรู้ ได้กลยุทธ์รอง 18 กลยุทธ์ ดังนี้

	 กลยุทธ์รอง 1 ชั้นเรียน ศูนย์ศึกษาฯ และศูนย์ฝึก

อบรมระดับมหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลาง

	 กลยุทธ์รอง 2 พัฒนาหลักสูตรตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียน

	 กลยุทธ์รอง 3 ส�ำรวจความต้องการและความ

ใฝ่ฝันของผู้เรียน

	 กลยุทธ์รอง 4 ผู้เรียนร่วมมือ รวมพลัง เรียนรู้เชิง

รุก และรับฟังอย่างมีสัมพันธภาพ

	 กลยุทธ์รอง 5 ผู้เรียนคิดออกแบบเป็นนวัตกรและ

สร้างนวัตกรรม

	 กลยุทธ์รอง 6 พัฒนาผู้เรียนเป็นผู้ทรงคุณค่าต่อ

ตนเอง สังคมโลก และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 กลยุทธ์รอง 7 สนับสนุนเทคโนโลยีอันทันสมัย

	 กลยุทธ์รอง 8 สร้างเครือข่ายภายในและภายนอก 

	 กลยุทธ์รอง 9 ชุมชนท้องถ่ิน ศูนย์ฝึกอบรมระดับ

มหาวิทยาลัย ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์

	 กลยุทธ์รอง 10 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์

	 กลยุทธ์รอง 11 ทุกฝ่ายบูรณาการประสานงาน

ร่วมกัน ไม่มีใครเป็นเจ้านาย

	 กลยุทธ์รอง 12 สร้างเกณฑ์การสรรหาและ

เลือกสรรผู้บริหารมืออาชีพ

	 กลยุทธ์รอง 13 การสรรหาและเลือกสรรผู้บริหาร

มืออาชีพ

	 กลยทุธ์รอง 14 สร้างความร่วมมอืระหว่างผู้บรหิาร 

ครู นักเรียน และผู้ปกครอง

	 กลยุทธ์รอง 15 ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้

ปกครองเป็นจิตอาสาเพื่อสาธารณะ

	 กลยุทธ์รอง 16 มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วม

	 กลยุทธ์รอง 17 มุ่งเน้นประชาธิปไตย รับฟังกัน 

	 กลยุทธ์รอง 18 มุ่งเน้นจิตอาสาเพื่อส่วนรวม

	 การก�ำหนดกลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์หลักและ 18 

กลยุทธ์รอง มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(PNI
Modified

) และเชิงคุณภาพ (SWOT Analysis) รวมท้ัง

ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ของศูนย์ฯ กลยุทธ์

เหล่านี้ไม ่เพียงแต่สร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร  

แต่ยังมุ ่งเน้นการยกระดับคุณภาพผู ้เรียน การพัฒนา

ครู การสร้างเครือข่าย และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

จึงเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะช่วยผลักดันศูนย์ศึกษาพระพุทธ

ศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักรไปสู่การเป็นโรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริง
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ผลการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์หลัก

SLC

วิสัยทัศน์ ปรัชญา ระบบกิจกรรม

1. การเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ชั้นเรียน ศูนย์ศึกษาฯ ผู้

ปกครอง ชุมชน ศูนย์ฝึก

อบรมระดับมหาวิทยาลัย  

เป็นศูนย์กลาง

- มุ่งเน้นความเป็นเลิศทุก

ฝ่ายมี

ส่วนร่วม

- มุ่งเน้นประชาธิปไตยรับ

ฟังกัน

- มุ่งเน้นจิตอาสาเพื่อส่วน

รวม

- ผู้เรียนร่วมมือ รวมพลัง 

เรียนรู้เชิงรุก รับฟัง

- ส�ำรวจความต้องการความ

ใฝ่ฝันของผู้เรียน

- พัฒนาหลักสูตรตรงความ

ต้องการของผู้เรียน

- พัฒนาผู้เรียนเป็นผู้ทรง

คุณค่าต่อตนเอง สังคมโลก

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

2. การพัฒนา การวัดผล  

การวิเคราะห์ การจัดการความรู้

- การประชุมเชิงปฎิบัติการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์

- สนับสนุนเทคโนโลยีอัน

ทันสมัย

- ผู้เรียนคิดออกแบบสร้าง

นวัตกรและสร้างนวัตกรรม

- มุ่งเน้นผู้เรียนตาม

ศักยภาพและความต้องการ

- ปรับปรุงการวัดผลอย่าง

หลากหลาย

- การจัดการความรู้

- พัฒนาครูให้เป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)

- ครูเป็นเพื่อนร่วมงาน  

(Collegiality)

3. การสรรหาและเลือกสรรผู้น�ำ

องค์กรที่มีวิสัยทัศน์เป็นเลิศ

สร้างเกณฑ์การสรรหาและ

เลือกสรรผู้บริหารมืออาชีพ

ผู้บริหาร ครู นักเรียน  

ผู้ปกครอง จิตอาสาเพื่อ

สาธารณะ

การสรรหาและเลือกสรร 

ผู้บริหารมืออาชีพ

4. การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ สร้างความร่วมมือระหว่าง  

ผู้บริหาร ครู นักเรียน  

ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น 

และศูนย์ฝึกอบรมระดับ

มหาวิทยาลัย

- สร้างเครือข่ายภายในและ

ภายนอก

- ชุมชนท้องถิ่น ศูนย์ฝึก

อบรมของมหาวิทยาลัย  

ส่งเสริม สนับสนุน

เทคโนโลยีอันทันสมัย

ทุกฝ่ายบูรณาการประสาน

งาน ร่วมกัน

ไม่มีใครเป็นเจ้านาย

	 4. ประเมินกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร

สู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 ก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร  

ทั้งในระดับภาพรวมและระดับกลยุทธ์หลัก–รองแล้ว  

ขั้นตอนส�ำคัญต ่อมาคือการประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความคุ้มค่าของ

กลยุทธ์ดังกล่าว เพื่อยืนยันว่ากลยุทธ์ที่ก�ำหนดไม่เพียง

สอดคล้องกับผลการวิจัย แต่ยังสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 

ในบริบทของศูนย์ การประเมินใช้ แบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบ

ด้วยผู้บริหารศูนย์และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ท�ำการ

ประเมินกลยุทธ์ท้ัง 4 กลยุทธ์หลัก และ 18 กลยุทธ์รอง  

ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ

สอดคล้องของกลยุทธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสภาพจริง

ของศูนย์ของกลยุทธ์หลักอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเป็น 

ไปได้ (Feasibility) : ความสามารถในการปฏิบัติได้จริง
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ภายใต้ทรัพยากรและข้อจ�ำกัดของกลยุทธ์หลักอยู่ในระดับ

มากที่สุด ความเป็นประโยชน์ (Usefulness) : ผลลัพธ ์

เชิงบวกที่กลยุทธ์จะก่อให้เกิดกับผู้เรียน ครู ผู้บริหาร และ

ชุมชนของกลยุทธ์หลักอยู่ในระดับมากที่สุด ความคุ้มค่า  

(Cost-effectiveness/Value) : ความสมดลุระหว่างต้นทนุ

ทีใ่ช้กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัของกลยทุธ์หลกัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ผลการประเมินพบว่า กลยุทธ์ทุกกลยุทธ์มีความเหมาะสม 

ความเป็นประโยชน์ และความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ยกเว้นความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยครั้งน้ี ได้ข้อค้นพบซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมา

อภิปรายผลการวิจัยใน 2 ประเด็น คือ

	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์กลยุทธ์

การบรหิารความเป็นเลศิของศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนั

อาทิตย์ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้

	 2. กลยทุธ์การบริหารความเป็นเลศิของศนูย์ศกึษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียน

ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ที่ผ่านการตรวจสอบความ

เหมาะสมในการน�ำไปใช้ ดังนี้

	 1 .  สภาพป ัจจุบันและสภาพที่ พึ งประสงค ์ 

ของกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพปัจจุบันของกลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักร  

โดยรวมอยู ่ ในระดับ “มาก” แสดงให้เห็นว ่าศูนย ์ม ี

การด�ำเนินงานด้านการบริหารที่เข้มแข็ง ทั้งการน�ำองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการ

กระบวนการ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพท่ี

พึงประสงค์ก็ยังอยู่ในระดับมาก แต่พบค่าความต้องการ

จ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ การเน้นผู้เรียน (PNI=0.01609) และ 

การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ มีค่าความต้องการ

จ�ำเป็น (PNI=0.0106) การที่การเน้นผู ้เรียน ปรากฏ

เป็นมิติที่มีความจ�ำเป็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่าการจัดการ

เรียนการสอนยังไม่เพียงพอที่จะสร้างความผูกพันและ

การมีส่วนร่วมของผู ้เรียนและผู ้ปกครอง ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ Hord (1997) และ

กรอบ School as Learning Community (SLC) (Sato, 

2019) ที่เน้นการเรียนรู้ร่วมแบบเสวนา รายละเอียดเชิง

ประเด็นย่อย พบว่า ความต้องการสูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้าน

การเรียนรู้ของนักเรียน มีค่าความต้องการจ�ำเป็น เท่ากับ 

0.03738 และการสร้างความผูกพันและการรับฟังอย่าง

มีความสัมพันธ์ (PNI=0.03196) แสดงให้เห็นว่าศูนย์ไม่

ได้มุ่งถ่ายทอดความรู้ทางพระพุทธศาสนาเท่านั้น แต่ยัง

ถูกคาดหวังให้พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และทักษะชีวิต

ในสังคมพหุวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด “school 

as a moral community” ของ (Sergiovanni, 1994) 

และงานของ (Bunto, 2021) ประยุกต์ใช้กับศูนย์พระพุทธ

ศาสนาในต่างแดน จ�ำเป็นต้องตีความใหม่ ไม่ใช่เพียง

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมในหมู่ครูและนักเรียน  

แต่ต้องรวมถึง “ชุมชนไทยในต่างแดน” และ “เครือข่าย

วัดพุทธศาสนา” ท่ีมีบทบาทเป็น stakeholder หลักด้วย 

ซ่ึงเป็นการขยายกรอบความหมายของ SLC ให้กว้างกว่า

บริบทโรงเรียนสามัญทั่วไป แม้ศูนย์พุทธศาสนาวันอาทิตย์

ในสหราชอาณาจักรจะมีรากฐานการบริหารท่ีมั่นคง  

แต่ยังขาดกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะในด้านการเน้นผู้เรียน  

การจัดการสารสนเทศ และการสร้างการมีส่วนร่วมเชิงลึก

ของผูเ้รยีนและผูป้กครอง ไม่เพยีงเป็นการยกระดับคณุภาพ

การบริหารภายในศูนย์เท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างต้นแบบ

ของ “SLC ในบริบทพหุวัฒนธรรม” ซึ่งอาจเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาศูนย์การศึกษาไทยในต่างประเทศทั่วโลก  

ช่วยยกระดับศูนย์ศึกษา ไปสู่ “โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้” ตามกรอบของ Manabu Sato และเป็นต้น

แบบของ SLC ในบริบทพหุวัฒนธรรมได้

	 2. กลยทุธ์การบริหารความเป็นเลศิของศนูย์ศกึษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในสหราชอาณาจักรสู่โรงเรียน 

ในฐานะชมุชนแห่งการเรยีนรู ้ผลการวเิคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็น (PNI
Modified

) และการวเิคราะห์สถานการณ์เชิงกลยทุธ์ 

(SWOT Analysis) พบว่า ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน

อาทติย์ในสหราชอาณาจกัรมคีวามเข้มแขง็ในหลายมติ ิอาท ิ

การน�ำองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ ท่ีส�ำคัญ โดยเฉพาะใน

มิติการเน้นผู้เรียนและการวัด วิเคราะห์ และจัดการความ

รู้ ซึ่งมีค่าความต้องการจ�ำเป็นมากท่ีสุด ข้อนี้สะท้อนว่า  

แม้ศูนย์จะมีความพร้อมในเชิงโครงสร้างและการจัดการ 

แต่ยังขาดกลไกสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ที่มุ ่งผู ้เรียน

เป็นศูนย์กลาง และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อปิดช่องว่างดังกล่าวและยก

ระดับศูนย์ไปสู่การเป็น “โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ 
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เรียนรู้ (School as Learning Community: SLC)” (Sato, 

2019) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศ

ที่มีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ได้จริง โดยอาศัย

ทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

ผ่านการตรวจสอบด้าน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

ความเป็นประโยชน์ และความคุ้มค่า ได้ 4 กลยุทธ์หลัก 

และ 18 กลยุทธ์รอง ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในต่างแดน

อย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยกลยุทธ์ยังสอดคล้องกับ  

เสาหลักของ SLC ได้แก่ (1) ห้องเรยีนแบบเสวนาและร่วมสร้าง 

ความรู้ (2) ชุมชนวิชาชีพครูผ่านการเปิดชั้นเรียน/วิจัยช้ัน

เรียน และ (3) โรงเรียนหรือศูนย์ในฐานะพื้นที่สาธารณะ 

ตลอดจนสอดรับกับมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับ

สากล เช่น เกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) 

	 กลยุทธ ์หลักที่  1 การเน้นผู ้ เรียนเป็นส�ำคัญ  

เร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้โดยเน้น

การเสริมสร้างทักษะที่หลากหลายให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้มี

ท้ังความรู้ความสามารถ และคุณธรรม สอดรับกับความ

ต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 และยึดมั่นในการเป็น 

“คนดี” ตามคุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรม มีกลยุทธ์

รอง ดังนี้ ชั้นเรียน ศูนย์ศึกษาฯ และศูนย์ฝึกอบรมระดับ

มหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลาง พัฒนาหลักสูตรตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียน ส�ำรวจความต้องการและความ

ใฝ่ฝันของผู้เรียน ผู้เรียนร่วมมือ รวมพลัง เรียนรู้เชิงรุก 

และรับฟังอย่างมีสัมพันธภาพ ผู ้เรียนคิดออกแบบเป็น

นวัตกรและสร้างนวัตกรรม พัฒนาผู้เรียนเป็นผู้ทรงคุณค่า 

ต่อตนเอง สงัคมโลก และเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม ผลการวจิยั

สะท้อนว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นสอดคล้องกับกลยุทธ์นี ้ 

การพัฒนาหลักสูตรถือเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา

ในทุกประเภทสถานศึกษา ทั้งโรงเรียนสามัญ โรงเรียนทาง

ศาสนา และศนูย์การเรยีนรูช้มุชน ดงันัน้การก�ำหนดกลยทุธ์

หลักที่ 1 และกลยุทธ์รองในครั้งนี้จึงมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารในระดับสากล อีกท้ังยัง

ตอบสนองต่อ โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ SLC 

(Sato, 2019) ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งพัฒนา

ให้ผู้เรียนไม่เพียงมีความรู้ แต่ยังเป็นคนดีที่มีคุณภาพและ

คุณธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งในและต่างประเทศ

	 กลยุ ท ธ ์ หลั กที่  2  ก า รพัฒนาการวั ดผล  

การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้กลยทุธ์นีเ้น้นการสร้าง

ระบบสารสนเทศและการวัดผลท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพ มีกลยุทธ์รอง ดังนี้ สนับสนุนเทคโนโลยี

อันทันสมัย สร้างเครือข่ายภายในและภายนอก ชุมชน 

ท้องถิน่ ศนูย์ฝึกอบรมระดบัมหาวทิยาลยั ส่งเสรมิสนบัสนนุ

การเรียนรู้ออนไลน์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ก�ำหนดวิสัย

ทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ทุกฝ่ายบูรณา

การประสานงานร่วมกัน ไม่มีใครเป็นเจ้านาย ผลการวิจัย

ชี้ว่า กลยุทธ์นี้ได้รับการยืนยันว่าเหมาะสม นอกจากนี ้ 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Stoll, Bolam, McMahon, 

Wallace & Thomas, 2006) ท่ีพบว่า “การใช้ข้อมูลเพื่อ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการสร้างเครือข่ายการเรียน

รู้” เป็นหัวใจส�ำคัญของการขับเคลื่อนโรงเรียนเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู ้ ในกรอบ โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ SLC (Sato, 2019) กลยุทธ์นี้ท�ำงานผ่านการ  

“เปิดช้ันเรียน” เพื่อสร้างวงจร feedback จากข้อมูลจริง

ในห้องเรียน จึงมีความคุ้มค่า เพราะยกระดับคุณภาพการ

เรียนรู้และการบริหารจัดการ

	 กลยุทธ์หลักท่ี 3 การสรรหาและเลือกสรรผู้น�ำ

องค์กรที่มีวิสัยทัศน์เป็นเลิศ กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างผู้น�ำ 

ทีม่คีณุภาพและสามารถขบัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ

ได้อย่างมั่นคง มีกลยุทธ์รอง ดังนี้ สร้างเกณฑ์การสรรหา

และเลือกสรรผู้บริหารมืออาชีพ การสรรหาและเลือกสรร

ผู ้บริหารมืออาชีพ สร้างความร่วมมือระหว่างผู ้บริหาร  

ครู นักเรียน และผู้ปกครอง กลยุทธ์นี้มีความเหมาะสม

และจ�ำเป็น สอดคล้องกับแนวคิดของ (Leithwood & 

Jantzi, 2000) เร่ือง ภาวะผู้น�ำเชิงเปลี่ยนแปลง และใน

กรอบโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ SLC (Sato, 

2019) ผูน้�ำต้องท�ำหน้าที ่“ผูอ้อกแบบพืน้ทีก่ารเรยีนรูร่้วม” 

จัดสรรเวลา ทรัพยากร และคุ้มครองพื้นท่ีสาธารณะของ

การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนจริงท้ังในหมู่ครูและผู้เรียน

	 กลยุทธ์หลักท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์นี้เป็นการสร้างองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล โปร่งใส 

และมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เพื่อเสริมสร้างความเชื่อม่ัน

และความเข้มแข็งของศูนย์ฯ มีกลยุทธ์รอง ดังนี้ ผู้บริหาร 

ครู นักเรียน และผู้ปกครองเป็นจิตอาสาเพื่อสาธารณะ มุ่ง

เน้นความเป็นเลิศ ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มุ่งเน้นประชาธิปไตย  
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รับฟังกัน มุ ่งเน้นจิตอาสาเพื่อส่วนรวม สอดคล้องกับ 

(Hord, 1997) เรื่อง shared practice และ supportive  

condition และสอดคล้องกับเสาหลัก “ความเป็น

สาธารณะ” ในโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ SLC 

(Sato, 2019)  รวมทั้งแนวคิดทุนทางสังคมของ (Putnam, 

1993) ท่ีเน้นพลังความร่วมมือของชุมชน

	 กลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ และ18 กลยทุธ์รอง ท�ำงาน

ร่วมกันไม่ได้ด�ำเนินไปอย่างโดดเดี่ยว หากแต่ท�ำงานใน

ฐานะระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ ที่เชื่อมโยงกันทั้งด้านเป้า

หมาย กระบวนการภายใต้กรอบ School as Learning  

Community (SLC) อันประกอบด้วยเสาหลักสาม

ประการ คือ 1. ห้องเรียนแห่งการเรียนรู้ร่วมแบบเสวนา 

2. ชุมชนวิชาชีพครูผ่านการเปิดชั้นเรียน วิจัยชั้นเรียน และ  

3. โรงเรยีน/ศนูย์ในฐานะพืน้ทีส่าธารณะทีเ่ปิดรบัการมส่ีวน

ร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างมีความหมาย ท�ำให้เกิด

วงจรป้อนกลับที่เชื่อม ข้อมูลจริงจากห้องเรียนเข้ากับการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(Fullan, 2015; Senge, 2006)

ข้อเสนอแนะ
	 1. การเน้นผูเ้รียนและการสร้างความผกูพนัระหว่าง

ผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง มีค่าความต้องการจ�ำเป็น สูงสุด 

จึงเสนอให้ผู ้บริหารศูนย์ฯ ก�ำกับดูแลก�ำหนดนโยบาย

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก และกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดท�ำเป็น

แนวปฏิบัติที่สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

อย่างแท้จริงทั้งในห้องเรียนและกิจกรรมชุมชน

	 2. ศูนย์ฯ ยังขาดระบบการวัด วิเคราะห์ และ

จัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ท�ำให้การพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอนยังไม่ต่อเนื่อง ควรก�ำหนดจัดตั้ง “ศูนย์

ข้อมูลกลาง”ของศูนย์ศึกษาฯ เพื่อเก็บรวบรวม และใช้

ข้อมูลผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในการวางแผนพัฒนา และควร

ก�ำหนดให้มีการประเมินผลเชิงระบบเป็นประจ�ำทุกปี

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอน เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างผู้เรียนที่มี 

ทั้งความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จึงเสนอว่าควร

ก�ำหนดนโยบายพัฒนาหลักสูตรบูรณาการพระพุทธศาสนา

เข้ากับทักษะศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะพลเมืองโลก 

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมที่สะท้อนปรัชญา

และพันธกิจของการสร้าง “โรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการ

เรียนรู้” อย่างแท้จริง

	 4. การสรรหาและเลือกสรรผู้น�ำองค์กรที่มีวิสัย

ทัศน์ ยังเป็นจุดที่ต้องพัฒนาเพื่อสร้างผู้น�ำที่ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง จึงควรก�ำหนดนโยบายการสรรหาและพัฒนา

ผู้บริหารศูนย์ฯ ให้มีมาตรฐานชัดเจน เช่น คุณสมบัติด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงเปลี่ยนแปลงในพหุวัฒนธรรม การสร้างความ

ร่วมมือกับชุมชน พร้อมท้ังพัฒนาผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

	 5. การสร้างระบบการมีส่วนร่วมและการบริหาร

ท่ีโปร่งใส เป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งของศูนย์ฯ 

ตลอดทั้งควรมีนโยบายในการบริหารแบบมีส ่วนร่วม  

โดยให้ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนท้องถิ่น 

เข้ามามีบทบาทในการวางแผน และติดตามผลการด�ำเนิน

งาน รวมท้ังจัดให้มีระบบตรวจสอบความโปร่งใสท่ีเข้าถึงได้

	 6. ด้านทรัพยากรเป็นภัยคุกคามท่ีส�ำคัญต่อ

ความยั่งยืนของศูนย์ฯ จึงเสนอว่าหน่วยงาน และองค์กร

ท่ีเก่ียวข้อง ควรก�ำหนดนโยบายสนับสนุนงบประมาณและ

บุคลากร ควบคู่กับการส่งเสริมให้ศูนย์ฯ สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การวิ จัยเชิงเปรียบเทียบในต่างประเทศ  

ควรศึกษาแนวทางการบริหารศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา

วันอาทิตย์ในประเทศอ่ืน เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  

หรือยุโรป เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความส�ำเร็จและข้อจ�ำกัด 

อันจะน�ำไปสู่กรอบแนวคิดสากลในการพัฒนาศูนย์การ

ศึกษาไทยในต่างประเทศ

	 2.  การวิจัย เชิงปฏิ บัติการแบบมีส ่วนร ่วม  

ควรทดลองใช้กลยุทธ์ท่ีได้จากศูนย์ฯ เพื่อติดตามผลด้าน

ผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และ

การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 3. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเน้นผู้เรียน ศึกษาเกี่ยว

กบัแนวทางยกระดบัการมีส่วนร่วมของผูเ้รยีนและผูป้กครอง 

เพื่อน�ำไปสู่การเป็นโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 4. การพัฒนาตัวช้ีวัดและเครื่องมือประเมิน เช่น 

ดัชนีการเป็น SLC หรือดัชนีคุณธรรมและสมรรถนะผู้เรียน 

เพื่อสร้างระบบติดตามผลท่ีชัดเจนและตรวจสอบได้
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	 5. การวิจัยผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบว่า

กลยุทธ์ที่น�ำไปปฏิบัติส่งผลต่อผู ้เรียนจริงในด้านความรู้ 

ทักษะ และคุณธรรม

	 6. การวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา มุ่งพัฒนา

แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น e-Learning เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู ้พระพุทธศาสนาและสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานวิธี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ์

(2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน (3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ และ (4) เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร

และครูโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ตัวอย่างผู้ให้

ข้อมูลจ�ำนวน 140 คน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) เลือกตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติ ได้แก่ ผู้บริหาร

และครู ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร จ�ำนวน 8 คน เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนวัด  

5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

0.98 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการและ TOWS MATRIX การรวบรวมข้อมูล

เก็บด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การบริหารโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ย 3.84 และ 4.29 อยู่ในระดับ

มากตามล�ำดับ (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสและสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดอ่อน อยู่ในต�ำแหน่ง 

ที่จะต้องปรับปรุง และ (3) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลาง มี 4 กลยุทธ์หลัก 1) กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างบุคลากร

ให้มีความเป็นเลิศ 2) กลยุทธ์เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 3) กลยุทธ์เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ และ 4) กลยุทธ์เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และกลยุทธ์รอง 12 กลยุทธ์

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; การบริหาร; โรงเรียนขนาดกลาง

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือส�ำนักงานเขตพื้นที่
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Abstract

	 The purposes of this research were as follows: (1) to study the current and desirable states 

of administration, (2) to analyze the external and internal environments, (3) to formulate strategies, 

and (4) to evaluate the administrative strategies for medium-sized schools in Nong Suea District, under 

the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2. The data providers were administrators 

and teachers from medium-sized schools in Nong Suea District. A sample of 140 participants was 

selected based on the Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) table, using specific qualification criteria 

for administrators and teachers. Key informants included 8 school administrators. The quantitative 

research instrument was a 5-point scale questionnaire according to the method of Likert (1967,  

pp. 90-95). The validity of the questionnaire was between 0.67-1.00 and the reliability was 0.98. 

Qualitative research instruments included workshop and external and internal environment 

analysis forms and TOWS MATRIX. Self-educated data collection. Quantitative data analysis used  

descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and PNI
modified

 test.  

Qualitative data analysis was content analysis. The research results found that (1) the current and 

desirable states of school administration had mean scores of 3.84 and 4.29, respectively, both at  

a high level. (2) the analysis of the external environment indicated opportunities, while the internal 

environment analysis revealed weaknesses, placing the schools in a position requiring improvement. 

and (3) four main administrative strategies for medium-sized schools were developed: 1) A strategy 

to enhance personnel excellence, 2) A strategy for financial stability, 3) A strategy to upgrade learning 

quality, and 4) A strategy to increase operational efficiency and 12 secondary strategies.

Keywords: Strategy; administration; medium-sized schools

บทน�ำ
	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน นับเป็นรากฐานส�ำคัญ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นกลไกหลักในการ 

ขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ โรงเรียน

ในฐานะหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาในระดับนี ้

จึงมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการบ่มเพาะและพัฒนา

เยาวชนให้เติบโตเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ เพียบพร้อมด้วย

ความรู้ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือให้สามารถ

ด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน ในบริบทของโลกท่ี

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็และมคีวามซับซ้อน การบรหิาร

จัดการโรงเรียนจึงต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบ

สนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ และความต้องการท่ีหลาก

หลายของผู้เรียน ชุมชน และสังคมโดยรวม (Fullan, 2020, 

p. 26) ในกระบวนการนี้ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาท

ส�ำคัญในการน�ำกลยุทธ์การบริหารที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือ

ให้การด�ำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

(ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2565, น. 47)

	 ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ี

เขต 2 ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลการจัดการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานในพื้นท่ีได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ ่ง

เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานในระดับ

สากลบนพื้นฐานความเป็นไทย (ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2567, น. 10) ซ่ึงเป็น 

กรอบทิศทางที่โรงเรียนในสังกัดทุกแห่งรวมถึงโรงเรียนที่ตั้ง

อยู่ในอ�ำเภอหนองเสือ จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการให้สอดคล้อง  
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การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัย

กลยทุธ์การบริหารทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบับรบิท

ของแต่ละพื้นที่ ประกอบกับ อ�ำเภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ สังคม เศรษฐกิจ และ

วฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ซึง่มอีทิธพิลต่อบรบิทการด�ำเนนิ

งานของโรงเรียนในพื้นที่ การบริหารจัดการสถานศึกษาใน

อ�ำเภอหนองเสือให้ประสบความส�ำเร็จและสามารถพัฒนา

คุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของท้องถ่ิน

ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จึงเป็นประเด็นที่มีความ

ส�ำคัญและควรได้รับการศึกษาอย่างเป็นระบบการด�ำเนิน

งานของโรงเรียนในอ�ำเภอหนองเสือเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 นั้น 

ย่อมต้องอาศัยกลยุทธ ์การบริหารที่หลากหลายและ 

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน

	 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมและฐาน

ข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังมีการศึกษาที่มุ่งเน้น

และเจาะจงไปท่ีกลยุทธ์การบริหารที่โรงเรียนขนาดกลาง

ในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2 น�ำมาใช้อย่างเฉพาะเจาะจงนั้น 

ยังมีจ�ำนวนจ�ำกัด งานวิจัยที่มีอยู ่ส่วนใหญ่มักเป็นการ

ศึกษาในภาพรวมที่กว้างกว่าท�ำให้ยังขาดข้อมูลเชิงลึกเก่ียว

กับแนวทางการบริหารจัดการที่เป็นลักษณะเฉพาะและ 

มีประสิทธิผลในบริบทของโรงเรียนในอ�ำเภอหนองเสือ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่งในการส�ำรวจ วิเคราะห์ และท�ำความเข้าใจถึงกลยุทธ ์ 

การบริหารที่โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี 

เขต 2 น�ำมาใช้ เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับการ

พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นที่ โดยเฉพาะอ�ำเภอหนองเสือ ซึ่งมีลักษณะ

ทางภูมิศาสตร์เป็นพื้นที่เกษตรกรรมและมีระยะทางห่าง

ไกล ส่งผลให้โรงเรียนขนาดกลางในพื้นที่ต้องเผชิญกับ

ความท้าทายในการบริหารจัดการที่แตกต่างจากพื้นท่ี

อื่นในเขต ทั้งในมิติของการจัดสรรทรัพยากรที่มีจ�ำกัด  

การบริหารงานบุคคล และการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะตัว การท�ำความเข้าใจกลยุทธ ์

ที่ผู ้บริหารน�ำมาใช้ในบริบทเช่นนี้จึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่ง และเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานตามทิศทางของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ รวมถึงเป็นแนวทางส�ำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ  ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน จากการ

ด�ำเนนิงานพฒันาคณุภาพการศึกษาของส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในปีงบประมาณ 

2567 พบว่ามอีปุสรรคส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพ

ของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ

โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ซ่ึงกระทบต่อการ

บริหารจัดการตามปฏิทินของโรงเรียน ประการท่ีสอง คือ 

ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณส�ำหรับบริหารจัดการ การก�ำกับ 

ติดตาม และเร่งรัดการด�ำเนินงานท่ียังไม่มีประสิทธิภาพ

ท�ำให้การบริหารโครงการและงบประมาณไปกระจุกตัว 

ในช่วงปลายปีงบประมาณ ซึ่งสร้างความท้าทายในการ

บริหารจัดการทรัพยากรของโรงเรียนขนาดกลางให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2567, น. 10)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

ทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในประเดน็

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี 

เขต 2 โดยมุง่หวงัว่าผลการศกึษาทีไ่ด้จะสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารโรงเรียนใน

อ�ำเภอหนองเสือ รวมถึงเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้สนใจ

ทั่วไป ในการน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การบริหารสถานศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

	 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และ 

ภายในการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

	 3. เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

	 4. เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2562, น. 14) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก�ำหนดให้มีการ 

กระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ัง  

4 ด้าน ดังน้ี

	 1. ด้านวิชาการ ซึ่งงานวิชาการถือเป็นงานที่มี

ความส�ำคัญที่สุดเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ผู้บริหาร 

คณะครูผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้

ความเข้าใจให้ความส�ำคัญ และมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุง

แก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

	 2. ด้านงบประมาณ ในการบริหารจัดการจะมุ่ง

เน้นความเป็นอิสระให้มีความคล่องตัว โปรงใส ตรวจสอบ

ได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบ

ประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์

จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จาก

บริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน

	 3. ด้านบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารคน

ที่อยู่ร่วมกันในสถานศึกษานั้น ๆ ให้ท�ำงานได้ผลดีที่สุด  

ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถ

ท�ำให้ผู้ร่วมงานมีความสุข มีความพอใจที่จะให้ความร่วม

มือและท�ำงานร่วมกับผู้บริหารเพื่อให้งานของสถานศึกษา

นั้น ๆ ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

	 4. ด้านการบริหารทั่วไป เป็นภารกิจหนึ่งของ

สถานศึกษาในการสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาให้บรรลุตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา

ที่สถานศึกษาก�ำหนดให้มีประสิทธิภาพ เช่น การด�ำเนิน

งานธุรการ งานเลขานุการ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน 

พื้นฐาน งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวชิาการ 

งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่ว ไป การดูแลอาคาร 

สถานที่ และสภาพแวดล้อม การจัดท�ำส�ำมะโนผู ้เรียน  

การส่งเสริม และประสานงาน การระดมทรัพยากรเพื่อ 

การศกึษา งานส่งเสรมิงานกจิการผูเ้รยีน การประชาสมัพนัธ์

งานการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันสังคมอื่น

ท่ีจัดการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นท่ีการศึกษา

และหน่วยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมในสถานศึกษา 

งานบรกิารสาธารณะซึง่ครผููส้อนควรทีจ่ะได้รบัรูแ้นวปฏบิตัิ

ในการปฏิบัติราชการไปยังคณะกรรมการและส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา

	 หลกัการส�ำคญัของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis)

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

องค์กร (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อที่

จะวางแผนกลยุทธ์จ�ำเป็นที่ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

ควรมีส ่วนร่วมในการวางแผนโดยเฉพาะ Hamphry 

(1974) ได้เขียนหนังสือมีช่ือว่า “Getting Management  

Commitment to Planning” ในหนังสือเขาแนะน�ำว่า 

“การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Participation Planning) 

เช่นเดยีวกบั Stewart ได้กล่าวว่า การเน้นย�ำ้ การมส่ีวนร่วม

ของฝ่ายบริหาร (Hamphry, 1974, p. 45) ซ่ึงควรเริ่มต้น

ด้วยระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภัยคุกคามของบริษัท 

นี่คือ เรื่องราวของเขาเก่ียวกับต้นก�ำเนิดของ SWOT แบบ

สมบูรณ์แบบให้บริษัทสนับสนุนและขยายความตามข้ออ้าง

ของ Hamphry ท่ีกล่าวว่า “การวิเคราะห์ SWOT มาจาก

การวิจัยที่ด�ำเนินการของ Stanford Research Institute: 

SRI ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960-1970” (Hamphry, 2005, p. 85)

	 การวิเคราะห์นี้มุ่งค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โดยมีพื้น

ฐานจากแนวคิดของ Armstrong (2020, p. 141) ซึ่งได้

นิยามองค์ประกอบของ SWOT ไว้ดังนี้

	 S (Strengths) จุดแข็ง หมายถึง คุณลักษณะ

ภายในโรงเรียนที่เป็นข้อได้เปรียบหรือความสามารถท่ี 

โดดเด่นซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของโรงเรียนได้

	 W (Weaknesses) จุดอ่อน หมายถึง ข้อจ�ำกัด

หรือข้อเสียเปรียบภายในโรงเรียนท่ีควรได้รับการปรับปรุง

หรือก�ำจัดเพื่อประโยชน์สูงสุดของโรงเรียน

	 O (Opportunities) โอกาส หมายถึง ปัจจัย

ภายนอกโรงเรียนที่เอื้ออ�ำนวยหรือสามารถส่งผลดีทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินงานซึ่งโรงเรียนสามารถ

ฉกฉวยมาใช้เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและบรรลุ 
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	 T (Threats) ภัยคุกคาม หมายถึง ปัจจัยภายนอก

โรงเรียนที่อาจส่งผลกระทบในทางลบหรือก่อให้เกิดความ

เสียหายซ่ึงโรงเรียนจ�ำเป็นต้องหลีกเลี่ยงหรือเตรียมพร้อม

รับมือเพื่อลดผลกระทบให้เหลือน้อยท่ีสุด

	 STEPPLE Analysis หมายถึง การวิเคราะห์

ด้าน Social, Technological, Economic, Physical  

Factors, Political, Legal และ Ethical รูปแบบนี้จะมี

การวเิคราะห์จริยธรรมแยกออกไปต่างหาก ให้ชดัเจนข้ึน ซึง่

ช่วยให้โรงเรียนสามารถคาดการณ์แนวโน้มการเปลีย่นแปลง

และน�ำมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์  

การวิเคราะห์น้ีอ้างอิงหลักการ “STEPPLE Analysis”  

(กิจพิณิฐ อุสาโห, 2563, น. 15–18) ซึ่งประกอบด้วย

ปัจจัยส�ำคัญ ดังน้ี

	 - สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) หมายถึง 

การวิเคราะห์สภาพสังคม ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของโรงเรียน เช่น โครงสร้าง

ประชากรในเขตบริการ ข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เครือข่ายความร่วมมือ ขนบธรรมเนียมประเพณ ี

วิถีชีวิต พฤติกรรมการประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต และ

ปัญหาครอบครัว

	 - เทคโนโลยี (Technological) หมายถึง  

การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการด้านเทคโนโลยี

ท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานของโรงเรียน เช่น การผลิตและ

คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 

นวัตกรรม อุปกรณ์อัตโนมัติ รวมถึงผลกระทบด้านลบ 

ที่อาจน�ำไปสู่พฤติกรรมไม่พึงประสงค์

	 - เศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง การวิเคราะห์

สภาพเศรษฐกิจทั้งในระดับมหภาค (ประเทศ) และจุลภาค 

(ท้องถิ่น) ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงเรียน เช่น ความ

เหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจของชุมชน การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในจังหวัดที่ส่งผลต่อค่าครองชีพ หรืออาชีพและรายได้ของ

ผู้ปกครองที่ไม่มั่นคง

	 - การเมือง (Politics) หมายถึง การวิเคราะห์

ปัจจัยทางการเมืองและนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีส่ง

ผลต่อการบรหิารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน ไม่ว่าจะ

เป็นนโยบายระยะสัน้หรอืระยะยาว เช่น นโยบาย Thailand 

4.0 อุปสรรคด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ภาครัฐ หรือข้อจ�ำกัดจากโครงสร้างส่วนราชการ

	 - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Factors) 

หมายถงึ การวเิคราะห์ลกัษณะทางภมิูศาสตร์ องค์ประกอบ

ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมโดยรอบโรงเรียนท่ีอาจ 

ส ่งผลกระทบ เช ่น สภาพดินส�ำหรับการเพาะปลูก  

ความเสีย่งจากน�ำ้ท่วม ภยัพบิตัทิางธรรมชาตภิาวะโลกร้อน 

รวมถึงโรคระบาด และปัญหาสังคม

	 - กฎหมาย (Legal) หมายถึง การวเิคราะห์กฎหมาย 

นโยบาย และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีออกโดยภาครัฐ ซ่ึงส่งผล

โดยตรงต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไข

เพิ่มเติม) พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 

และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ  

พ.ศ. 2551

	 - การศึกษา (Education) หมายถึง การประเมิน

แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาระดับโลกหรือ

ระดับชาติ ว่าสิ่งเหล่านี้เป็นโอกาสในการพัฒนาหรือเป็น

ภัยคุกคามต่อสถานศึกษาท่ีต้องปรับตัว

	 สภาพการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2

	 จากการทบทวนสภาพการณ์ของโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทาย

เชิงบริบทที่มีลักษณะเฉพาะและส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การบริหารจัดการ ประการส�ำคัญ คือ สภาวะบีบคั้นของ

สถานศกึษาขนาดกลาง ซึง่เป็นสภาวะทีโ่รงเรยีนมทีรพัยากร

และงบประมาณจ�ำกัดกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ แต่ในขณะ

เดียวกันก็มักไม่เข้าเกณฑ์การรับการสนับสนุนแบบเข้มข้น

เช่นเดียวกับโรงเรียนขนาดเล็ก สภาวะดังกล่าวประกอบกับ

บริบทเชิงพื้นที่ของอ�ำเภอหนองเสือที่เป็นเขตเกษตรกรรม

และมีระยะทางค่อนข้างห่างไกลจากศูนย์กลางความเจริญ 

ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคล ท้ังในมิติของอัตราการโยกย้ายของบุคลากรท่ีค่อน

ข้างสูง และการขาดแคลนบุคลากรครูในบางสาขาวิชาเอก 

ตลอดจนสร้างข้อจ�ำกัดในการระดมทรัพยากร และการ

แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนภายนอก เมื่อเทียบกับ

สถานศกึษาในเขตเมอืง สภาพปัญหาและความท้าทายเหล่า

นี้จึงเป็นปัจจัยก�ำหนดที่ส�ำคัญซึ่งบีบให้ผู้บริหารต้องอาศัย

กลยุทธ์การบริหารที่มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลสูง
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เพื่อน�ำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวกับ

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

มาสร้างและพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดส�ำหรับใช้ในการวิจัย 

ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใช้ระเบียบวิจัยเชิงผสมผสาน

วิธี (Mixed Method Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ เพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ 

และเพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลาง

ในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2

	 ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก ภายในของโรงเรียนขนาดกลาง

ในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2

	 ข้ันตอนท่ี 3 ก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

	 ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้ ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู ้บริหาร

สถานศึกษาจ�ำนวน 16 คน และครู จ�ำนวน 200 คน 

โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2568 

จากโรงเรียนขนาดกลาง 16 แห่ง ตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูล  

ได้แก่ ผู ้บริหารและครู จ�ำนวน 140 คน จ�ำแนกเป็น 

ผู้บริหาร จ�ำนวน 8 คน ครู จ�ำนวน 132 คน โดยใช้ตาราง

เทียบก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) และการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ประกอบด้วยสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ด้วยการจับฉลาก ท�ำการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาด้วยการก�ำหนดโควตาจ�ำนวน

ผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาละ 1 คน และท�ำการ

สุ ่มตัวอย่างครูให้กระจายไปตามขนาดของสถานศึกษา

ตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์แล้วท�ำการสุ่ม

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยการจับฉลาก ได้กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 

จ�ำนวน 140 คน การวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่1 เครือ่งมอื คอื แบบสอบถาม

มาตราส่วนการวัด 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 

1967, pp. 90-95) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เครื่องมือ 

คือ แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบบันทึกภาพ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เครื่องมือ คือ วิเคราะห์ TOWS 

matrix ทิศทางกลยุทธ์และร่างกลยุทธ์โรงเรียนขนาดกลาง 

และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เครื่องมือ คือ แบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เป็นผู้ประเมิน ผู้วิจัยได้น�ำร่าง

เครื่องมือวิจัยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คนเพ่ือตรวจ

สอบคุณภาพ โดยแบบประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ ได้ด�ำเนินการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.00 

ส่วนแบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบบันทึก

ภาพ ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

ครอบคลมุของประเดน็ในการบนัทกึข้อมลู และ ได้มกีารน�ำ

แบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียงของเครื่องมือโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

(1990 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564, น. 78)  

โดยทดลองสอบถามกับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ศึกษา จ�ำนวน 30 คน ได้เท่ากับ 0.980

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบบสอบถามโดยใช้ 

QR-code ส่งไปที่ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดกลางใน

อ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารและ

ครู โรงเรียนละ 9 คน ตอบแบบสอบถามทาง QR-code 

ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 140 คน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดกลาง 

ประกอบการน�ำเสนอด้วย Power Point ให้กลุ่มตัวอย่าง

ด�ำเนินการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จัดท�ำ  TOWS MATRIX และ

ก�ำหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  

4 ประเมินร่างกลยุทธ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนาหา

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การหาค่า PNI
modified

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้ SWOT ANALYISIS 

และ ด�ำเนินการจับคู่ TOWS MATRIX เพื่อก�ำหนดทิศทาง

กลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก�ำหนดกลยุทธ์หลักและ

กลยุทธ์รอง

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 วิเคราะห์ประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี 

เขต 2 มสีภาพปัจจบุนั และสภาพทีพ่งึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ ด้านบริหารงานบุคคล  

(PNI
Modified

=0.135) รองลงมา คือ ด้านบริหารงานงบ

ประมาณ ด้านบรหิารงานวชิาการ และด้านบรหิารงานทัว่ไป 

	 2. การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายใน พบว่า จุดแข็ง คือ โครงสร้างและนโยบาย วัสดุ

อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ โอกาส คือ เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กฎหมาย 

และการศึกษาภาพรวมอยู่ในต�ำแหน่ง OW (ต้องปรับปรุง

แก้ไขจุดอ่อน)

	 3. ได้กลยุทธ์หลัก 4 ด้าน พร้อมกลยุทธ์รอง 12 

กลยุทธ์ กลยุทธ์หลักประกอบด้วย

	 3.1 กลยทุธ์หลกัที ่1 กลยทุธ์เพ่ือเสริมสร้างบุคลากร

ให้มีความเป็นเลิศ

	 3.2 กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์เพื่อความมั่นคง

ทางการเงิน

	 3.3 กลยทุธ์หลกัที ่3 กลยทุธ์เพือ่ยกระดบัคณุภาพ

การเรียนรู้

	 3.4 กลยทุธ์หลกัที ่4 กลยทุธ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงาน

	 4. ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เห็น

ว่ากลยุทธ์มี ความเหมาะสม และ ความเป็นไปได้ อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน

	 วิสัยทัศน์

	 โรงเรียนชั้นน�ำความเป็นเลิศด้านคุณภาพวิชาการ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะศตวรรษท่ี 21 

และเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 พันธกิจ

	 1. สร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ พัฒนาวิชาการ

เพื่อความเป็นเลิศและส่งเสริมการใช ้เทคโนโลยีเพื่อ 

ยกระดับทักษะผู้เรียน

	 2. สร้างทีมครูมืออาชีพ พัฒนาและดูแลบุคลากร

อย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ทีมงานท่ีมีคุณภาพ

	 3. สร้างการบริหารท่ีโปร่งใส บริหารงานด้วย

นวตักรรมและวจิยัเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุและความโปร่งใส

ในทุกด้าน

	 4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ส่งเสริม

การท�ำงานร่วมกันและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของ

บุคลากร

	 5. ส�ำรวจความต้องการของผู้เรียน จัดการศึกษา

ให้ตรงกับโลกต้องการ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ  

มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และทักษะรู้คุณค่าในตนเองและ

สังคมโลกเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 เป้าประสงค์

	 1. ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูค่วามเป็นเลิศ 

และมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม

	 2. ครูเป็นมืออาชีพที่มีสมรรถนะสูงในการจัดการ

เรียนรู้ และท�ำงานร่วมกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC)

	 3. ผูบ้รหิารมภีาวะผู้น�ำทางวชิาการ บริหารจดัการ

ด้วยนวัตกรรมและหลักธรรมาภิบาล

	 4. โรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง ซ่ึง

บุคลากรร่วมมือกันท�ำงานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 5. ผู ้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพท่ีมีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม
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1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (STEPPLE) โอกาส

(+)

ภัยคุกคาม

(-)

Sociocultural—S (สังคมและวัฒนธรรม) ภัยคุกคาม

Technological--T (เทคโนโลยี) โอกาส

Economic—E (เศรษฐกิจ) โอกาส

Political--P (การเมือง) โอกาส

Physical Factors—P (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ) โอกาส

Legal—L (กฎหมาย)

Education—E (ด้านการศึกษา) โอกาส

Total โอกาส

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (2S4M) จุดแข็ง

(+)

จุดอ่อน

(-)

Structure—S1 (โครงสร้างและนโยบาย) จุดแข็ง

Service—S2 (บริการและผลผลิต) จุดอ่อน

Man—M1 (บุคลากร) จุดอ่อน

Money—M2 (ประสิทธิภาพทางการเงิน) จุดอ่อน

Material—M3 (วัสดุอุปกรณ์) จุดแข็ง

Management—M4 (การบริหารจัดการ) จุดแข็ง

Total จุดอ่อน

3. ผลที่ได้มาจับคู่ ในรูปแบบ TOWS MATRIX

ผลท่ีได้มาจับคู่ ในรูปแบบ TOWS MATRIX

OS * OW

Stars ?

(รุก/เพิ่ม/ขยาย) (ปรับปรุง)

TS TW

Cash Cows Dogs

(รักษาสถานภาพ) (ลด/ตัด/ทอน)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 95

	 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภัยคุกคาม จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ จากนั้นน�ำผล 

ที่ได้มาจับคู่ในรูปแบบ TOWS MATRIX โดยพบว่า ทิศทาง

ของโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 อยูใ่นต�ำแหน่ง 

OW ที่จะต้องปรับปรุงจุดอ่อน

	 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์

รอง คือ

	 กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างบุคลากร

ให้มีความเป็นเลิศ

	 กลยุทธ์รอง 1.1 กลยุทธ์การสรรหาและเลือกสรร

บุคลากร (พัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่เน้น 

ทั้งศักยภาพ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน)

	 กลยุทธ์รอง 1.2 กลยุทธ์การจัดท�ำแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล

	 กลยุทธ์รอง 1.3 กลยุทธ์การสรรหาเชิงรุก (สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วย

งานการศึกษา)

	 กลยทุธ์รอง 1.4 กลยทุธ์การดูแลและรักษาบุคลากร 

(ออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย)

	 กลยทุธ์หลกัที ่2 กลยทุธ์เพือ่ความมัน่คงทางการเงนิ

	 กลยุทธ ์รอง 2.1 กลยุทธ์การเพิ่มพูนรายได้  

(จัดท�ำแผนระดมทุนเชิงรุกโดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่สร้างสรรค์

และยั่งยืน)

	 กลยุทธ์รอง 2.2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

(สร้างระบบการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ

แบบเรียลไทม์ที่เข้าถึงได้โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคน)

	 กลยุทธ์รอง 2.3 กลยุทธ์การจัดสรรงบประมาณ

ตามภารกิจ (ใช้งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยทุกการ

ใช้จ่ายจะต้องถูกเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักของโรงเรียน)

	 กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์เพื่อยกระดับคุณภาพ 

การเรียนรู้

	 กลยุทธ์รอง 3.1 กลยุทธ์การสอนที่มุ ่งเน้นผู ้

เรียน (จัดท�ำ โครงการพัฒนาทักษะการสอนแบบ Active  

Learning ให้แก่ครูผู้สอนทุกคน)

	 กลยุทธ์รอง 3.2 กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ

เทียบโอนผลการเรียน (พัฒนาระบบเทียบโอนผลการเรียน

แบบดิจิทัลท่ีมีเกณฑ์และข้ันตอนท่ีชัดเจน โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้)

	 กลยุทธ์รอง 3.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการวิจัยและ

นวัตกรรม (จัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน

โดยให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยในช้ันเรียน)

	 กลยุทธ์หลักท่ี 4 กลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงาน

	 กลยุทธ์รอง 4.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการด้วย

งานวิจัย (จัดต้ังคณะท�ำงานวิจัยเพื่อการจัดการโดยให้ทุน

สนับสนุนงานวิจัยที่มุ ่งเน้นการแก้ปัญหาและพัฒนาการ

บริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน)

	 กลยุทธ์รอง 4.2 กลยุทธ์การสร้างโรงเรียนดิจิทัล 

(จัดท�ำ โครงการพัฒนา Digital Literacy ส�ำหรับครูและ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ)

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นน�ำมาอภิปราย 

ดังนี้

	 1 .  ผลการวิจัยสภาพป ัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของของการบริหาร

โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ด้านบริหารงานท่ัวไป 2) ด้านบริหารงานงบประมาณ  

3) ด้านบริหารงานวิชาการ และ 4) ด้านบริหารงาน

บุคคล และ สภาพท่ีพึงประสงค์ การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค ่าเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 ด ้านที่มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากัน  

คอื ด้านบรหิารงานบคุคล และด้านบรหิารงบประมาณ และ 

ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น พบว่า ด้านบริหารงานบุคคล 

มีความต้องการจ�ำเป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับ ยงยุทธ  

สงพะโยม (2565) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถาน
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ศึกษาในยุคปกติใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 47 

ประเด็น คือ 1) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 9 ประเด็น 

2) กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 9 ประเด็น  

3) กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT 6 ประเด็น 4) กลยุทธ์ด้าน

วิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ 8 ประเด็น  

5) กลยุทธ์ด ้านการเงินและงบประมาณ 5 ประเด็น  

6) กลยุทธ์ด้านนโยบายยุคปกติใหม่ 6 ประเด็น และ  

7) กลยุทธ์ด้านการบริหารทั่วไป 4 ประเด็น และ สอดคล้อง

กับ แผนพัฒนาทรพัยากรบคุคลของส�ำ นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ที่กล่าวว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด�ำเนินการวางแผนพัฒนาครูและ

บคุลากรทางการศกึษา ให้เป็นครยูคุใหม่ จัดกจิกรรมส่งเสรมิ

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้ของ

ตนเอง เพือ่พฒันาทกัษะส�ำหรับศตวรรษที ่21 ให้สามารถน�ำ

องค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ มีความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างต่อ

เน่ืองซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ได้อย่างมีคุณภาพ มีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ในด้านต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอด้วยความวิริยะ อุตสาหะ 

เสียสละ เพื่อเป็นการสร้างขวัญ ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

และเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่มีคุณงามความดี สร้างสรรค์ผลงานดีเด่น 

เป็นที่ประจักษ์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 จึงได้จัดท�ำโครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาขึ้น

	 2. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภัยคุกคามของการบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอ

หนองเสือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นโอกาส 

และภายใน เป็นจุดอ่อน ทิศทางของการบริหารโรงเรียน

ขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในต�ำแหน่ง OW 

(ต้องปรับปรุง แก้ไขจุดอ่อน) ได้แก่ การสร้างโอกาสทางการ

ศึกษาผ่านการจัดหาทุนจากแหล่งภายนอก และการจัดหา

วัสดุอุปกรณ์การเรียนท่ีครบครันและทันสมัย ควบคู่ไปกับ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา

	 ผลลัพธ์ในภาพรวม พบว่า ด้านการมุ ่งเน้นผู้

มีส ่วนได้เสียมีค ่าความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดและเป็น

จุดอ่อน รองลงมา ได้แก่ ด้านงบประมาณการเงินและ

การตลาด ด้านการเรียนรู ้ของนักเรียนด้านการมุ ่งเน้น

บุคลากร ด้านการน�ำองค์กรและธรรมาภิบาลมีล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็นต�่ำสุดและเป็นจุดแข็ง สอคล้องกับ 

จิณณภัทร พิบูลวิทิตธ�ำรง (2564) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่โรงเรียน

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ สอดคล้องกับ แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายส�ำคัญ

คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (เอกชน, 

ชุมชน, องค์กรต่าง ๆ) ในการสนับสนุนและจัดการศึกษา  

ทีก่ล่าวว่า การทีส่ถานศกึษาจดัหาทนุและวสัดอุปุกรณ์ทีท่นั

สมัยเป็นการน�ำยุทธศาสตร์นี้มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

คือ การระดมทรัพยากรการระดมทรัพยากรซ่ึงเป ็น 

การแสวงหาทรพัยากรเพิม่เตมิจากนอกงบประมาณแผ่นดนิ 

เพื่อยกระดับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้มีคุณภาพสูงสุด 

และ การลดความเหลื่อมล�้ำเป็นการระดมทรัพยากรยัง

ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาโดยตรง เพราะเป็น 

การสร้างโอกาสให้นักเรียนทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่ขาดแคลน

สามารถเข้าถึงสื่อและอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยทัดเทียม

กับโรงเรียนที่มีความพร้อมมากกว่า และสอดคล้องกับ  

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีกล่าวว่า ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศกึษาปทมุธาน ีเขต 2 มกีารวเิคราะห์การจดัตัง้งบประมาณ

เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต

พื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้

หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก�ำกับตรวจสอบติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว

	 3. การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

กลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากผลการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในตามข้อ 2 จงึได้เกดิร่างกลยทุธ์ 

ดังนี้ 1. กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ 

2. กลยุทธ์เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 3. กลยุทธ์เพื่อ 
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ยกระดบัคณุภาพการเรียนรู ้4. กลยทุธ์เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

การด�ำเนินงาน จากน้ันให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน  

เป็นผู ้ประเมินตรวจสอบกลยุทธ์ในเรื่องความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ ผลการประเมินร่างกลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอหนองเสือ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในด้าน 

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีการกระจายตัวน้อย

มาก ( =4.56, SD=0.578) ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีการกระจายตัวน้อย ( =4.60, SD=0.602)  

สอดคล้องกับ ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2560, น. 4) ศึกษา

เร่ืองกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู ้แบบมืออาชีพส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้แบบมืออาชีพ

ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมในการน�ำไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้วิจัย ควรน�ำเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ขนาดกลางที่พัฒนาขึ้นต่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และโรงเรียนขนาดกลางใน

อ�ำเภอหนองเสอื เพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาโรงเรยีน

ต่อไป

	 2. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ควรศึกษากลยุทธ์ 4 กลยุทธ์หลัก  

12 กลยุทธ์รอง ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดนโยบายและทศิทางการพฒันาโรงเรยีนขนาด

กลางให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	 3. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง ควรศึกษากลยุทธ์

การบริหารที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผน

ปฏิบัติการประจ�ำปีของโรงเรียนโดยเฉพาะการแก้ไข 

จุดอ่อนท่ีถูกค้นพบ

	 4. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง ควรบูรณาการ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังองค์กร ชุมชน และ

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการศึกษา โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการระดมทรัพยากร  

ท้ังความรู้ งบประมาณ และแรงงานเพื่อพัฒนาโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยเพื่อประเมินผลภายหลังการน�ำ

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางไปใช้เพ่ือตรวจสอบ

ประสิทธิผลของกลยุทธ์และค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จ

	 2. ควรมกีารศกึษากลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนโดย

เก็บข้อมูลจากกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครองซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียโดยตรง เพื่อให้ได้มุมมองและข้อเสนอแนะท่ีรอบ

ด้านยิ่งข้ึน

	 3. ควรมีการวิจัยและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อ

เปรียบเทียบและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ท่ีครอบคลุมโรงเรียนทุกขนาด

	 4. ควรมีการวจิยัเชิงลึกในประเดน็ท่ีมีความต้องการ

จ�ำเป็นสงูสดุ เช่น รปูแบบการพฒันาและธ�ำรงรกัษาบุคลากร

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดกลางเพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีสามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด

	 5. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหาร

ระหว่างโรงเรยีนในสงักดัรฐัและเอกชน หรอืระหว่างโรงเรยีน

ในเขตเมืองและเขตชนบท ซ่ึงมีบริบทและสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมและน�ำไปปรับ

ใช้ได้หลากหลายมากข้ึน

องค์ความรู้ใหม่

	 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนี้คือการก�ำหนด

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดกลางท่ีประกอบด้วย

กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 12 ข้อ ซึ่งสามารถ

น�ำไปปรับใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาและสามารถต่อยอด

สู่โรงเรียนในระดับอื่น ๆ ได้



98 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

References

Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong’s handbook of human resource management practice.  

	 New York: Kogan Page Publishers.

Fullan, M. (2020). Leading in a culture of change. New York: John Wiley & Sons.

Hamphry, A. S. (2005). History corner: SWOT analysis for management consulting (www document)  

	 sri alumni association. Retrieved from https://archive.sri.com/sites/default/files/brochures/ 

	 dic-05.pdf. Accessed 1.2.3.2023

Humphrey, A. S. (1974). Getting management commitment to planning-A new approach long. Range  

	 planning, 7(1), 45-51.

Kitpinit, U. (2020). 21st Century skills of educational administrators in the Tha Yang Huai Nong District  

	 group of non-formal and informal education centers, Kalasin Province. Journal of  

	 management science Sakon Nakhon Rajabhat University, 4(2), 452–464. (in Thai)

Klangkhot, P. (2017). School administration strategies for becoming a professional learning organization  

	 for secondary schools under the office of the secondary educational service area in the  

	 northeast. Bangkok: Silpakorn University. (in Thai)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 99

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and  

	 psychological measurement, 30(3), 607–610.

Likert, R. (1967). The method of constructing and attitude scale in attitude theory and measurement.  

	 New York: Wiley & Son.

Office of the Basic Education Commission. (2019). Policies of the office of the basic education  

	 commission for the fiscal year 2019. Printing House of the Office of the Basic Education  

	 Commission. (in Thai)

Panphumpho, N. (2018). Factors affecting the success of school administration in schools under the  

	 secondary educational service area office 7. Journal of educational research, faculty of  

	 education, Srinakharinwirot University, 13(1), 1-3. (in Thai)

Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2. (2024). Action plan for the fiscal year 2024.  

	 Printing House of Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2. (in Thai)

Phasukyued, P. (2022). Knowledge management (KM): The learning organization (LO) driving edition.  

	 Samnakphim Yaimai.

Phasukyued, P. (2022). Happy workplace: Heaven at work. Retrieved from https://km.ra.mahidol.ac.th/ 

	 mod/forum/discuss.php?d=596. (in Thai)

Pibulwititthamrong, J. (2021). Excellence administration strategies of secondary schools towards school  

	 as a learning community. Doctor of Philosophy, Siam University.

Songpayom, Y. (2022). The strategies for school administration in the era of new normal. Journal of  

	 educational innovation and research, 8(3), 1472-1488.



100 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้การรับรู้ส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาดและความตั้งใจท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร เป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนกกลุ่ม การ

วิจัยเป็นเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งผ้าย้อมคราม  

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถจ�ำแนกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1  

นักแสวงหาประสบการณ์และการค้นหาตัวตน อายุ 20–29 ปี เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์  

กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวผู ้แสวงหาสมดุลชีวิต อายุ 40–49 ปี มีก�ำลังซื้อสูงแต่รับรู ้การสื่อสารการตลาดในระดับต�่ำ  

และกลุ่มที่ 3 นักท่องเที่ยวผู้มองหาความแปลกใหม่ อายุ 30–39 ปี มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดสูงในทุกช่องทาง  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าส่วนประสมการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู ้และความตั้งใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

ในแต่ละกลุ่ม ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการออกแบบกลยุทธ์

การส่ือสารการตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงภูมิปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การแบ่งกลุ่ม; พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว; ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด; ความตั้งใจ

การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยจากส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและความตั้งใจ 

ท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร
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Abstract

	 This study aims to segment Thai tourists based on their perception of the marketing  

communication mix and their intention to engage in indigo-dyed fabric wisdom tourism in Sakon 

Nakhon Province. A quantitative research design was employed, using questionnaires to collect data 

from 400 Thai tourists visiting indigo-dyed fabric tourism sites in the province. Data were analyzed  

using cluster analysis and one-way ANOVA. The findings revealed three distinct segments:  

(1) Experience Seekers, aged 20–29, who grew up with digital technology and social media; (2) Work–Life  

Balancers, aged 40–49, who possess high purchasing power but demonstrate low awareness of marketing 

communication activities; and (3) Novelty Seekers, aged 30–39, who exhibit high levels of marketing 

communication awareness across all channels. The results indicate that perceptions of the marketing 

communication mix and travel intentions differ significantly among these groups. The study provides 

practical implications for tourism authorities, travel-related businesses, and local indigo producers 

in developing targeted marketing communication strategies aligned with the characteristics of each 

tourist segment, thereby enhancing the effectiveness and sustainability of cultural and wisdom-based 

tourism in Sakon Nakhon Province.

Keywords: Segmentation; Tourist Behavior; Marketing Communication Mix; Intention

บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม

หลักท่ีช ่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย ซ่ึงอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์ของโลก

และพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทุกภาคส่วน

ได้ให้ความส�ำคัญกับการร่วมพัฒนาอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยว เพื่อให้เป็นไปอย่างสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน 

การพัฒนาวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของประเทศจ�ำเป็นต้อ

งบูรณาการกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 

-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว

อาเซียน (พ.ศ. 2559-2568) (National Economic and 

Social Development Board, 2018)

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่น่าสนใจเป็นจ�ำนวนมาก 

และมีความหลากหลาย กระจายกันอยู ่ตามภูมิภาค 

ต่าง ๆ  ของประเทศไทย ซึ่งสิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้เป็นทรัพยากร

ที่ส�ำคัญและมีค่าเป็นอย่างมากส�ำหรับธุรกิจการท่องเท่ียว

ประเทศไทย (Tanprayoon & Tamalee, 2018) ฉะนั้น

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีส่วนในการสร้างรายได้ให้

กับชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ท�ำให้จังหวัด

ต่าง ๆ ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวลงสู่ชุมชน 

ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เร่งท�ำแผนส่ง

เสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชน 

เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวตามทิศทางของนโยบายการ

ท่องเที่ยว โดยรัฐบาลเน้นให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ 

ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง ด้วยการกระจาย

รายได้ลงสู ่ชุมชนในการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด

มากขึ้น โดยจังหวัดสกลนครเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยว 

เมืองรอง ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายท่ีได้รับการตอบรับท่ีดี

ท�ำให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้พัฒนาการ 

ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน โดยก�ำหนดให้มีการสร้างอัตลักษณ ์

เมืองรองเพื่อสร้างการรับรู ้ถึงจุดขายด้านการท่องเที่ยว  

ไม่ว่าจะเป็น วัฒนธรรม ประเพณีของแต่ละจังหวัดอย่าง 

ต่อเนื่อง (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 

ข้อมูลจาก Ministry of Tourism and Sports (2024) 



102 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ระบุว่าการท่องเที่ยวในประเทศมีผู ้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

194.59 ล้านคน-ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 และมีรายได ้

937,704 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 โดยมีปัจจัยสนับสนุน

ที่ส�ำคัญส่วนหน่ึงจากมาตรการท่องเท่ียวเมืองรอง แสดงถึง

ศกัยภาพในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วภมูปัิญญาท้องถิน่ เช่น  

ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร

	 จังหวัดสกลนครมีประวัติศาสตร์ทางวัฒนธรรม 

ทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตัวทีน่่าค้นหา อกีทัง้เป็นเมอืงทีม่โีบราณ

สถานเก่าแก่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ มีประชากร 

ที่ประกอบด้วยชนเผ่าต่าง ๆ  ถึง 6 ชาติพันธุ์ มีวิถีชีวิต และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีคล้ายคลึงกัน เป็นจังหวัดแรกของ

ประเทศไทยที่ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าย้อม

ครามและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง การผลิตผ้าย้อมคราม

มีมนต์เสน่ห์ที่น่าหลงใหล ตามวิถีภูมิปัญญาที่สืบทอดกัน

มาเป็นภูมิปัญญาแห่งชุมชน ผ้าย้อมครามจึงสร้างคุณค่า

ทางจิตใจให้กับผู้ผลิต ผู้ให้และผู้ครอบครองยากจะเปรียบ

มูลค่าได้ ท�ำให้ผ้าย้อมครามมีคุณค่า ยังประโยชน์ต่อการคง 

อตัลกัษณ์วถิคีรามไทสกลได้อย่างงดงาม (Puapongsakorn, 

2018) โดยสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว

วิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 1) กลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือสามัคคี (โฮมครามวารี) 2) 

กลุ ่มทอผ้าย้อมครามบ้านดอนกอย 3) กลุ ่มทอผ้าฝ้าย

ย้อมครามบ้านค�ำข่า 4) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านถ�้ำเต่า  

5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าย้อมครามบ้าน อูนดง–หนอง

ไชยวาลย์ 6) ร้านครามสกล และ 7) ถนนวัฒนธรรมผ้าย้อม

คราม (Chathiphot, 2014)

	 การส่งเสริมและผลักดันให้เกิดแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทวิถีชีวิตชุมชน ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มและองค์กรชุมชน

ในพื้นที่ต่าง ๆ  ด้วย เนื่องจากเห็นว่าการท่องเที่ยวสามารถ

สร้างรายได้กระจายสู่ชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม

ให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าส่งผลให้การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย ท�ำให้

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว แตก

ต่างไปจากยุคก่อนหน้านี้อย่างมีนัยส�ำคัญ (Lochaiyakool, 

2012) การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวข้องกับสาร และการสร้างสารไปยังผู้บริโภคหรือผู้รับ

สารมีความหลากหลายตามพฤติกรรม ปัจจุบันอ�ำนาจการ

ตัดสินใจข้ึนอยู่กับผู้บริโภค ท่ีสามารถเลือกเปิดรับสื่อและ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางเลือกที่มีจ�ำนวนมาก (Belch & 

Belch, 2007) อย่างไรก็ตามการสื่อสารการตลาดส�ำหรับ

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามยังขาดการออกแบบที่สอดคล้อง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้

งบประมาณทางการตลาดขาดประสิทธิภาพ (Roemsri 

& Kheokao, 2019) จึงจ�ำเป็นต้องจ�ำแนกกลุ่มตลาดเป้า

หมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ตอบสนอง

ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะ

สม นอกจากนีง้านวิจยัท่ีผ่านมายงัขาดการศกึษาเชิงลกึเกีย่ว

กับการรับรู้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท�ำให้เห็นว่าการสื่อสาร

การตลาดมีความจ�ำเป็นในการแข่งขนัทางการตลาดการท่อง

เท่ียว จึงมีความสนใจศึกษาส่วนประสมการสื่อสารทางการ

ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความส�ำคัญ

ต่อการตั้งใจท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร เพ่ือแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความตั้งใจ

ท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จากส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและความตั้งใจ 

ท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

ท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 การท่องเทีย่ววถิภีมูปัิญญาผ้าย้อมคราม จงัหวดั

สกลนคร

	 จังหวัดสกลนครเป็นหนึ่งในพื้นท่ีท่ีมีอัตลักษณ ์

ทางวัฒนธรรมโดดเด่น โดยเฉพาะผ้าย้อมคราม ซึ่งเป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษและสะท้อน

ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตกับสิ่งแวดล้อมของชุมชน

อีสาน การผลิตผ้าย้อมครามมิได้เป็นเพียงการสร้างรายได ้

แต่ยังเป็นการรักษาองค์ความรู้และคุณค่าทางวัฒนธรรม

ให้ด�ำรงอยู่ การท่องเท่ียวเชิงภูมิปัญญาผ้าย้อมครามจึงมี

ลักษณะของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้
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นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการย้อมครามและเรียน

รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรง (Puapongsakorn, 2018)  

ในระดับนโยบาย ภาครัฐส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวดัง

กล่าวภายใต้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถี

ชมุชน เพ่ือกระจายรายได้และสร้างความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ 

(Ministry of Tourism and Sports, 2018) แนวทาง 

ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวโน้มของนกัท่องเทีย่วรุน่ใหม่ทีมุ่ง่

แสวงหาประสบการณ์เชงิคุณค่า ความหมายและความเชือ่ม

โยงทางอารมณ์กับพื้นที่ (Kerr & Richards, 2021) การ

ท่องเที่ยวเชิงภูมิปัญญาผ้าย้อมครามจึงมีศักยภาพในการ

พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเน้นการเรียนรู้

และมีส่วนรว่มของนักท่องเที่ยวในวถิีชุมชน (OECD, 2024)

	 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการตัดสนิใจท่องเทีย่ว

	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการ

คิด วิเคราะห์ และการตัดสินใจของบุคคลในการเลือก 

จุดหมายปลายทาง กิจกรรม และบริการท่องเที่ยว ซ่ึงเกิด

จากอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล สังคม วัฒนธรรม และ

สถานการณ์แวดล้อม (Proyrungroj, 2015) การศึกษา

พฤติกรรมดังกล่าวช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจและความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการวางกลยุทธ์

ทางการตลาด (Mill & Morrison, 2009) การศึกษาของ 

Jittangwattana (2005) และ Dawwiangkan และ Pinta 

(2020) อธิบายว่าการตัดสินใจท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจาก

ทั้งปัจจัยผลัก เช่น ความต้องการพักผ่อน ความเครียด

จากงาน และปัจจัยดึง เช่น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรม และการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจการท่องเท่ียวของ  

Dann (1981) ที่ชี้ว่านักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางเมื่อ

รู้สึกถึงแรงผลักภายในและแรงดึงจากภายนอกที่น่าสนใจ 

เพียงพอ การเข้าใจพฤติกรรมและแรงจูงใจเหล่านี้จึงเป็น

พื้นฐานในการก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสารและการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวท่ีตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย

	 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว

	 แนวคิดการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmen 

tation) ของ Kotler และ Armstrong (2016) เน้นว่า 

การจ�ำแนกกลุ่มผู้บริโภคตามลักษณะประชากร พฤติกรรม

หรือทัศนคติที่คล้ายคลึงกันช่วยให้สามารถพัฒนาและ

สื่อสารผลิตภัณฑ์หรือบริหารได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

การแบ่งส่วนตลาดจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการออกแบบ

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในภาคการท่อง

เท่ียว การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวช่วยให้สามารถวิเคราะห์

ความต้องการ แรงจูงใจและรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กันได้อย่างชัดเจน (Horner, 2000; Nguyen, 2022)  

งานวิจัยของ Brida et al. (2010) และ Perez และ Nadal 

(2005) พบว่า การใช้เทคนิคทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์

จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) สามารถจ�ำแนกนักท่องเท่ียว

ออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น กลุ่มผู ้แสวงหา

ประสบการณ์ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือกลุ่มนักท่อง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรม การเข้าใจลักษณะของแต่ละกลุ่มช่วย

ให้หน่วยงานด้านการท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการออกแบบ

กิจกรรมและกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดได้เหมาะสมกับ

แต่ละกลุ่มยิ่งข้ึน

	 ส่วนประสมการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

	 Belch (1993) อธิบายว่าส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด (Marketing Communication Mix) ประกอบ

ด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 

promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) การ

ขายโดยบุคคล (Personal selling) และการตลาดทาง

ตรง (Direct marketing) ซึ่งมีบทบาทในการสร้างการ 

รบัรู ้สร้างทศันคตเิชงิบวก และกระตุน้พฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจของผู้บริโภค ในบริบทของการท่องเท่ียวการสื่อสารการ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เผยแพร่ข้อมูลของแหล่ง

ท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนอัต

ลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรมของพื้นท่ี (Deeprasert 

& Yimprasert, 2023; Choosuwan & Sakulkijkarn, 

2023) การใช้สื่อแบบบูรณาการท้ังสื่อดิจิทัล สื่อชุมชนและ

กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ สามารถช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมและ

สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Chiasupamongkollarp และ 

Taiphapoon (2022) พบว่าการสื่อสารท่ีสะท้อนความ

เป็นท้องถ่ินและภูมิปัญญาชุมชนช่วยเสริมภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวและสร้างความภักดีในระยะยาว



104 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 ความตั้งใจท่องเที่ยว

	 ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ความ

ตั้งใจ หมายถึงความมุ่งมั่นของบุคคลที่จะกระท�ำพฤติกรรม

หนึ่ง ๆ โดยมีรากฐานจากทัศนคติ (Attitude toward 

the behavior) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Norms) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived  

Behavioral Control) ซึ่งล้วนส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม

จริง งานของ Oliver (1997) และ Sukhanindr (2018) 

ระบุว่าความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเกิดจากการประเมิน

คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว ความพงึพอใจ และประสบการณ์

ที่ผ่านมา การเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียว

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการออกแบบกลยุทธ์สื่อสารที่สร้างแรง

จูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทาง

	 จากการสังเคราะห์วรรณกรรม งานวิจัยนี้ได้

น�ำแนวคิดหลัก 4 ประการมาบูรณาการ ได้แก่ แนวคิด

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Mill & Morrison, 2009;  

Proyrungroj, 2015) แนวคิดการแบ่งส่วนตลาด (Kotler 

& Armstrong, 2016; Horner, 2000; Nguyen, 2022) 

แนวคิดส่วนประสมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Belch & Belch, 1993; Kananurak, 2016) ทฤษฎีความ

ตั้งใจตามแผน (Ajzen, 1991) กรอบแนวคิดการวิจัยจึงมุ่ง

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาดและความตั้งใจท่องเที่ยว ในฐานะตัวแปรส�ำคัญ

ท่ีใช้จ�ำแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์

จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพื่อจ�ำแนกนักท่องเท่ียวที่

มีลักษณะการรับรู้และพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้ผลการศึกษาจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐและผู้

ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

เฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งน�ำไปสู่

กรอบแนวคิดการวิจัยจากการรวบรวมและสังเคราะห์โดย

ผู้วิจัย ดังภาพท่ี 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
	 H1: นักท ่องเที่ยวชาวไทยที่พฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยว ส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและความ

ตั้งใจท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร

ที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งออกเป็นกลุ ่มที่แตกต่างกัน 

ได้อย่างชัดเจน

	 H2: กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีข้อมูล

ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 H3: กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีการรับ

รู้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด (การโฆษณา การส่ง

เสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร  

การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง) ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 H4: กลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจ

ท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนครท่ี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล และมีการด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียว 

ชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววิถี

ภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร เนื่องจากยัง

ไม่มีข้อมูลจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามโดยเฉพาะจากหน่วยงานภาครัฐ 

ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Cochran (1953) ส�ำหรับประชากร 

ที่ไม่ทราบขนาด โดยก�ำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 

95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ ±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ขั้นต�่ำ 384 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ�ำนวนเป็น 400 ตัวอย่าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย 

จ�ำแนกค�ำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลักษณะค�ำถามแบบเลือกรายการ จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญา

ผ้าย้อมคราม มีลักษณะค�ำถามแบบเลือกรายการ จ�ำนวน 

6 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ส่วนประสมการสื่อสารการตลาดที่มี

ผลต่อการตั้งใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญา 

ผ้าย้อมคราม จงัหวดัสกลนคร เป็นมาตราส่วนการประมาณ

ค่า โดยก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบเป็น 5 ล�ำดับ  

จ�ำนวน 19 ข้อ

	 ตอนท่ี 4 การตั้งใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียววิถี

ภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม โดยก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบ

เป็น 5 ล�ำดับ จ�ำนวน 4 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. ความเ ท่ียงตรงของเนื้อหา (Val id ity)  

ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้เช่ียวชาญ ด้านการตลาดและการท่องเท่ียว 3 ท่าน 

โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00

	 2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ผู ้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุดกับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และท�ำการ

ทดสอบความเช่ือมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha และเกณฑ์การยอมรับค่าควรเท่ากับ หรือมากกว่า 

0.7 (Nunnally, 1978) ท้ังนี้จากการทดสอบเครื่องมือใน

ครั้งนี้ ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.847

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บข ้อมูลโดยการสุ ่มตัวอย ่างแบบสะดวก  

(Convenience Sampling) เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดด้าน

เวลาและความพร้อมในการเข ้าถึงกลุ ่มนักท่องเที่ยว  

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใน

ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึงกุมภาพันธ์ 2566 โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในพื้นที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือสามัคคี กลุ่มทอผ้า

ย้อมครามบ้านดอนกอย กลุม่ทอผ้าครามบ้านค�ำข่า กลุม่แม่

บ้านเกษตรกรบ้านถ�้ำเต่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอุนดง–หนอง

ไชยวาลย์ ร้านครามสกล ถนนวัฒนธรรมผ้าย้อมคราม  



106 Vol. 16 No. 2 May-August 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

รวมถึงชุมชนบ้านหนองครอง บ้านโนนพอกและบ้าน 

เชิงดอย ซึ่งเป ็นพื้นที่ส�ำคัญในการการท่องเที่ยวเชิง

ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนคร ท�ำการเก็บ

ข้อมูลในหลายช่วงเวลาและหลายแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้

ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการจ�ำแนก

กลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster  

Analysis) โดยใช้วธิ ีWard’s Method และ K-means เทคนคินี ้

จะมีประสิทธิภาพเมื่อกลุ ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ (n > 

200) (Brida et al., 2010) ใช้การทดสอบไคสแควร ์ 

(Chi-square) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใน

มิติข้อมูลส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) รวมถึงการเปรียบเทียบ

รายคู่ (Scheffe’ test) เพื่อประเมินความแตกต่างที่มีนัย

ส�ำคัญระหว่างกลุ่มต่าง ๆ  เกี่ยวกับส่วนประสมการสื่อสาร

ทางการตลาด และความตั้งใจท่องเท่ียววิถีภูมิปัญญา 

ผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์การจัดกลุ ่มโดยใช้วิธี Ward’s 

Method และการพิจารณา Dendrogram พบว่าจุดตัด

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดอยู่ท่ี 3 กลุ่ม ซ่ึงพิจารณาจากค่าร้อยละ

การเปลี่ยนแปลงของ Coefficients ที่แสดงความแตก

ต่างระหว่างกลุ่มได้อย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้อง

กับสมมติฐาน H1 ท่ีระบุว่านักท่องเท่ียวซ่ึงมีการรับรู้ส่วน

ประสมการสื่อสารการตลาดและความตั้งใจท่องเท่ียวแตก

ต่างกันสามารถจ�ำแนกออกเป็นกลุ่มได้ ดังนั้นการวิเคราะห์

คลัสเตอร์ในข้ันต่อไปจึงด�ำเนินการโดยก�ำหนดค่า k=3 

(ภาพท่ี 1)

ภาพ 2 แผนภาพเดนโดรแกรมการแบ่งกลุ่ม โดยใช้วิธี Ward’s Method

	 จากน้ันผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธี k-means 

เพื่อจ�ำแนกผู้ตอบแบบสอบถามลงในกลุ่มย่อย จากปัจจัย

ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 19 ข้อ และการตั้งใจ 

ท่องเทีย่ว 4 ข้อ การวเิคราะห์น้ียกเว้นข้อมลูประชากรศาสตร์

เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มตามการรับรู้ผลกระทบด้านการท่อง

เที่ยวเท่าน้ัน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มท่ี 1 มีจ�ำนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.75 กลุ่มที่ 2 มีจ�ำนวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.25 และกลุ่มที่ 3 มีจ�ำนวน 248 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.00

	 ข้อมูลประชากรศาสตร์จะถูกจัดกลุ ่มผ่านการ 

ทดสอบไคสแควร์เพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง

สามกลุ่มในแง่ของข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 

ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ในด้าน

ของอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

โดยทั้งสามกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง เมื่อพิจารณา

ในด้านอายุพบว่า กลุ่มที่ 1 มีอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 
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57.3) กลุ่มที่ 2 มีอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 35.1) และกลุ่ม

ที่ 3 มีอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 26.2) สถานภาพกลุ่มท่ี 1  

มีสถานะโสด (ร้อยละ 61.3) กลุ ่มที่ 2 และกลุ ่มท่ี 3  

มีสถานะสมรส (ร้อยละ 46.8 และ 50.4) ตามล�ำดับ  

ในขณะที่กลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

(ร้อยละ 45.3) กลุ่มที่ 2 มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง

เอกชน (ร้อยละ 41.6) และกลุ่มที่ 3 เป็นข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 29.0) ในแง่ของรายได้

กลุ ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 3 มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท  

(ร้อยละ 68.0 และ 24.6) ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 มีรายได้

มากกว่า 40,000 บาท (ร้อยละ 23.4) ดงัแสดงใน ตารางที ่1  

หลังจากการวิเคราะห์การจัดกลุ ่ม ผู ้วิจัยได้ตั้งชื่อกลุ ่ม 

นักท ่ อ ง เที่ ย ว โดยพิ จารณาจากลั กษณะเด ่นด ้ าน

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 นักท่องเท่ียวต้องการประสบการณ์และค้นหา 

ตัวตน กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวต้องการสมดุลระหว่างงานกับ

การพักผ่อนหย่อนใจ และกลุ่มท่ี 3 นักท่องเท่ียวต้องการ

ความแปลกใหม่

ตาราง 1

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยว

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่ม 1 (n=75) กลุ่ม 2 (n=77) กลุม่ 3 (n=248)

จ�ำนวน [%] จ�ำนวน [%] จ�ำนวน [%]

เพศ (X2 = 1.163, p = .559)

     ชาย 21 [28.0] 27 [35.1] 85 [34.3]

     หญิง 54 [72.0] 50 [64.9] 163 [65.7]

อายุ (X2 = 42.443, p = .000)

     20-29 ปี 43 [57.3] 15 [19.5] 62 [25.0]

     30-39 ปี 15 [20.0] 17 [22.1] 65 [26.2]

     40-49 ปี 3 [4.0] 27 [35.1] 62 [25.0]

     50-59 ปี 14 [18.7] 18 [23.4] 59 [23.8]

สถานภาพ (X2 = 15.755, p = .000)

     โสด 46 [61.3] 33 [42.9] 91 [36.7]

     สมรส 20 [26.7] 36 [46.8] 125 [50.4]

     หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 9 [12.0] 8 [10.4] 32 [12.9]

ระดับการศึกษา (X2 = 45.681, p = .000)

     ต�่ำกว่ามัธยมตอนปลาย 7 [9.3] 2 [2.6] 22 [8.9]

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 [46.7] 13 [16.9] 36 [14.5]

     อนุปริญญา/ปวส. 1 [1.3] 8 [10.4] 25 [10.1]

     ปริญญาตรี 26 [34.7] 38 [49.4] 128 [51.6]

     สูงกว่าปริญญาตรี 6 [8.0] 16 [20.8] 37 [14.9]

อาชีพ (X2 = 82.14, p = .000)

    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 [8.0] 17 [22.1] 72 [29.0]

    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 34 [45.3] 7 [9.1] 26 [10.5]

    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 6 [8.0] 13 [16.9] 53 [21.4]

    พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 10 [13.3] 32 [41.6] 67 [27.0]
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    พ่อบ้าน/แม่บ้าน 13 [17.3] 4 [5.2] 22 [8.9]

    อื่น ๆ 6 [8.0] 4 [5.2] 8 [3.2]

รายได้ (X2 = 83.617, p = .000)

    ไม่เกิน 15,000 บาท 51 [68.0] 6 [7.8] 61 [24.6]

    15,001-20,000 บาท 4 [5.3] 11 [14.3] 47 [19.0]

    20,001-25,000 บาท 2 [2.7] 8 [10.4] 22 [8.9]

    25,001-30,000 บาท 2 [2.7] 7 [9.1] 22 [8.9]

    30,001-35,000 บาท 5 [6.7] 16 [20.8] 28 [11.3]

    35,001-40,000 บาท 5 [6.7] 11 [14.3] 39 [15.7]

    มากกว่า 40,000 บาท 6 [8.0] 18 [23.4] 29 [11.7]

	 ผลการทดสอบไคสแควร ์แสดงให ้เห็นว ่าท้ัง

สามกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติใน

ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

(p < .001) สนับสนุน H2 แต่ไม่พบความแตกต่างในด้าน

เพศ (X²=1.163, p=.559)

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อท�ำความ

ข้าใจถึงแรงจูงใจในการเดินทางของแต่ละกลุ ่ม โดยผล 

การวิจัยพบว่า กลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ

การเดินทางมาท่องเที่ยว จากอินเตอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ 

มากที่สุด (ร้อยละ 58.7) มีวัตถุประสงค์หลักในการเดิน

ทางมาท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ ประสบการณ์และ

เพื่อทัศนศึกษา ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 25.3) และ

มักจะเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ ่มเพื่อน (ร้อยละ 42.7) 

ช่วงวันเวลาในเดินทางมาท่องเที่ยว คือ วันเสาร์-อาทิตย์  

(ร้อยละ 89.3) มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วประมาณ 

1,001-3,000 บาท (ร้อยละ 56.0) และจะพักที่รีสอร์ทเมื่อ

ไปท่องเที่ยว (ร้อยละ 49.3) กลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่จะค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางมาท่องเที่ยวจากเพ่ือน/คนรู้จัก 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.8) มีวัตถุประสงค์หลักในการเดิน

ทางมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 26.0) มี

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน (ร้อยละ 27.3) 

ช่วงวันเวลาในเดินทางมาท่องเที่ยวคือ วันเสาร์-อาทิตย ์ 

(ร้อยละ 57.1) มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วประมาณ 

1,001-3,000 บาท (ร้อยละ 29.9) และจะพักที่โรงแรมเมื่อ

ไปท่องเท่ียว (ร้อยละ 49.4) กลุ่มท่ี 3 ส่วนใหญ่จะค้นหา

ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางมาท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต/

สื่อออนไลน์ มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.0) มีวัตถุประสงค์หลัก

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 

42.7) และมักจะเดินทางท่องเท่ียวกับบริษัทหรือหน่วยงาน 

(ร้อยละ 33.1) รองลงมาเป็นการท่องเที่ยวกับครอบครัว 

(ร้อยละ 32.3) ช่วงวันเวลาในเดินทางมาท่องเที่ยว คือ 

วันเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 41.5) มีค่าใช้จ่ายในการเดิน

ทางท่องเท่ียวมากกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 42.3) และ

จะพักท่ีโรงแรมเมื่อไปท่องเท่ียว (ร้อยละ 41.1) ดังแสดง

ในตารางท่ี 2
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ตาราง 2

ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3

การหาข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว

บริษัทน�ำเที่ยว/หน่วยงานด้าน
การท่องเที่ยว

5.3% 28.6% 20.2% ท่องเท่ียวกับบริษัท 8.0% 24.7% 33.1%

อินเตอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ 58.7% 27.3% 44.0% ท่องเท่ียวเพียงล�ำพัง 13.3% 10.4% 8.1%

วิทยุ/โทรทัศน์/วารสาร 2.7% 10.4% 12.9% ท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อน 42.7% 27.3% 24.2%

เพื่อน/คนรู้จัก 33.3% 33.8% 23.0% ท่องเท่ียวกับครอบครัว 34.7% 22.1% 32.3%

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเที่ยว ท่องเท่ียวกับคนรัก 1.3% 15.6% 2.4%

พักผ่อนหย่อนใจ 13.3% 26.0% 42.7% ช่วงวันเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว

เข้าร่วมประชุม สัมมนา 6.7% 22.1% 26.2% วันจันทร์ – วันศุกร์ 0.0% 10.4% 7.3%

เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ 25.3% 11.7% 7.7% วันเสาร์ – อาทิตย์ 89.3% 57.1% 41.5%

ทัศนศึกษา 25.3% 9.1% 4.8% วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ 9.3% 24.7% 37.9%

ใช้เวลาว่างกับบุคคลใกล้ชิด 21.3% 24.7% 8.5% วันหยุดปิดภาคเรียน 1.3% 7.8% 13.3%

ความสนุกสนานและบันเทิง 8.0% 6.5% 10.1% ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว

ประเภทของที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยว ต�่ำกว่า 1,000 บาท 6.7% 14.3% 10.1%

โรงแรม 30.7% 49.4% 41.1% 1,001 – 3,000 บาท 56.0% 29.9% 22.6%

รีสอร์ท 49.3% 18.2% 25.8% 3,001 – 5,000 บาท 8.0% 28.6% 25.0%

อื่น ๆ  เช่น โฮมสเตย์ เกสต์เฮ้าส ์
บ้านญาติ/เพื่อน

20.0% 32.5% 33.1% มากกว่า 5,000 บาท 29.3% 27.3% 42.3%

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้การวิเคราะห์จัดกลุ ่ม  

(Cluster Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างด้านการรับรู ้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด

และความตั้งใจท ่องเที่ยวระหว ่างกลุ ่มนักท ่องเที่ยว  

โดยก่อนการวิเคราะห์ได้ตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้น  

พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงใกล้เคียงปกติจากการทดสอบ

ด้วยสถิติ Shapiro–Wilk Test (p > .05) และมีความเท่า

เทียมของความแปรปรวนจากการทดสอบด้วย Levene’s 

Test (p > .05) จึงสามารถใช้ ANOVA ได้อย่างเหมาะสม 

ผลการวเิคราะห์พบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

(p < .05) ทุกด้านของส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 

ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์

และการเผยแพร่ข่าวสาร การขายโดยบุคคล การตลาด 

ทางตรง และความตั้งใจท่องเท่ียว ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่านักท่องเที่ยวทั้งสามกลุ่มมีการรับรู้ต่อส่วนประสม

การสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มที่ 3  

ซ่ึงมีการรับรู้ข่าวสารจากกิจกรรมส่งเสริมการขายมากกว่า

กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 (ตารางท่ี 3)
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ตาราง 3

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและความตั้งใจท่องเที่ยว

วิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม

ค่าเฉลี่ย F-value Post Hoc Test (Scheffe’)

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 1 : 
กลุ่ม 2

กลุ่ม 1 :  
กลุ่ม 3

กลุ่ม 2 : 
กลุ่ม 3

การโฆษณา

แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อส่ิงพิมพ์ 1.07 2.82 4.12 747.396***  -1.752*  -3.054*  -1.303*

แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสารมวลชน 1.23 2.68 4.00 685.597***  -1.449*  -2.777*  -1.329*

แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 4.48 2.97 4.11 90.448***  1.506*  0.367*  -1.139*

แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อกลางแจ้ง 1.67 2.64 4.11 453.426***  -0.970*  -2.446*  -1.477*

การส่งเสริมการขาย

การแจกรางวัลหรือการชิงโชค 1.51 2.69 4.08 427.228***  -1.182*  -2.570*  -1.388*

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 1.81 2.61 3.99 268.079***  -.797*  -2.179*  -1.382*

การลดราคาค่าบริการการท่องเท่ียว 2.05 2.87 4.14 227.498***  -0.817*  -2.088*  -1.271*

การจัดนิทรรศการ 2.53 2.74 4.02 145.151*** 0.206  -1.487*  -1.280*

การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร

จากการท่องเที่ยวในระดับประเทศ 2.77 2.77 4.13 159.826*** 0.000  -1.360*  -1.367*

จากการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 3.28 2.86 4.06 93.383***  0.423*  -0.780*  -1.203*

จากการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด 3.27 2.96 4.12 83.357*** 0.305  -0.850*  -1.156*

จากการบอกเล่าของผู้ที่เคยได้รับบริการ
ทางการท่องเท่ียว

3.68 2.75 4.01 79.182***  0.927*  -0.332*  -1.259*

การขายโดยบุคคล

พนกังานส่งเอสเอม็เอส (SMS) แจ้งข่าวสาร 1.65 2.66 4.07 317.230***  -1.009*  -2.419*  -1.410*

พนักงานมีทักษะ ความรู้ ความช�ำนาญ 
ในการแนะน�ำ

3.23 2.68 4.06 100.712***  0.551*  -0.830*  -1.381*

พนักงานใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการน�ำ
เสนอ

4.80 2.86 4.08 149.037***  1.943*  0.719*  -1.224*

ความสามารถและความน่าเชื่อถือของ
พนักงาน

4.00 2.79 4.04 89.389***  1.208*  -0.044*  -1.252*

การตลาดทางตรง

การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเป็นประจ�ำจาก
เว็บไซต ์

4.84 2.57 4.13 254.963*** 2.269* 0.715* -1.554*

เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเหมาะ
สมกับอุปกรณ์ทุกชนิด

3.88 2.77 3.96 67.119*** 1.114* -0.083 -1.197*

รับรู ้ข้อมูลเป็นประจ�ำจากช่องทางเครือ
ข่ายสื่อสังคมออนไลน์

4.81 2.78 4.08 230.827*** 2.034* 0.737* -1.297*

ความต้ังใจจะเดินทางไปท่องเที่ยว

เป็นตัวเลือกอันดับแรกในใจเมื่อท่านจะ
เดินทางท่องเที่ยว

4.36 2.70 4.08 159.029***  1.659*  0.283*  -1.375*
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หากจะเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งต ่อไป  
จะแนะน�ำให้คนรู้จักมาท่องเที่ยว

4.40 2.71 4.08 205.815***  1.686*  0.319*  -1.366*

หากค่าใช้จ่ายสูงขึ้น จะยังคงตั้งใจมาท่อง
เท่ียวอีกครั้งอย่างแน่นอน

4.36 2.57 4.01 193.123***  1.789*  0.348*  -1.441*

ภายใน 1 ปี ตั้งใจจะกลับมาท่องเที่ยว
อย่างแน่นอน

4.07 2.73 3.85 70.866***  1.339* 0.215  -1.124*

*p-value < .05, ***p-value < .001

	 ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

แต่ละกลุ่มมีการรับรู ้และตอบสนองต่อเครื่องมือสื่อสาร 

การตลาดแตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มที่ 3 ซึ่งให้ความ

ส�ำคัญกับการรับรู ้ข่าวสารผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขาย

มากกว่ากลุ ่มที่ 1 และกลุ ่มที่ 2 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์

สนับสนุนสมมติฐาน H3 เกี่ยวกับส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด และสมมติฐาน H4เกี่ยวกับความตั้งใจท่องเที่ยว 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Choosuwan และ 

Sakulkijkarn (2023) รวมทั้ง Deeprasert และ  

Yimprasert (2023) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีรูป

แบบการรับรู้และการตอบสนองต่อเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดที่แตกต่างกัน

การอภิปรายผล
	 การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจ

ท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร  

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม โดยใช้เทคนิค Hierarchical และ 

Non-Hierarchical ประสมประสานเทคนิคทั้งสอง

ท�ำให้เพิ่มความถูกต้องของผล (Brida et al., 2010; 

Perez & Nadal, 2005) จากผลการวิจัยพบว่า สมมติฐาน

ทั้งหมดได้รับการสนับสนุน H1 จากการที่สามารถแบ่ง 

นักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ ่มที่มีลักษณะเฉพาะแตก

ต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการแบ่ง

ส่วนตลาดที่เน้นว่าผู ้บริโภคสามารถจัดกลุ ่มตามความ

ต้องการและลักษณะที่คล้ายคลึงกัน (Kananurak, 2020;  

Kotler & Armstrong, 2016; Lantos, 2011) H2 ได้รับ 

การสนับสนุนในด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ แต่ไม่พบความแตกต่างในด้านเพศ  

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม

ไม่ได้ถูกจ�ำกัดด้วยเพศสภาพ แต่เป็นปัจจัยด้านวัยและ

ฐานะทางเศรษฐกิจที่มีความส�ำคัญมากกว่า ในขณะที่ความ 

แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีส่ะท้อนแรงจงูใจและ

ความต้องการท่ีหลากหลายของแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับ 

Dawwiangkan และ Pinta (2020) รวมไปถึง H3 และ 

H4 ได้รับการยืนยันอย่างชัดเจนว่าการรับรู้ส่วนประสม

การส่ือสารการตลาดและความตั้งใจท่องเที่ยวแตกต่าง

กันระหว่างกลุ่ม โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) พบความแตกต่างท่ีมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติในทุกมิติของส่วนประสมการสื่อสารการตลาด  

(p < .001) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choosuwan 

และ Sakulkijkarn (2023) ท่ีพบว่าการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 

รวมถึงการศึกษาของ Suwannapusit และ Chayomchai 

(2022) ที่ยืนยันว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในท้องถิ่น

	 การวิเคราะห์เชิงลึกในแต่ละกลุ ่มเผยให้เห็น

รูปแบบการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน กลุ่มท่ี 1 นัก 

ท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์และค้นหาตัวตน มีการ

รับรู ้สูงในด้านการสื่อสารผ่านเว็บไซด์และส่ือออนไลน ์ 

(ค่าเฉลี่ย 4.81 และ 4.84 ตามล�ำดับ) ซ่ึงสะท้อนถึง

ลกัษณะของคนรุน่ใหม่ท่ีเตบิโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  

(Mongkonsriphiphat, 2017) กลุ่มนี้มีความตั้งใจท่อง

เทีย่วในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.07-4.40) แต่มกี�ำลงัซือ้ทีจ่�ำกดั  

จึงเน้นการใช้จ่ายประหยัด (1,001-3,000 บาท) และมุ่ง

เน้นการสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้มากกว่าความ

สะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith และ 

Krannich (1998) ท่ีกล่าวว่าการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค

ช่วยให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์และบริการแบบใดที่ควรน�ำเสนอ

	 กลุ่มท่ี 2 นักท่องเท่ียวต้องการสมดุลระหว่างงาน

กับการพักผ่อนหย่อนใจ แสดงรูปแบบการรับรู้ท่ีน่าสนใจ 

โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู ้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 

ต�ำ่กว่ากลุม่อืน่ในเกอืบทกุด้าน (ค่าเฉลีย่ 2.57-2.97) ยกเว้น
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การได้รับข้อมูลจากเพื่อน/คนรู้จัก (ร้อยละ 33.8) ซึ่งสูง

ที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน การค้นพบนี้สอดคล้องกับทฤษฎี

การส่ือสารแบบปากต่อปาก ที่ Belch และ Belch (2007) 

เน้นย�้ำว่าเป็นหน่ึงในแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลและน่าเช่ือถือ

ที่สุด กลุ่มนี้เป็น ที่มีอายุ 40-49 ปี มีก�ำลังทรัพย์สูง (ราย

ได้มากกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 23.4) และยินดีใช้จ่าย

เพื่อความสะดวกสบาย แต่ไม่ค่อยเปิดรับสื่อโฆษณาท่ัวไป 

เนื่องจากมีประสบการณ์ชีวิตที่มากและมีวิจารณญาณใน

การคัดกรองข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ Deeprasert และ 

Yimprasert (2023) ที่พบว่าการสื่อสารการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่กระตุ้นความสนใจ แต่ต้องสร้าง

ความน่าเชื่อถือด้วย

	 กลุ่มที่ 3 นักท่องเท่ียวต้องการความแปลกใหม่ 

แสดงการรับรู ้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาดสูงสุดใน 

ทุกมิติ (ค่าเฉล่ีย 3.85-4.13) และมีความตั้งใจท่องเที่ยว

สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.85-4.08) กลุ ่มนี้เป็นกลุ ่มที่มีขนาด

ใหญ่ท่ีสุด (ร้อยละ 62) อายุ 30-39 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงรอย

ต่อระหว่างความคุ ้นเคยกับเทคโนโลยีและความมั่นคง

ทางการเงิน จึงเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงสุดในการเป็นตลาด

เป้าหมาย การค้นพบนี้สอดคล้องกับ Khumhaeng และ  

Keawkhongbun (2022) ที่พบว่า การโฆษณาข้อมูล

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุมมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค และ Chiasupamongkollarp และ 

Taiphapoon (2022) ที่เน้นว่าการใช้เครื่องมือสื่อสาร 

การตลาดและช่องทางทีห่ลากหลายช่วยให้สามารถถ่ายทอด

เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน

	 ความแตกต่างของความต้ังใจท่องเที่ยวระหว่าง

สามกลุม่สะท้อนถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารส่ือสาร

การตลาดกับความต้ังใจซื้อ ตามที่ Kananurak (2020) 

อธิบายว่าความตั้งใจซื้อเกิดจากการประเมินทางเลือกและ 

/หรือความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ซึ่งเชื่อมโยง

กับ Theory of Planned Behavior ของ Ajzen (1991) 

ท่ีเน้นว่ายิ่งบุคคลมีความตั้งใจที่แน่วแน่ บุคคลยิ่งมีแนว

โน้มที่จะท�ำพฤติกรรมนั้น โดยเฉพาะกลุ่มที่ 3 ที่มีการรับรู้

สื่อสารการตลาดสูงและมีความตั้งใจท่องเที่ยวสูง แสดงถึง

ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตาม 

ที่ Kananurak (2016) อธิบายว่าเป็นเครื่องมือในการสร้าง

การรับรู้ กระตุ้นความต้องการ และผลักดันเป็นพฤติกรรม

ในการซ้ือ/ใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิาร นอกจากนี ้การวเิคราะห์ 

Post Hoc Test (Scheffe’) เผยให้เห็นรูปแบบความแตก

ต่างท่ีน่าสนใจ โดยพบว่ากลุ่มท่ี 3 มีความแตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญจากกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 ในเกือบทุกตัวแปร  

(p < .05) ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีความแตกต่าง

กันน้อยกว่า แม้จะมีลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน

มาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะและ

ความต้องการที่ชัดเจนที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดการแบ่ง

ส่วนตลาดของ Horner (2000) ท่ีแนะน�ำว่าการแบ่งส่วน

ตลาดควรช่วยสร้างความเข้าใจในข้อมูลส่วนบุคคลของนัก

ท่องเท่ียว (Tourist Profiles) และการจัดกลุ่มท่ีชัดเจน

จะช่วยให้สามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมได้

	 การค้นพบนี้ยืนยันความส�ำคัญของการบูรณา

การระหว่างการแบ่งกลุ่มตลาดกับส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด ตามกรอบแนวคิดของ Ferrell และ Hartline 

(2011) ทีเ่น้นว่ากลยทุธ์การตลาดประกอบด้วยการแบ่งส่วน

ตลาดและตลาดเป้าหมาย และส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีจะน�ำไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพตาม

ส่วนตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ Holmes 

et al. (2019) ท่ีพบว่าความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมจะ

ช่วยให้สร้างโอกาสในการใช้ประโยชน์จากการตลาดเพื่อ

ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว และ Nguyen (2022)  

ที่เน้นว่าการจัดท�ำข้อมูลประชากรของแต่ละกลุ่มจะท�ำให้

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารท่ีเหมาะ

กับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม

	 ส�ำหรับการท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม

จังหวัดสกลนครโดยเฉพาะ ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงความ

ท้าทายและโอกาสในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อย่างยั่งยืน การท่ีนักท่องเที่ยวท้ังสามกลุ ่มมีแรงจูงใจ

และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แต่ล้วนให้ความส�ำคัญกับ

การสร้างประสบการณ์ การพักผ่อนและความแปลกใหม ่ 

ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญามีศักยภาพในการ

ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2018) ท่ีเน้น

การสร้างอัตลักษณ์เมืองรองเพื่อสร้างการรับรู้ถึงจุดขาย

ด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังการกระจายรายได้สู่ชุมชนตาม

นโยบาย Amazing Thailand ท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง

คุณภาพและความยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

	 จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่านักท่องเที่ยวสามารถ

จ�ำแนกออกเป็นสามกลุม่ทีม่ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัอย่าง

ชัดเจน ทั้งในด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว การรับรู้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด และ

ความตั้งใจท่องเที่ยว ดังน้ันหน่วยงานที่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง

กับการท่องเที่ยว ผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และ

กลุ่มผู ้ผลิตผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร สามารถน�ำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่อง

เที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนครได้มากยิ่ง

ขึ้น โดยมีรายละเอียดตามกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้

	 กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์และ

ค้นหาตัวตน เป็นกลุ่มอายุ 20-29 ปี ที่เติบโตมาพร้อมกับ

อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม (Social Media) จึงมีการรับรู้

การสื่อสารจากช่องทางอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสื่อสังคม

มากกว่าช่องทางสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

น้ีมีก�ำลังซ้ือที่จ�ำกัดแต่มีความต้ังใจท่องเที่ยวค่อนข้างสูง  

เพื่อความสุขและสร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง ถือว่าเป็น

วยัรุน่อยากรูอ้ยากลอง วยัก�ำลงัค้นหาตวัตน และมแีนวโนม้

ที่จะเดินทางกับเพ่ือนมากที่สุด ดังน้ันนักการตลาดควรท่ี

จะท�ำการสื่อสารทางการตลาดผ่านเว็บไซด์ ท�ำการโฆษณา

แหล่งท่องเทีย่วผ่านสือ่ออนไลน์ โดยเฉพาะการสร้างเนือ้หา 

(Content Marketing) ผ่านเว็บไซต์และแพลตฟอร์มสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ 

YouTube ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 

และให้พนักงานขายน�ำเสนอโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

เพื่อให้รับรู้ถึงการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์

ร่วมกับเพ่ือนได้อย่างมีความสุข ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงมีส่วนร่วม เช่น การเรียนรู้กระบวนการย้อมผ้าคราม 

การทอผ้าด้วยตนเอง หรือการเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชุมชน 

ที่ช่วยให้ได้ค้นพบสิ่งที่แสดงความเป็นตัวตนของตนเอง

ผ่านกิจกรรมดังกล่าว การก�ำหนดราคาและแพ็กเกจท่อง

เที่ยวควรค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ โดยอาจจัดท�ำ

โปรโมชันพิเศษส�ำหรับกลุ่มเพื่อน หรือการจัดท�ำที่พักราคา

ประหยัด เหมาะส�ำหรับการสร้างความทรงจ�ำร่วมกัน โดย

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวแชร์ประสบการณ์ของตนเองบนสื่อ

สังคมออนไลน์ จะช่วยสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดการ

บอกต่อ (Word-of-Mouth) ในรูปแบบดิจิทัล 

	 กลุ่มท่ี 2 นักท่องเท่ียวต้องการสมดุลระหว่างงาน

กับการพักผ่อนหย่อนใจ ประกอบด้วยผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 

40-49 ปี ที่มีประสบการณ์ชีวิตและเติบโตมาก่อนยุคดิจิทัล 

กลุ่มนี้มีลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างชัดเจนคือมี

ก�ำลังทรัพย์ในการใช้จ่ายสูง อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้มีการรับ

รู้การสื่อสารการตลาดค่อนข้างน้อย เพราะมีประสบการณ์

การใช้ชีวิตก่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลย ี

จัดเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมในการรับข่าวสาร แต่ยังคงมีการ

หาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ เช่ือมั่นในตนเองและเช่ือเพื่อน 

/คนรู้จัก ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงาน

กับการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นกลยุทธ์การ

สื่อสารการตลาดส�ำหรับกลุ ่มน้ีควรเน้นการสร้างความ

น่าเช่ือถือและความมั่นใจผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการและ

มีช่ือเสียง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) หรือหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด 

การจดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์ควรเนน้ขอ้มลูที่เป็นขอ้เทจ็จรงิ 

มรีายละเอยีดท่ีชัดเจน และน�ำเสนอในรปูแบบท่ีเป็นทางการ 

โดยอาจใช้สื่อสิ่งพิมพ์คุณภาพ เช่น นิตยสารการท่องเท่ียว 

หรือรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 

	 ส�ำหรับกลุ่มนี้ควรเน้นความสะดวกสบายและ

บริการที่มีคุณภาพ เช่น การจัดแพ็กเกจท่องเที่ยวแบบ

ครอบคลุมที่พัก อาหารและกิจกรรม เพื่อลดภาระใน 

การวางแผนการเดินทางและมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่

เพียงพอ เนื่องจากกลุ่มนี้มีความสามารถในการจ่ายค่าใช้

จ่ายสูง การเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความพิเศษ 

เช่น การเข้าพักในโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ์ การจัดมื้ออาหาร

พิเศษ หรือการให้บริการส่วนตัวโดยพนักงานท่ีมีความรู้

เชิงลึก จะช่วยสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่คุ้ม

ค่ากับการใช้จ่าย

	 กลุ่มท่ี 3 นักท่องเท่ียวต้องการความแปลกใหม่ 

เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ประกอบด้วยผู้ที่มีอายุระหว่าง 

30-39 ปี เติบโตมาในช่วงรอยต่อของยุค Analog และยุค 

Digital มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดสูงทุกช่องทาง และ

มคีวามคุน้เคยและเข้าใจในเทคโนโลยร่ีวมสมยั มคีวามตัง้ใจ

ท่องเท่ียวค่อนข้างสูงคล้ายกับกลุ่มท่ี 1 สิ่งท่ีนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ต้องการมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ และยังอยู่ในวัย

ท่ีพร้อมท้ังก�ำลังเงินและก�ำลังกายในการท่องเท่ียว
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	 สื่อสังคม (Social Media) เป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การวางแผนการท่องเที่ยว ติดตามสถานที่ที่ตัวเองสนใจ 

หรือแม้แต่การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของตนเองอีกด้วย ดังนั้นนัก 

การตลาดสามารถท�ำการสื่อสารการตลาดให้รับรู้ถึงสถาน

ที่ท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ หรือกิจกรรมแปลกใหม่ 

/หลายหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบการโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่

ข่าวสาร การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์และเว็บไซด์ นอกจากน้ีควรใช้กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น การจัดแพ็กเกจพิเศษ 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลาย

และแปลกใหม่ การจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษที่

สร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์  

Influencer Marketing ที่มีผู ้ติดตามในกลุ่มเป้าหมาย 

จะช ่วยสร ้างการรับรู ้และความน่าเชื่อถือได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ การจัดท�ำเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่ใช้งาน

ง่าย มีข้อมูลครบถ้วน และสามารถจองบริการได้โดยตรง 

จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองพฤติกรรมการ

ค้นหาข้อมูลของกลุ่มน้ี เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีทั้งการเดินทาง

กับบริษัทหรือหน่วยงาน และการเดินทางกับครอบครัว  

ผู้ประกอบการควรพัฒนาแพ็กเกจที่รองรับทั้งสองกลุ่ม เช่น 

แพก็เกจรปูแบบบรษัิททีผ่สมผสานกจิกรรม Team Building 

กบัการเรียนรู้วัฒนธรรม และแพก็เกจครอบครวัทีม่กีจิกรรม

ส�ำหรับทุกวัยจะช่วยดึงดูดกลุ่มนี้ให้มาท่องเที่ยวมากข้ึน

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 นอกเหนือจากข้อเสนอเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรด�ำเนินการในเชิง 

บูรณาการเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียววิถี

ภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร โดยมีแนวทาง

ส�ำคัญ ดังน้ี

	 ประการแรก พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกให้ได้มาตรฐาน พร้อมส่งเสรมิศกัยภาพ

ของช่างฝีมอืและชมุชนในการผลติผ้าย้อมครามให้มคุีณภาพ

และเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน 

การบริการและการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ 

ประการทีส่อง สร้างระบบการตลาดแบบบรูณาการระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

หน่วยงานระดับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

กลุ่มผู ้ผลิตผ้าย้อมคราม เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงทาง 

การตลาดในทุกระดับ ประการที่สาม พัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลนักท่องเท่ียวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม ความต้องการและ

แนวโน้มการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการ

วางแผนการตลาดและออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่อง

เท่ียวให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึนประการท่ีสี่ ส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยจัดสรรรายได้กลับสู่ชุมชน

อย่างเป็นธรรม พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเสริมที่เชื่อมโยง

กับผ้าย้อมคราม เช่น การย้อมครามเชิงสร้างสรรค์หรือการ

เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน ควบคู่กับการติดตามและประเมิน

ผลด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงสนับสนุนการศึกษาวิจัยต่อ

เนื่องเพื่อใช้ผลลัพธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาด

	 นอกจากนี้  ควรด�ำเนินการตามข้อเสนอเชิง 

กลยุทธ์เพิ่มเติม ดังน้ี

	 1. พฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลั ส�ำหรบัประชาสมัพันธ์

ผ้าย้อมคราม โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และผู้มีอิทธิพล 

ทางความคิด (Influencers) เพื่อสร้างการรับรู้เชิงบวกและ

ขยายฐานนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 2. ส่งเสริมกิจกรรมท่อง

เท่ียวเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism) 

ท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกระบวนการย้อม

ครามจริง เพื่อสร้างความผูกพันและประสบการณ์เชิงลึก  

3. จัดท�ำสื่อการเรียนรู้และเรื่องเล่าชุมชน (Storytelling)  

เพื่อถ่ายทอดคุณค่าทางวัฒนธรรมและสร้างอัตลักษณ์

แบรนด์ของผ้าย้อมครามสกลนคร 4. เสริมสร้างความร่วม

มอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั มหาวทิยาลยัและกลุม่ผูผ้ลติผ้า

ย้อมคราม เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ยั่งยืน

และสร้างคุณค่าร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม

	 โดยสรปุ ความส�ำเรจ็ของการพฒันาการท่องเท่ียว

วิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมครามข้ึนอยู่กับความร่วมมืออย่างเป็น

ระบบของทุกภาคส่วน ภายใต้แนวทางท่ีค�ำนงึถึงความยัง่ยนื

ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม เพือ่ให้จงัหวดัสกลนคร

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงภูมิปัญญาท่ีมีคุณภาพ สร้างรายได้

ให้กับชุมชน และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อ

ไปอย่างยั่งยืน
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวจิยัในครัง้ต่อไปสามารถศึกษาในกลุม่ตัวอย่าง

ที่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว 3 กลุ่มจากผลวิจัยในคร้ังนี้ และ

ศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม 

ที่ส่งผลต่อการจับจ่ายใช้สอยของกลุ ่มนักท่องเที่ยวแต ่

ละกลุ่ม และสามารถท�ำการศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามร่วมกับภาพลักษณ์

การท่องเที่ยววิถีภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร 

นอกจากนั้นยังสามารถท�ำการศึกษาผลิตภัณฑ์และแหล่ง

ท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ในประเทศไทย เพือ่น�ำผลวจิยัไปพฒันาการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ต่อไป

	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัย ได้แก่ 1) ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวกซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมนักท่องเที่ยว 

ทุกกลุ ่ม 2) การเก็บข้อมูลเป็นแบบภาคตัดขวางจึงไม่

สามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงตามเวลาได้ และ 3) การ

ศึกษาเน้นเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร จึงควรขยายไปยัง 

จังหวัดอื่นในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วม

กับการเรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 1 และ (2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู ้

Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยมี

วัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อ 2.1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ 2.2) เปรียบเทียบความสามารถ

ในการอ่านสะกดค�ำ 2.3) เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค�ำ และ 2.4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้รูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จํานวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster 

random sampling) ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ ขั้นตอนการสอน ระบบสังคม ระบบสนับสนุน และการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมีกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเชื่อมโยงและสังเกต (Connection and Observation) ข้ันช�ำนาญและได้เรียนรู ้ 

(Master and Perceived Learning) และขั้นน�ำสู่การประเมินประสิทธิผล (Evaluation and Testing Efficiently) 

โดยรูปแบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องในระดับมากที่สุด ( =4.82, SD=0.07) และ (2) ประสิทธิผลของการใช้ 

รูปแบบ ดังนี้ 2.1) ความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .01 2.2) ความสามารถในการอ่านสะกดค�ำของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

.01 2.3) ความสามารถในการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .01 และ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับ

การเรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1
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2.4) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =2.86, SD=0.23)

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการเรียนรู้ภาษาไทย; ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้; การอ่านและการเขียนสะกดค�ำ

Abstract

	 The objectives of this study were to: (1) develop a Thai language learning management 

model based on Connectivism integrated with Microlearning to enhance Grade 1 students’ reading 

and spelling abilities, and (2) examine the effectiveness of the model. The specific objectives were: 

2.1) to compare students’ reading and spelling abilities before and after the implementation of the 

model, 2.2) to compare reading ability scores, 2.3) to compare spelling ability scores, and 2.4) to  

investigate students’ satisfaction with the learning model. The sample consisted of 30 Grade 1  

students enrolled in the first semester of the 2024 academic year at Ramkhamhaeng University Demons 

tration School (Elementary Level), selected using cluster random sampling. The findings revealed that  

(1) the developed model comprised six components: principles, objectives, instructional procedures, 

social system, support system, and assessment and evaluation. The learning process consisted 

of three stages: Connection and Observation, Master and Perceived Learning, and Evaluation and  

Testing Efficiently. The model was rated at a very high level of suitability ( =4.82, SD=0.07). and  

(2) The effectiveness results showed that: 2.1) students’ reading and spelling abilities after instruction 

were significantly higher than before instruction at the .01 level, 2.2) reading ability scores improved 

significantly at the .01 level, 2.3) spelling ability scores improved significantly at the .01 level, and 

2.4) students’ satisfaction with the model was at the highest level ( =2.86, SD=0.23)

Keywords: Thai Language Learning Management Model; Connectivism Theory; Reading Writing and  

                Spelling Abilities

บทน�ำ
	 การอ่านและการเขียนเป็นทักษะการสื่อสาร 

พื้นฐานที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการเรียนรู้ การสื่อสาร และ 

การด�ำรงชวีติของผูเ้รยีน โดยเฉพาะในศตวรรษที ่21 ซึง่เป็น

ยุคที่สังคมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถในการอ่าน วเิคราะห์ และ

เขียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดการกับข้อมูลข่าวสาร

จ�ำนวนมากได้อย่างเหมาะสม (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

นอกจากนี้ การอ่านและการเขียนยังเป็นรากฐานของความ

สามารถในการรู้หนังสือ (literacy) ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญท่ี

ผู้เรียนทุกระดับต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 

2551 ได้ก�ำหนดให้ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิด             

ความช�ำนาญ เพื่อใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้ และการน�ำ

ไปใช้ในชีวิตจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) อย่างไร

ก็ตาม สถานการณ์ ด้านการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ 

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นยังคงเป็นปัญหาที่

พบอย่างต่อเนือ่ง โดยผลการทดสอบ O-NET วชิาภาษาไทย 

สาระการอ่านและการเขียนของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา

ปีท่ี 6 ในช่วงปี พ.ศ. 2562–2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัเพยีงผ่านถงึพอใช้ สะท้อนให้เหน็ว่าผูเ้รยีนจ�ำนวนมาก 

ยังขาดความสามารถพื้นฐานด้านการอ่านและการเขียน

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สร้อยสน สกลรักษ์ 

และคณะ (2559) ท่ีพบว่า ปัญหาการอ่านและการเขียน

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาก็คือ นักเรียนอ่านและ
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เขียนไม่คล่อง เช่น การสะกดค�ำ การประสมค�ำ การอ่าน

เอาเร่ือง การเขียนข้อความ ประโยคและการเขียนเรียง

ความ เป็นต้น ทั้งนี้ สง่า วงค์ไชย (2562) ชี้ให้เห็นว่า  

การแก้ปัญหาดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วน พร้อมทั้งการพัฒนาวิธีการสอนและนวัตกรรม

การเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ขณะเดียวกัน บุษบา บัวสมบูรณ์ และคณะ (2559) 

เสนอว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยควรเน้นการ 

บูรณาการเน้ือหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมการน�ำภาษาไป

ใช้ในชีวิตจริง เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของ 

ผู้เรียนอย่างยั่งยืน

	 จากการสัมภาษณ์ครูผู ้สอนระดับประถมศึกษา

ปีท่ี 1 พบว่า ปัญหาการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของ 

ผู้เรียนเกิดจาก ทั้งด้านผู้เรียนและด้านการจัดการเรียน 

การสอน โดยผู้เรียนขาดความสนใจ ความกระตือรือร้น 

และไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ขณะที่การจัดการเรียนการสอนยังขาด 

สือ่และกิจกรรมทีเ่ร้าความสนใจและกระตุ้นกระบวนการคดิ 

ส่งผลให้การเรียนรู้ไม่เกิดความต่อเน่ือง ดังนั้น การพัฒนา

ความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำจ�ำเป็นต้อง

อาศัยความรู้พื้นฐานทางภาษา โดยผู้เรียนต้องมีความเข้าใจ

ในกฎเกณฑ์ทางภาษาและไวยากรณ์ก่อนจึงจะสามารถ

พัฒนาทักษะทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Brown, 

2014; วัลยา ช้างขวัญยืน, 2557) อย่างไรก็ตาม การเรียน

รู้ในยุคดิจิทัลมิได้เกิดจากผู้เรียนเพียงล�ำพัง แต่เกิดจากการ

เชื่อมโยงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ผ่านเครือข่ายการเรียนรู้

	 ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ (Connectivism) เป็น

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทโลกดิจิทัล โดยเน้น

การเรียนรู้ ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล แหล่งความรู้ และ 

เครือข่ายทางสังคม ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเองอย่างมีความหมาย (Siemens, 2005; บุปผชาต ิ 

ทัฬหิกรณ์ ,  2555) ขณะเดียวกัน การเรียนรู ้แบบ  

Microlearning เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่น�ำเสนอ

เนื้อหาเป็นหน่วยย่อย สั้น กระชับ และชัดเจน สอดคล้อง

กับพฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนในปัจจุบันช่วยเพิ่ม

ความสนใจและส่งเสริมการจดจ�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(ศยามน อินสะอาด, 2564)

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่ายังไม่มีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษา

ไทยที่บูรณาการทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการเรียน

รู้แบบ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนระดับประถมศึกษา

ปีท่ี 1 โดยตรง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความ

รู้ร่วมกับ Microlearning เพื่อแก้ไขปัญหาการอ่านและ

การเขียนสะกดค�ำอย่างเป็นระบบ และยกระดับคุณภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษา

ไทยโดยใช ้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู ้ร ่วมกับการเรียนรู ้  

Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ โดยมี

วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 2.1) เพื่อเปรียบเทียบความ

สามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ 2.2) เพื่อเปรียบ

เทียบความสามารถในการอ่านสะกดค�ำ 2.3) เพื่อเปรียบ

เทียบความสามารถในการเขียนสะกดค�ำ  และ 2.4) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พ.ศ. 2551 เป็นกรอบการจัดการศึกษาของประเทศ

ท่ีมุ ่งพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู ้ คุณธรรม คุณภาพชีวิต  

และศักยภาพในการด�ำรงชีวิตและการแข่งขัน โดยเปิด

โอกาสให้สถานศึกษาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทและ

ความต้องการของผู้เรียน

	 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย

ได้รับการพัฒนาผ่านการบูรณาการทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้

ร่วมกับการเรียนรู้แบบ Microlearning เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที ่1 โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) และ 

การออกแบบการเรียนการสอนตามข้ันตอน ADDIE

	 3. ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้เป็นแนวคิดการเรียน

รู้ในยุคดิจิทัลที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมและกิจกรรม

ให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงข้อมูล บุคคล และแหล่งความรู้

ผ่านเครือข่ายที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ

	 4. การจัดการเรียนรู้แบบ Microlearning เป็นรูป

แบบการเรียนรู้ที่เน้นเน้ือหาสั้น กระชับ และตรงประเด็น 

ใช้เวลาน้อย เหมาะกับการเรียนรู้ผ่านสื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล 

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และน�ำความ

รู้ไปใช้ได้ทันที

	 5. ทกัษะการอ่านและการเขยีนสะกดค�ำเป็นทักษะ

พื้นฐานส�ำคัญของการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการอ่านช่วย

สร้างความเข้าใจจากสญัลกัษณ์ภาษา ส่วนการเขยีนเป็นการ

ถ่ายทอดความคิดและประสบการณ์อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น

เป้าหมายส�ำคัญของการพัฒนาผู้เรียนระดับประถมศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ ร่วมกับการเรียนรู้  

               Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1
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สมมติฐานการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานไว้ ดังนี้

	 1. ความสามารถในการอ่านสะกดค�ำของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้หลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน

	 2. ความสามารถในการเขยีนสะกดค�ำของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้หลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการทดลองครัง้นี ้ได้แก่ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

จํานวน 105 คน

	 กลุ ่มตัวอย ่าง กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการวิจัย 

คร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2567 จํานวน 30 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบวิ เคราะห ์ เอกสารข ้อมูลพื้นฐานใน 

การพัฒนารูปแบบการสอน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดย

แบ่งเป็น 7 ด้าน 7 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ  

5 ท่าน พบว่า มีความสอดคล้องเหมาะสมในระดับมากที่สุด

สามารถน�ำไปใช้จริงได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.98 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.13

	 2. แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ การอ่านและการ

เขียนสะกดค�ำ  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะ

สม/ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ซ่ึงตอนที่ 1 มี 7 ข้อ ตอนที่ 2 มี 3 ข้อและตอนท่ี 3 มี  

1 ข้อ ผลการประเมินจากผู ้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า  

มีความสอดคล้องเหมาะสมในระดับมากที่สุดสามารถน�ำไป

ใช้จริงได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.63 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.30

	 3. รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษาไทยโดยใช้

ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning 

เพื่อส่งเสริมความสามารถการอ่านและการเขียนสะกด

ค�ำของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินความเหมาะสม/ความสอดคล้องของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ซ่ึงตอนที่ 1 

มี 4 ข้อ ตอนท่ี 2 มี 7 ข้อ ตอนท่ี 3 เป็นแผนภาพกรอบ

ข้ันตอนด�ำเนินการวิจัย ตอนท่ี 4 มี 3 ข้อ และตอนท่ี 5 มี  

1 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 7 ท่าน พบว่า  มี

ความเหมาะสม สอดคล้อง นาํไปใช้ได้ มค่ีาเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 

4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.08

	 4. สื่อ Micro learning ที่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ

สระในภาษาไทย เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะ

สม/ความสอดคล้องของ Microlearning มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่ง

เป็น 3 ตอน ซ่ึงตอนท่ี 1 มี 6 ข้อ ตอนท่ี 2 มี 5 ข้อ และ

ตอนท่ี 3 มี 10 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้โดยภาพรวม 

พบว่า มีความเหมาะสมสอดคล้องนําไปใช้ได้ มีค่าเฉล่ีย  

( ) เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 

0.04 และผลการหาประสิทธิภาพโดยใช้เกณฑ์ E1/E2 ได้

ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.17/85.78 เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีก�ำหนด

	 5. คูม่อืประกอบการใช้รปูแบบ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการ

ประเมินความเหมาะสม/ความสอดคล้องของ เอกสาร คู่มือ

การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 

ซ่ึงตอนท่ี 1 มี 4 ข้อ และตอนท่ี 2 มี 5 ข้อ ผลการประเมิน

จากผู้เช่ียวชาญ 7 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสม สอดคล้อง 

นําไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.61 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.05

	 6. แผนการจัดการเรียนรู ้ แบ่งเป็น 10 แผน  

แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมจ�ำนวน 20 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใช้ใน

การประเมินความเหมาะสม/ความสอดคล้องของแผนการ

จัดการเรียนรู ้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ซ่ึงด้านท่ี 1 

มี 4 ข้อ ด้านท่ี 2 มี 3 ข้อ ด้านท่ี 3 มี 4 ข้อ ด้านท่ี 4 มี 
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4 ข้อ ด้านที่ 5 มี 10 ข้อ ด้านที่ 6 มี 5 ข้อ และด้านท่ี 7  

มี 3 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้โดยภาพรวม พบว่า  

มีความสอดคล้อง นําไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.47 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.07

	 7. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านและ

การเขียนสะกดค�ำ แบบปรนัย เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดความ

สามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่ง

เป็น 1 ตอน มี 30 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 5 

ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ พบ

ว่า มีความเหมาะสม สอดคล้อง นําไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย  

( ) เท่ากับ 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 

0.41 และค่าความเชื่อมั่น (reliability) เท่ากับ 0.93

	 8. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านสะกด

ค�ำ  แบบอัตนัย มีเกณฑ์การคัดเลือกค�ำที่น�ำมาใช้ในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำ ดังนี้ ศึกษาค�ำศัพท์โดยส�ำรวจ

และรวบรวมค�ำศัพท์จากเอกสารการเรียนวิชาภาษาไทย

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 1 โดยให้ครูผู ้สอนวิชาภาษาไทย 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เลือกค�ำที่นักเรียนสะกดผิดเสมอ 

จากน้ันน�ำค�ำศัพท์ที่ได้ให้นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอ่าน

และเขียนตามค�ำบอก จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาตรวจ

ถูกผิด หาค่าค�ำผิดเป็นร้อยละ แล้วคัดเลือกค�ำที่นักเรียน

เขียนผิดร้อยละ 50-100 น�ำค�ำศัพท์มาจ�ำแนกตามสาเหตุ

ที่มักอ่านและเขียนผิด น�ำค�ำศัพท์ไปสร้างแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการอ่านและการเขยีนสะกดค�ำ ดงัตัวอย่าง  

ค�ำสระอา เช่น อ่าง ย่าม ร้าน ปากกา ร่างกาย  เป็นต้น 

จากน้ันจึงน�ำแบบทดสอบที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ แล้วมา

ปรับปรุงแก้ไข แล้วน�ำแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับ ไปทดลองใช ้

(try-out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) จ�ำนวน 30 คน  

พบว่า ค่าความยากง่าย ของแบบทดสอบคู่ขนานการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำ  ก่อนเรียนและหลังเรียน อยู ่ใน

ระหว่าง 0.20-0.38 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าตั้งแต่ 0.40-0.52 

และมีค่าความเชื่อมั่น (reliability) ระหว่าง .835-.923

	 9. แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียน

สะกดค�ำ แบบอัตนัย มีเกณฑ์การคัดเลือกค�ำที่น�ำมาใช้ใน

การอ่านและการเขียนสะกดค�ำ  ดังนี้ ศึกษาค�ำศัพท์โดย

ส�ำรวจและรวบรวมค�ำศัพท์จากเอกสารการเรียนวิชาภาษา

ไทยช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 1 โดยให้ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เลือกค�ำท่ีนักเรียนสะกดผิดเสมอ  

จากนั้นน�ำค�ำศัพท์ท่ีได้ให้นักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอ่าน

และเขียนตามค�ำบอก จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาตรวจ

ถูกผิด หาค่าค�ำผิดเป็นร้อยละ แล้วคัดเลือกค�ำท่ีนักเรียน

เขียนผิดร้อยละ 50-100 น�ำค�ำศัพท์มาจ�ำแนกตามสาเหตุ

ท่ีมักอ่านและเขียนผิด น�ำค�ำศัพท์ไปสร้างแบบทดสอบ  

วัดความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ  ดัง

ตัวอย่าง ค�ำสระอา เช่น ห้าม มากมาย ค้างคาว ขับ

ถ่าย ชายหาด เป็นต้น จากนั้นจึงน�ำแบบทดสอบที่ได้

ให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจ แล้วมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน�ำแบบ

ทดสอบท้ัง 2 ฉบับ ไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  

(ฝ่ายประถม) จ�ำนวน 30 คน พบว่า ค่าความยากง่าย  

ของแบบทดสอบคู ่ขนานการอ่านและการเขียนสะกด

ค�ำก่อนเรียนและหลังเรียน อยู ่ในระหว่าง 0.20-0.38  

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก มีค่าตั้งแต่ 0.40-0.52 และมีค่าความ

เช่ือม่ัน (reliability) ระหว่าง .908-.937

	 10. แบบสอบถามความพึงพอใจ เครื่องมือที่

ใช้ในการประเมินความเหมาะสม/ความสอดคล้องของ

แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 3 ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ซ่ึงตอนท่ี 1 มี 2 ข้อ ตอนท่ี 2 มี 4 ด้าน ด้านท่ี 1 มี 8 ข้อ 

ด้านท่ี 2 มี 3 ข้อ ด้านท่ี 3 มี 4 ข้อ ด้านท่ี 4 มี 4 ข้อ และ

ตอนท่ี 3 มี 1 ข้อ ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ พบว่า มีค่า

เฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.12

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ง าน วิ จั ยนี้ ใช ้ ร ะ เ บี ยบวิ ธี วิ จั ย และ พัฒนา  

(Research and Development) โดยใช้กระบวนการ

วิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

การผสมผสานข้อมูลใช้รปูแบบการวจิยัแบบ Embedded 

(The Embedded Design) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการ 

เชิงปริมาณ (quantitative method) และวิธีการเชิง

คุณภาพ (qualitative method) ตามแบบแผนการวิจัย

กึ่งทดลอง (quasi-experimental design) แบบกลุ่ม
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เดียว วัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน (The One-group 

Pretest-Posttest Design) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555,  

น. 144) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎี

เช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

	 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

รู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการเรียน

รู้ Microlearning เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1

	 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช้รปูแบบการจดัการเรยีน

รู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู ้

Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและ

การเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1

	 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงแก้ไข

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษาไทยโดยใช้

ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกด

ค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1

	 ผู ้วิจัยได้สรุปกรอบข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัย

ตามแผนภาพท่ี 2 ได้ดังนี้
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ภาพ 2 กรอบขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์เอกสาร  

แบบสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เน้ือหา

	 2. วิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ คู ่มือ

ประกอบการใช้รูปแบบ แผนการจัดการเรียนรู ้ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 3. วเิคราะห์สือ่ Microlearning โดยการหาค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาประสิทธิภาพโดย

ใช้เกณฑ์ E1/E2

	 4. วิเคราะห์แบบทดสอบวัดความสามารถในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำแบบอัตนัย และแบบทดสอบ 

วัดความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำแบบ

ปรนัย โดยการหาค่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความยากง่าย และค่าความเชื่อมั่น (reliability)

	 5. วิเคราะห์คะแนนความสามารถในการอ่านและ

การเขียนสะกดค�ำของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างระหว่างก่อน

และหลังเรียน ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และร้อยละ

	 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยความ

สามารถในการอ่านและการเขยีนสะกดค�ำของนกัเรยีนกลุม่

ตัวอย่างระหว่างก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที 

(t-test dependent)

	 7. วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้

ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู ้ 

Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  

พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) ข้ันตอนของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ 4) ระบบสังคม 5) ระบบสนับสนุน และ 

6) การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ในองค์

ประกอบที่ 3 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เรียกว่า 

COMPLETE Model เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมี 3 

ข้ันตอน ได้แก่ 1. ข้ันเช่ือมโยงและสังเกต (Connection 

and Observation) 2. ข้ันช�ำนาญและได้เรียนรู้ (Master 

and Perceived Learnin) และ 3. ข้ันน�ำสู่การประเมิน

ประสิทธิผล (Evaluation and Testing Efficiently)

	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง/เหมาะสม 

เชิงโครงสร้างของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนโดย

ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 7 ท่าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( =4.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD=0.08) และผลการประเมินรับรองรูปแบบโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 9 ท่าน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความ

ความเหมาะสมและสอดคล้องในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

( =4.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD=0.07)

	 ผู ้วิ จัยได ้สรุปกรอบรูปแบบการจัดการเรียน

รู ้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู ้ร ่วมกับการ 

เรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี 1 ตามแผนภาพท่ี 3 ได้ดังนี้
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ภาพ 3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริม 

         ความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1
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	 2. ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วม

กับการเรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 1 มีรายละเอียด ดังนี้

	 2.1 ความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกด

ค�ำก่อนเรียนและหลังเรียน (ปรนัย) จ�ำนวน 30 คะแนน 

รายละเอียดน�ำเสนอในตาราง 1

	 จากตาราง 1 พบว่า คะแนนความสามารถใน

การอ่านและการเขียนสะกดค�ำหลังเรียนและก่อนเรียน  

มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ( =29.33, 

SD=2.177) แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01

	 2.2 ความสามารถในการอ่านสะกดค�ำก่อนและ

หลังเรียน (แบบอัตนัย) มีท้ังหมด 10 เรื่อง ซ่ึงในแต่ละเรื่อง        

มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน รวม 100 คะแนน รายละเอียด

น�ำเสนอในตาราง 2

	 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถ

ในการอ่านสะกดค�ำหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ( =98.07, 

SD=785) ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น 24.9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

83.00 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.3 ความสามารถในการเขียนสะกดค�ำก่อนและ

หลังเรียน (แบบอัตนัย) โดยมีท้ังหมด 10 เรื่อง ซ่ึงในแต ่

ละเรื่อง แบบทดสอบมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน รวม  

100 คะแนน รายละเอียดน�ำเสนอในตาราง 3
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	 จากตาราง 3 พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถ

ในการเขียนสะกดค�ำหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ( =98.47, 

SD=.629) แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ รายละเอียดน�ำเสนอในตาราง 4
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	 จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน 

ท่ีมีต ่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้  ในภาพรวมอยู ่ ใน 

ระดับมาก ( =2.86, SD=0.23)

การอภิปรายผล
	 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ภาษา

ไทยโดยใช ้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู ้ร ่วมกับการเรียนรู ้  

Microlearning ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียน

รู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ (Connectivism) 

ร่วมกับการเรียนรู ้ Microlearning เพ่ือส่งเสริมความ

สามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ และได้รับการ

รับรองคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 9 ท่าน แสดงให้

เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องทางวิชาการ  

มีโครงสร้างเป็นระบบ และสามารถน�ำไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนได้จริง ความเหมาะสมของรูปแบบดังกล่าว

เกิดจากการบูรณาการแนวคิด Connectivism ท่ีเน้น 

การเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์

และเครือข่ายการเรียนรู้ (Jonassen, 1999; Kop & Hill, 

2008) ร่วมกับแนวคิด Microlearning ที่น�ำเสนอเนื้อหา

เป็นหน่วยย่อย สั้น กระชับ และตรงประเด็น ช่วยลด

ภาระทางความคิดและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดจ�ำและ 

ฝึกทกัษะภาษา (Anand & Timothy, 2016; Mohammed  

et al., 2018) ในส่วนขององค์ประกอบของรูปแบบ 

ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการจัดการเรียน

รู้ ระบบสังคม ระบบสนับสนุน และการวัดและประเมิน

ผล มีความสอดคล้องและส่งเสริมกัน โดยขั้นตอนการ

จัดการเรียนรู้ 3 ขั้น ช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้ ฝึก

ทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค�ำอย่างเป็นระบบ และ

สะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(อมรา อิทธิพงษ์, 2556; Mackey & Evans, 2011) ขณะท่ี

การประเมนิผลครอบคลุมท้ังด้านความรู ้ทักษะ และทัศนคต ิ

สอดคล้องกบัแนวคดิการประเมนิผลทางการศกึษา (ไพศาล  

หวังพานิช, 2546; Edward, 2005)

	 กล่าวโดยสรปุ รปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย

ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ            

และสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียน

รู ้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียน

สะกดค�ำของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21

	 2. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการ

เรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี 1 ดังนี้

	 2.1 การทดสอบความสามารถในการอ่านและ 

การเขียนสะกดค�ำ  ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ (แบบปรนัย) พบว่า คะแนนเฉล่ียหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ =18.87 (SD=2.177) 

และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ =29.33 (SD=0.661) 

เพิ่มขึ้น 10.46 คะแนน แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการ
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เรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้สามารถส่งเสรมิความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ตามกรอบ

ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู ้ (Connectivism) ซึ่งให้ความ

ส�ำคัญกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และตามความสนใจของ

ตนเอง ผ่านการเชื่อมโยงความรู ้จากแหล่งทรัพยากร 

การเรียนรู้ที่หลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียน

รู้ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้ใหม่ร่วม

กับประสบการณ์เดิม เกิดการสร้างองค์ความรู้และพัฒนา

ทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากน้ี รูปแบบการจัดการเรียนรู้ยังส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้

สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Kop (2011) ที่ระบุว่าความส�ำเร็จของการเรียนรู ้บน

เครือข่ายขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ความมั่นใจ และการได้รับ

การสนับสนุนจากครูและเพ่ือน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ

กระตอืรอืร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้แบบ 

Microlearning ช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านและ

การเขยีนสะกดค�ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากเป็นการ

น�ำเสนอเนื้อหาในลักษณะหน่วยย่อย สั้น กระชับ ชัดเจน 

และไม่ซับซ้อน ท�ำให้ผู ้เรียนสามารถจดจ�ำสาระส�ำคัญ

และรายละเอียดของเนื้อหาได้ดีขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบันที่ใช้เวลาสั้น ๆ  

ในการเรียนรู้แต่มีความถี่สูง (Javorcik & Polasek, 2019) 

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ บุญ

มาพันธ์ ศยามน อินสะอาด และสุพจน์ อิงอาจ (2564)  

ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วย

บทเรียน Microlearning สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ รวมถึงงานวิจัยของ Mohammed, Wakil และ 

Nawroly (2018) ที่รายงานว่า Microlearning สามารถ

ช่วยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู ้ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาได้สูงกว่าการเรียนแบบปกติถึงร้อยละ 18

	 โดยสรุป ผลการทดสอบความสามารถในการ

อ่านและการเขียนสะกดค�ำก่อนและหลังเรียนสะท้อนให้

เห็นว่าการใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู ้ร ่วมกับการเรียนรู ้

Microlearning เป็นแนวทางที่มีประสิทธิผลในการพัฒนา

ทกัษะการอ่านและการเขยีนสะกดค�ำของนักเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 1 และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ภาษาไทยเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้

อย่างเหมาะสม

	 2.2 ผลการทดสอบความสามารถในการอ่านและ

การเขียนสะกดค�ำ (แบบอัตนัย) พบว่า คะแนนเฉลี่ยความ

สามารถในการอ่านสะกดค�ำหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อน

เรียนเท่ากับ =73.17 (SD=1.763) และหลังเรียนเท่ากับ 

=98.07 (SD=0.785) เพิ่มข้ึน 24.90 คะแนน คิดเป็น 

ร้อยละ 83.00 ขณะเดียวกัน คะแนนความสามารถในการ

เขียนสะกดค�ำหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 

=71.37 (SD=1.790) และหลังเรียนเท่ากับ =98.47 

(SD=0.629) เพ่ิมข้ึน 27.10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.33

	 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างความรู้และการเรียนรู้ผ่านการเชื่อม

โยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ ร่วมกับการใช้สือ่และกจิกรรม 

Microlearning สามารถส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ

ด้านการอ่านและการเขียนสะกดค�ำภาษาไทยได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการสังเกต  

คดิ วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และฝึกปฏบัิตอิย่างต่อเนือ่งตามขัน้

ตอนของรูปแบบ ได้แก่ ขั้นเชื่อมโยงและสังเกต ขั้นช�ำนาญ

และได้เรียนรู้ และข้ันน�ำสู่การประเมินประสิทธิผล ส่งผล

ให้การเรียนรู้เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ คงทน และสามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดที ่

ชี้ว่าการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง

กระตือรือร้น ใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และส่ง

เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะช่วยพัฒนาทักษะทางภาษา

และศักยภาพการเรียนรู้ ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล

	 2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียน

รู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู ้

Microlearning พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียน

รู้ได้อย่างยืดหยุ่น ทุกท่ี ทุกเวลา และตามความสนใจของ 

ผูเ้รยีน ผ่านการเชือ่มโยงความรูจ้ากแหล่งเรยีนรู้รอบตัวร่วม

กับประสบการณ์เดิม อันเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเชื่อมโยง

ความรู้ (Connectivism) นอกจากนี้ ลักษณะการจัดการ
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เรียนรู้ Microlearning    ที่น�ำเสนอเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย 

สั้น กระชับ และตรงประเด็น ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา

ได้ง่าย ใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน และสามารถน�ำความ

รู้ไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Javorcik 

และ Polasek (2019) ที่ระบุว่า Microlearning เป็นรูป

แบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

และงานวิจัยของ Mohammed, Wakil และ Nawroly 

(2018) ที่พบว่า Microlearning ช่วยเพิ่มความสามารถ

ในการเรียนรู ้ของนักเรียนได้ดีกว่าการเรียนแบบปกติ  

ผลการวจิยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวนโยบายของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ที่มุ่งเน้นการ

จัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับ

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย รวมถึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Mostrady, Sanchez-Lopez (2025) ท่ีช้ีให้

เห็นว่า Microlearning เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกับบริบทการศึกษาดิจิทัล และช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จะเห็นว่า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ 

(Connectivism) ร่วมกับการเรียนรู้แบบ Microlearning 

สามารถส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียน

สะกดค�ำ  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เนื่องจาก Connectivism มุ่งเน้น

ให้ผู ้เรียนสร้างเครือข่ายความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลาก

หลาย และเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเสียง ตัวอักษร 

และความหมาย ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของกระบวนการ

ถอดรหัสและการสะกดค�ำ (Siemens, 2005; Downes, 

2012; Ehri, 2005) การเชื่อมโยงความรู้เดิม กับข้อมูลใหม่

ช่วยเพิม่คณุภาพตวัแทนค�ำในสมอง (lexical quality) และ

สนบัสนนุพฒันาการด้านการรูห้นงัสอืของผูเ้รยีน (Perfetti, 

2007; Adams, 1990; Snow et al., 1998)

	 นอกจากนัน้แล้ว การจดัการเรยีนรู ้Microlearning 

ที่แบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยย่อย สั้น กระชับ และมุ่งเน้น

เป้าหมายเฉพาะ ช่วยให้ผู ้เรียนฝึกทักษะการอ่านและ 

การเขียนสะกดค�ำอย่างต่อเน่ือง เหมาะสมกบัช่วงความสนใจ

ของผู้เรียน วัยประถม และเอื้อต่อการเรียนรู้ที่เกิดซ�้ำอย่าง

มีประสิทธิภาพ (Hug, 2007; Buchem & Hamelmann, 

2010) สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า Microlearning 

สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางภาษาและการมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ (วิภาดา เกิดศิริ, 2566; อัญชล ี

กาญจนวงศ์, 2567; Mostrady et al., 2025) เมื่อบูรณ

าการทั้งสองแนวคิดเข้าด้วยกัน ผู ้เรียนสามารถสร้าง  

ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษาไทยผ่านเครือข่าย 

ความรู้ ควบคู่กับการฝึกทักษะอ่าน-เขียนแบบเป็นขั้นตอน

และต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความแม่นย�ำ ความคล่องแคล่ว 

และสามารถน�ำทักษะทางภาษาไปใช้ได้จริง จึงสรุปได้

ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีเชื่อม

โยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning ที่พัฒนา

ขึ้นมีประสิทธิผลในการพัฒนาความสามารถในการอ่าน

และการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีท่ี 1 อย่างชัดเจน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้สอนควรศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

รายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้

ทฤษฎีเช่ือมโยงความรู้ร่วมกับการเรียนรู้ Microlearning 

เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำ

ของนักเรียน  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อท�ำให้การจัดการ

เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

	 2. ผู้สอนควรศึกษาคู่มือประกอบการใช้รูปแบบ

การจดัการเรยีนรูภ้าษาไทยโดยใช้ทฤษฎเีช่ือมโยงความรูร่้วม

กับการเรียนรู้ Microlearning เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการอ่านและการเขียนสะกดค�ำของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 1 เพื่ออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียน

ขณะท�ำกิจกรรมการจัดการเรียนรู้หรือช่วงท่ีพบปัญหาได้

	 3. ผู ้สอนควรเตรียมความพร้อมของห้องเรียน  

ผู้เรียนและกระบวนการใช้สื่อประกอบ

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาต่อยอดรูปแบบ

การจัดการเรียนรู ้ภาษาไทยที่บูรณาการทฤษฎีเชื่อมโยง

ความรู้ และการเรียนรู้ Microlearning ร่วมกับแนวคิด

หรือนวัตกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ เช่น การใช้เกมเป็นฐาน  

(Gamification) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร ้าง

ปฏิสัมพันธ์และการคงอยู่ของความรู้ในเนื้อหาภาษาไทย

ในระดับท่ีสูงข้ึน
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	 2. ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกับการคิด

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ในเนื้อหาวรรณคดีและวรรณกรรม

โดยประยุกต์ใช้เนื้อหาย่อย (Micro-content) เพื่อกระตุ้น 

การเช่ือมโยงวรรณกรรมกับสังคมร่วมสมัย และส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนทัศนะผ่านเครือข่ายดิจิทัลให้สอดคล้อง

กับพฤติกรรมของผู้เรียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นในการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด และ (2) พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียน การวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มประชากร 

ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนตลาดบางคูลัด จ�ำนวน 57 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นแบบปรับปรุง (PNI
Modified

) 

และระยะที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบ SC-SCBM และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบทุกด้านของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ มีความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาอยู่ในระดับสูงทุกรายการ 

โดยประเด็นที่มีค่า PNI
Modified

 สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาอย่างเป็นระบบ การวัดผล 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล (2) รูปแบบ SC-SCBM ที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวางรากฐาน การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ กลไกการน�ำ

สู่การปฏิบัติการติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (3) ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าสามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและส่งเสริมคุณลักษณะทางสังคมของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ์; การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ; คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม; SC-SCBM;  

              การพัฒนารูปแบบ

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียน โรงเรียนตลาดบางคูลัด

Strategic Management Model Under Competency-Based Education for Promoting 

Students’ Desirable Social Characteristics at Taladbangkulad School

พิชิตพล มิ่งรอด 

Phichitphon Mingrod 
โรงเรียนตลาดบางคูลัด สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ี

Taladbangkulad School under Nonthaburi Provincial Administrative Organization 

Received: February 26, 2026

Revised: March 24, 2026

Accepted: March 24, 2026



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 137

Abstract

	 The purposes of this research were to: (1) examine the current conditions, problems, and  

priority needs for strategic management under competency-based education at Taladbangkulad 

School; and (2) develop a strategic management model under competency-based education for  

promoting students’ desirable social characteristics. This study employed a Research and  

Development (R & D) approach and was conducted in two phases. Phase I was a survey study. The  

population consisted of 57 administrators and teachers at Taladbangkulad School. Data were collected 

using a five-point Likert-scale questionnaire and analyzed using mean, standard deviation, and the  

Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

). Phase II involved the development of the SC-SCBM model and the  

evaluation of its suitability and feasibility by 10 experts. The data were analyzed using mean and 

standard deviation.The findings revealed that: (1) all components of strategic management under 

competency-based education showed a high level of priority needs across all items. The three  

aspects with the highest PNI
Modified

 values were the systematic use of evaluation results for  

improvement, continuous quantitative and qualitative assessment, and motivation and reward systems; (2) the  

developed SC-SCBM model consisted of five steps: strategic analysis and foundation building,  

strategic design and alignment, implementation mechanisms, monitoring and evaluation, and continuous  

improvement; and (3) the expert evaluation indicated that the model was rated at the highest level for 

both suitability and feasibility, demonstrating that it can be applied to enhance the quality of school 

management and promote students’ desirable social characteristics systematically and sustainably.

Keywords: Strategic Management Model; Competency-Based Education; Students’ Desirable Social  

                Characteristics; SC-SCBM; Model Development

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนา

ประเทศ โดยเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม มาตรา 6 ก�ำหนดว่าการจัดการศึกษาต้องเป็น

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมี 

ความสุข (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2546) การจัดการศึกษาจึงไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการถ่ายทอด

ความรู้ทางวิชาการ แต่ยังครอบคลุมการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีสังคม

คาดหวัง

	 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 มีวิสัย

ทัศน์ท่ีว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอด

ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษท่ี 21” (ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 

2560) พร้อมท้ังก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำคัญด้านการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนในทุกระดับ โดยเน้นทั้งความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

	 หลักสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 8 ประการ ประกอบด้วย 1) รักชาติ ศาสน ์

กษัตริย์ 2) ซ่ือสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่

อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็น
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ไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

คุณลักษณะเหล่านี้เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาคน

ไทยให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจิตส�ำนึก 

ต่อส่วนรวม

	 ในบริบทของจังหวัดนนทบุรี โรงเรียนในสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจังหวดัได้เน้นคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ทางสังคม 5 ประการ ได้แก่ 1) มีความภูมิใจในท้องถิ่นและ

ความเป็นไทย 2) มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

ประเพณีไทย 3) ยอมรับความแตกต่างและความหลาก

หลายของบุคคล 4) มีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม

ที่ดี และ 5) มีจิตส�ำนึกในการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลและ

เกื้อกูล ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษาท้องถ่ิน

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวัฒนธรรม และด�ำรงชีวิต

อย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม

	 การบริหารการศึกษาในยคุปัจจุบนัได้เปลีย่นแปลง

จากการบรหิารเชงิปฏบิตัไิปสูก่ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ ซึง่เป็น

แนวทางที่มุ่งเน้นการก�ำหนดทิศทางที่ชัดเจนและการขับ

เคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายอย่างยัง่ยนื David (2011) อธบิาย

ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น “ศิลปะและวิทยาศาสตร์ใน

การจัดท�ำ การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมินผลการตัดสิน

ใจข้ามสายงานต่างๆ ที่ท�ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์” ซ่ึง

หมายความว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่เพียงการวางแผน 

แต่ครอบคลุมถึงการน�ำไปปฏิบัติและการประเมินผลด้วย

	 Porter (1980) เห็นว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 

“การสร้างต�ำแหน่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมคุีณค่าขององค์กร 

โดยการท�ำกิจกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่ง หรือท�ำกิจกรรม

เดียวกนัแต่ด้วยวธิทีีแ่ตกต่างกนั” แนวคดินีส้ะท้อนถงึความ

ส�ำคัญของการสร้างความแตกต่างและการปรับตัวอย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของสถานศึกษาได้

อย่างเหมาะสม

	 ควบคู ่ไปกับการบริหารเชิงกลยุทธ ์ แนวคิด 

การบริหารบนฐานสมรรถนะได้รับความสนใจอย่างกว้าง

ขวางในฐานะเครื่องมือที่ช่วยยกระดับคุณภาพบุคลากร 

McClelland (1973) อธิบายว่า สมรรถนะคือ “ลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือเหนือกว่ามาตรฐาน” 

ขณะที่ Spencer and Spencer (1993) ได้เสนอ

แนวคิด “ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ” (Iceberg Model)  

เพ่ืออธิบายว่าสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้ทีม่อง

เห็นได้ ได้แก่ ทักษะและความรู้ ซ่ึงสามารถพัฒนาได้ง่าย 

และองค์ประกอบทีม่องไม่เหน็ ได้แก่ แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง 

บุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจ ซ่ึงฝังลึกและพัฒนาได้ยาก

	 การบูรณาการการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ากับการ

บริหารบนฐานสมรรถนะจึงเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจส�ำหรับ

สถานศึกษา เนื่องจากจะช่วยให้สถานศึกษามีทั้งทิศทาง

ท่ีชัดเจนในระยะยาวและมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้สามารถน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 สมรรถนะที่ส�ำคัญส�ำหรับสถานศึกษาประกอบ

ด้วยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะของคร ู

และสมรรถนะของนักเรียน ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษา

	 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก 

ผูบ้รหิารมบีทบาทโดยตรงต่อการก�ำหนดทิศทางการบรหิาร

จัดการ และการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรอบสมรรถนะผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก�ำหนด แบ่งออกเป็น  

2 กลุ่มส�ำคัญ ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ�ำ

สายงาน ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนา และการเลื่อนวิทยฐานะของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา สมรรถนะหลักประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการท�ำงาน

เป็นทีม ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีช่วยให้ผู ้บริหาร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ส่วนสมรรถนะประจ�ำสายงานประกอบด้วย 4 

ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การส่ือสารและ

การจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์  

ซึ่งสะท้อนความสามารถเฉพาะด้านในการบริหารสถาน

ศึกษา ทั้งในมิติของการวางแผน การตัดสินใจ การสร้าง

ความร่วมมือ การพัฒนาบุคลากร และการก�ำหนดทิศทาง

องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของสถานศึกษา 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ

ศกึษา, 2564) ท้ังนี ้สมรรถนะดงักล่าวยงัสะท้อนคณุลกัษณะ

ส�ำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถ

บรหิารจดัการสถานศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะ

สมกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21
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	 สมรรถนะของครูมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากครูเป็นบุคลากรที่

ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุดและมีบทบาทโดยตรงในการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุกมิติ 

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (2567) ได้ก�ำหนดมาตรฐานครูครอบคลุม 

3 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ 1) หน้าที่และความรับผิดชอบของ

ครู ซึ่งมุ ่งเน้นให้ครูสามารถจัดการเรียนรู ้ตามหลักการ

และวิธีการที่เหมาะสม พร้อมทั้งพัฒนาผู ้เรียนทั้งด้าน 

ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ และค่านยิม ควบคูก่บัการปฏบัิติ

งานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 2) ลักษณะงานของคร ู 

ซึง่ประกอบด้วยด้านการจดัการเรยีนรู ้ด้านการส่งเสรมิและ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ อันสะท้อนบทบาทของครูในการพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ การออกแบบสื่อและนวัตกรรม การวัด

และประเมินผล การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การประสาน

ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการพัฒนาตนเอง

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และ 

3) ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึง่เน้นให้ครปูฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ มคีวามรบั

ผิดชอบ ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ผู้เรียน สังคม และวิชาชีพ อันเป็นรากฐานส�ำคัญของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน

	 สมรรถนะของนักเรียน เป็นผลลัพธ์ส�ำคัญของ

การศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่  

1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 

3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการ

ใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) สมรรถนะเหล่านี้จ�ำเป็น

ส�ำหรับการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานในศตวรรษท่ี 21

	 การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจหลักของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

ทิศทางและนโยบายของสถานศึกษา รวมถึงการบริหาร

จัดการทรัพยากรและบุคลากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ทางการศึกษา ผู้บริหารที่มีสมรรถนะและภาวะผู้น�ำเชิงกล

ยุทธ์จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิผลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

	 โรงเรียนตลาดบางคูลัด สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นสถานศึกษาที่

มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ว่า 

“โรงเรียนตลาดบางคูลัดจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาโดย

มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม” และมีพันธกิจในการส่งเสริม

คุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ�ำปีการศึกษา 

2567 (โรงเรียนตลาดบางคูลัด, 2567) พบว่า โรงเรียนมีจุด

แข็งในด้านความร่วมมือของชุมชนและผู้ปกครอง การจัด

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสาร การ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและครู รวมถึงการสังเกตการณ์ พบว่า

โรงเรียนมีหลายมิติท่ีสามารถยกระดับการบริหารจัดการให้

มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การเชื่อมโยงแผนพัฒนา

คุณภาพสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อ

เนื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรบนฐานการวิเคราะห์

ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) และ

การออกแบบระบบการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้เรียนท่ีมีความชัดเจนและเป็นองค์รวมมากข้ึน

	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐาน

สมรรถนะจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบ เช่ือมโยงการพัฒนาครู บุคลากร 

และผู้เรียนเข้าด้วยกันอย่างบูรณาการ อันจะช่วยยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและตอบสนองต่อพันธกิจของโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการจ�ำเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการ

ศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ  ์

ภายใต ้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะเพื่อส ่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน

ตลาดบางคูลัด
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การศกึษาครัง้นีย้ดึโยงกบัแนวคดิ/ทฤษฎีส�ำคญั ดงันี้

	 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ ์

	 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหาร

จัดการที่มุ ่งเน้นการก�ำหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร  

โดย David (2011) ให้ความหมายว่าเป็น “ศิลปะและ

ศาสตร์ในการจัดท�ำ  การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมิน

ผลการตัดสินใจข้ามสายงานต่างๆ ที่ท�ำให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์

ไม่ใช่เพียงการวางแผน แต่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติและ

การประเมินผลด้วย ในขณะที่ Porter (1980) มองในมุม

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเห็นว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์คือการสร้างต�ำแหน่งที่เป็นเอกลักษณ์

และมีคุณค่าขององค์กร โดยการท�ำกิจกรรมที่แตกต่างจาก

คู่แข่งหรือท�ำกิจกรรมเดียวกันแต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน

	 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา

ตามแนวคิดของ Davies and Davies (2010) และ  

ชลธิชา ร่มโพธิ์ (2561) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส�ำคัญ 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

การก�ำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ผ่านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม การน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติผ่านการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาบุคลากร 

และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการ

นี้มีความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาเป็นอย่างมาก

	 ความส�ำคัญของการบริหารเชิ งกลยุทธ ์ ใน

สถานศึกษา ได้แก่ การช่วยให้องค์กรมีทิศทางที่ชัดเจน  

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ส่งเสริมการปรับตัวและ

นวัตกรรม เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการ

ท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และช่วยในการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (David, 2011;Bryson, 

2018)

	 2. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ

	 สมรรถนะ (Competency) เริ่มต้นจากงานวิจัย

ของ McClelland (1973) ที่อธิบายว่าเป็น “ลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือเหนือกว่ามาตรฐาน”  

ต่อมา Spencer and Spencer (1993) ได้เสนอแนวคิด 

“ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ” (Iceberg Model) ที่แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบที่มองเห็นได ้

ได้แก่ ทักษะและความรู้ ซึ่งพัฒนาได้ง่าย และองค์ประกอบ

ท่ีมองไม่เห็น ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ 

และแรงจูงใจ ซ่ึงฝังลึกและพัฒนาได้ยาก

	 การบริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะ หมายถึง 

การน�ำแนวทางการบริหารบนฐานสมรรถนะมาประยุกต์

ใช้ในสถานศึกษา โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ขณะที่ Rodriguez et al. (2002) 

อธบิายว่าเป็นแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีมุ่ง่เน้น 

การระบ ุพฒันา และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะของบคุลากร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบส�ำคัญ

ของการบริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะมี 4 ประการ 

ได้แก่ 1) การระบุสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับแต่ละต�ำแหน่ง 

2) การประเมินสมรรถนะเพื่อหาช่องว่าง 3) การพัฒนา

สมรรถนะผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  และ 4) การน�ำสมรรถนะไป

ใช้ในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Lucia & Lepsinger, 

1999; Schippmann et al., 2000) ประโยชน์ของการ

บริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะมีหลายด้าน ได้แก่ การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม เนื่องจากคุณภาพการ

ศึกษาขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากร (Hattie, 2009)  

การสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของสถานศกึษา 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั การพฒันาบคุลากร

ได้อย่างตรงจุดและเป็นธรรม และการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ท่ีเป็นส่วนบุคคลและยืดหยุ่น

	 การบูรณาการการบริหารเชิงกลยุทธ์และการ

บริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะ โดยการบูรณาการ 

ท้ังสองแนวทางเป็นการเช่ือมโยงกลยทุธ์องค์กรกับสมรรถนะ

บุคลากร เพ่ือให้การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์เกิดผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Draganidis & Mentzas, 2006) กระบวน

การบูรณาการประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่

	 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและระบุช่อง

ว่างสมรรถนะ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ  

Competency Gap Analysis (Dubois & Rothwell, 

2004)

	 2. การก�ำหนดทิศทางและระบุสมรรถนะหลัก  

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหาร ครู และผู้เรียน

	 3. การก�ำหนดกลยุทธ ์และแผนการพัฒนา

สมรรถนะ ท่ีสอดคล้องกัน
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	 4. การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ ่านบุคลากรที่มี

สมรรถนะ โดยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและบูรณาการ

สมรรถนะเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 5. การควบคมุ ตดิตาม และประเมนิผล ทัง้กลยทุธ์

และสมรรถนะอย่างเป็นระบบ

	 ประโยชน์ของการบรูณาการต่อสถานศกึษา ได้แก่

ท�ำให้กลยทุธ์สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จรงิ สร้างวฒันธรรมการ

ท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ เพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถ

ในการปรับตัว ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (Kaplan & Norton, 2001; มณีรัตน์ ชัยยะ และ 

เพ็ญศรี ฉิรินัง, 2566)

	 3. สมรรถนะหลักในการจัดการศึกษา

	 สมรรถนะหลักในการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มหลัก ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะของครู และสมรรถนะของผู้เรียน ซึ่งมีความ

เชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกันในลักษณะของ ระบบ

นิเวศทางการศึกษา (Educational Ecosystem)

	 3.1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

	 สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ชุดของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

และความสามารถเฉพาะด้าน ที่จ�ำเป็นต่อการบริหารสถาน

ศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพของผู้เรียน ครู และ

องค์กร งานวิจัยของ Leithwood et al. (2004) พบว่า  

ผู้บริหารสถานศกึษาทีม่สีมรรถนะสงูมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ์

ของผู ้เรียนเป็นอันดับสองรองจากครู มาตรฐานสากล

ส�ำหรบัสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่�ำคญั ได้แก่ ISLLC 

2008: ก�ำหนดสมรรถนะ 6 ด้าน เช่น การก�ำหนดวิสัยทัศน์,  

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้, การบริหารจัดการองค์กร, 

การร่วมมือกับชุมชน, จริยธรรม และการเข้าใจบริบทสังคม 

(Interstate School Leaders Licensure Consortium, 

2008) มาตรฐาน PSEL 2015 ก�ำหนดสมรรถนะ 10 มาตรฐาน 

ครอบคลุมวิสัยทัศน์, จริยธรรม, ความเท่าเทียม, หลักสูตร, 

การดแูลผูเ้รยีน, การพฒันาบคุลากร และการพฒันาคณุภาพ

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง (National Policy Board for 

Educational Administration, 2015) ส่วนมาตรฐาน 

AITSL 2014 (ออสเตรเลีย) มีโครงสร้าง 2 ส่วนหลัก คือ 

ข้อก�ำหนดภาวะผู้น�ำ 3 ด้าน (วิสัยทัศน์และค่านิยม, ความ

รู้และความเข้าใจเชิงระบบ, คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ความสามารถด้านภาวะผู้น�ำ) และแนวปฏิบัติทางภาวะ

ผู้น�ำ 5 ด้าน (การน�ำและจัดการการสอนและการเรียนรู้,  

การพัฒนาตนเองและผู้อื่น, การน�ำและจัดการโรงเรียน, 

การน�ำและจัดการความสัมพันธ์กับชุมชน, และการน�ำและ

จดัการการพฒันาและการปรบัปรงุ) (Australian Institute 

for Teaching and School Leadership, 2014)

	 3.2 สมรรถนะของครู

	 สมรรถนะของครูเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลโดยตรง

ต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน Hattie (2009) พบจาก

การวิเคราะห์งานวิจัยกว่า 800 เรื่องว่า คุณภาพของครูมี

อิทธิพลต่อผลการเรียนของผู้เรียนมากท่ีสุด

	 UNESCO (2018) ได้พัฒนากรอบสมรรถนะ 

ICT ของครู ฉบับท่ี 3 ครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่ การรู้

เท่าทันความรู้ (Knowledge Acquisition) การเจาะลึก 

ความรู้ (Knowledge Deepening) การสร้างสรรค์ความรู้  

(Knowledge Creation) ซึ่งแต่ละระดับครอบคลุม  

6 สมรรถนะ คือ ความเข้าใจ ICT ในนโยบายการศึกษา 

หลักสูตรและการประเมินผล การสอน การใช้ ICT องค์กร

และการบริหาร และการเรียนรู้วิชาชีพของครู

	 นอกจากนี้ Shulman (1987) ได้เสนอแนวคิด 

Pedagogical Content Knowledge (PCK) ซึง่เป็นการผสม

ผสานระหว่างความรู้เนื้อหาวิชากับความรู้ทางครุศาสตร์ 

เพื่อให้ครูสามารถจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างมีประสทิธภิาพ และ 

Darling-Hammond (2006) เน้นความส�ำคัญของสมรรถนะ

ด้านการเข้าใจผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้ การจัดการ

ช้ันเรียน และการประเมินผล

	 3.3 สมรรถนะของผู้เรียน

	 สมรรถนะของผู้เรียนเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญของการ

จัดการศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการ 

ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทกัษะ

ชีวิต และ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2560)

	 Partnership for 21st Century Skills (2019) 

ก�ำหนดกรอบทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 3 กลุ่ม

หลัก คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs): Critical 

thinking, Communication, Collaboration, Creativity 

ทักษะด้านข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ
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	 OECD (2019) ได้พัฒนากรอบการศึกษา 2030 

ที่เน้นความสามารถในการสร้างคุณค่าใหม่ การจัดการ

ความตึงเครียดและปัญหาที่ขัดแย้ง และการรับผิดชอบ  

ซ่ึงต้องการให้ผูเ้รยีนเป็น “ผูล้งมอืท�ำ” (Agency) ทีส่ามารถ

ก�ำหนดเป้าหมาย ตดัสนิใจ และด�ำเนนิการเพือ่สร้างอนาคต

ที่ดีขึ้นได้ด้วยตนเอง

	 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรม 

คุณสมบัติ และลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ที่สถานศึกษา

และสังคมคาดหวังให้ผู้เรียนแสดงออก โดยมีทั้งด้านความ

รู้ ทักษะ และเจตคติ

	 Lickona (1991) เสนอแนวคิดว่าคุณลักษณะท่ี

ดีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้แจ้งความด ี

(Moral Knowing) 2) การรู้สึกต่อความดี (Moral Feeling) 

3) การกระท�ำความดี (Moral Action)

	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 

2551 ก�ำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 

ได้แก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย  

4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน  

7) รกัความเป็นไทย 8) มจีติสาธารณะ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2560)

	 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างทีด่ ีการสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะ การบูรณาการเข้ากับการ

เรียนการสอน การให้โอกาสฝึกปฏิบัติ การให้รางวัลและ

การเสริมแรงและการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน

	 นวัตกรรมส�ำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ ได้แก ่

1) การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 

2) การเรียนรู้แบบบริการ (Service Learning) 3) ชุมชน

การเรยีนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community 

: PLC) 4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

	 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีการ 

บูรณาการการพัฒนาสมรรถนะของ ผู้บริหาร ครู และ 

ผูเ้รียน เข้าด้วยกนั สถานศกึษาจะสามารถยกระดบัคณุภาพ

การจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 143

	 กรอบแนวคิดการวิจัยน้ี สังเคราะห์จากแนวคิด

การบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของ Davies and 

Davies (2010) และชลธิชา ร่มโพธิ์ (2561) โดยก�ำหนด

องค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการบริหารไว้ 5 ข้ันตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก�ำหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ การพัฒนากลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ 

ดงักล่าวมุง่พฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารและครใูห้สามารถ

ขบัเคลือ่นการจดัการศึกษาฐานสมรรถนะได้อย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามหลัก 5 ประการ 

ได้แก่ เข้มแข็ง รวดเร็ว จริงจัง มีวินัย และใฝ่คุณธรรม  

(สุภาภรณ์ มาชัยวงศ์ และคณะ, 2568) อันจะน�ำไปสู ่

การพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม

อย่างยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวจิัยและพัฒนา (Research 

and Development: R & D) ด�ำเนินการ 2 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการจ�ำเป็น เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค PNI
Modified

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนตลาด

บางคูลัด สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

จ�ำนวน 3 คน และครูจ�ำนวน 54 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล

จากประชากรทั้งหมด (Total Population)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาด

บางคูลัด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารและครู  

โดยใช้แนวทางการประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้วย

เทคนิค PNI
Modified

 แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับตามแนวคิดของ Likert ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก ่

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การประเมินสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนฐานสมรรถนะ การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่คาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารและครู  

การประเมินการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทาง

สังคมของนักเรียนและกลยุทธ์/วิธีการส่งเสริม ทั้งน้ี ข้อมูล

ที่ได้ถูกน�ำมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์ และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของสถานศึกษา

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเริ่มจากการศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน�ำ

มาก�ำหนดกรอบแนวคิดและสร้างข้อค�ำถามให้ครอบคลุม

ตัวแปรท่ีศึกษา จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค�ำนวณ

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (IOC) ซ่ึงพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 

แสดงว่าแต่ละข้อค�ำถามมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง และ

ตรวจสอบความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามทุกมิติ 

มค่ีาความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง 0.832–0.876 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 

ท่ีก�ำหนด สะท้อนว่าเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้

เก็บข้อมูลในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน

ตลาดบางคูลัดและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากผลการ

วิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากผู ้บริหารและครูใน 

การตอบแบบสอบถาม จากนัน้ด�ำเนนิการแจกแบบสอบถาม

ให้กับผู้บริหารและครูทั้งหมด จ�ำนวน 57 คน โดยช้ีแจงวิธี

การตอบแบบสอบถามและให้เวลาในการตอบประมาณ  

1 สัปดาห์ แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติพรรณนา ได ้แก ่  

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค PNI
Modified

 เพื่อจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของประเด็นที่ควรพัฒนา

	 2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ SC-SCBM ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐาน

สมรรถนะ (SC-SCBM Model) โดยน�ำผลการวเิคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นจากระยะที่ 1 มาเป็นฐานในการออกแบบ

รูปแบบ ร่วมกับการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการ

ศึกษาบนฐานสมรรถนะ และการพัฒนาคุณลักษณะทาง

สังคม จากน้ันน�ำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ผู้เชี่ยวชาญ

	 การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 10 คน  

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้แก่ 1) มีความรู้และประสบการณ์

ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) เป็นผู ้

บริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา  

ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 

หรือศึกษานิเทศก์ และ 3) มีความสมัครใจและสามารถ

ให้ความร่วมมือตลอดกระบวนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญที่ได้

รับการคัดเลือกประกอบด้วยผู้ที่มีความหลากหลายทาง

ด้านความเชี่ยวชาญ เพื่อให้การประเมินรูปแบบมีความ

ครอบคลุมและน่าเชื่อถือในทุกมิติของการบริหารเชิงกล

ยุทธ์บนฐานสมรรถนะ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยในระยะนี ้คอื แบบสอบถาม

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมความคิด

เห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ

ที่ผู้วิจัยพัฒนาจากผลการศึกษาในระยะที่ 1 แบบสอบถาม

ประกอบด้วยค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับตาม

แนวคิดของ Likert และค�ำถามปลายเปิด โดยแบ่งเป็น

ส่วนค�ำชี้แจงและข้อมูลพื้นฐาน ส่วนการประเมินรูปแบบ 

และส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้ การประเมินรูปแบบ

ก�ำหนดการวิเคราะห์ใน 2 มิติหลัก ได้แก่ ความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ โดยข้อค�ำถามครอบคลุมเกณฑ์การ

พิจารณาท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ความสอดคล้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และการน�ำไปใช้ เพื่อให้การประเมินร่าง

รูปแบบมีความครอบคลุมทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ  

และน�ำผลไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์และ

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือนี้ด�ำเนินการอย่าง

เป็นระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

และการประเมินความเหมาะสมกับความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ เพ่ือก�ำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค�ำถาม 

จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนฐานสมรรถนะเบ้ืองต้น โดยบูรณาการข้อมูลจากระยะ

ที่ 1 ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดท�ำ

แผนภาพและเอกสารประกอบอย่างชดัเจน ก่อนน�ำไปสร้าง

เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

นอกจากนี้ ยังได้น�ำร่างแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 

3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค�ำนวณค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย (IOC) ซ่ึงพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงให้

เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มต้นด้วยการที่ผู ้วิจัย

ได้คัดเลือกผู ้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน  

10 คน และติดต่อเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือใน

การเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการวจัิยครัง้นี ้โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 

กระบวนการ และระยะเวลาของการด�ำเนินการ จากนั้น

จัดส่งร่างรูปแบบ SC-SCBM พร้อมเอกสารประกอบและ

แบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน โดยก�ำหนด

ระยะเวลาในการตอบและส่งกลับประมาณ 2 สัปดาห์  

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับจากผู้เช่ียวชาญครบท้ัง 10 คน 

ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติพรรณนา ได้แก ่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

	 การวิ เคราะห ์ความต ้องการจ�ำ เป ็นในการ

พัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ ผู้วิจัยได้

ใช้ดัชนีความต้องการจ�ำเป็นแบบปรับปรุง (PNI
modified

) เพ่ือ

เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ และจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ควร

ได้รับการพัฒนา ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกองค์ประกอบ 

มีค่า PNI
modified

 เป็นค่าบวก แสดงให้เห็นว่าทุกด้านมีความ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม โดยองค์ประกอบ 10 ล�ำดับแรก

ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด แสดงรายละเอียด

ดังตารางท่ี 1

ตาราง 1

ค่า PNI
modified

 รายด้านและการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ล�ำดับ ด้าน ประเด็นที่มีค่า PNI สูง ค่า PNI
modified

ระดับความเร่งด่วน

1 คุณลักษณะนักเรียน การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ

0.40 สูงมากที่สุด

2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวัดผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง

0.33 สูงมาก

3 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล 0.32 สูงมาก

4 สมรรถนะครู การน�ำนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้

0.31 สูงมาก

5 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาความสามารถหลักให้ตรงกับ

ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชน

0.29 สูง

6 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การประเมินงานจากหลายฝ่ายร่วมกัน 0.28 สูง

7 คุณลักษณะนักเรียน การพัฒนาทักษะการตัดสินใจอย่างมี

วิจารณญาณ

0.28 สูง

8 คุณลักษณะนักเรียน การสร้างความร่วมมือกับครอบครัวใน

การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียน 5 ประการ

0.28 สูง

9 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบและประเมินผลกระทบที่

เกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์

0.27 สูง

10 สมรรถนะครู การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเน่ือง

0.27 สูง

11 คุณลักษณะนักเรียน การประสานชุมชนในการส่งเสริม

คุณลักษณะนักเรียน

0.27 สูง

	 จากตารางที่ 1 ค่า PNI
modified

 รายด้านและการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า ประเด็นที่มีค่าดัชนีความ

ต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ การน�ำผลการประเมินมาพัฒนา

และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (PNI=0.40) รองลงมา ได้แก ่ 

การวัดผลท้ังเชงิปรมิาณและคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง (PNI=0.33) 

และระบบแรงจงูใจและการให้รางวลั (PNI=0.32) ตามล�ำดับ 

ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ช่องว่างส�ำคัญ 

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะไม่ได้อยู่ท่ีการ

ขาดกิจกรรมหรือโครงการเฉพาะด้าน แต่เป็นช่องว่างใน

ระดับกลไกเชิงระบบ โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมิน

ผล การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการเชื่อมโยงผล 

การประเมินเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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	 นอกจากนี้  ประเด็นด ้านสมรรถนะครู เช ่น 

การน�ำนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

(PNI=0.31) และการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างต่อ

เนื่อง (PNI=0.27) สะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการยกระดับ

ศกัยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกบัแนวคิดการบรหิารบนฐาน

สมรรถนะ ขณะเดียวกัน ประเด็นด้านคุณลักษณะนักเรียน 

เช่น การพัฒนาทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 

(PNI=0.28) การสร้างความร่วมมอืกบัครอบครวั (PNI=0.28) 

และการประสานชุมชน (PNI=0.27) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา

ผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือเชิงระบบระหว่าง

โรงเรียน ครอบครัว และชุมชน

	 2. รูปแบบ SC-SCBM ท่ีพัฒนาข้ึน

	 จากผลการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น ผูว้จิยัได้

พฒันารปูแบบ SC-SCBM (Strategic Competency-Based 

Management for Social Character Development) 

ซึ่งเป็นระบบบริหารเชิงวงจรที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 

(ภาพท่ี 2) ดังนี้

ภาพ 2 รูปแบบ SC-SCBM (Strategic Competency-Based Management for Social Character Development)

	 2.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวางรากฐาน 

เป็นข้ันตอนการก�ำหนดทิศทางบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ ์

ประกอบด้วยการวิเคราะห์บริบทและความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ช่องว่างความจ�ำเป็นจาก

ค่า PNI
Modified

 การระบุสมรรถนะหลักของโรงเรียน และ

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงสมรรถนะ

	 2.2 การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ เป็นการ

แปลงทิศทางเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสอดคล้องใน 3 ระดับ 

คอื ระดบัองค์กร ระดบับคุลากร และระดบัผูเ้รยีน เพือ่เชือ่ม

โยงกลยุทธ์เข้ากับสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียน

	 2.3 กลไกการน�ำสู ่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

โครงสร ้างและการก�ำกับดูแล การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร ระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล การบูรณาการ

การเรียนรู ้ในช้ันเรียน และระบบความร่วมมือระหว่าง 

โรงเรียน-ครอบครัว-ชุมชน
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	 2.4 การตดิตามและประเมนิผล เป็นระบบควบคมุ

คุณภาพของการด�ำเนินงาน ประกอบด้วยการติดตามผล

การปฏิบัติงาน การประเมินจากหลายฝ่าย และการน�ำผล

ประเมินไปใช้

	 2.5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นขั้นตอน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบจากผลการประเมิน โดยมี 

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ และวงจรย้อนกลับเพื่อ

เริ่มวงจรใหม่

	 3. ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้

	 ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 10 คน 

ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ได้ผลการประเมินทั้งในภาพรวม

และรายองค์ประกอบ ดังตารางท่ี 2

ตาราง 2

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ SC-SCBM โดยผู้เช่ียวชาญ (n=10)

องค์ประกอบ ความเหมาะสม 

( )

SD แปลผล ความเป็นไปได้ 

( )

SD แปลผล

1. ภาพรวม 4.72 0.41 มากที่สุด 4.65 0.48 มากท่ีสุด

2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวาง

รากฐาน

4.60 0.50 มากที่สุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด

3. การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ 4.75 0.43 มากที่สุด 4.70 0.46 มากท่ีสุด

4. กลไกการน�ำสู่การปฏิบัติ 4.68 0.47 มากที่สุด 4.60 0.49 มากท่ีสุด

5. การติดตามและประเมินผล 4.70 0.44 มากที่สุด 4.66 0.45 มากท่ีสุด

6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 4.74 0.42 มากที่สุด 4.69 0.44 มากท่ีสุด

	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 10 คน พบว่า รูปแบบ SC-SCBM โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.72) และมี

ความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( =4.65) เมือ่พจิารณา

รายองค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบมีความสอดคล้องเชิงทฤษฎี

และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทสถานศึกษา

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบนักับสภาพทีพ่งึประสงค์ โดยเฉพาะด้าน

การตดิตามประเมนิผล การใช้ข้อมลูเชงิประจกัษ์ และระบบ

แรงจูงใจ ซึ่งน�ำไปสู่การออกแบบรูปแบบที่มีองค์ประกอบ 

5 ขั้นตอนแบบวงจรต่อเน่ือง และได้รับการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้ผู ้วิจัยจึง 

ขอน�ำเสนอการอภปิรายผลโดยเชือ่มโยงข้อค้นพบกับแนวคดิ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการศึกษาบนฐานสมรรถนะ 

และการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้

เทคนิค PNI
Modified

 พบว่า ช่องว่างท่ีส�ำคัญท่ีสุดของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะไม่ได้อยู ่ที่การขาด

กิจกรรมหรือโครงการเฉพาะด้าน แต่เป็นช่องว่างในระดับ

กลไกเชิงระบบ โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมินผล

และการใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ข้อค้น

พบนี้สอดคล้องกับ David (2011) ที่ให้ความหมายการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น “ศิลปะและศาสตร์” ในการจัด

ท�ำ การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งสะท้อนว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ต้องครอบคลุมท้ัง 3 กระบวนการหลัก

อย่างสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ Wheelen and Hunger 

(2012) ท่ีเน้นการประเมินและควบคุมเป็นกลไกส�ำคัญใน

การให้การบริหารมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ท่ีก�ำหนดให้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาต้องมีการติดตามและประเมินผล

ภายใน และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเชื่อมโยง

กับระบบประกันคุณภาพและนโยบายการศึกษาแห่งชาติ  

ความต้องการจ�ำเป็นด้านการพัฒนาสมรรถนะคร ูโดยเฉพาะ
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การน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ สะท้อนถึงความ

ท้าทายในการยกระดับศักยภาพบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

Davies และ Davies (2010) ที่เน้นว่าการพัฒนาวิชาชีพ

ครูอย่างต่อเนื่องเป็นกลยุทธ์หลักในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา และงานวิจัยของ Hattie (2009) ที่ยืนยัน

ว่าคุณภาพของครูมีอิทธิพลสูงต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  

ซึ่งจากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกลไกการติดตาม

และใช้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแกนกลางของขั้นตอนการ

ประเมินและปรับปรุงในรูปแบบ SC-SCBM เพื่อปิดช่องว่าง 

เชิงระบบที่ตรวจพบ

	 2. รูปแบบ SC-SCBM ที่พัฒนาขึ้นเป็นการ 

บูรณาการระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหาร

บนฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนหลักในลักษณะวงจรต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ชลธิชา ร่มโพธิ์รี (2561) 

เสนอไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก�ำหนด

ทิศทาง การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ

การควบคมุกลยทุธ์ โดยเน้นการก�ำหนดวสิยัทศัน์และทศิทาง

ที่ชัดเจน น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านโครงสร้าง แผนงาน และ

ทรพัยากรทีเ่หมาะสม และติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง

เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริบท ซึ่งจุดเด่นส�ำคัญของรูปแบบคือการจัดแนวกลยุทธ์

ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับบุคลากร และระดับ

ผู้เรียน ท�ำให้การพัฒนาสมรรถนะมีความสอดคล้องและ

เสริมก�ำลังซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Draganidis และ 

Mentzas (2006) ที่เสนอว่าการเชื่อมโยงกลยุทธ์องค์กรกับ

สมรรถนะบุคลากรจะท�ำให้การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์เกิด

ผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ รูปแบบยังสอดคล้อง

กับ Thompson and Strickland (2003) ที่เน้นการจัด

ล�ำดับจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ การจัดท�ำกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และการประเมินและปรับปรุง ซึ่งเหมาะกับการออกแบบ

แผนพัฒนาโรงเรียนระยะยาวและการประเมินรอบปีการ

ศึกษา ดังน้ัน รูปแบบ SC-SCBM จึงช่วยเติมเต็มช่องว่าง

ระหว่างแผนเชิงกลยุทธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง 

ซ่ึงมักเป็นจุดอ่อนของการบริหารสถานศึกษา

	 3. การทีร่ปูแบบ SC-SCBM ให้ความส�ำคญักบัการ

สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 

สะท้อนถึงการขยายกรอบการบริหารเชิงกลยุทธ์จากระดับ

องค์กรสู่ระดับระบบนิเวศทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Bryson (2018) ที่เน้นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหมาะกับการ

บริหารโรงเรียนโดยใช้การมีส่วนร่วมของครู ผู ้ปกครอง 

และชุมชน และสอดคล้องกับยุวเรศ หลุดพา (2561) ท่ีเน้น

ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการผสมผสานท้ัง “ศาสตร์” 

ท่ีมีหลักการชัดเจน และ “ศิลป์” ท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได ้

โดยอาศัยการมองภาพรวม การยอมรับความแตกต่าง และ

การประเมินสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น

การก�ำหนดกลไกความร่วมมือในรูปแบบ SC-SCBM จึง

เป็นการขยายกรอบการบริหารจากระดับองค์กรไปสู่ระดับ

เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนไทยท่ีให้

ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนตามแนวทางของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564)

	 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบ SC-SCBM 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ใน

ระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบมีความสมบูรณ์ทั้ง

ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้าน

การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง ท่ีได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมสูงสุด 

ซ่ึงสอดคล้องกับศรสวรรค์และคณะ (2565) ท่ีเน้นว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ต้องช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวางแผน 

ตัดสินใจ และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

และก้าวสู ่ความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับ 

จิราภรณ์และคณะ (2567) ที่เน้นการวิเคราะห์สถานการณ์

ภายนอกและภายใน การก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน การเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม และการวิเคราะห์

ผลลัพธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในองค์กร อย่างไรก็ตาม 

ระดับความเป็นไปได้ท่ีต�่ำกว่าความเหมาะสมเล็กน้อยอาจ

สะท้อนถึงข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร เวลา และโครงสร้าง

ในการน�ำไปใช้จริง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องค�ำนึงถึงในการ

ประยุกต์ใช้รูปแบบในบริบทที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

ในบริบทเฉพาะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด พบว่ารูปแบบ 

SC-SCBM ยังมีบทบาทส�ำคัญในการตอบสนองต่อความ

ท้าทายด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา โดยผลการศึกษาสภาพปัจจุบันสะท้อนให้เห็น

ว่าการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพยังมีข้อจ�ำกัดใน
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ด้านการเชือ่มโยงผลการประเมนิเข้าสูก่ระบวนการปรบัปรงุ

เชิงระบบ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อ

ก�ำหนดแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการบริหาร

จัดการของสถานศึกษา ซึ่งโครงสร้างของ S-IMPROVE 

Cycle ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์

การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง จึงมีความสอดคล้องกับกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผล และขั้นตอนการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ที่ช่วยสร้างกลไกเชื่อมโยงข้อมูล

จากการประเมินเข้าสู่การพัฒนาการด�ำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพไม่จ�ำกัดอยู่

เพียงการจัดท�ำรายงานหรือการประเมินตามรอบระยะ

เวลา แต่สามารถท�ำหน้าที่เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ดังนั้น รูปแบบ SC-SCBM จึงสามารถท�ำหน้าท่ี

เป็นกรอบการบรหิารทีช่่วยบรูณาการระบบประกนัคณุภาพ

การศึกษากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จ  

การติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง

วงจร Feedback Loop ที่ท�ำให้ข้อมูลจากการประเมิน

ถูกน�ำไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรอย่างเป็นระบบ อันจะน�ำไปสู ่การ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าการน�ำผลการ

ประเมินมาพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ควรก�ำหนดวงรอบการทบทวนผลการประเมินอย่างน้อย

ภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�ำ

แผนพัฒนาการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม มิใช่เพียงการ

จัดเก็บไว้ในรายงาน

	 2. สถานศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือประเมิน

คณุลกัษณะทางสงัคมเชงิคุณภาพ เช่น แบบสงัเกตพฤตกิรรม

และแฟ้มสะสมผลงาน ควบคู่กับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มีอยู่

เดิม เพื่อปิดช่องว่างด้านการวัดผลท่ีครบถ้วนรอบด้าน

	 3. ผู้บริหารควรออกแบบระบบแรงจูงใจที่เชื่อม

โยงกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างชัดเจน ทั้งในระดับครู

และนักเรียน โดยมิใช่มุ่งเน้นเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

เพื่อตอบสนองต่อประเด็นระบบแรงจูงใจ

	 4. หน่วยงานต้นสงักดัควรสนบัสนนุทรพัยากรและ

กลไกเชิงนโยบายท่ีชัดเจน เพื่อเสริมความเช่ือมโยงระหว่าง

รูปแบบ SC-SCBM กับนโยบายการศึกษาระดับมหภาค

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของรูปแบบต่อ

สมรรถนะบุคลากรและคุณลักษณะผู้เรียนอย่างเป็นระบบ

	 2. ควรวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค 

เช่น ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรมองค์กร และความพร้อมด้าน

ทรัพยากร เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่มีความยืดหยุ่นและ

เหมาะสมกับบริบทท่ีแตกต่างกัน
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แนะน�ำหนังสือ

Book Review
โดย ศิริวิจิตร ปานตระกูล
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สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

Business English Department, School of Liberal Arts, Eastern Asia University

ชื่อหนังสือ: ท�ำงานง่ายและเร็วขึ้น 10 เท่าด้วย  

               ChatGPT 

ผู้เขียน: ไชยยศ ปั้นสกุลไชย 

ส�ำนักพิมพ์: เช็ก

ปีท่ีพิมพ์: 2568 

จ�ำนวนหน้า: 187 หน้า

เกริ่นน�ำ
	 ในยุคดิจิทัลที่การท�ำงานในแขนงต่าง ๆ มีความ

ซับซ้อนและความต้องการประสิทธิภาพที่สูงข้ึน หนังสือ 

“ท�ำงานง่ายและเร็วขึ้น 10 เท่าด้วย ChatGPT” ซ่ึงเป็น

หนังสือที่เรียบเรียงเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยี AI อย่าง 

ChatGPT มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เพราะท�ำให้ผู้อ่านท�ำความเข้าใจเก่ียว

กับประสิทธิภาพของ ChatGPT และวิธีการน�ำมาใช้งาน

อย่างมปีระสทิธภิาพในชวีติประจ�ำวนั ทัง้ในด้านการจดัการ

งานประจ�ำ การเขียนเอกสาร การสื่อสารกับทีมงาน รวมท้ัง

การพัฒนาทักษะใหม่ๆโดยเน้นให้ผู้อ่านสามารถน�ำความรู้

ไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับงานหลากหลายประเภท

จุดประสงค์

	 หนังสือเล่มนี้ เน้นการน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

การใช้ ChatGPT ซึ่งจะช่วยให้ผู ้ใช้เกิดสัมฤทธิผลใน 

การท�ำงานและชีวิตประจ�ำวันกล่าวคือ การใช้ ChatGPT 

ในการท�ำงานสามารถท�ำให้ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่ม

ปริมาณงานท่ีมีคุณภาพได้มากข้ึน อีกท้ังยังสามารถพัฒนา

ทักษะการเขียน การส่ือสาร และการคิดวิเคราะห์ ท�ำให้ 

ผู้ใช้เกิดความมั่นใจในการท�ำงานและสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

สาระส�ำคัญ

	 หนังสือเล่มนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา 14 บท ดังนี ้ 

1. ท�ำความรู้จักกับ ChatGPT ผู้ช่วยอัจฉริยะของคนท�ำงาน 

2. Productivity ส�ำหรับคนท�ำงานยุคใหม่ 3. วิธีการเข้า

สู ่ระบบหรือสมัครใช้งาน 4. ตัวอย่างค�ำสั่ง (Prompt)  

ภาษาอังกฤษและภาษาไทยให้ ChatGPT ช ่วยงาน  

5. ChatGPT กับการจัดการงานประจ�ำวัน 6. การใช้  

ChatGPT ในการเขยีนและแก้ไขเอกสาร 7. การใช้ ChatGPT 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูและสร้างบทสรปุ 8. การใช้ ChatGPT  

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 9. ChatGPT กับการ

ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม 10. การใช้ ChatGPT ในการเรียน

รู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 11. การใช้ ChatGPT ในการ 

ลดเวลาและทรัพยากร 12. กรณีศึกษาการใช้ ChatGPT  

เพิ่ม Productivity 13. อนาคตของ ChatGPT และ  

14. แนวทางการใช้ ChatGPT อย่างยั่งยืน

สะท้อนคุณค่า

	 1. บทที่ 1 เร่ิมต้นด้วยการแนะน�ำ  ChatGPT  

ซึ่งเป็น AI Language Model ท่ีมีความหลากหลายใน

การสร้างเนื้อหาและตอบค�ำถาม โดย ChatGPT ได้รับการ
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พัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยี Natural Language Processing 

(NLP) ที่สามารถประมวลผลและเข้าใจภาษาของมนุษย ์

ได้ดี การใช้งานในบริบทการท�ำงานนั้นช่วยให้ผู้คนท�ำงาน

ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

เนื้อหา แก้ไขข้อความ หรือตอบค�ำถามต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

กับการท�ำงาน

	 2. บทที่ 2 เน้นถึงความส�ำคัญของ Productivity 

ในการท�ำงานของคนยุคใหม่ ซึ่งก�ำลังเผชิญกับการท้าทาย

ที่เพิ่มข้ึนจากโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ChatGPT  

จึงถูกเสนอให้เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการแก้ไข

ปัญหาเหล่านี้ ด้วยความสามารถในการลดเวลาที่ต้องใช้ใน

งานที่ซับซ้อนและการประมวลผลข้อมูลท่ีแม่นย�ำ

	 3. บทที่ 3 แนะน�ำเกี่ยวกับวิธีสมัครและเข้าสู ่

ระบบ ChatGPT ส�ำหรับผู้เร่ิมต้นทั้งบนสมาร์ตโฟนและ

บนโน๊ตบุ๊กหรือพีซี

	 4. บทที่ 4 รวบรวม ตัวอย่างค�ำสั่ง (Prompt)  

ที่สามารถใช้ ChatGPT ช่วยงานได้จริง โดยสรุปได้ 7 หมวด

หมู่งานหลัก ๆ  ได้แก่ 1) งานเอกสารและการสื่อสาร 2) การ

วางแผนและจัดการงาน 3) การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

4) การน�ำเสนอและการตลาด 5) งานทรัพยากรบุคคล  

6) การบริการลูกค้า และ7) งานด้านอื่นๆ

	 5. บทที่ 5 น�ำเสนอเร่ืองการใช้ ChatGPT ในการ

ช่วยจัดการงานประจ�ำวัน เช่นการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

วางแผนงาน และสร้าง To-Do List รวมทั้งการสร้างวาระ

การประชุมและการสรุปการประชุม เพื่อท�ำให้ลดภาระงาน

ได้มาก

	 6. บทที่ 6 น�ำเสนอเร่ืองการใช้ ChatGPT ในการ

เขียนและแก้ไขเอกสารทั้งเอกสารทางธุรกิจหรือรายงาน 

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้สามารถใช้เพ่ือการ

ปรับแต่งสไตล์การเขียนให้เหมาะสมกับประเภทของงาน  

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อความได้ ท�ำให้งาน

เขียนมีความแม่นย�ำและประหยัดเวลา

	 7. บทที7่ น�ำเสนอเรือ่งการสรปุข้อมลูจากเอกสาร

ขนาดยาวและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก อีกทั้งยังช่วยสร้าง 

Infographic แบบง่ายเพื่อช่วยในการน�ำเสนอข้อมูลได้ 

อย่างมืออาชีพ

	 8. บทที่ 8 แสดงวิธีการที่ ChatGPT สามารถช่วย

เตรียมการประชุมและการเขียนอีเมลที่มีความชัดเจนและ

ทันสมัย

	 9. บทท่ี 9 น�ำเสนอ การใช้ ChatGPT เพื่อช่วย

สร้างแนวคิดใหม่ๆ ผ่านการระดมความคิดและช่วยใน

การจัดการโครงการร่วมกับทีม ท�ำให้การท�ำงานเป็นทีมมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการขัดแย้งในการสื่อสาร

	 10. บทท่ี10 น�ำเสนอการใช้ ChatGPT ช่วยใน

การค้นคว้าและศึกษาข้อมูลใหม่ๆรวมทั้งการฝึกอบรม

ตนเองในทักษะจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน ท้ังด้านเทคนิค

หรือทักษะทางสังคม

	 11. บทท่ี 11 น�ำเสนอเก่ียวกับการใช้ ChatGPT 

ในการลดเวลาและทรัพยากร

	 12. บทท่ี 12 แสดงกรณีศึกษาการใช้ ChatGPT 

เพิ่มProductivity ในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย เช่นด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาด ด้านการขาย และอื่น ๆ

	 13. บทที ่13 ส�ำรวจอนาคตของ AI และ ChatGPT 

ที่จะมีผลกระทบต่อการท�ำงานของพนักงานในสายงาน 

ต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถเรยีนรูวิ้ธกีารปรบัตวัและเตรยีม

พร้อมส�ำหรับการท�ำงานในยุคใหม่ท่ี AI มีบทบาทส�ำคัญ

	 14. บทท่ี 14 น�ำเสนอแนวทางการใช้ ChatGPT อย่าง

ยั่งยืน พร้อมกับเคล็บลับในการวางแผนและจัดการเวลาให้

เหมาะสมกบัการใช้ AI อกีทัง้ยงัแนะน�ำผูอ่้านให้ใช้ ChatGPT 

เพื่อสร้างสมดุลชีวิตและท�ำงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและ

ความสุขในการท�ำงานในระยะยาว

สรุป

	 หนังสือเล่มนี้ เหมาะส�ำหรับนักธุรกิจ นักบริหาร 

หรือพนักงานในส�ำนักงาน รวมท้ังอาจารย์และนักศึกษา 

ซึ่งต้องการใช้ ChatGPT ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การท�ำงาน โดยเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น  

4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) การปูพื้นฐานและความรู้ท่ัวไปเกี่ยว

กับ ChatGPT 2) การประยุกต์ใช้งานจริง 3) การพัฒนา

ทักษะการท�ำงานร่วมกัน และ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานและการวางแผนในอนาคตโดยใช้ AI ซึ่งหนังสือ

เล่มนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ด้วยเนื้อหา

ของหนังสือซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การใช้งานพื้นฐานจนถึง 

การประยุกต์ใช้ในระดับสูง พร้อมทั้งมีแนวทางการใช้

งานอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ ผู้อ่านจะสามารถ 

ลดภาระงานทีซ่�ำ้ซากและเพิม่เวลาส�ำหรบัการพฒันาตนเอง

ได้ดีมากยิ่งข้ึน






