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	 แม้เรากำ�ลังประสบกับปํญหาที่ก่อให้เกิดความเครียดอย่างหนักในขณะนี้ ทั้งในเรื่องของการเมืองและ 
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และการพัฒนาคุณภาพของครู อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างหรือการพัฒนาคน ให้มีความรู้  

คู่คุณธรรมและจริยธรรม สิ่งสำ�คัญสิ่งหนึ่งที่เราต้องรีบเร่งปลูกฝังในวงการของมหาวิทยาลัยคงไม่ต่างไปจากสถาบัน 

การศึกษาระดับอื่น นั่นก็คือการให้นักศึกษามีความรู้เรื่องการ คัดเลือกบริโภคข่าวสาร มีทักษะและสามารถใช้วิจารณญาน 

ตัดสินได้ว่าอะไรคือความถูกต้อง เชื่อถือได้ เรื่องของจริยธรรมเช่น การให้ แม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อย ดังเช่นความสามารถ 

ที่เราจะให้รอยยิ้มแก่กัน ให้ความเข้าใจและให้ความรู้สึกดีๆ ต่อกันทั้งที่เรามีจุดยืนต่างกัน ไปจนถึงการให้ที่ยิ่งใหญ่ 

นั่นคือสามารถให้อภัยกันได้ เห็นได้ว่าปัญหาบ้านเมืองที่หนักหนา มิได้ทำ�ให้นักวิชาการและชาวมหาวิทยาลัยท้อถอย 

ในการเรียนการสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการ ดังจะเห็นได้จากผลงานทางวิชาการตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัย 

อิสเทร์นเอเชีย “EAU Heritage” ซึ่งในฉบับนี้เผยแพร่บทความวิชาการและบทความรายงานวิจัยจำ�นวน 14 เรื่อง
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สมานฉันท์แห่งชาติไทยด้วยการให้รู้หนังสือไทย และสิทธิในการใช้ภาษาแม่ของคนไทยทุกคน ภาษาแม่ที่เป็นภาษาแรก  

ที่เราแต่ละคนได้เรียนรู้ ได้ใช้มาก่อนนั้นก็มีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะทำ�ให้เราปลูกฝังมีความรู้ความเข้าใจในความคิด  

(concept) ได้อย่างลึกซึ้ง ก่อนที่เราจะเรียนภาษากลางหรือภาษาต่างประเทศอื่นๆ ได้ดี 
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รายงานการวิจัยทุกเรื่อง
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บทนํา 

ชนชาติไทยท่ัวถวน        ทุกคน 
ตองเทิดภาษาตน                  ยิ่งแล 
ศัพทเทศไปควรปน             ประกอบ 
จงนึกเปนเกียรติแท            ท่ีพรองคําไทย 
 ไทยควรรูคาคํ้า        คําไทย 
จําจดจนเจนใจ                     จบเคา 
เพียรเขียนอานอรรถไข         ขจัดมืด มนทแล 
จึงจะนับเนื่องเขา                   สูช้ันคนดี 

พึงมีมนัสเอื้อ                   เอาธูร 
ชวยราษฎรแรงกําลูน             เหลี่ยมดอย 
เรียนเขียนอานเพิ่มพูน            พิทยคลอง แคลวแล 
รูหลากมากฤๅนอย                 แนะใชคําเรา 

ภูมิลําเนานับทั้ง             สําเนียง 
พจนพากยหากผิดเสียง           แปรงบาง 
ไปถือวาตางเวียง                      ตางชาติ 
พึงอยายกเอยอาง                     แผกเพี้ยนเผาไทย 

ท่ัวไปไทยจุงพุย           เพียรสอน 
ชวยแนะนําราษฎร                  ซึ่งไร 
ความรูจักกอปรกร-                  ณียกิจ 
เพื่อปฏิบัติตนได                       เฉกเชื้อสาธุชน 

ท่ีมา. จาก “อนสุรณครบรอบ 100 ป ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 14 กรกฎาคม2540 ศูนยการทหารปนใหญ,” 
โดย ป. พิบูลสงคราม, 2540, ลพบุรี: ศูนยการทหารปนใหญ. คายพหลโยธิน. 

 
เมื่อวันที่  24 มถิุนายน 2483  จอมพลแปลก พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีไดออกประกาศสํานัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยรัฐนิยม ฉบับที่ 9 เรื่องภาษาและหนังสือไทยกับหนาท่ีพลเมืองดี มีความวา 
ดวยรัฐบาลพิจารณาเห็นวา การท่ีชาติไทยจะดํารงถาวรและเจรญิกาวหนายิ่งข้ึนไปนั้น ยอมตองใชภาษา

และหนังสือของชาติเปนสวนประกอบอันสําคัญ  คณะรัฐมนตรีจึงไดลงมติเปนเอกฉันท ใหประกาศเปนรัฐนิยมไว
ดั่งตอไปนี้ 

สิทธิในการใชภาษา 
Language Rights 

*ราชบัณฑิต สํานักศิลปกรรม ประเภทวรรณศิลป สาขาวิชาภาษาศาสตร   
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1.  ชนชาติไทยจะตองยกยอง เคารพ และนับถือภาษาไทย และตองรูสึกเปนเกียรติยศในการพูดหรือใช
ภาษาไทย 

2.  ชนชาติไทยจะตองถือวา หนาท่ีของพลเมืองไทยที่ดีประการหนึ่งนั้น 
คือ ศึกษาใหรูหนังสือไทยอันเปนภาษาของชาติ อยางนอยตองใหอานออกเขียนได   ประการที่สอง ชนชาติไทย
จะตองถือเปนหนาท่ีอันสําคัญในการชวยเหลือสนับสนุนแนะนําชักจูงใหพลเมืองท่ียังไมรูภาษาไทย หรอืยังไมรู
หนังสือไทยใหไดรูภาษาไทย  หรือใหไดรูหนงัสือไทยจนอานออกเขียนได 

3.  ชนชาติไทยจะตองไมถือเอาสถานที่กําเนิด ภูมิลําเนา ท่ีอยู หรือสําเนียงแหงภาษาพูดท่ีแปรงไปตาม
ทองถิ่น เปนเครื่องแสดงแสดงความแตกแยกกัน ทุกคนตองถือวา เมื่อเกิดมาเปนชนชาติไทย ก็มีเลือดไทยและพูด
ภาษาไทยอยางเดียวกัน ไมมีความแตกตางกันในการกําเนิดตางทองท่ีหรือพูดภาษาไทยดวยสําเนียงตาง ๆ กัน 

4.  ชนชาติไทยจะตองถือเปนหนาท่ีในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีแหงชาติ  ชวยแนะนําชักชวนสั่งสอน  
ผูท่ียังไมรูไมเขาใจหนาท่ีพลเมืองดีของชาติใหไดรูไดเขาใจหนาท่ีพลเมืองดีแหงชาติไทย 

ประกาศมา ณ วันที่ 24 มิถุนายน พุทธศักราช 2483    พิบูลสงคราม  นายกรัฐมนตรี 
 

เจตนารมณของรัฐนิยม ฉบบัท่ี 9   
คนไทยชื่นชม ซาบซึ้ง และเขาใจ

เจตนารมณของจอมพลแปลก พิบูลสงครามดีวา ทาน
ตองการสรางความเปนปกแผนและสมานฉันท
แหงชาติไทยใหเกิดข้ึน ในการสํารวจสํามะโน
ประชากรในป พ.ศ. 2480 ปรากฏวาคนไทยไมรู
หนังสือถงึรอยละ 68.80 ทานตองการสนับสนุน
สงเสริมและเรงรัดใหคนไทยไดรูหนังสอืไทยเพิ่มข้ึน  
รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงศึกษาธิการตั้งกอง
การศึกษาผูใหญข้ึน  สังกัดสํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มกีารเกณฑผูท่ีอานหนังสือไมออกใหได
เรียนหนังสอื มกีารจัดพิมพแบบเรียนสําหรับผูใหญ
แจกใหเปลาไปทั่วประเทศ โดยมีจุดประสงคหลัก 2 
ประการคือ 

1.  สงเสริมการเรียนภาษาไทยใหแกผูท่ีอาน
หนังสือไมออกใหอานออก 
เขียนได 

2.  สงเสริมการเรียนรูหนาท่ีพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยเปนที่นาเสียดายที่เกิด
สงครามโลกครัง้ท่ีสองขึ้น โรงเรียนผูใหญตองยุบ
เลิกไป เมื่อมีการทําสํามะโนประชากรใหมในป พ.ศ. 

2490  คนไทยที่ไมรูหนังสือลดลงเหลอืเพียงรอยละ  
46.20 นับวาในชวงระยะสิบป ลดลงถึงรอยละ 22.60 
จะเห็นไดวารัฐนิยม ฉบับท่ี 9 มีผลตอการเรียนรู
ภาษาไทยของคนไทยอยางมาก ปจจุบันจํานวนผูไมรู
หนังสือของคนไทยคิดเปนรอยละ 2.00 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (เทียบกับจํานวนผูไมรูหนังสือ
ของของประเทศตาง ๆ เชน จีนรอยละ 18.50 ลาว
รอยละ 43.40 บรูไนรอยละ 11.80 ภูฏานรอยละ 
57.80 พมารอยละ 16.90 มาเลเซียรอยละ 16.50  และ
ฮองกงรอยละ 7.80) นับวาเปนความสําเร็จอนัดีเยี่ยม
สําหรับประเทศไทยนับตั้งแตป พ.ศ. 2483 เปนตนมา 

 

รัฐนิยม ฉบับท่ี 9 กับสิทธิในการใชภาษา 
 เราตองยอมรับวารัฐนิยม ฉบับที่ 9 มี
คุณูปการตอประเทศไทยเปนสวนรวมอยูมาก ถาหาก
ทุกคนที่อาศัยอยูในประเทศไทยพูดภาษาตระกูลไต
ดวยกันทั้งหมด การเนนวาไมใหยึดติดสถานที่กําเนิด 
ภูมิลําเนา การออกเสียงแปรงหรือสําเนียงเปนเรื่อง
สําคัญที่แสดงความแตกตางทางภาษาเพราะทุกคน
พูดภาษาเดียวกนั  ตามสภาพความเปนจริงใน
ประเทศไทยแมประชากรสวนใหญของประเทศพูด
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ภาษาตระกูลไต แตก็ยังมีผูพูดภาษาตระกูลอื่นอีก
มากมายถึง 60 ภาษา การท่ีคนเกิดมาภาษาแรกหรือ
ภาษาที่หนึ่งท่ีเขาพูดไมใชภาษาไทยแตเปนภาษาอื่น 
เชน ภาษาชาวเขาของชนกลุมนอย ภาษาปตตานี
มลายู(ท่ีเลี่ยงไปเรียกอยางผิด ๆ วาภาษายาวีอนัเปน
ช่ือตัวเขียน เพื่อลบเงื่อนเคาของคําวามลายู)ของ
ชายแดนจังหวดัภาคใต ภาษาเขมรในแถบจังหวัด
สุรินทรและบุรีรัมย ภาษาเวียดนามในแถบจังหวัด
สกลนครและนครพนม เปนตน จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีเราจะตองสรางนโยบายภาษาใหครอบคลุม
ผูท่ีไมไดพูดภาษาไทยดวย การใหเกียรติซึ่งกนัและ
กัน การยอมรับภาษาแมของเขาโดยการนํามาใชเปน
สะพานเชื่อมภาษาแมของเขากับภาษาไทย นาจะ
สรางความรูสึกและสํานึกที่ดีสําหรับผูพูดภาษาอื่น
เปนภาษาแม ไมนาท่ีจะบังคับใหเริ่มตนก็เรียนแต
ภาษาไทยอยางเดียว จากงานวิจยัทางการศึกษาระบบ
ทวิภาษาคนพบพองกันวา นักเรียนที่มีภาษาแม
แตกตางจากภาษาประจําชาติหรือภาษาราชการ จะ
เรียนไดชากวานักเรียนที่มีภาษาแมเปนภาษาประจํา
ชาติหรือภาษาราชการ หากไมมีการสนับสนุนหรือ
เขาใจเรื่องภาษาแมและภาษาที่สองใหดี จะทําให
นักเรียนเตลิด ไมอยากเรียน หรือหนโีรงเรียนไปเลย 
ฉะนั้นการที่เราละเลยไมนําพาความสําคัญของภาษา
อื่นที่ไมใชภาษาไทยแทนที่จะสรางความสมานฉันท
ใหเกิดข้ึนกลับจะปรากฏผลในทางตรงขาม นั่นก็คือ 
การสรางความแตกแยกอยูลึก ๆ  รอวันที่จะปรากฏ
เดนชัดข้ึนวันใดวันหนึ่งในวันขางหนา   
 เราทราบกันดีวาสมัชชาใหญขององคการ
สหประชาชาติไดประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชนเมื่อวนัที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 โดย
ยอมรับวามนุษยทุกคนที่เกิดมายอมไดรับการ
คุมครองในสิทธิมนุษยชนอยางเต็มท่ีเทาเทียมกันทุก
คน  สวนสิทธิในการใชภาษา(Language Rights) ซึ่ง
เปนสิทธิพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนเปนที่สนใจของ

ประชาคมโลกเชนกัน จากความจริงท่ีวาเมื่อเดก็แรก
เกิด แมจะพูดไมไดเพราะอวัยวะในการออกเสียงยัง
เจริญไมเต็มท่ี ไมเอื้อตอการออกเสียง แตเด็กผูเกิดมา
ลืมตาดูโลกก็ไดยินเสียง ไดยนิภาษากรอกหตูั้งแต
คลอดออกมาจากทองแม ซึ่งตอมาก็มักจะเปนภาษา
แมหรือภาษาที่หนึ่งของเด็กผูนั้น และเขาสามารถใช
ภาษานั้นไดอยางแคลวคลองเมื่อเติบโตขึ้น  ตราบใด
ท่ีประชาคมโลกยอมรับในสิทธิมนุษยชน  ก็นาจะ
ตองยอมรับในสิทธิการใชภาษาดวย ไดมีการจัด
ประชุมองคกรนอกภาครัฐ (เอนจีโอ) วาดวยเรื่อง
สิทธิทางภาษาศาสตร(Linguistic Rights)ข้ึนที่เมือง
บารเซโลนา ประเทศสเปนระหวางวันที่ 6-9 
มิถุนายน 2539 และมี Universal Declaration of 
Linguistic Rights ออกมา และยูเนสโกเองกพ็ยายาม
ผลักดันปฏิญญาสากลวาดวยสทิธิในการใชภาษา แต
ก็ยังลมลุกคลุกคลานไมเปนผล แตจนถึงบัดนี้  สิทธิ
ในการใชภาษาแมยังไมไดรับการรับรองจาก
ประชาคมโลก หลังสุดท่ีมีการออกเสียงรับรองสิทธิ
ในการใชภาษา ประเทศพมาและประเทศไทยรวมกับ
อีกหลายประเทศออกเสียงไมรบัสิทธิดังกลาว  
เมื่อไรก็ตามที่เรายอมรับสิทธิในการใชภาษาแม 
ความรูสึกในศักดิ์ศรีของแตละภาษาจะเกิดข้ึน ความ
สมานฉันทในชาติท่ีใชหลายภาษาจะตามมา  สังคม
ทวิภาษาและพหุภาษาก็จะเปนเรื่องธรรมดา เราจะอยู
รวมกันอยางมคีวามสุข ลบความแตกตางทางภาษา
ออกไปได เมื่อทุกคนเขาใจภาษาของกันและกันการ
ปรับเพิ่มจากการรูภาษาแมภาษาเดียวมาเปนการรู
มากกวาหนึ่งภาษาเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก  ประเทศ
หนึ่งไมใชมีภาษาเดียว ถาหากเราเชื่อวาภาษาคือชีวิต  
จึงยอมไมไดท่ีจะใหภาษาสูญสลายไปตอหนาตอตา
และการศกึษาระบบทวิภาษาและพหุภาษาจะทําให
นักเรียนและประชาชนเกิดวิสัยทัศนท่ีกวางไกล
ยิ่งข้ึน 
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 แนวความคิดเรื่องภาษาเดียวสาํหรับ
ประเทศเดียวยอมเหมาะสมกับกาลเวลาและสมัย
หนึ่ง แตเมื่อไดวิเคราะหถึงปจจัยอื่นในอีกสมยัหนึ่ง
ความคิดดังกลาวอาจจะตองมีการพัฒนาแกไข  สิทธิ
ในการใชภาษาของกลุมชนในชาตินาจะไดนํามาเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสมานฉันทของคนใน
ประเทศ การยอมรับซึ่งกันและกัน การท่ีเราใหเกียรติ
เขา เขาก็จะใหเกียรติเรานาจะเปนมิติท่ีเหมาะและที่ดี
สําหรับสังคมแหงความมีอารยะ การใชภาษาแมเปน
สะพานเชื่อมโยงระหวางภาษาแมกบัภาษาประจํา
ชาติหรือระหวางภาษาแมกับภาษาราชการจะสราง
ความเขาใจซึ่งกันและกันของคนในชาติดียิ่งข้ึน 
 

สรุป 
 ความเชื่อท่ีวาคนในประเทศหนึ่งตองรูตอง
ใชภาษาเดียวกัน ณ สมัยหนึ่งเวลาหนึ่งเมือ่ตองการ
เนนย้ําถึงเอกภาพภายในชาติ ก็เปนสิ่งท่ีเหมาะที่ควร
เฉพาะวาระนั้นสมัยนั้น แตเมื่อโลกพัฒนาขึ้นและ
ความเปนจริงท่ีปรากฏในหลาย ๆ ประเทศที่แตละ
ประเทศจะมีคนพูดหลายภาษา  การจะใหทุกคนพูด
ภาษาเดียวกันยอมเปนไปไดยาก ประชาคมจะอยู
รวมกันอยางสงบสุขและสมานฉันทได เมื่อทุกคน
พูดกันเขาใจ เรียนรูภาษาของกนัและกันยอมรบัสิทธิ
ในการใชภาษาแมของบุคคลอื่น เพราะภาษาเปน
เครื่องมือพ้ืนฐานที่จะนําไปสูสิทธิอื่นของมนุษย 

ฉะนั้นสิทธิในการใชภาษานาจะไดรับการยอมรับ
จากนานาอารยะประเทศ ณ คาบนี้และเวลานี้ 
 เมื่อวันที่ 24 มิถนุายน 2483 จอมพลแปลก 
พิบูลสงครามไดออกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยรัฐนิยม ฉบับที่ 9 เรื่องภาษาและหนังสือไทย
กับหนาท่ีพลเมืองดี ใหภาษาไทยเปนภาษาของชาติ  
มีการกําหนดใหคนไทยที่ไมรูหนังสือซึ่งไดมกีาร
สํารวจสํามะโนประชากรเมื่อ พ.ศ. 2480 วามถีึงรอย
ละ 68.80 ตองเขาเรียนโรงเรียนศึกษาผูใหญ เมื่อเกิด
สงครามโลกครัง้ท่ีสองโรงเรยีนศึกษาผูใหญตอง
หยุดชะงักลง  พอป พ.ศ. 2590 ไดมีการทําสํามะโน
ประชากรใหม ปรากฏวาจํานวนผูไมรูหนังสอืลดลง 
ถึงรอยละ 22.60 ปจจุบันคนไทยที่ไมรูหนังสือมีเพียง
รอยละ 2.00 ดกีวาทุกประเทศในแถบเอเชียดวยกัน 

แนวความคิดเรื่องภาษาเดียวสาํหรับ
ประเทศเดียวยอมเหมาะสมกับกาลเวลาและสมัย
หนึ่ง แตเมื่อไดวิเคราะหถึงปจจัยอื่นในอีกสมยัหนึ่ง
ความคิดดังกลาวอาจจะตองมีการพัฒนาแกไข  สิทธิ
ในการใชภาษาของกลุมชนในชาตินาจะไดนํามาเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสมานฉันทของคนใน
ประเทศ การยอมรับซึ่งกันและกัน การท่ีเราใหเกียรติ
เขา เขาก็จะใหเกียรติเรานาจะเปนมิติท่ีเหมาะและที่ดี
สําหรับสังคมแหงความมีอารยะ การใชภาษาแมมา
เปนสะพานเชื่อมโยงระหวางภาษาแมกับภาษา
ประจําชาติหรือระหวางภาษาแมกับภาษาราชการจะ
สรางความเขาใจซึ่งกันและกันของคนในชาติดียิ่งข้ึน 

 
เอกสารอางอิง 
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 การศึกษาเปนการพัฒนาคนใหมีความรูดี มีความประพฤติดีดังปรัชญาการศึกษาที่วา “ใหมีความรูคู
คุณธรรม”  ตามที่รับทราบกันดีอยูแลว แตอยางไรการพัฒนาคนตามปรัชญาดังกลาว  จะเปนพัฒนากาย พัฒนาใจ 
ซึ่งเราคิดวานาจะเพียงพอแลว แตความซับซอนของวิถโีลกและวิถีชนในยุคนี้ การพัฒนากาย พัฒนาใจ 2 อยางนี้  ดู
จะไมเพียงพอเสียแลวตองพัฒนาความคิด และจิตใจในระดับสูง เปนการพัฒนาปญญา จึงเกิดมีหลักสูตรพฒันา
ปญญา เปนหลักสูตรใหมในวงวิชาการในระดับโลกคือ การเรียนรู และอบรม อยางแทจรงิใหทราบ เขาใจและลงสู
การปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลดีท้ังตอตนเอง ชุมชน ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ เรียกหลักสตูรนี้วา จิตตปญญา
ศึกษา 
 จิตตปญญาศึกษา ท่ีเดิมใชคําภาษาอังกฤษวา Comtemplative  Education  ซึ่งท่ีประชุมราชบัณฑิตของไทย 
ยอมรับศัพทปญญัติคํานี้วา จิตตปญญาศึกษา ซึ่งเปนศัพท บัญญัติท่ีทานราชบัณฑิต ศาสตราจารยสุมน อมรววิัฒน  
ไดเปนผูนําเสนอคํานี้ 
 นั่นคือการพัฒนาคนอยางยั่งยนืนั้น จะพัฒนาเพียงกาย ใจ ใหรู รับรู เพียงมีความรูคูคุณธรรมไมพอเสียแลว 
 ตองพัฒนาในมิติท่ีลึกกวา คือพัฒนาในมติิจิตใจและจิตวิญญาณที่จุดมุงหมายที่เนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ดวยใจอยางใครครวญ ผานการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ   เชน การเรียนรูผานประสบการณตรง  การเรียนรูท่ีนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนกอน เกิดความรูเขาใจตนเอง  เขาใจผูอื่น เขาใจสรรพสิ่ง สอดคลองกับความเปนจริง เกิด
ความรัก เมตตา ออนนอม ถอมตน เกิดจิตสํานึกตอสวนรวม การเขาใจความจริงสงูสุด คือความจริง ความด ีความ
งาม แลวจึงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคน พัฒนาโลกใหอยูรวมกันอยางมีน้ําใจและสันติสุข 
 มีหลักของการบริหารที่เชื่อมโยงไดนั่นคือ เรามีปรัชญาการบริหารวาการบริหารที่ดีนั้น ตองบริหารอยาง

ไมตองบริหาร พอเทียบเคียงไดกับการพัฒนาคนวาเราตองพัฒนาคน อยางไรโดยไมตองพฒันา   เมื่อใจพัฒนาอุดม

แลว ทุกอยางกไ็มตองกังวล จะขับเคลื่อนไปไดเองเชื่อหรือไม 
 
  
 
 

 

จิตตปญญาศึกษา 
 

*คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 



*สุภัชฌาน  ศรีเอี่ยม 

 
 
 
 

ความนํา 
 ความเปนเลิศทางวิชาการเปนหลักสําคัญ
ประการหนึ่งของการอุดมศึกษา เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตผูท่ีมีความรูความ
ชํานาญในสาขาตาง ๆ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความ
เปนผูนําทางวิชาการ เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการใน
แตละสาขาออกมา  ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาไมมี
ความเปนเลิศทางวิชาการแลว ความรูในสาขาตาง ๆ  
ก็จะไมมีความเจริญกาวหนาเปนเพียงการถายทอด
ความรูทางวิชาการเทานั้น แตไมมีการคิดคนสิ่ง 
ใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่กําลัง
พัฒนาขึ้น 
 ดังนั้นหากสถาบันอุดมศึกษาไมมีความเปน
เลิศทางวิชาการแลวก็จะไมมีความรูใหม ๆ ออกมา
ในแตละสาขา จําเปนตองพึ่งพาความรูจาก
ตางประเทศเขามาใชในการเรียนการสอนในประเทศ  
ซึ่งนอกจากประเทศของเราจะไมกาวหนาเพราะตอง
รอความรูท่ีจะนําเขามาจากตางประเทศแลว  ความรู
ท่ีนําเขามานั้นอาจไมสอดคลองกับลักษณะของ
ประเทศ  ซึ่งหากเรามีการคิดคนความรูใหเหมาะสม
และสอดคลองกับลักษณะของประเทศก็จะทําให
ประเทศชาติของเราพัฒนาไปอยางมั่นคงได 
 

ความหมายและความสําคัญของความเปนเลิศ
ทางวิชาการ   
 มีผูใหความหมายของความเปนเลิศทาง
วิชาการไวดังนี ้
 อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2536) ได
ใหความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการสรุปได

วา  ความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง  ระดับ
คุณภาพสูงสุดทางวิชาการที่สถาบันทางการศึกษาแต
ละแหงสามารถทําใหเกิดความสมบูรณท่ีสุด  ซึ่งแต
ละสถาบันก็มีความแตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับบริบท
ของสถาบัน  สภาพเศรษฐกิจ การเมืองของประเทศ     
โดยความเปนเลิศทางวิชาการนั้นมีความหมาย
รวมถงึ  งานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิชาการ  เชน 
ผลงานและความสามารถของอาจารยและนิสิต
นักศึกษา  หลักสูตรการสอน  การประเมินผล  
รวมถงึสภาพแวดลอมของสถาบันและบุคลากรสวน
ตางๆ ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ
ดวย 
 อาณัติ  อาภาภิรมณ (2531) ไดกลาวถึง
ความเปนเลิศทางวิชาการ ในการปาฐกถาเรื่องการ
พึ่งตนเองในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับความเปน
เลิศทางวิชาการไววา ความเปนเลิศทางวิชาการ
หมายถึง ความสามารถของสถาบันการศึกษาที่จะ
สรางใหเกิดความรูใหม และถายทอดความรูนั้น
ใหกับบุคคลและสังคมได 
 วราภรณ  บวรศิริ (ม.ป.ป.) ไดให
ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการสรุปไดวา 
ความเปนเลิศทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง การสอนในสาขาวิชาตาง ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการคนควาวิจัยเพื่อใหไดรบั
ความรูใหม ในสาขานั้น เพื่อใหมองเห็นปญหาตาง  
ไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น  อีกทั้งควรคํานึงถึงความ
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงและความตองการ
ของประเทศและสังคมดวย   

การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

*อาจารยประจํา สถาบันภาษาและวัฒนธรรมเอเชียตะวันออก มหาวิทยาลัยอสีเทิรนเอเชีย   
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 Astin (1993) ไดใหความหมายของสถาบัน
ท่ีมีความเปนเลิศท่ีสุดไววา คือ ถาบันที่ทรงคุณคาใน
ดานของความรูของนิสิตนักศึกษา การพัฒนา
บุคลากรและอาจารย ความสามารถทางการสอนและ
การผลิตผลงานทางวิชาการ   

จากคํากลาวขางตนสามารถสรุปความหมาย
ของเปนเลิศทางวิชาการไดวา หมายถึง ความ 
สามารถของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  ท่ีจะ
สามารถสรางองคความรูใหมในสาขาวิชานั้น ๆ ให
เกิดข้ึน  และสามารถถายทอดความรูนั้นใหกับนิสิต
นักศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 
 ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ
ดังกลาวทําใหเห็นวา ความเปนเลิศทางวิชาการมี
ความสําคัญในสถาบันอุดมศึกษาดังนี้ 
 1.  สรางความรูใหมใหเกิดข้ึนในแตละ
สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษาควรเปนผูนําในทาง
วิชาการ เนื่องจากเปนแหลงรวมวิชาความรูในดาน
ตาง ๆ อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษายังเปนแหลงผลิต
บัณฑิตเพื่อออกไปประกอบอาชีพตาง ๆ ตามความ
ตองการของประเทศ ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่
สถาบันอุดมศึกษาควรสรางความเปนเลิศทาง
วิชาการดวยการสรางความรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึนใน
สาขาของตน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัย 
และสามารถนําไปใชในการทํางานของตนเองได 
 2.  พัฒนาสังคมไดอยางสอดคลองกับความ
ตองการ สถาบันอุดมศึกษาควรมีความเปนเลิศทาง
วิชาการเพื่อชวยใหเกิดการพัฒนาสังคมไดอยาง
สอดคลองกับความตองการของประเทศ เนื่องจาก
หากสถาบันอุดมศึกษาไมมีความเปนเลิศทางวิชาการ
แลว ไมมีการคิดคนความรูใหมๆ มาใหสอดคลองกบั
สภาพสังคมปจจุบัน มีแตความรูเดิมมาถายทอด
ใหกับผูเรียนก็จะทําใหความรูท่ีผูเรียนไดรับเปน
ความรูเดิม  ดังนั้น ความเปนเลิศทางวิชาการใน

สถาบันศึกษาจะชวยใหผลิตบัณฑิตไดเปนที่ตองการ
ของสังคม 
 3.  มีความสามารถในการถายทอดความคิด
ใหกับนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษานอกจากจะ
สรางผลงานทางวิชาการแลว ยงัควรสงเสริมใหนิสิต
นักศึกษามีศักยภาพในการคิด   เพื่อนําทักษะการคิด
มาประยุกตใชใหเปนประโยชนกับงานที่ตนไดรับ
มอบหมาย ทําใหเกิดการสรางความรูใหม ๆ ข้ึนใน
องคกรตาง ๆ ดังนั้นหากสถาบันอุดมศึกษามีการ
ถายทอดที่มีประสิทธิภาพทางความเปนเลิศทาง
วิชาการใหกับผูเรียนแลว  จะชวยใหผูเรียนมี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองตอไปไดตาม
ศักยภาพของตน 
 จากความสําคัญของความเปนเลิศใน
สถาบันอุดมศึกษาดังกลาวทําใหเห็นวา  ควรมกีาร
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหเปนแหลงความรู
ทางดานวิชาการ  เนื่องจากประเทศชาติจะพัฒนาได
นั้นตองข้ึนอยูกบัการพัฒนาทางดานวิชาการของ
ประเทศดวยวามีความเจริญกาวหนาไปมากนอย
เพียงใด   
 

ขอจํากัดของความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศกึษาในปจจุบนั   

ความเปนเลิศทางวิชาการเปนหลักการที่
สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพ
มาพัฒนาประเทศ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควร
เปนแหลงความรูท่ีสําคัญ เพื่อสรางความรูใหม ๆ 
และถายทอดความรูนั้นใหกับบัณฑิตเพื่อไปพัฒนา
งานในสาขาของตนใหมีคุณภาพมากขึ้น แตใน
ปจจุบันความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยยังมีขอจํากัดในดาน 
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1.  เนนความรูจากตางประเทศไมมีการผลิต
ความรูใหม  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการ
นําความรูจากทางตะวันตกเขามาสอนในประเทศ
อยางแพรหลาย  โดยความรูท่ีรบัเขามานั้นไมไดมี
การปรับปรุงหรือประยุกตใหเขากับสังคมไทย  ดังท่ี 
ไพฑูรย  สินลารัตน  (2546, หนา 431)  ไดกลาวถึง
การสอนในปจจุบันวา  มีการเปดสอนในหลาย
สาขาวิชาเพิ่มข้ึน  แตเนื้อหาสาระที่นํามาสอนสวน
ใหญยังเปนเนื้อหาของตางประเทศ  แมวาจะมีการใส
เนื้อหาของไทยเพิ่มมากขึ้นแตก็ยังไมเปนระบบมาก
นัก เนื่องจากการศึกษาคนควาเรื่องของสังคมไทยยัง
ไมแพรหลาย  ทําใหเห็นสภาพการเรียนการสอนใน
ปจจุบันวาเนนการสอนใหใชเทคโนโลย ี
ตาง ๆ  ท่ีนําเขามาจากตางประเทศ โดยไมเนนการ
เปนผูผลิตเทคโนโลยีตาง ๆ  แตมุงเนนใหเปนผูใช
เทคโนโลยีเหลานั้น  ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ทําให
ประเทศไทยตองเสียเงินจํานวนมากเพื่อซื้อ
เทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในประเทศอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากคนไทยไมสามารถคิดคนประดิษฐ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของ
สังคมขึ้นใชเองได   

จากการนําความรูจากตางประเทศเขามานั้น 
ทําใหความรูทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ไมพัฒนาเทาท่ีควร ทําใหนิสิตนักศึกษาขาดความ
เขาใจสภาพของสังคมไทยที่แทจริง เนื่องจากความรู
ท่ีนํามาสอนไมไดเปนความรูท่ีเกิดจากการคิดคนขึ้น
ในสังคมไทย  นิสิตนักศึกษาจึงไดความรูท่ีไม
สอดคลองกับลกัษณะสังคมไทย ไมสามารถนํา
ความรูนั้นมาชวยพัฒนาหรอืแกไขแกปญหาของ
ชุมชนที่ตนอาศัยอยูไดอยางถูกตอง 

2.  แนวการสอนแบบทองจํา การเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษามักเนนการทองจําเนือ้หา
สาระของวิชา ดังท่ี จรัส สุวรรณเวลา (2551, หนา 
50-51) ไดกลาวถึง ลักษณะการเรียนในสถาบัน 

อุดมศึกษาสรุปไดวา อาจารยเปนผูถายทอดความรู
จากตํารา เพื่อใหนิสิตนักศึกษาฟงและจดจําใหได
ตามที่อาจารยบอก เมื่อเรยีนจบแลวก็มีการสอบดูวา
ผูเรียนสะสมความรูไวไดมากพอตามที่กําหนดไว
หรือไม และเมือ่ผูเรียนมีความรูครบถวนตาม
หลักสูตรแลว ก็จะสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานั้น ๆ   

จากการเรียนการสอนในรูปแบบดังกลาว 
เห็นไดวา อาจารยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเรียน
การสอน  เปนผูนําความรูในศาสตรนั้น ๆ มา
ถายทอดใหกับนิสิตนักศึกษาไดรับรู  แตจากการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหความรู
นั้นมีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
หากสถาบันการศึกษาถายทอดความรูดวยการทองจํา 
ไมฝกใหนิสิตนักศึกษารูจักนําความรูท่ีไดนั้นมาคิด
ประยุกตใชได  ก็จะทําใหความรูท่ีนิสิตนักศึกษา
ไดรับนั้นไมมีประโยชน ดวยเหตุนี้จึงทําใหความเปน
เลิศในสถาบันอุดมศึกษาไทยยังไมพัฒนา เนื่องจากมี
การเนนการเรียนการสอนทางดานเนื้อหามากกวา
กระบวนการคิดของผูเรียน 

3.  การวิจัยขาดความเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ตาง ๆ ในปจจุบันมีการใหความสําคัญกับการวิจยั
มากขึ้น โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษา มีการ
สงเสริมทางดานงานวิจัยเพือ่สรางความรูใหมให
เกิดข้ึนในสังคม อมรวิชช  นาครทรรพ  (2547, หนา 
79-80) ไดกลาวถึงการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาวา  
ปจจุบันการวิจยัในสถาบันการศึกษาแยกออกจาก
การวิจัยของหนวยงานรัฐและเอกชน  ทําใหงานวิจัย
มีลักษณะตางคนตางทํา  ไมมีการเชื่อมโยงความรู
ระหวางหนวยงานตาง ๆ   

จากลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา  
สถาบันการศึกษาขาดความเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ตาง ๆ จึงทําใหสถาบันอุดมศึกษายังขาดความเปน
เลิศทางวิชาการ เนื่องจากงานวจิัยใน
สถาบันอุดมศึกษาไมสอดคลองกับความตองการของ
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ประเทศ  และไมเปนแหลงความรูท่ีสงเสริมกบัการ
พัฒนาประเทศ   
  4.  ไดรับงบประมาณที่ไมเหมาะสม 
ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายขยายขนาดของอุดมศึกษา
มากขึ้น  แตใหเงินอุดหนุนทั้งในการลงทุนและการ
ดําเนินการทางการศึกษาไมเพียงพอ ดังท่ี จรสั 
สุวรรณเวลา (2551, หนา 50-51) ไดกลาวถึงปญหา
ของการขยายโอกาสทางการศึกษาไววา ดวยคานิยม
ในสังคมตอปริญญา รัฐบาลมีการเพิ่มโอกาสในการ
เขาศึกษามากขึ้น โดยไมคํานึงถึงคุณภาพการศึกษา
ของบัณฑิตท่ีจบมานั้น จะทําใหผูท่ีจบออกมาไมมี
ความสามารถในการเขาสูตลาดแรงงานได     
  จากปญหาการขยายโอกาสทางการศึกษา
ดังกลาว ทําใหมีการเพิ่มจํานวนสถาบันและจํานวน
ผูเรียนมากขึ้น  แตจากงบประมาณที่สถาบันอุดม- 
ศึกษาไดรับอยางจํากัด  ทําใหไมมีการพัฒนาคุณภาพ
ทางดานการศึกษาไดอยางเพียงพอ  เชน ขาดการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน ขาด
งบประมาณในการวิจัยในสาขาตาง ๆ  ดวยเหตุนี้จึง
ทําใหสถาบันการศึกษายังไมมีความเปนเลิศทาง
วิชาการได เนื่องจากขาดการสนับสนุนทางดาน
งบประมาณที่เหมาะสม 
 

แนวทางการพฒันาสถาบนัอดุมศึกษาสูความเปน
เลิศทางวิชาการ 

1. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพสังคมสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู
ในพื้นที่ตาง ๆ ของประเทศ ควรมีการศึกษาสภาพ
ทองถิ่นนั้น ใหเกิดความเขาใจลักษณะสภาพ 
แวดลอม เพื่อใหมีการจัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกับลกัษณะสภาพแวดลอมดังกลาว ดังท่ี 
ส. ศิวรักษ (2537)  ไดกลาวไววา การศึกษา
จําเปนตองเนนที่ภูมิปญญาและวัฒนธรรมเดมิใหมาก
ข้ึน  สถาบันอุดมศึกษาควรมีการรวมกับกลุมคนใน

ทองถิ่น เชน ชาวบาน  พระสงฆ  กํานัน  ผูใหญบาน  
เปนตน  เนื่องจากกลุมคนในทองถิ่นนี้ลวนเปน
ขุมทรัพยทางปญญา  ท่ีมีความรูสั่งสมมานานไมควร
มองขาม  ซึ่งสอดคลองกับที่ ไพฑูรย  สินลารัตน 
(2547) ไดกลาวไววา  ความรูทางดานสังคมศาสตร  
มนุษยศาสตร  ซึ่งเปนความรูท่ีเกี่ยวกับสภาพของ
สังคมไทย  ควรมีการศึกษาใหเพิ่มข้ึนเนื่องจากเปน
ความรูของคนไทยซึ่งสั่งสมมานาน   

ดังนั้นจึงเห็นไดวาสถาบันอุดมศึกษาจะมี
ความเปนเลิศไดก็ตอเมื่อหันมาสนใจสิ่งท่ีเปนความรู
ของคนไทยที่มีอยูในสังคมไทยเพื่อพัฒนาความรูนั้น
ใหสอดคลองกบัความตองการของชุมชน 
  2.  ใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการสราง
ความรู   วราภรณ  บวรศิริ (ม.ป.ป.)  ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการวิจยัในระดับอุดมศึกษาสรุปได
วา  การวิจัยเปนการคนควาหาความรูใหม ๆ เพื่อให
เกิดความกาวหนาทางวิชาการ  เปนการขยาย
ขอบขายของความรูในทุกสาขาวิชา  และกอใหเกิด
การเรียนรูข้ึน  จากความสําคัญดังกลาว สถาบัน 
การศึกษาจึงควรมีการสนับสนุนทางดานการวิจัย
ดวยการสรางความรูจากการวจิัยและนําความรูมา
ถายทอดเพื่อเพิม่พูนความรูใหกับนิสิตนักศึกษา  
นอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนให
นักศึกษาทําการศึกษาคนควาดวยการวิจัย  เพื่อให
นักศึกษาเขาใจถึงข้ันตอนในการแสวงหาความรูและ
เพื่อใหไดความรูใหม ๆ เพิ่มข้ึนไดดวยตนเอง 
  3.  ไดรับงบประมาณที่เหมาะสม  การ
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมใหกับ
สถาบันการศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
สถาบันอุดมศึกษาเกิดความเปนเลิศทางวิชาการได  
ดังท่ี จรัส  สุวรรณเวลา (2551) ไดกลาวไววา การท่ี
รัฐบาลควรใหการสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา
เนื่องจาก การอดุหนุนสถาบันอุดมศึกษานับเปนการ
ลงทุนไมใชเปนคาใชจาย  เพราะเปนการลงทุนใน
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คน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสมองและปญญา อันจะ
เปนประโยชนสําหรับอนาคต เพราะเปนการลงทุนที่
จะใหประโยชนตอรัฐและสังคมในระยะยาว  ดังนั้น
จึงควรมีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ  เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพ  
นอกจากนี้ Mayhew (1990)  ยังไดกลาวเพิ่มเติม
ทางดานงบประมาณไววา  รัฐบาลควรให
ความสําคัญกับการจัดเงินเดือน  คาตอบแทนและ
สวัสดิการตาง ๆ ใหกับอาจารย  ควรเปนอัตราที่สูง
พอเมื่อเทียบกับวิชาชีพอื่น ๆ  เพื่อจะไดดึงคนดีและมี
ความสามารถมาเปนอาจารยและรักษาอาจารยท่ีดี
และมีคุณภาพไวตอไป 
  ดังนั้นจึงเห็นไดวาหากรัฐบาลมีการให
งบประมาณลงทุนทางดานการศึกษาอยางเหมาะสม
แลว  นับวาเปนการลงทุนที่คุมคาเนื่องจากหาก
สถาบันการศึกษามีความเปนเลิศทางวิชาการใน
สาขาวิชาตางๆ แลว  ก็จะผลิตนิสิตนักศึกษาใหมี
คุณภาพไปพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา
ตอไปในอนาคต 
  4.  พัฒนาคุณภาพอาจารย  อาจารยเปนผูมี
บทบาทสําคัญในสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน 
อุดมศึกษาจะมีความเปนเลิศทางวิชาการเพียงใด
ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของอาจารยเปนสําคัญ  ดังนั้น
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรเปนผูท่ีแสวงหา
ความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพตนเองอยูเสมอเพือ่ใหเปน
ท่ีพึ่งพิงของชุมชนและสังคม ดังท่ี ส. ศิวรักษ  
(2541, หนา 70-71) ไดกลาวถงึลักษณะของอาจารยท่ี
ชวยสงเสริมใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการไววา  
ควรเปนผูท่ีมีความเปนตัวของตวัเอง  มีความคิดท่ี
เปนอิสระ  มีวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย ไมจําเปนตองเปนผูท่ี
อานมาก แตควรเปนผูท่ีจับประเด็นตาง ๆ และ
สามารถวิเคราะหได  และนอกจากนี้ควรเปนผูท่ี
สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได  ดังนั้นจึงเห็นไดวา
หากอาจารยมีลกัษณะดังนี้แลวจะชวยใหเปนผูท่ีมี

ความเปนเลิศทางวิชาการ  นอกจากนี้แลวอาจารย
ควรมีทักษะในการถายทอดความรูทางวิชาการดวย
ดังท่ีหลวงวจิิตรวาทการ (2532, หนา 250-251)  ได
กลาวถึงความสามารถในการถายทอดความรูสรุปได
วา  ผูท่ีมีความรูดีแตขาดความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหคนอื่น ทําใหความรูท่ีมีอยูนั้นได
ประโยชนนอย   
  เห็นไดวาอาจารยมีบทบาทสําคัญมากในการ
พัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการ  ท้ังในการสราง
ความรูใหมและการถายทอดซึ่งความรูนั้น  ดังนั้นจึง
ควรใหความสําคัญทั้งในดานการพัฒนาความรู  
ทัศนคติ  และทักษะในการถายทอดความรูของ
อาจารยเพือ่ใหความรูนั้นเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูเรียน   
  5.  หองสมุดมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเอื้อตอ
การศึกษาคนควา  หองสมุดนบัวาเปนหัวใจของ
สถาบันอุดมศึกษา  เนื่องจากเปนแหลงการเรยีนรูท่ี
สําคัญที่สุด  เพราะมีความรูท่ีหลากหลายและ
ทันสมัยรวมอยูในสถานที่นี้  ดังท่ี บุญรอด   
วุฒิศาสตรกุล (2535) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
หองสมุดไววา เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหสถาบัน 
อุดมศึกษามีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยภายใน
หองสมุดควรมหีนังสือ วารสารและเอกสารอืน่ ๆ ใน
แตละสาขาอยางเพียงพอ ทันสมัย ตรงตามความ
ตองการของแตละภาควิชา หากสถาบันการศึกษา
เนนใหมีการจัดหองสมุดท่ีใชเทคโนโลยีในการ
เอื้ออํานวยตอการเรียนรูแลวยอมเปนแหลงการ
เรียนรูท่ีสําคัญ  ชวยใหอาจารยไปคนควาหาความรู
รวมถงึคนหาสื่ออุปกรณไปใชประกอบการเรียนการ
สอนได  สวนนสิิตนักศึกษาก็สามารถมาใชบริการ
เพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากที่อาจารยสอนหรือ
ตามความสนใจของตนเอง  นอกจากนี้ยังชวยให
รูเทาทันเหตุการณตาง ๆ ตลอดเวลาดวย 
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 ดังนั้นหากมีหองสมุดท่ีเปนแหลงการเรยีนรูท่ี
ดีภายในสถาบันอุดมศึกษา ก็จะเปนศูนยรวมแหง
ความรูทางดานตาง ๆ ชวยสงเสริมใหท้ังอาจารยและ
นิสิตนักศึกษามีความสามารถทางดานวิชาการ
เพิ่มข้ึน  
 

บทสรุป 
 การพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนสิ่งท่ีสําคัญมากในสังคมไทย
ปจจุบัน  เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันที่ผลิต

คนในดานวิชาชีพตาง ๆ ใหกับประเทศ ดังนั้นหาก
ตองการใหประเทศเจริญกาวหนา  จําเปนที่จะตอง
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหสามารถเปนแหลงผลิต
ความรูไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาความรูจาก
ตางประเทศ  ดวยการใหความสําคัญกับความรูท่ีมีอยู
ในสังคมไทย  ใหความสําคัญกับภูมิปญญาไทยใน
ดานตางใหมากข้ึน แลวนําความรูเหลานี้มาพฒันาให
สอดคลองกับลกัษณะของสังคมไทยก็จะทําให
ประเทศชาติของเรามีความเจรญิกาวหนามากขึ้น   
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บทคัดยอ 
         งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของทอความรอน ในกรณีท่ี
ใชสารทํางานประกอบดวย น้ํา  แอลกอฮอล  และสารทําความเย็น R134a โดยเติมลงในทอความรอนทําจาก
ทองแดงขนาดเสนผานศูนยกลาง 15 mm ยาว 600 mm และทําการปรับเปลี่ยนปริมาตรของสารทํางานภายในทอ
ความรอนตั้งแต 50 % , 66% และ 75% โดยปริมาตรของทอความรอน เพื่อหาปริมาตรสารทํางานที่เหมาะสมใน
การทําใหทอความรอนมีประสิทธิภาพสูงสุด และปรับมุมเอียงของทอความรอนตั้งแต 0, 15, 30, 45, 60 และ 90 
องศา ในสวนรับความรอนใชเครื่องกําเนิดความรอนเพื่อใหความรอนแกทอความรอน สามารถปรับคาความรอนที่
ปอนใหระหวาง  30-70 W และใชน้ําระบายความรอนแกทอความรอน โดยควบคุมอุณหภูมิของน้ําท่ีทางเขาชุด
ระบายความรอนระหวาง 20-25 °C จากการทดสอบพบวาทอความรอนที่ใชสารทําความเย็น  R134a ท่ีมีปริมาตร
สารทําความเย็น R134a จํานวน 40%โดยปรมิาตรเมื่อวางทอความรอนที่มมุเอียง 0 องศาใหคาประสิทธิภาพทาง
ความรอนสูงสดุเทากับ 92.02% และทอความรอนที่ใชแอลกอฮอลท่ีมีปริมาตรแอลกอฮอลจํานวน 66% โดย
ปริมาตรเมื่อวางทอท่ีมุมเอียง 45 องศาใหคาประสิทธิภาพทางความรอนสูงสุดเทากับ 69.3% ในขณะทอความรอน
ท่ีใชน้ําจํานวน  66 % โดยปริมาตรเมื่อวางทอความรอนที่มุมเอียง 60 องศา ใหคาประสิทธิภาพทางความรอนสูงสุด
ทากับ 66.6%  

คําสําคัญ: ทอความรอน 
 

Abstract 
          This research tested and compared thermal  efficiency of heat pipe with water, alcohol, R134a refrigerant. 
The heat pipes were fabricated from straight copper tube with diameter of 15 mm and length of  600 mm The 

experiments had been done at  various input power for heater (heat  source) of 30-70 W at tilt angle of 0-90°. 
Control temperature for the condensing section was controlled at 20-25 °C. Then result showed that when using 

R134a refrigerant as working fluid, at tilt angle of 0°and 40% charge, the heat pipe gave out the highest  

efficiency at 92.02%. When using alcohol as working fluid, at tilt angle of 45°and 66% charge, the heat pipe 
gave out the highest efficiency at 69.3%. And when using de-ionic water as working fluid, at tilt angle of  

60°and 63% charge, the heat  pipe gave out  the highest  thermal   efficiency  of  66.6%.  

Keywords: heat pipe 
 
 

การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของทอความรอนโดยการปรับเปลี่ยนสารทํางาน 
Thermal Efficiency Enhancement of Heat Pipe by Change Working fluids 

* อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
**คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย 

 



  14 

ความนํา 
                ทอความรอนเปนเครื่องแลกเปลี่ยนความ
รอนท่ีมีอัตราการถายเทความรอนไดอยางรวดเร็ว แม
ในภาวะที่มีผลตางของอุณหภมูิไมมากนัก สามารถ
นําไปประยุกตใชกับการแลกเปลี่ยนความรอนใน
ลักษณะตาง ๆ เชน การกําจัดความรอนออกจาก
ช้ินสวนอิเลคทรอนิกส การนําความรอนจากกาซทิ้ง
กลับมาใชใหม การหลอเย็นเครื่องยนต หรือระบบทํา
น้ําอุนพลังงานแสงอาทิตย เปนตน      
 กฤษณ ตรีทรงเกียรติ์ และคณะ (2531)  ได
สรางเครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแบบใชทอความรอน 
โดยนําทอทองแดงบรรจุน้ําเปนของเหลวใชงานภายใน
ทอ ดานบนของแผงรับพลังงานแสงอาทิตยทําจาก
กระจกเอียงเปนมุม 14 องศากับแนวระดับ ชุดสะทอน
รังสีทําดวยแผนสังกะสีปดทับดวยแผนสะทอนรังสี
ขนาด 1.035 ตารางเมตร จากการทดสอบพบวาสามารถ
ทําน้ําอุนปริมาตร 30 ลิตร ใหมีอุณหภูมิสูงข้ึนถึง 68 
องศาเซลเซียส คาอุณหภูมิท่ีผิวของแผนรับรงัสมีีคา
เทากับ 103 องศาเซลเซียส ประสิทธิภาพรวมสูงสุดมีคา
เทากับรอยละ 28 
 Faghri (1996) ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเลขและ
ทําการจําลองสาํหรับทอความรอนภายใตสภาวะคงที่ 
โดยเริ่มตนทดสอบทอความรอนที่สภาวะอุณหภูมิขา
เขาสูง ปานกลางและต่ําสําหรับพื้นที่หนาตัดของทอ
ความรอนแบบทรงกลมและแบบเหลี่ยม โดยใชทอ
ความรอนขนาดเล็ก (micro heat pipe) เทอรโมไซฟอน 
ทอความรอนแบบหมุน ทอความรอนแบบหมุนวน ทอ
ความรอนแบบคาปลารี  

 Dussadee et al. (2007) ใชทอความรอน
ควบคุมอุณหภูมิภายในไซโลเก็บขาวเปลือก   ขนาด 
1000 กิโลกรัม ทอความรอนที่ใชทําจากทอทองแดง
โดยใชครีบในการถายเทความรอนพื้นที่ของเครื่อง
แลกเปลี่ยนความรอนมีขนาดเทากับ 16 ตารางเมตร 

ควบคุมความชื้นในระบบที่ 12.8 %และควบคุม
อุณหภูมิภายในไซโลประมาณ 28 องศาเซลเซียส  
 Vlassov et al. (2006) ไดเปรียบเทียบสาร
ทํางานแอมโมเนียและอะซีโตน โดยน้ําหนัก เพื่อหา
สารทํางานที่เหมาะสมในการถายเทความรอนของทอ
ความรอนจากการแผรังสีความรอน โดยปรับคาความ
รอนในดานรับความรอนระหวาง 20-80  วัตต จาก
การศึกษาโดยใชระเบียบวิธีเชิงเลขรวมกับการใช
เครื่องมือทดสอบ พบวา อะซีโตนสามารถทําใหการแผ
รังสีความรอนของทอความรอนมากกวาแอมโมเนีย  
 Maezawa et al. (1996) ทําการวิจัยการถายเท
ความรอนแบบเทอรโมไซฟอนจากอากาศสูอากาศ โดย
ใชทอทองแดงแบบไรวิกกขนาดเสนผานศูนยกลาง
ภายในทอเทากับ 2 มิลลิเมตรสําหรับการใชสารทํา
ความเย็นแบบ R 134b เปนสารตัวกลางในการถายเท
ความรอนและทอทองแดงขนาดเสนผานศูนยกลาง
ภายในทอ 5.34  มิลลิเมตรสําหรับการใชน้ํา เปนสาร
ตัวกลางในการถายเทความรอน  ความยาวของทอ
เทากับ 48 เมตร จํานวนทอ 40 กลับ โดยที่ดานปลาย
ของทอเปนแบบปลายปด คาความรอนที่ใหกบัทอ
ทองแดงตั้งแต 0-1200 วัตต จากการทดลองพบวา การ
ใชสารทําความเย็นแบบ R 134b มีความสามารถในการ
ถายเทความรอนดีกวาการใชน้ําเปนสารตัวกลางคาการ
ถายเทความรอนที่ไดคอนขางคงที่ 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของกับทอความรอน พบวาทอความรอนนั้นมี
การศึกษามานานแลวโดยทอความรอนมรีูปแบบและ
การทํางานรวมทั้งอุปกรณคลายกัน แตแตกตางกันใน
เรื่องของสารทํางานที่ใชภายในทอความรอนโดยมีสาร
ทํางานทั้งท่ีเปนกาซและของเหลว จึงเปนที่มาในการทํา
วิจัยเรื่องนี ้
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อุปกรณและวิธีการทดลอง 
        ชุดทดลองไดแบงออกเปน 5 สวนหลัก คือ สวน
ชุดทดสอบทอความรอน ชุดเก็บขอมูล ชุดทําน้ําเย็น ชุด
ควบคุมกําลังไฟฟาท่ีปอนใหกับขดลวดความรอน และ
ชุดควบคุมอุณหภูมิน้ําเย็น  
        การทดลองใชชุดทดสอบโดยมีหลักการคือ ใน
สวนของการใหความรอนแกทอความรอนโดยเครื่อง
กําเนิดความรอน (heater) ขนาด 300 W สามารถ เลือก
ปรับคาความรอนระหวาง 30-70 W สวนดานควบแนน
ทําการหลอเย็นโดยใชน้ํา ควบคุมคาอุณหภูมิท่ีทางเขา
ระบบไมเกิน 25 °C สามารถปรับอัตราการไหลของน้ํา
ได  ซึ่งการวัดคาอุณหภูมิในระบบทั้งหมดจะทําการ
บันทึกโดยใชเครื่องบันทึกขอมูลจากนั้นสงขอมูล
ใหกับคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลการทดลอง สําหรับ
สารทํางานของทอความรอนใช น้ํา แอลกอฮอล และ
สารทําความเย็น R134a 
         จากภาพ 1 ประกอบดวยชุดทดลองและอุปกรณ
ตาง ๆ ดังนี้ 
      1.  ชุดระบบน้ําเย็น  
      2.  ชุดปรับกําลังไฟฟาท่ีปอนเขาขดลวดความรอน  
      3.  เครื่องควบคุมอุณหภูมิ  
      4.  ชุดปรับอัตราการไหลของน้ําเย็น  
      5.  ชุดทดสอบทอความรอน  
      6.  เครื่องเก็บขอมูล  
      7.  คอมพิวเตอร 
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ภาพ 1 ไดอะแกรมของอุปกรณการทดลอง 
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ภาพ 2 ขนาดของทอความรอน 
 

        
 
ภาพ 3 ภาพถายอุปกรณในการทดสอบ 
 
 
 
 
 

60 

20 20 20 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
7 



                                                                    16 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การทดสอบมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ใสสารทํางานลงในทอความรอนตาม
อัตราสวน จากนั้นทําสุญญากาศภายในทอเพื่อไมให
ขัดขวางกระบวนการควบแนนของไอของสารทํางาน 
 2. เปดชุดทําน้ําเย็น โดยปรับตั้งอุณหภูมิไวท่ี 
20 C 
 3.  เปดปมน้ําและปรับอัตราการไหลของน้ําท่ี  
1.05150 x 10 -6 ลูกบาศกเมตร/วินาที 
 4. เปดเครื่องเก็บขอมูล  
 5. เมื่อชุดทําน้ําเย็นไดอุณหภูมนิ้ําท่ี 20 C แลว 
จึงเปดชุดควบคุมกําลังไฟฟาของขดลวดความรอน ท่ี 
50 วัตต 
 6.  ตรวจสอบมมุท่ีใหคาประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดโดยปรับมุมของชุดทดสอบทอความรอนเปน
0,15,30,45,60,90 องศา ตามลําดับ 
 7.  เมื่อกราฟอณุหภูมิท่ีแสดงอุณหภูมิของน้ํา
เขาและออกในระบบเริ่มคงที่จึงสามารถเก็บขอมูลไป
คํานวณหาประสิทธิภาพได 
 8.  เมื่อทราบมุมท่ีใหประสิทธิภาพมากที่สุด
แลวใหใชคามุมนั้นแลวปรับเปลี่ยนกําลังไฟฟาของขด
ลวดความรอนเปน 30,40,50,60 และ 70 วัตต ตามลําดับ 
 9. ทําตามขอ 1-7 โดยการเปลี่ยนปริมาตรสาร
ทํางานภายในทอความรอน เกบ็ขอมูลท่ีไดพรอม
คํานวณหาประสิทธิภาพ 
               ในสวนของการเก็บบันทึกคาผลการวัด
อุณหภูมิท่ีจุดวดัตาง ๆ นั้นจะใชเครื่องเก็บขอมูลในการ
วัดและแปรผลเปนกราฟแนวโนมของอุณหภมูิ  
สําหรับจุดท่ีทําการติดตั้งเทอรโมคัปเปลสําหรับวัดคา
อุณหภูมิจะติดตั้งบริเวณผิวของทอความรอนที่
ระยะหาง ทุก ๆ 20 เซนติเมตร เพื่อนําขอมูลของ
อุณหภูมิทุกจุดมาเปรียบเทียบกัน 
 
 

ตัวแปรที่ใชในการเก็บขอมูล 
 จัดตัวแปรที่จะทําการวิจัยออกเปน 2 กลุมคือ  
 1.กลุมตัวแปรอสิระ ไดแก 
    -กําลังไฟฟาท่ีปอนใหขดลวดความรอน 
   - มุมของทอความรอน 
   - ปริมาตรสารทํางาน 
   - ปริมาตรอนุภาคนาโน 
  2.กลุมตัวแปรตาม 
   - อุณหภูมิท่ีจุดตางๆของทอความรอน 
   - ประสิทธิภาพของทอความรอน 
 

ผลการวิจัย 
          การเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพทาง
ความรอน มุม เอียงของทอความรอน โดยใชน้ําบริสุทธิ์
เปนสารทํางาน  โดยใหความรอนเทากับ 5.25 kW/m2 
อัตราการไหลเชิงปริมาตรของน้ําเย็น 1.05  m3/s   
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ภาพ 4 การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพทางความรอนกับ
มุมเอียงโดยใชน้ําเปนสารทํางาน 
 

  จากภาพ 4 แสดงถึงประสิทธิภาพทางความรอน
ของทอความรอนเมื่อปรับเปลี่ยนมุมเอียงของทอความ
รอน จากกราฟพบวาเมื่อเพิ่มมุมเอียงของทอความรอน
จาก 0o จนถึงมุม 60o ประสิทธิภาพเชิงความรอนของ
ทอความรอนคอย ๆ เพิ่มข้ึน และที่มุมเอียง 60o นี้ให

% 
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ประสิทธิภาพทางความรอนของทอความรอนสูงสุด
เทากับ 66.6% แตหลังจากเพิ่มมุมเอียงเกิน 60 o ไปแลว
คาประสิทธิภาพทางความรอนลดลง เนื่องจากการวาง
ทอในแนวดิ่งทําใหเกิดเปนชั้นฟลมของของไหลที่ผนัง
ทอ ซึ่งไปเพิ่มความตานทานการถายเทความรอน และ
อุณหภูมิ ของทอความรอน สวนการวางในแนวระดับ
นั้น  สารทํางานนั้นกลับไปยังสวนของการระเหยได
ดวยแรงคาปรารี่ และยังไมเกิดช้ันของของไหลที่ผนัง
จึงทําใหการถายเทความรอนจากขดลวดความรอนใน
ดานรับความรอนทําไดอยางรวดเรว็ แตเนื่องจากทอ
ความรอนเปนแบบไมมีวิกคจึงจําเปนตองเอียงทอความ
รอนเพื่อใหสารทํางานที่ควบแนนกลับมายังสวนทํา
ระเหยไดโดยแรงโนมถวงของโลก การเพิ่มมมุเอียงนั้น
ทําใหประสิทธิภาพทอความรอนตามแนวแกนเพิ่มข้ึน 
จนกระทั่งถึงมมุเอียงท่ีจุดๆหนึ่งคาประสิทธิภาพเริ่ม
คงที่หรือมีแนวโนมลดลงแมจะเพิ่มมุมเอียงอกีก็ตาม  

Heat Flux (kW/m2)
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ภาพ 5 การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพทางความรอนกับ
คาความรอนโดยใชน้ําเปนสารทํางาน 
 

  จากภาพ 5 แสดงการเพิ่มคาความรอนใหกับทอ
ความรอนตั้งแต 3.23-7.27 kW/m2 คาประสิทธิภาพทาง
ความรอนเพิ่มข้ึนตามคาความรอนที่ปอนใหแกทอ
ความรอน เนื่องจากเมื่อเพิ่มคาความรอนใหกบัทอ
ความรอนทําใหเกิดความรอนสะสมแกทอความรอน

สงผลใหอุณหภูมิดานถายเทความรอนสงูข้ึน 
ประสิทธิภาพทางความรอนจึงเพิ่มข้ึน  และในการ
ปรับเปลี่ยนปริมาตรสารทํางานภายในทอ  ตั้งแต 50 % 
จนถึง 75% เพื่อหาปริมาตรที่ทําใหประสิทธิภาพทาง
ความรอนของทอความรอนสงูสุด พบวาสารทํางาน 
66% โดยปริมาตร ทําใหประสิทธิภาพทางความรอน
ของทอสูงสุดเทากับ 66.6 % และเมื่อเพิ่มปริมาตรสาร
ทํางานขึ้นอีกประสิทธิภาพทางความรอนของทอความ
รอนจะลดลง เนื่องจากพื้นที่วางของทอความรอนที่ใช
ในการควบแนนของสารทํางานนอยลง  ดังนัน้เมื่อสาร
ทํางานระเหยเปนไอ  ความดันภายในทอความรอนจะ
เพิ่มข้ึนจนกระทั่งสารทํางานไมสามารถเดือดเพิ่มไดอีก 
จึงทําใหประสิทธิภาพลดลง  
 การเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ทาง ความรอน มุม เอียงของทอความรอน โดยใช
แอลกอฮอลเปนสารทํางาน  โดยใหความรอนเทากับ 
5.25 kW/m2 อัตราการไหลของน้ําเย็น 1.05  m3/s  
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ภาพ 6  กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางความรอน
กับมุมเอียงโดยใชแอลกอฮอลเปนสารทํางาน 
 
          จากภาพ 6 แสดงถึงประสิทธิภาพทางความรอน
ของทอความรอนเมื่อปรับเปลี่ยนมุมเอียงของทอความ
รอน จากกราฟพบวา เมื่อเพิ่มมุมเอียงของทอความรอน

% 

% 
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จาก 0o จนถึงมุม 45 o ประสิทธิภาพทางความรอนของ
ทอความรอนจะคอย ๆ เพิ่มข้ึน และที่มุมเอียง 45o ให
ประสิทธิภาพทางความรอนของทอความรอนสูงสุด
เทากับ 69.3% แตหลังจากมุมเอียง 45 o ไปแลวคา
ประสิทธิภาพทางความรอนจะลดลงซึ่งมีลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงของกราฟประสิทธิภาพและอุณหภูมิ
เชนเดียวกันกับการใชน้ําเปนสารทํางาน 

Heat Flux (kW/m2)
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ภาพ 7 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางความรอน 
กับคาความรอนโดยใชแอลกอฮอลเปนสารทํางาน 
 
         จากภาพ 7 แสดงการเพิม่คาความรอนใหกับทอ
ความรอนตั้งแต 3.23-7.27 kW/m2 คาประสิทธิภาพทาง
ความรอนเพิ่มข้ึนตามคาความรอนที่ปอนใหแกทอ
ความรอนซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับรูปที่ 6 
สําหรับการปรับเปลี่ยนปริมาตรสารทํางานตั้งแต 50 % 
จนถึง 75% เพื่อหาปริมาตร ท่ีทําใหประสิทธิภาพทาง
ความรอนของทอความรอนสงูสุด พบวาท่ีปริมาตรสาร
ทํางาน 66% โดยปริมาตรทอทําใหประสิทธิภาพทาง
ความรอนของทอสูงสุดมีคาเทากับ 69.3% เมื่อเพิ่ม
ปริมาตรสารทํางานขึ้นอีก ประสิทธิภาพทางความรอน
ของทอความรอนจะลดลง ซึ่งเปนไปในรูปแบบ
เชนเดียวกันกับการใชน้ําเปนสารทํางาน 
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ภาพ 8 การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพทางความรอนกับ
มุมเอียงโดยใชสารทําความเย็น R 134a เปนสารทํางาน 
 
 จากภาพ 8 แสดงถึงประสิทธิภาพทางความ
รอนของทอความรอนเมื่อปรบัเปลี่ยนมุมเอียงของทอ
ความรอน พบวาเมื่อมุมเอียงของทอความรอนมีคา
เทากับ 0o ประสิทธิภาพทางความรอนของทอความ
รอนจะมีคาสูงสุดเทากับ 92.02% และเมื่อปรับมุมเอียง
เพิ่มข้ึน คาประสิทธิภาพทางความรอนลดลงซึ่งมี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงของกราฟประสทิธิภาพ
ทางความรอนเชนเดียวกันกับการใชน้ําและ
แอลกอฮอลเปนสารทํางาน 

Heat Flux (kW/m2)
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ภาพ 9 การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพทางความรอนกับ
คาความรอนโดยใชสารทําความเย็น  R 134a เปนสาร
ทํางาน 
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  จากภาพ 9 แสดงการเพิ่มคาความรอนใหกับ
ทอความรอนตัง้แต 3.23-7.27 kW/m2 คาประสิทธิภาพ
ทางความรอนจะเพิ่มข้ึนตามคาความรอนที่ปอนใหแก
ทอความรอนซึง่เปนไปในแนวทางเดียวกันกบั
ภาพประกอบ 5 สําหรับการปรับเปลี่ยนปริมาตรสาร
ทํางานตั้งแต 30% จนถึง 50% เพื่อหาปริมาตร ท่ีทําให
ประสิทธิภาพทางความรอนของทอความรอนสูงสุด 
พบวาท่ีปริมาตรสารทํางาน 40% โดยปริมาตรทอทําให
ประสิทธิภาพทางความรอนของทอสูงสุดมีคาเทากับ 
92.02% เมื่อเพิ่มปริมาตรสารทํางานขึ้น ประสิทธิภาพ
ทางความรอนของทอความรอนจะลดลง ซึ่งเปนไปใน
รูปแบบเชนเดียวกันกับการใชน้ําและแอลกอฮอลเปน
สารทํางาน 
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ภาพ 10 การเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ทางความรอน มุม และปริมาตร โดยใช  สารทําความ
เย็น R 134a เปนสารทํางาน 
 
 จากภาพ 10 แสดงการเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพทางความรอน มุม และปริมาตร 
โดยใชสารทําความเย็น R134a เปนสารทํางาน พบวาท่ี
ปริมาตรสารทํางาน 40% โดยปริมาตรทอ มุมเอียงของ
ทอความรอนมคีาเทากับ 0o   ทําใหประสิทธิภาพทาง
ความรอนของทอความรอนสงูสุดมีคาเทากับ 92.02% 
 

สรุปผลการทดสอบ 
        ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพทาง
ความรอนของทอความรอน โดยใชน้ําเปนสารทํางาน
เมื่อเติมสารทํางาน 66 %  ของปริมาตรทอและวางทอ

เปนมุมเอียง  60° ใหคาประสิทธิภาพทางความรอน
สูงสุดเทากับ 66.6 %  สําหรับทอความรอนที่ใช
แอลกอฮอลเปนสารทํางานเมื่อเติมสารทํางาน 66% 

โดยปริมาตรทอและวางทอเปน  มุมเอียง 45° ใหคา
ประสิทธิภาพทางความรอนสูงสุดเทากับ 69.31 % และ
ทอความรอนที่ใชสารทําความเย็น R134a เปนสาร
ทํางานเมื่อเติมสารทํางาน 40% โดยปริมาตรทอและวาง
ทอเปนมุมเอียง 0 องศาใหคาประสิทธิภาพทางความ
รอนสูงสุดเทากบั 92.02%  
 คาประสิทธิภาพทางความรอนเปลี่ยนแปลง
ไปตามจุดเดือดของสารทํางาน กลาวคือสารทํางานที่มี
จุดเดือดต่ําจะใหคาประสิทธิภาพเชิงความรอนสูงกวา
สารทํางานที่มีคาจุดเดือดสูงกวา ในที่นี้สารทําความเย็น 
R 134a มีคาจุดเดือดต่ําท่ีสุดรองมาคือแอลกอฮอล และ
น้ํามีคาจุดเดือดสูงท่ีสุด 

 การเติมปริมาตรสารทํางานในทอความรอน
พบวาเมื่อเพิ่มปริมาตรสารทํางานขึ้นจากจุดท่ีให
ประสิทธิภาพทางความรอนสูงสุดแลว เมื่อเพิม่ปริมาณ
สาทํางานเขาไปอีกประสิทธิภาพทางความรอนของทอ
ความรอนจะลดลง เนื่องจากพื้นที่วางของทอความรอน
ท่ีใชในการควบแนนของสารทํางานนอยลง  ดังนั้นเมื่อ
สารทํางานระเหยเปนไอ  ความดันภายในทอความรอน
จะเพิ่มข้ึนจนกระทั่งสารทํางานไมสามารถเดือดเพิ่มได
อีก จึงทําใหประสิทธิภาพลดลง  

 คาประสิทธิภาพทางความรอนลดลง เมื่อมุม
เอียงในการวางทอมากขึ้นจากจุดท่ีใหคาประสิทธิภาพ
เชิงความรอนสงูสุด เนื่องจากการวางทอในแนวดิ่งจะ
ทําใหเกิดเปนช้ันฟลมของของไหลที่ผนังทอ ซึ่งไปเพิ่ม
ความตานทานการถายเทความรอน และอุณหภูมิ ของ
ทอความรอน สวนการวางในแนวระดับนั้น สารทํางาน

% 
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นั้นกลับไปยังสวนของการระเหยไดดวยแรงคาปรารี่ 
และยังไมเกิดช้ันของของไหลที่ผนังจึงทําใหการถายเท
ความรอนจากขดลวดความรอนในดานรับความรอนทํา
ไดอยางรวดเรว็ แตเนื่องจากทอความรอนเปนแบบไมมี
วิกคจึงจําเปนตองเอยีงทอความรอนเพือ่ใหสารทํางาน
ท่ีควบแนนกลับมายังสวนทําระเหยไดโดยแรงโนมถวง
ของโลก การเพิ่มมุมเอียงนั้นทาํใหประสิทธิภาพทอ
ความรอนตามแนวแกนเพิ่มข้ึน จนกระทั่งถึงมุมเอียงท่ี

จุดๆหนึ่งคาประสิทธิภาพเริ่มคงที่หรือมีแนวโนมลดลง
แมจะเพิ่มมุมเอียงอีกก็ตาม  
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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพือ่ (1) สรางรูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2) ทดลองรูปแบบการวางแผนกลยทุธดานความปลอดภยัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของในการจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา ซึ่งเปนโรงเรยีนในเครือขายโรงเรียน
ปลอดภัยของศนูยวิจัยเพือ่สรางเสริมความปลอดภัยและปองกันการบาดเจ็บในเด็ก คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดี ปการศึกษา 2551 จํานวน 28 โรงเรยีน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณ แบบ
วิเคราะหเอกสาร และแบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการนําไปปฏิบัติ การวิเคราะหขอมูลท่ี
ได ใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลองของรูปแบบใชกระบวนการอิง
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน การทดลองใชรูปแบบดําเนินการในสถานศึกษาที่อยูในเครือขายโรงเรยีนปลอดภยัของ
ศูนยวิจัยฯ จํานวน 2 โรงเรียน 
 ผลการวจิัย พบวา 

 1.  รูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย องคประกอบ 
หลัก 5 ดาน และมี 15 ตัวแปร (1)  องคประกอบดานกระบวนการเตรียมการวางแผนมี 3 ตัวแปร (2)  องคประกอบดาน
กระบวนการวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา มี 2 ตัวแปร (3)  องคประกอบดานกระบวนการกําหนดกล

ยุทธและทิศทางของการพัฒนา มี 3 ตัวแปร (4)  องคประกอบดานกระบวนการจัดและทบทวนกลไกการดําเนินงาน มี 
4 ตัวแปร (5)  องคประกอบดานกระบวนการติดตามและประเมินผล มี 3 ตัวแปร 

2.  รูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเมื่อไปทดลองใชใน
สถานการณจรงิพบวา โรงเรียนสามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม ผูเกีย่วของมีความพึงพอใจ 

คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธ, ความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) to develop the strategic planning model of school safety in 
basic education institutions. (2) to experiment the strategic planning model of school safety in basic 
education institutions. The subject of the study were 28 administrators or participate of safe school 
networks in safe routes to school program of Rama’ hospital in the academic year 2008. The instrument 
used for collecting data was interview form analysis of the data detained was accomplished by mean and 

รูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
The Strategic Planning Model of School Safety  

in Basic Education Institutions 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร.สุวัฒน  เงินฉ่ํา 
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percentage. The study on appropriateness and feasibly of the model was achieved through 6 experts 
determination in the connoisseur technique. The model was experimented in 2 selected schools which net 
the selection criteria.  

The research results were as follows: 
1.  A strategic planning model of school safety includes 5 factors with 15 components: (1)  Pre  

process includes 3 components. (2) Safety: situation analysis process includes 2 components. (3)  
Development direction & strategy formulate process includes 3 components. (4)  Safety implementation 
process includes 4 components. (5)  Monitoring and evaluation process includes 3 components. 

2.  The assessment of the strategic planning model experiment in schools revealed that the model 
was effective an applicable for schools utilization. 
Keywords: strategic planning, school safety 
 
ความนํา 

แผนยุทธศาสตร (strategic plan) เปน
เครื่องมือการบริหารการศึกษาที่มีระบบ มีทิศทาง มี
ระเบียบแบบแผน ชวยทําใหเกิดการตัดสินใจและมี
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนแผนงานหลักที่
แสดงถึงภาระงาน แนวโนมของความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ของตนเอง ซึ่งอาจมีช่ือเรยีกอืน่ ๆ เชน แผนกลยุทธ 
(strategic plan) ธรรมนูญสถานศึกษา (school 
charter) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (school 
improvement plan) คูมือคุณภาพ (quality plan) ซึ่ง
เกิดจากกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบใน
การวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมไดแก การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาส 
(opportunities) และอุปสรรค (threats)  
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็ง 
(strengths) และจุดออน (weakness) มีกระบวนการ 
 
กําหนดกลยุทธและทิศทางการพัฒนา ไดแก การ
กําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) 

เปาหมาย (goals) และกําหนดภารกิจ (assigned 
mission) 

ในการบริหารการศึกษานอกเหนือจากงาน
วิชาการที่เปนหลักแลว ความปลอดภยัของนักเรียนก็
เปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากความปลอดภัยเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพการเรียนรูของ
นักเรียน การพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะ
ประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใดขึ้นอยูกับความสุข
ในการเรียนรู และการมีชีวิตท่ีไดรับการปกปอง
คุมครองใหมีความปลอดภัยในสถานศึกษา 

จากการศึกษาการตายของเด็กไทยจาก
อุบัติเหตุและความรุนแรงตั้งแตป พ.ศ.2542-2540 
ของศูนยวิจัยเพือ่สรางเสริมความปลอดภัยและ
ปองกันการบาดเจ็บในเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 
พบวามีเด็กอายุ 1-14  ป ตายจากอุบัติเหตุและความ
รุนแรงจํานวนทั้งสิ้น 23,457 ราย ซึ่งคิดเฉลี่ยปละ 
3.351 ราย นอกจากนี้ สมบัติ  ตาปญญา (2549) ได
สํารวจปญหาการรังแกกันของนักเรียนเพื่อประเมิน
สถานการณความรุนแรงระหวางนักเรียนดวยกัน ผล
พบวาการรังแกกันของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนตนมีอยูในระดับสูง
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ท่ัวภูมิภาค และจากสภาพปจจุบันและสถานการณ
ปญหาเด็กในสังคมไทยที่นับวันจะวิกฤติและทวี
ความรุนแรงมากขึ้น ไมวาจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การมัว่สุมเลนการ
พนันและเกมคอมพิวเตอร การทะเลาะวิวาท การใช
ความรุนแรง การเสพและดื่มของมึนเมา ไดลกุลาม
ทําใหเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึนในสถานศึกษา  

ผูวิจัยจงึมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบ
การวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยใน
สถานศึกษาขึ้นพื้นฐานใหสอดรับกับสภาพปจจุบัน
ปญหาเด็กในสังคมไทย อีกทั้งเพื่อใหสถานศึกษาได

มีแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและ
ปญหาของสถานศึกษาเหมาะสมกับบริบทและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อสรางรูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความ
ปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2.  เพื่อทดลองใชรูปแบบการวางแผนกลยุทธดาน
ความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
       วิธีการดําเนนิการวิจยัมีการดําเนินการ 5 ขั้นตอน ดังภาพ 1 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 วิธีการดําเนินการวิจยั 

1.ขั้นการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
รูปแบบ การวางแผนกลยุทธ Balance 
Scorecard ภารกิจการบริหารสถานศึกษา
ดานความปลอดภัย ความปลอดภัย วิธี
ปฏิบัติที่เปนเลิศ และสภาพแวดลอม
โดยทั่วไปดานความปลอดภัยใน
สถานศึกษา 
2. กําหนดกรอบแนวคิด 

1. วิเคราะหเอกสารตาง ๆ และ
ฐานขอมูลทางอินเตอรเน็ต
เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ  
Balance Scorecard ความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา ภารกิจ
การบริหารสถานศึกษาดานความ
ปลอดภัย วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศและ
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปดาน
ความปลอดภัยในสถานศึกษา 
2.สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี
และสาระที่
เกี่ยวของ 

2. กรอบแนวคิด
การวิจัย 

2.ขั้นการศึกษาสภาพการวางแผนกลยุทธ
ดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
2.1 ศึกษาสภาพปจจุบันในการวางแผน   
กลยุทธในสถานศึกษา 
2.2 ศึกษาสภาพปจจุบันในการวางแผน   
กลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 

1. สัมภาษณผูบริหาร/ผูเกี่ยวของของ
เครือขายโรงเรียนปลอดภัย 8 คน 
2.วิเคราะหเอกสารการวางแผนกลยุทธ

ของสถานศึกษาจํานวน 8 แหง 

3. สอบถามผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ ของ

เครือขายโรงเรียนปลอดภัย โดยใช

แบบสอบถาม 20 โรงเรียน 

สภาพปจจุบัน
และปญหาการ
วางแผนกลยุทธ
ดานความ
ปลอดภัยและ
ขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการ
สรางรูปแบบ 
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ภาพ 1 (ตอ) 

3.ขั้นการออกแบบรูปแบบการวางแผน 
กลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
3.1 ระบุหลักการและสวนประกอบของ
รูปแบบ 
3.2 รางรูปแบบ 
3.3 นําเสนอรางรูปแบบ 
 

1. นําขอมูลพ้ืนฐานจาก
ผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 และ 2 
มากําหนดเปนสวนประกอบของ
รูปแบบ 
2. รางและออกแบบรูปแบบโดย

การจัดองคประกอบและเขียน

คําอธิบายพรอมแผนภาพ 

แผนภูมิ 

3. นําเสนอรางรูปแบบ 

รางรูปแบบการ
วางแผนกลยุทธ
ดานความ
ปลอดภัยใน
สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

4.ขั้นการประเมินความเหมาะสมในการ
นําไปปฏิบัติของรูปแบบการวางแผน     
กลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 

 

ขั้นตอนการวิจัยและกิจกรรมยอย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผลลัพธ 

1. สอบถามความคิดเห็นผูบริหาร
เครือขายโรงเรียนปลอดภัย 20 
โรงเรียน 
2. สอบถามความคิดเห็นผูบริหาร
ใกลเคียงโรงเรียนเครือขาย ฯ 20 
โรงเรียน 
3. ทดลองใชรูปแบบ  2 โรงเรียน 

ขอมูลความ
คิดเห็นของ
ผูบริหาร
สถานศึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับความ
เหมาะสมใน
การนําไปปฏิบัติ 
รวมทั้ง
ขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง
รูปแบบ 

5.ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบใน
การวางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.1 ปรับปรุงรูปแบบ 
  5.2 นําเสนอรูปแบบ 
  5.3 เขียนรายงานการวิจัย 
 

1. นําขอเสนอแนะมาทําการ
ปรับปรุงรูปแบบ 
2.นําเสนอรูปแบบที่แกไข
ปรับปรุงแลว 
3. เขียนรายงานการวิจัย 
 

รูปแบบการ
วางแผนกลยุทธ
ดานความ
ปลอดภัยใน
สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
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การวิจัยครัง้นี้แบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 
5 ข้ันตอน คือ ข้ันการกําหนดกรอบแนวคิดใน 
การวิจัย ข้ันการศึกษาสภาพปจจุบันการวางแผน    
กลยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ข้ันการออกแบบรูปแบบการวางแผนกลยุทธดาน
ความปลอดภัยในสถานศึกษา ข้ันการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการวางแผนกลยุทธดานความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา และขั้นการปรับปรุงและ
นําเสนอรูปแบบในการวางแผนกลยุทธดานความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 
 

การอภิปรายผล 
รูปแบบการวางแผนกลยทุธดานความ 

ปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานองคประกอบของ
รูปแบบการวางแผนกลยทุธดานความปลอดภยั ได
องคประกอบทีส่ําคัญ 5 ดาน คือ 

1. องคประกอบที่ 1 ดานกระบวนการ
เตรียมการวางแผนมี 3 ตัวแปร ประกอบดวย การ
เตรียมคน การเตรียมขอมูล และการเตรียมปจจัยดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
 การเตรียมคนในการวางแผนกลยุทธ ไดแก 
การจัดทีมงานวางแผน ซึ่งประกอบดวยผูแทนครู 
ผูแทนผูปกครอง ผูแทนชุมชน ผูแทนผูทรงคุณวุฒิท่ี
เกี่ยวของ 
 การเตรียมขอมลูสารสนเทศในการวางแผน
กลยุทธ ไดแกการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ซึ่ง  
ประกอบดวย ขอมูลความรูในเรื่องการวางแผนกล
ยุทธ ความปลอดภัยในสถานศึกษา และขอมูลภายใน
สถานศึกษา ซึ่งไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
รายงานอุบัติเหตุและความรุนแรง รายงานการสํารวจ
ความเสี่ยงและพื้นที่เสี่ยง รายงานความประพฤติของ
นักเรียน การสํารวจความคิดเหน็ของครู นักเรยีน 
ผูปกครองเกี่ยวกบัความปลอดภัยในสถานศึกษา 

 การเตรียมปจจยัทางดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ไดแก การจัดเตรียมเกี่ยวกับวัสด ุ
ครุภัณฑ สถานที่ และเอกสารสนับสนุนการวางแผน
กลยุทธ 
 การศึกษาขอมูลสารสนเทศเปนการ
ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
โดยทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน แตงตั้ง
คณะทํางานที่มีความรู เก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล 
 การใหความสําคัญกับโครงสรางของ
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทําใหเกิดการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนจะสงผล
ตอความสําเร็จของการดําเนินงาน อุทิศ ขาวเธียร 
(2549) กลาววา การกําหนดบุคลากรหลักโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหารระดับตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายตอง
ทําความเขาใจใหการยอมรับใหความสําคัญและให
ความรวมมือในการวางแผน ระบุทีมงานวางแผน
เปนสวนที่มีความสําคัญมีผลตอความสําเร็จในการ
วางแผน จิตราภรณ ใยศิลป (2550)  กลาววา การ
เตรียมความพรอมดานขอมูล ควรกําหนดขอมูล
สารสนเทศที่สําคัญและแตงตั้งคณะอนุกรรมการใน
การรวบรวมขอมูลนั้น ๆ รวมท้ังใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธแก
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธรูปแบบตาง ๆ เชน 
ประชุม อบรม สัมมนา หรือเชญิวิทยากรมาให
ความรู รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเปนขอมูลสะทอนใหเห็นถึง
คุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปน
อยางด ี

2. องคประกอบดานกระบวนการ 
วิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
มี 2 ตัวแปร ประกอบดวย การกําหนดพันธกิจสมมุติ
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และการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 
 การกําหนดพันธกิจสมมุติ ควรพิจารณาโดย
คํานึงถึงความปลอดภยัตามที่กฎหมายกําหนด 
ภารกิจหลักดานความปลอดภยัท่ีภาครัฐมุงหมาย 
และที่สาธารณะและองคกรภาคเอกชนมุงหมาย 
 ความปลอดภัยตามกฎหมาย พิจารณาจาก 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติ
การคุมครองสทิธิเด็ก พ.ศ.2546 ความปลอดภัยท่ี
ภาครัฐมุงหมาย พิจารณาจาก นโยบายความปลอดภัย
ในสถานศึกษา แนวทางการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน และแนวทางการจัดโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ ความปลอดภัยท่ีสาธารณะและ
องคกรภาคเอกชนมุงหมาย พิจารณาจากแนวการจัด
โรงเรียนคุมครองเด็กของมูลนธิิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
แนวการจัดโรงเรียนปลอดภัยของศูนยวิจัย ฯ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 การวิเคราะห (SWOT) ตามกรอบพันธกิจ
สมมุติ มีจุดมุงหมายเพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็งของ
สภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก
สถานศึกษา 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน
สถานศึกษา พิจารณาจากโครงสรางของสถานศึกษา 
การบริหารจัดการ การบริการ กลยุทธและบุคลากร
ของสถานศึกษา ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดาน
โครงสรางของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับความปลอดภยั 
ไดแกการวิเคราะหเพื่อทบทวนและตรวจสอบ
เกี่ยวกับ  (1) การแบงสวนงาน (2) การกําหนดอํานาจ
หนาท่ี (3) การกําหนดสายการบังคับบัญชา (4) การ
กําหนดกฎระเบียบ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดาน
การบริหารจัดการ ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวน

และตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) การกําหนดพันธะสัญญา
เรื่องความปลอดภัย (2) การกําหนดนโยบายดาน
ความปลอดภัย (3) การกําหนดทรัพยากร ไดแก วัสดุ 
อุปกรณ งบประมาณ (4) การแตงตั้งกลุมหรอืคณะ
บุคคลที่รับผิดชอบ (5) การขอความรวมมือ
สนับสนุนชวยเหลือ (6) การประเมินความเสี่ยงการ
เกิดอุบัติเหตุ/ความรุนแรง (7) รายงาน/จัดทําคูมือ  
(8) สถิติและสารสนเทศ (9) ระบบและสื่อเกี่ยวกับ
ประชาสัมพันธ (10) หลักสูตรดานความปลอดภัย
และกิจกรรมการเรียนรูท่ีปลอดภัย 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดาน
การบริการ ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) รายงานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริการ (2) การบริการเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน (3) การฝกซอมทักษะ
เพื่อความปลอดภัย (4) ระบบและการจัดงานปฐม
พยาบาล/การดูแลสุขภาพ (5) ความปลอดภัยในการ
เดินทาง (6) การปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
(7) การจัดสิ่งแวดลอมทางสังคม 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดาน  
กลยุทธ ไดแกการวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ  (1) แผนงาน/โครงการ 
(แผนพัฒนาระบบความปลอดภัยของนักเรียน แผน
ปองกันและแกไขอุบัติเหตุ/อุบัติภัยของนักเรยีน แผน
สงเสริมสุขภาพนักเรียน) (2) แผนฉุกเฉิน (3) แนว
ทางการแสวงหาแหลงขอความชวยเหลือ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดาน
บุคลากร ไดแกการวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) ปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร (2) ทักษะความสามารถของบุคลากร  
(3) เจตคติตอความปลอดภัยของบุคลากร  
(4) คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 
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 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก
สถานศึกษา พิจารณาจาก สภาพสังคม เทคโนโลยี 
การศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย ซึ่งมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานดานความปลอดภัยใน
สถานศึกษา 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกดาน
สภาพสังคม ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) ปญหาสังคม (2) ทัศนคติและ
ความเชื่อ (3) สุขภาพอนามัยในชุมชน (4) ระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชน ไดแก ไฟฟา น้ําประปา (5) 
การคมนาคม (6) สภาพภูมิศาสตร (7) พฤติกรรมการ
บริโภค/อุปโภค (8) การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 
(9) ระดับการศึกษา (10) สื่อโฆษณา (11) ภัย
ธรรมชาติ/ภัยพิบัติ (12) หนวยงานที่ใหความ
ชวยเหลือ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก ดาน
เทคโนโลยี ไดแกการวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) การระบบสารสนเทศ (2) การ
บริโภคทางอิเลก็ทรอนิกส (3) การจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) การผลิต
คิดคนเทคโนโลยีตาง ๆ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกดาน
การศึกษา ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) แผนการศึกษาชาติ (2) 
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา (3) ภูมิปญญาทองถิ่น 
(4) สภาพปจจบัุนและแนวโนมการศึกษาในอนาคต 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกดาน
เศรษฐกิจ ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ  (1) รายไดของประชาชนใน
ชุมชน (2) ฐานะความเปนอยูของครอบครัว (3) 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของชุมชน (4) การ
สนับสนุนของรัฐดานงบประมาณ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมดานการเมือง 
และกฎหมาย ไดแก การวิเคราะหเพื่อทบทวนและ

ตรวจสอบเกี่ยวกับ (1) แนวนโยบายและเสถียรภาพ
ของรัฐบาล (2) ความขัดแยงและความรุนแรงทาง
การเมือง (3) พฤติกรรมของนกัการเมืองทองถิ่น (4) 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก (5) พระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติ (6) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กของ
องคการสหประชาชาติ 
 พันธกิจสมมุติ หมายถึง กรอบภารกิจที่คาด
วาสถานศึกษาจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และความคาดหวังของสงัคมเพื่อใชเปนเงื่อนไขและ
เปนกรอบเบื้องตนในการวิเคราะห SWOT พันธกิจ
สมมุติจึงมีความจําเปนและสําคัญมากตอการ
วางแผนกลยุทธ เพื่อท่ีสถานศึกษาจะไดเปรียบเทียบ
ตนเองวามีจุดออน จุดแข็ง มีโอกาส และอุปสรรคแค
ไหน อยางไร หากเราไมมีกรอบการวิเคราะหจะทํา
ใหสถานศึกษาวิเคราะหไมตรงประเด็นและปญหา 
อุทิศ ขาวเธียร (2549) กลาววา พันธกิจสมมุตินี้จะ
เปนเงื่อนไข (จุดยืนการพัฒนา) เบื้องตนขององคกร
ใหทราบวา ในชวง 3 ถึง 5 ปขางหนา องคกรตองทํา
อะไรบางเปนหลักและเปนหนาท่ีท่ีองคกรจะตอง
พยายามชวยกนัสรางเครื่องมอืช้ีนําการดําเนินการ 
หรือแผนกลยุทธมาชวยการบรหิารใหบรรลุเงือ่นไข
ดังกลาว โดยกรอบชี้นําสามารถบอกไดวา องคกร
ตองทําอะไร ใหใคร แคไหน อยางไร โดยการระดม
สมองของผูมีสวนเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงได
วิเคราะหสภาวะแวดลอม กีรต ิยศยิ่งยง (2549) กลาว
วา สภาวะแวดลอม เปนพื้นฐานการตัดสินใจที่สําคัญ
ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อสภาพแวดลอมเกิด
การเปลี่ยนแปลงยอมสงผลกระทบตอสวนอืน่ ๆ ใน
องคกร กองแผนวิสาหกิจ สํานักนโยบายและแผน 
(2550) กลาววา การวิเคราะหสภาวะแวดลอม
ภายนอกและภายใน (SWOT) เปนการศึกษาหา
เหตุผลเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีการใครครวญ
พิเคราะหปจจัยโดยละเอียดวาสิ่งใดเปนตัวแปร
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สิ่งใดเปนบทบาทตัวแปรที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
องคกร ภายใตขอบเขตของพันธกิจที่ไดสมมุติไวเปน
เบื้องตน โดยวิเคราะหแยกแยะปจจัยภายในองคกร
เปนจุดแข็งหรือจุดออน และปจจัยภายนอกเปน
โอกาสหรืออุปสรรค พรอมพจิารณาลําดับ
ความสําคัญของเหตุปจจัยตาง ๆ เพื่อใหทราบวา
ปจจุบันองคกรอยูในสภาวการณใด ปจจัยท่ีได
จัดลําดับความสําคัญดีแลวจะนําไปเปนขอมูลสําคัญ
ในการจินตนาการภาพอนาคตขององคกร พิจารณา
เปาประสงคและทางเลือกยุทธศาสตรขององคกรที่
เหมาะสมตอไป 

3. องคประกอบดานกระบวนการกําหนด 
กลยุทธและทิศทางการพัฒนา มี 3 ตัวแปร 
ประกอบดวย การจัดลําดับความสําคัญของสภาวะ
แวดลอมแตละดาน การจินตนาการภาพอนาคต การ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และการ
กําหนดกลยุทธ 
 การจัดลําดับความสําคัญของสภาวะ
แวดลอมภายในและภายนอกเปนการจัดลําดับเพื่อให
ไดกรอบการกําหนดจินตนาการภาพในอนาคต อุทิศ 
ขาวเธียร (2549) กลาววา โดยปกติแลวเราจะไมใช
ทุกประเด็นของภาวะแวดลอมท่ีไดจากการระดม
สมองขั้นตน แตจะเลือกเฉพาะภาวะแวดลอมที่มี
ลําดับความสําคัญหรือท่ีมีประเด็นเชิงยุทธเทานั้น 
การวิเคราะหและจําแนกลําดับความสําคัญของภาวะ
แวดลอมใหรูวาสภาวะอะไรบางที่มีความสําคัญ และ
ควรเปนขอคํานึงหลักของการวางแผนเพราะแผน  
กลยุทธจะไมกําหนดยุทธศาสตรและยุทธวิธีหรือ
แผนงาน/โครงการรองรับทุกสภาวะแวดลอม เพื่อให
แผนกลยุทธช้ีนําการดําเนินการเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญ
จริง ๆ 
 การจัดลําดับความสําคัญโดยกําหนดเกณฑ
เพื่อการจัดลําดบัความสําคัญสภาวะแวดลอม 

เกณฑการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นพิจารณา
หรือตวัช้ีวัดแตละตัวของปจจัยภายนอกทั้งดาน
โอกาสและอุปสรรค ดานโอกาสและอุปสรรค ไดแก 
(1) รายการหรอืตัวช้ีวัดนั้นมีสวนเกี่ยวของและมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานศึกษา   
(2) รายการหรอืตัวช้ีวัดนั้นมีสวนเกี่ยวของและมี
ผลกระทบตอการจัดบริการเพือ่ตอบสนองความ
ตองการและการคุมครองนักเรยีนและบุคลากร
ภายในโรงเรียนอยางทั่วถึง (3) รายการหรอืตวัช้ีวัด
นั้นมีสวนเกี่ยวของและมีผลกระทบตอการสงเสริม
งานและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
สถานศึกษา (4) รายการหรอืตวัช้ีวัดนั้นมีสวน
เกี่ยวของและมผีลกระทบตอการบริหารและการ
จัดการที่ดี เกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานศึกษา ท่ี
ตอบสนองตอความตองการของผูปกครองและสราง
นวัตกรรมในเรือ่งนั้นอยางตอเนื่อง 

การจัดลําดับความสําคัญสอดคลองกับ
เกณฑของ BSC (balance scorecard) เนื่องจาก BSC 
เปนระบบการบริหารงานและประเมินผลท่ัวท้ัง
องคกร และไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียง
อยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) 
และแผนกลยุทธ (strategic plan) แลวแปลผลลงไปสู
ทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของแตละฝายและแตละคน BSC จะทําให
เราไดเห็นภาพขององคกรใน 4  มุมมอง 
ประกอบดวย (1) เปนมุมมองดานการเรียนรูและการ
เติบโต  (2) เปนมุมมองดานกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรเอง (3) เปนมุมมองดานลูกคา (4) เปน
มุมมองดานการเงิน (ณรงคศักดิ์ บุณยมาลิก, ม.ป.ป.) 
สอดคลองกับแนวคิดของ อุทิศ ขาวเธียร (2549)
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กลาววา หลักการพัฒนาองคกรและการบริหาร
จัดการของภาครัฐในปจจุบันเนนความสําคัญที่
องคกรจะตองพัฒนาสมรรถนะตนใหสามารถสราง
ผลสัมฤทธิ์ โดยองคกรจะตองพยายามปรับปรุงการ
บริหารจัดการที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์จากการบริหาร
อยางมีคุณภาพดานตาง ๆ ท่ีสําคัญที่สุด ไดแก การ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีการ
บริหารจัดการที่ดีโดยอาศัยความยุติธรรม ความ
โปรงใสของการบริหารจัดการ การสนองความ
ตองการของสาธารณะหรือลูกคา และเปนการ
บริหารท่ีเสริมสมรรถนะการแขงขันขององคกรได
อยางตอเนือ่งยัง่ยืน  
 หลังจากจัดลําดบัความสําคัญแลว ข้ันตอน
ตอไปคือเนื่องจากการจินตนาการภาพในอนาคตจะ
ชวยใหสถานศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาดานความปลอดภยัไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 
เนื่องจากการจนิตนาการภาพ หมายถึง ภาพทิศทาง
ของการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตที่สมเหตุสมผล
และอาจเปนไปไดสูงบนพื้นฐานของผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา
ปจจุบัน โดยการจินตนาการภาพอนาคตเชิงบวก จาก
สภาวะแวดลอมท่ีเปนโอกาสและจุดแข็ง เปนภาพ
อนาคตที่กําหนดโดยอาศัยประเด็นชี้นําจากสภาวะ
แวดลอม บวกจนิตนาการตามแนวโนมท่ี
สมเหตุสมผล การจินตนาการวาดหลังภาพจาก
สภาวะเชิงลบ จากสภาวะแวดลอมท่ีเปนจุดออนและ
ภาวะคุกคาม ท่ีองคกรตองเผชิญใหเปนภาพการ
พัฒนาสูอนาคตที่ดีกวาปจจุบัน แลวนําภาพอนาคตที่
ไดจาก โอกาส/จุดแข็ง และจาก ภาวะคุกคาม/
จุดออน โดยระบุภาพหมายที่เกิด (จะเกิดอะไร ได
อะไร แคไหน อยางไร) 
 หลังจากที่ไดภาพหมายจากการจินตนาการ
ภาพแลว จึงจําแนกประเด็นภาพหมาย ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต จะไดเปนวิสัยทัศน วิเคราะหประเด็น

เงื่อนไขที่สถานศึกษาตองทําเพื่อใหบรรลุงาน เปน
พันธกิจ และสกัดประเด็นเกณฑท่ีตองบรรลุ ท่ี
นําไปสูการกําหนดดัชนีเพื่อการประเมินผลไดอยาง
ชัดเจน 

4.  องคประกอบดานกระบวนการจัดและ
การทบทวนกลไกการดําเนินงาน มี 4 ตัวแปร 
ประกอบดวย การถายทอดนโยบายการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน การจัดและปรับกลไกการบริหาร 
การสงเสริมและควบคุมการดําเนินงาน 
 การถายทอดนโยบายเปนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ทิศทางและกลยุทธของแผนเพื่อ
สรางความตระหนักและความคิดรวมกันในการนํา
แผนสูการปฏิบัติ 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ ไดแก แผนที่จะ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติในชวงระยะเวลา 1 ป แผน
นี้โดยทั่วไปประกอบดวยรายละเอียดของงาน 
กิจกรรม งบประมาณ ชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติ และ
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 การจัดและปรับกลไกการบริหาร ไดแก (1) 
การกําหนดขั้นตอนการทํางาน ขอบขายหนาท่ี ความ
รับผิดชอบ และผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน (2) 
การตรวจสอบและทบทวนกฎ ระเบียบและขอบังคับ
ดานความปลอดภัย (3) การพิจารณาสมรรถนะและ
ความสามารถของครูและบุคลากร (4) การพิจารณา
ทักษะในการทํางานดานความปลอดภัยของครูและ
บุคลากร (5) การปรับเจตคติในการทํางานดานความ
ปลอดภัยของครูและบุคลากร (6) การปรับ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา (7) 
การทบทวนความรูความเขาใจดานความปลอดภัย
ของครูและบุคลากร 

การสงเสริมและควบคุมการดําเนินงาน 
พิจารณาจาก การสรางแรงจูงใจ การสรางมาตรฐาน
การดําเนินงานและการปฏิบัติเพื่อบรรลุมาตรฐานที่
กําหนด 
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 ทิพรัตน เสมสันทัด (2546) กลาววา การนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งของการ
จัดทําแผนกลยุทธระดับโรงเรยีน ตองกําหนดแนว
ทางการนําแผนกลยุทธไปใชใหชัดเจน และที่สําคัญ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคนจะตองทราบขั้นตอน และ
รายละเอียดของการดําเนินงานรวมกันอยางชัดเจน 
 5.  องคประกอบดานกระบวนการติดตาม
และประเมินผล มี 3 ตัวแปร ประกอบดวย การ
ประเมินกระบวนการ หรอืการประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินประสิทธิผล และการประเมินผลกระทบ 
 การประเมินกระบวนการ พิจารณาจาก  
(1) การดําเนินการในแตละขั้นตอนของกิจกรรมวา
เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด ชวยสงเสริมหรอืมี
อุปสรรคในการผลิตผลงานของโครงการใน
ระยะเวลาที่กําหนด (2) การใชทรัพยากรของ
โครงการในแตละขั้นตอนตามระยะเวลาที่กําหนด 
(3) การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนอืการ
ควบคุมของโครงการที่มีผลตอกระบวนการ
ดําเนินการของกิจกรรมดานความปลอดภัยท้ังเชิง
บวกและเชิงลบ (4) ความคิดเห็นของผูมีสวน
เกี่ยวของ เชน ผูแทนผูปกครอง นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีชวยสนับสนุนการ
ทํางาน 
 การประเมินประสิทธิผล พิจารณาจาก (1) 
การบรรลุตามตัวช้ีวัดของแตละวัตถุประสงคของ
โครงการ (2) การเปรียบเทียบมูลคาของผลงานที่
ไดรับกับคาใชจายโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ (3) การ
วิเคราะหปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุม
ของโครงการทีม่ีผลตอความสาํเร็จของโครงการทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ 
 การประเมินผลกระทบ พิจารณาจาก ผลท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามโครงการและกจิกรรม

ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งไมไดเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตาม
วัตถุประสงคหรือความคาดหวังของโครงการ 
 อุทิศ ขาวเธียร (2549) กลาววา การติดตาม
และประเมินผลเปนกระบวนการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินการ
พัฒนาของกระบวนการดําเนินการทั้งดานปจจัย 
ตนทุน ดานปจจัยระหวางการดําเนินการ ดานปจจัย
ผลลัพธและความกาวหนาและความเปนไประหวาง
การพัฒนาผลลพัธหลังการพัฒนาในที่สุด 

ผลการทดลองใชรูปแบบการวางแผนกล
ยุทธดานความปลอดภัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

    1.  โรงเรยีนดําเนินการตามรูปแบบโดยมี
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเหมือนกันคือ โรงเรยีนมีจุดมุงหมาย
ในการทํางานที่ชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธไดตามกระบวนการ 
เนื่องจากบุคลากรมีสวนรวมในการคนหาปญหา การ
วางแผนดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการติดตาม
ประเมินผล 

    2.  ดานกระบวนการเตรียมการวางแผนมี
การจัดทีมงานวางแผน การใหความรูแกบุคลากร 
และเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอการวิเคราะหกลยุทธ 

   3.  ดานกระบวนการวิเคราะหบริบทและ
สภาพแวดลอมของสถานศึกษา สามารถนําขอมูล
ภายในสถานศึกษาไดจากรายงานอุบัติเหตุ รายงาน
การสํารวจความเสี่ยง/พื้นที่เสียง และนํารายงาน
ผลงานเดิมมาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา
งานตอไป 

  4.  ดานกระบวนการวิเคราะหเพื่อกําหนด
บริบทสภาพแวดลอมของสถานศึกษา สามารถ
กําหนดพันธกิจสมมุติเพื่อเปนกรอบชี้นําการ
วิเคราะห SWOT ไดอยางชัดเจน สามารถวิเคราะห
สภาวะแวดลอมภายใน ภายนอกไดตรงประเด็น 
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  5.  ดานกระบวนการกําหนดกลยุทธและ
ทิศทางการพัฒนาโดยใชเกณฑ Balance Scorecard 
สามารถทําใหทีมงานวางแผนสรางจินตนาการภาพ
เพื่อกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ไดอยาง
มีขอมูลท่ีแทจริง 

  6.  ดานกระบวนการจัดและการทบทวน
กลไกการดําเนินงาน สามารถถายทอดนโยบาย และ
ทําแผนปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีการจัดและปรับ
กลไกการบริหาร สงเสริมและควบคุมการดําเนินการ 

 7.  ดานกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และผลกระทบ ทําไดอยางครอบคลุมตัวช้ีวัด 

 

ขอเสนอแนะ 
1.  ผูบริหารสถานศึกษา ควรนํารูปแบบการ

วางแผนกลยุทธดานความปลอดภัยไปประยกุตใชใน

การบริหารจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคสอดคลองกับสภาพปจจุบันปญหาและ
ความตองการของแตละสถานศึกษา 

2.  รูปแบบการวางแผนกลยุทธนี้สามารถ
นําไปใชในการบริหารงานในดานอื่น ๆ ของ
โรงเรียนไดโดยเปลี่ยนพันธกิจสมมุติท่ีเปนกรอบ
ช้ีนําการวิเคราะหใหเปนภารกิจของงานดานนั้น 
แทนดานความปลอดภัยในสถานศึกษา 

3.  รูปแบบการวางแผนกลยุทธนี้สามารถ
นําไปพัฒนาเพื่อใหเปนรูปแบบการวางแผนกลยุทธ
ของหนวยงานการศึกษาในระดับอื่น ๆ หรือองคกร
ตาง ๆ ได 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน และ (3) เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานจําแนกตาม เพศ  
อายุ  การศึกษา รายได ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวนสมาชิก และระยะเวลาการ
เปนสมาชิก  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 302 สหภาพ  สุมจากสหภาพ
แรงงานในประเทศไทย 1,229 สหภาพ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก (1) การหาคาความถี่ ใชสถิติ t-test , F-test
และ Simple Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ผลการวจิัยพบวา (1)  กลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในระดับปฏิบัติการ เปนเพศชาย 
(76.0%) มากกวาเพศหญิง (24.0%) มีอายุระหวาง 25-40 ป กวารอยละ 86  มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายไดไมเกิน 15,000 บาท กวารอยละ 87 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในสถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรมยานยนตมากที่สุด  (2) กลุมตัวอยาง สมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับมากไดแก ผูนําสหภาพแรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอผลการดําเนนิงานของสหภาพแรงงานในระดับนอย ไดแก การเงิน ลักษณะการดําเนินงาน รัฐบาล กฎหมาย และ
ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด ไดแก นายจาง (3) กลุมตัวอยางสมาชิก
สหภาพแรงงานมีความพึงพอใจผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.0 และ
เมื่อพิจารณาองคประกอบทั้ง 2 ดานพบวา ดานแสวงหาและคุมครองสิทธิ สมาชิกสหภาพแรงงาน มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด และดานแรงงานสัมพันธ  สมาชิกสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจยัภายใน ไดแก  จํานวนสมาชิก  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ผูนํา
สหภาพแรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน การเงิน และลักษณะการดําเนินงาน ปจจัยภายนอกไดแก รัฐบาล  
กฎหมาย นายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ขอสังเกตของงานวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางสมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยดานการเงินสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานระดับนอย และจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
กลับพบวา ปจจัยดานการเงินสงผลตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมากที่สุด และกลุมตัวอยางสมาชิก
สหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานนายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานระดับนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณกลับพบวา นายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานมากที่สุด   

คําสําคัญ: สหภาพแรงงาน, ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงาน, แรงงานสัมพันธ 

 

ปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
Factors that have an Effect on the Operations Performances of Labor Unions
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Abstract 
 This research was a study of the opinions of labor union members concerning factors that affected the 
operational performances of labor unions, the 3 objectives were as follows: (1) to study levels of operations of 
labor unions; (2) to study factors that a affected the operational performances of labor unions; and (3) to study 
factors that had an effect on the operational performances of labor unions, classified in terms of gender, age, 
education, income, type of business, number of employees, period of operations, number of members, and period 
of membership. Questionnaires were used as tools for data collection. Sample groups included 302 out of 1,229 
labor unions and presidents of labor unions 
 The research results showed that (1) the sample groups who were members of labor unions in the 
operational level, consisted of more men (76%) than women (24.7%). Their ages ranged from 25-40 years for 
86%. Those with vocational level education accounted for 32.3%. More than 87% earned less than 15,000 baht 
in income. Most of the sample groups were in the automobile industry, a total of 22.3%. (2) The sample groups 
of the members of labor unions indicated that the factors that had an influence on the operational performance of 
labor unions were at a high level, including the leadership of labor unions, and members of labor unions. Factors 
that had an influence on operational characteristics were government and the law. Factors that had an influence 
on operational performance of labor unions at the lowest level consisted of employers. (3) The sample groups of 
members of labor unions came to 81.0%. Moreover, when both aspects were considered, it was found that 
members of labor unions enjoyed the highest level of satisfaction in labor relations. 
 According to the hypothetical test results, internal and external factors had an influence on the 
operational performance of labor unions, with a statistical significance level of .05, as assumed in the hypothesis 

Keywords: labor union, affected the operational performances 

 

ความนํา 
  ในปจจุบัน การบริหารแรงงานสัมพันธ

เปนเรื่องท่ีไดรบัความสนใจเปนอยางมาก ลูกจางมี
ความตื่นตัวในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและผลประโยชน
ตาง ๆ ท่ีตนพึงมีพึงไดรับมากขึ้น ทําใหเกิดการ
รวมตัวของกลุมลูกจางในสถานประกอบการหรือใน
องคการตาง ๆ อยางแพรหลาย เชน สมาคมลูกจาง 
สมาคมอาชีพ สมาคมชางฝมือ และสหภาพแรงงาน
เปนตน เพื่อเปนการสรางพลังและอาํนาจในการ
ตอรองกับฝายนายจาง การรวมตัวของลูกจางนิยมทํา
ในรูปของสหภาพแรงงาน ดังนั้น สหภาพแรงงานจึง
ถือวาเปนสถาบันสําคัญสถาบันหนึ่งของระบบ

แรงงานสัมพันธซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนด
โครงสรางรูปแบบโครงสรางตลาดแรงงานมีผล ตอ
การกําหนดระบบคาจาง เงื่อนไขสภาพการทํางานใน
ดานตาง ๆ และตอโครงสรางของสังคมในระดับ
สถานประกอบการตาง ๆ เปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะ
สหภาพแรงงานเปนองคกรที่จัดตั้งข้ึนมาจากการ
รวมตัวของผูประกอบอาชีพเปนลูกจาง โดยความ
สมัครใจ มีจุดมุงหมายเพื่อธํารงและปรับปรุงสภาพ
การทํางานที่จะยกฐานะแรงงานใหดีข้ึนทั้งในแง
เศรษฐกิจและสังคมและสภาวะในทางการเมืองและ
การปกครอง  
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ถึงแมวาองคกรแรงงานมีบทบาทคอนขาง
สูงในการเรียกรองคาจางขั้นต่ําและความพยายามใน
การยกระดับสภาพการทํางานของแรงงาน แตการ
ดําเนินงานขององคกรแรงงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิและผลประโยชน
ของผูใชแรงงานยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
จากขอมูลและสถิติพบวา ไตรมาสที่ 1/2550 รวบรวม
โดยกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานพบวา มี
ลูกจางเอกชนทั้งหมดจํานวนทัง้สิ้น 8,668,991 คน มี
จํานวนสหภาพ 1,229 แหง มีสมาชิกสหภาพ 
326,950 คนมีลูกจางในระบบสหภาพแรงงานเพียง 
3.7 % ของลูกจางเอกชนทั้งหมด และเฉลี่ยแลวมี
สมาชิกประมาณ 266 คน ตอ 1 สหภาพ และเมื่อ
เปรียบเทียบตามจํานวนสถานประกอบการทั่ว
ประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 378,732 แหง มีจํานวน
สหภาพแรงงานเอกชนที่ตั้งข้ึนทั่วราชอาณาจักรมี
จํานวนทั้งสิ้น 1,229 แหง กลาวคือ มีระบบสหภาพ
แรงงานเพียง 0.33 % ของสถานประกอบการทั่ว
ราชอาณาจักร (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 
2550) สหภาพแรงงานไทยสวนใหญเปนสหภาพ
แรงงานขนาดเล็กและขาดเอกภาพ จากปญหา
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึเห็นความสําคัญในการศึกษา
ถงึปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนนิงานของสหภาพ
แรงงานเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของสหภาพแรงงานของ
ไทยใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุซึ่งประสทิธิผลของการกอตั้งสหภาพแรงงาน
เพื่อผูใชแรงงานจะไดใหความสําคัญและเล็งเห็นถึง
ผลประโยชนของสหภาพแรงงานอยางแทจรงิ 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงาน   

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ ผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน  

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานจําแนกตาม เพศ  อายุ  การศึกษา
รายได ประเภทกิจการ  จํานวนพนักงาน ระยะเวลา
การดําเนินงาน จํานวนสมาชิก ระยะเวลาการเปน
สมาชิก 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยภูมิหลัง 

 1.  เพศของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
 2.  ระดับอายุของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันผลการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
  3.  ระดับการศึกษาของสมาชิกสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 
 4.  ระดับรายไดของสมาชิกสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 
 5.  ประเภทสถานประกอบการของ
สมาชิกสหภาพแรงงานตางกันผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางกัน 
 6.  จํานวนพนักงานในสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานตางกันผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตางกัน 
 7.  ระยะเวลาการดําเนินงานของสมาชิก
สหภาพแรงงานตางกันผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางกัน 



 35 

 8. จํานวนของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันผลการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
 9.ระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 

ปจจัยภายในของสหภาพแรงงาน  
10. ระยะเวลาในการดําเนินงานของสหภาพ

แรงงานมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

11. จํานวนสมาชิกในสหภาพแรงงานมีผล
ตอผลดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

12. ผูนําสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

13. สมาชิกสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

14. การเงินของสหภาพแรงงานมีผลตอผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

15. ลักษณะการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

ปจจัยภายนอกของสหภาพแรงงาน 
16.  รัฐบาลมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
17.  กฎหมายมผีลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
18. นายจางมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 
สหภาพแรงงาน (trade union, union, labour 

union, labour organization) หมายถึง องคการที่
ลูกจางสมัครใจทํางานรวมกันจัดตั้งและดําเนินการ
ในรูปแบบประชาธิปไตย เพื่อใหเปนตัวแทนของ
ลูกจางในการเจรจาตอรองกับนายจางในการเจรจา
ตอรองกับนายจางใหลูกจางไดรับประโยชนในเรื่อง
สภาพการจาง เปนศูนยรวมความคิดเห็นของลูกจางที่

จะแสดงตอสถาบันทางสังคมอื่น ๆ และตอรัฐ
สหภาพแรงงานเปนองคกรที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย  
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปน
องคการของลูกจางที่จัดตั้งข้ึนเพื่อคุมครองสิทธิ
ผลประโยชนของลูกจางและเพื่อปรับปรุงสภาพการ
ทํางานรวมทั้งชีวิตความเปนอยูของลูกจางใหดข้ึีน 
นอกจากนี้สหภาพแรงงานยังเปนองคการแบบ

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยทางภูมิหลัง 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- ประเภทสถานประกอบการ 
- จํานวนพนักงานในสถาน 
       ประกอบการ 
ปจจัยภายใน 
     - จํานวนสมาชิก 
     - ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
     - ผูนําสหภาพแรงงาน 
     - สมาชิกสหภาพแรงงาน 
     - การเงิน 
     - ลักษณะการดําเนินงาน 
ปจจัยภายนอก 
     - รัฐบาล 
     - กฎหมาย 
     - นายจาง 

ผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

 
1.  ดานแสวงหาและ           
      คุมครองสิทธิ         
2.  ดานแรงงานสัมพันธ 
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ประชาธิปไตยที่สงเสริมการเขามีสวนรวมของลูกจาง
ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติดวย  
(โชคชัย สุทธาเวศ, 2539, หนา 39 - 42) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการแรงงานสัมพันธ 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540, หนา
53) ใหความหมาย แรงงานสัมพันธ (labour 
relations) ไววาคือ ความสัมพันธในดานการจางงาน
ระหวางนายจางลูกจางซึ่งรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่
เกี่ยวกับการวาจางทํางาน นับตั้งแตเงื่อนไขการจาง 
สภาพการทํางานและผลประโยชนจากการทํางาน
รวมกันของทั้งสองฝาย รวมท้ังสาเหตุความเขาใจอัน
ดีตอกัน เพื่อการอยูรวมกันตอไป วิชัย โถสุวรรณ-
จินดา (2533, หนา 12) กลาววา แรงงานสัมพันธ
หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางใน
สถานประกอบการซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคล
ท้ังสองฝายนี้ไดมีผลกระทบตอกระบวนการบริหาร 
กระบวนธุรกิจของนายจาง และมีผลตอการทํางาน
และความเปนอยูของลูกจางรวมทั้งมีผลตอสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ
ดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 194) 

ความรวมมือเปนสิ่งท่ีหนวยงานทุกแหงปรารถนา
และเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของการ
ทํางานเปนกลุม บุคคลแตละคนมาจากสภาพ 
แวดลอมท่ีแตกตางกัน จึงมีความสนใจและทัศนคติท่ี
แตกตางกันไปดวย พฤติกรรม การกระทําของแตละ
คน จึงแตกตางกันไปและมีผลตอบุคคลอื่น การจะอยู
รวมกันจงึตองมีการปรับตัว (adjustment) มีการ
ประณีประนอมกัน (compromise) ยอมรับความ
คิดเห็นของกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับ Heron 

(1999, p. 1) ใหความหมายวา ความรวมมือในสถาน
ประกอบการเปนกระบวนการซึ่งคนงาน หรือผูแทน
ของคนงานไดมีสวนรวมกับฝายจัดการในการแกไข 
คลี่คลายเรื่องตาง ๆ ท่ีท้ังสองฝายมีสวนเกี่ยวของดวย
วิธีการปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การมี
สวนรวมของสถานประกอบการอาจมีหลายแบบ 
อาทิ การแบงปนขอมูล การปรึกษาหารือโดยตรง
หรือโดยออม และการมีสวนรวมทางดานการเงิน 
ท้ังนี้การรวมเจรจาตอรองก็เปนรูปแบบหนึ่งและเปน
แรงขับเคลื่อนใหเกิดความรวมมือในสถาน
ประกอบการการกระทํากิจการหรือการประกอบการ
ใด ๆ จําเปนตองอาศัยผูคนหลาย ๆ คนมาชวยกัน
ทํางานและถาจะใหงานนั้น ๆ ดําเนินไปดวยดีไดท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอมตองอาศัยความ
รวมมอืรวมคิด และรวมรับผลประโยชนท่ีไดรับดวย 
ในทางตรงกันขามถาผูคนที่มาทํางานรวมกันนั้น
ไมไดเขามามีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับ
ประโยชน เขาเหลานั้นยอมจะไมทุมเทกําลังกาย 
ความคิดใหกับงานยิ่งไปกวานั้นอาจมองอีกฝายหนึ่ง
เอารัดเอาเปรียบ และจะหาวิธีการตอสูเรียกรองความ
เปนธรรม ความขัดแยงก็จะเกิดข้ึน ซึ่งนําไปสูปญหา
แรงงานสัมพันธ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ 
วัดครั้งเดียวเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับความเชื่อมั่นที่  .7   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการวิจัยครัง้นี้  คือ สมาชิก
สหภาพแรงงานทั่วประเทศ มีท้ังสิ้น 1,229  สหภาพ 
แบงออกเปนสหภาพแรงงานที่ตั้งอยูท่ีกรุงเทพฯ
จํานวน 332 สหภาพ สวนภูมภิาคจํานวน 897 
สหภาพ  ผูวิจัยสุมวิจัยท่ัวประเทศ 4 ภาค  ไดแก 
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคอีสาน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ 604 คน โดยใชสูตรใน
การคํานวณของ Yamane ในการหาจํานวนกลุม
ตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเชิงปริมาณ  
ซึ่งผูวิจยัไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
ผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับปจจยัท่ีมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน  ซึ่งแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับ
สหภาพแรงงาน จํานวน 13 ขอ 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จํานวน 73 ขอ 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จํานวน 18 ขอ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครัง้นี้วเิคราะหขอมูลโดย สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหไดแก (1) สถิติ Frequencies 
วิเคราะหขอมูลพรรณนา บรรยายลักษณะขอมูลของ
กลุมตัวอยาง (2) ใชสถิติ t-Test วิเคราะหขอมูลท่ีมี
ระดับการวัดเปนมาตรนามบัญญัติหรือมาตรอันดับใน
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 
2กลุมในงานวิจยันี้เปนตัวแปรอิสระ (3) ใชสถิติ 
One-Way Anova (F- Test) วิเคราะหขอมูลท่ีมีระดับ
การวัดเปน มาตรนามบัญญัติหรือมาตรอันดับ (ตัวแปร
อิสระ) และ (4) ใชสถิติ Simple Regression Analysis 
วิเคราะหการถดถอยเพือ่ทดสอบวิเคราะหความ 
สัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามทีละตัว  
 

ผลการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงานในระดับปฏิบัติการ เปนเพศชาย (76.0%) 
มากกวาเพศหญิง (24.0%) และมีอายุระหวาง 25-40 
ป กวารอยละ 86 มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ รายไดไมเกิน 15,000 บาท กวารอยละ 87 
ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมยานยนตมากที่สุด 
รอยละ 22.3 
 2.  กลุมตัวอยางสมาชิกสหภาพแรงงานมี
ความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับมากไดแก ผูนําสหภาพ
แรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนปจจัยท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับนอย 
ไดแก การเงิน ลักษณะการดําเนินงานรัฐบาล 
กฎหมาย และปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด ไดแก นายจาง 
 3.  ระดับผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานมีความพึงพอใจผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับระดับมาก คิดเปนรอยละ 
81.0 และเมื่อพจิารณาองคประกอบทั้ง 2 ดานพบวา 
ดานการแสวงหาและคุมครองสิทธิสมาชิกสหภาพ
แรงงาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และมี
ความพึงพอใจดานแรงงานสัมพันธในระดับนอย 
 

การอภิปรายผล 
ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจ

นํามาอภิปรายดงันี้  
1. สหภาพแรงงานที่มีเพศตางกันมีระดับผล

การดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตางกัน 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในการวิจัยครั้งนี้พบวา
เพศหญิงมีระดับผลการดําเนินงานสูงกวาเพศชาย 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันกระแสของการ
เรียกรองความเทาเทียมกันหรือความเสมอภาคกัน



 39 

ระหวางเพศชายและเพศหญิงมีมากขึ้นและแพรขยาย
ไปทุกท่ี ผนวกกับการยอมรับในความสามารถ 
ความคิด และการกระทําตาง ๆ ของเพศหญิงจาก
สังคมกระแสการเรียกรองความเสมอภาคระหวาง
เพศนี้ยังเปนการปลุกจิตสํานึกของการตระหนักถึง
ความสามารถหรือคุณคาของตนเองใหกลาท่ีจะคิด
และทําในสิ่งท่ีถูกตองรวมถึงรบัผิดชอบตอสังคมใน
ฐานะที่เพศหญิงก็เปนสวนหนึง่ของสังคม ไมวาจะ
เปนสังคมระดับชาติหรือระดับทองถิ่น โดยเฉพาะใน
สหภาพแรงงาน ซึ่งมีผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของลูกจางและทุกคนในสังคมอุตสาหกรรมใน
ปจจุบันเรื่องการบริหารสหภาพแรงงานรวมถงึการมี
สวนรวมไมใชเฉพาะเพศชายเทานั้น แตเปนเรื่องของ
ทุกคนไมวาจะเปนเพศหญิงหรือชาย นอกจากนี้
สมาชิกสหภาพทุกคนถูกจัดใหอยูในระบบ
อุตสาหกรรมหรือเรียกวา ลูกจาง ทําใหความแตกตาง
ระหวางเพศไมเปนอุปสรรคในการเขารวม ประกอบ
กับสภาพสังคมใหโอกาสเพศชายและเพศหญิงเทา
เทียมกัน ในการแสวงหาความรู และเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ซึ่งลักษณะดังกลาว
ตรงกับที่ Milbrath and Goel (1997, p. 118) พบวา 
อัตราความแตกตางในการมีสวนรวมของเพศชาย
และเพศหญิงจะลดนอยลง เมือ่มีการเปลี่ยนแปลงให
เปนสมัยใหมมากขึ้น ผูหญิงมีความรูมากขึ้น มีรายได
มากขึ้นจากการออกทํางานนอกบาน และมีการ
ขยายตัวของการเคลื่อนไหวเกีย่วกับสิทธิสตรี 
 2. สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอายุในชวง 46 
ปข้ึนไปมีผลการดําเนินงานที่ดีท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูนําสหภาพแรงงานหรือ
สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอายมุากจะมีประสบการณ
ในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนมี
ประสบการณเกี่ยวกับงานสหภาพแรงงาน เขาใจถึง
ปญหาและวิธีปฏิบัติในการติดตอสื่อสารรวมถึง

ขอมูลในการเจรจาตอรอง ไดดีกวาบุคคลที่มีอายุ
นอย ในการเจราจาตอรองนั้นบุคคลที่เปนผูนํา
สหภาพแรงงานหรือสมาชิกสหภาพแรงงานจะตองมี
ประสบการณ ในการเจรจาตอรองในเรือ่ง
ผลประโยชนอนัพึงได ซึ่งจะเห็นไดวาผลของการ
วิจัยในครั้งนี้อายุของผูนําของสหภาพแรงงานและ
สมาชิกของสหภาพแรงงานที่สูง สงผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน สอดคลองกบัผลของ

การวิจัยของ  Moore และ Feldman (1960 p. 305) ท่ี
กลาววา ในประเทศที่กําลังพัฒนาสมาชิกสหภาพ
แรงงานขาดประสบการณตลอดจนไมเขาใจใน
อุดมการณของสหภาพแรงงานแลวก็ยากที่จะ
กอใหเกิดสหภาพแรงงานที่มีประสิทธิภาพหรือผล
การดําเนินงานของสหภาพที่ดีท่ีสุดได 
 3.  ระดับการศึกษามีผลตอการดําเนินงาน
ของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้เปน
เพราะในปจจุบันการศึกษามีความสําคัญมากขึ้นผูนํา
สหภาพแรงงานและสมาชิกสหภาพแรงงานตองมี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานโดยเฉพาะมีความรูในวิธีปฏิบัติของสหภาพ
แรงงานความรูเรื่องกฎหมายเปนพื้นฐานในการ
เจรจาตอรอง สทิธิอันพึ่งไดจากนายจางอยางนอย 
สมาชิกสหภาพแรงงาน ตองอานออกและเขียนได 
ผลการวจิัยในครั้งนี้สอดคลองกับ ชลอ  ธรรมศิริ 
(2518, หนา 47) ท่ีไดสรุปความคิดเห็นที่สําคัญ
เกี่ยวกับลักษณะของผูนํากลุมตาง ๆ วามีลักษณะ
คลายคลึงกันคือ มีความเฉลียวฉลาด  มีการศึกษาดี  
สังคมดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความอดทนไม
ทอถอย  มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ  มีความคิดและอารมณเปนใหญ  และยัง
สอดคลองกับคํากลาวของ Fayol (1971, p. 135) ได
กลาวถึงผูนําไววา ผูนําท่ีดีจะตองมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง มีสุขภาพจิตดี สามารถเขาใจเรียนรูและ
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ปรับตัวไดดีมีศีลธรรมจรรยา มีการศึกษา มีความ
เขาใจในระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานที่ดีเปนผูท่ี
มีประสบการณอยางกวางขวาง 
 4.  รายไดของสมาชิกสหภาพแรงงาน มีผล
ตอผลการดําเนนิงานของสหภาพแรงงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังนี้เปนเพราะสมาชิก
ท่ีมีรายไดมากมีกําลังท่ีจะชวยเหลือในเรือ่งการเงิน
หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน
ไดมากกวาสมาชิกที่มีรายไดนอยเพราะสมาชิกที่มี
รายไดนอยตองดิ้นรนหารายไดเพิ่มเพื่อนําเงนิมาใช
จายในครอบครัวใหเพียงพอสวนสมาชิกที่มีรายได
มากก็จะมีเวลาใหสวนรวมมาก เชนมีเวลาเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ได ทําใหผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
พบวาสมาชิกที่มีรายไดตางกันมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของ สหภาพแรงงานแตกตางกัน ในการ
เขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานนั้น ก็เหมือน
การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสวนรวม การท่ี
บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมกับกลุมนั้น บุคคลนั้น
จะตองมีรายไดท่ีพอเพียงแกการดํารงชีวิต จึงจะเขา
มามีสวนรวมทํากิจกรรมกับกลุมได การรวมทํา
กิจกรรมกับกลุมหมายความวา มีสวนรวมในดานการ
ใชแรงงานกับกลุม และ มีสวนรวมในดานทาง
การเงิน จากคํากลาวของผูวิจัยขางตน สอดคลองกับ

คํากลาวของ Robert Heron (1999, p. 1) ท่ีไดกลาววา 
ความรวมมือในสถานประกอบการเปนกระบวนการ
ซึ่งคนงานหรือผูแทนของคนงานไดมีสวนรวมกับ
ฝายจัดการในการแกไข คลี่คลายเรื่องตาง ๆ ท่ีท้ังสอง
ฝายมีสวนเกี่ยวของดวยวิธีการปรึกษาหารือหรือ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การมีสวนรวมของสถาน
ประกอบการอาจมีหลายแบบ อาทิ การแบงปนขอมูล 
การปรึกษาหารือโดยตรงหรือโดยออม และการมี
สวนรวมทางดานการเงิน ท้ังนี้การรวมเจรจาตอรองก็
เปนรูปแบบหนึ่งและเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดความ
รวมมอืในสถานประกอบการการกระทํากิจการหรอื

การประกอบการใด ๆ จําเปนตองอาศัยผูคนหลาย ๆ 
คนมาชวยกันทํางาน 
 5.  ประเภทสถานประกอบการของสมาชิก
สหภาพแรงงานตางกันระดับผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา สถานประกอบการของสมาชิกสหภาพ
แรงงาน ในแตละสถานที่มีความแตกตางกันใน
รูปแบบของงานในรายละเอียดของงานที่ทํา บุคคล
หรือลูกจางคนงานในแตละสถานประกอบการของ
สมาชิกสหภาพแรงงานก็ใชความรูความสามารถ
ทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน รายไดหรอื
ผลตอบแทนที่ไดรับก็แตกตางกัน จํานวน ของ
พนักงาน หรือลูกจางก็ตางกัน ระยะเวลาในการเปน
สมาชิกของสหภาพแรงงานก็ตางกันในแตละสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานก็เปนการ
ผลิตท่ีแตกตางกันสงผลใหประเภทสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานตางกัน
ระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตาง 
ประเภทสถานประกอบการของสมาชิกสหภาพ
แรงงานใดมีผลประกอบการที่ดี มีผลกําไร มีตลาด
รองรับตลอดทั้งป ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ไมมีผลตอรายไดของสถานประกอบการของสมาชิก
สหภาพแรงงาน รายไดของสมาชิกก็มั่นคง สงผลตอ
การไดผลตอบแทนมากขึ้น คํากลาวของผูวิจัยท่ีกลาว
มาแลวขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ Dunlop 

(1958, p. 25) ท่ีไดกลาววา การศึกษาระบบการ
แรงงานสัมพันธจําเปนตองศึกษาวิเคราะหลักษณะ
สําคัญ ๆ ภายในสถานประกอบการระบบนั้นดวย 
โดยคุณสมบัติหรือลักษณะสําคัญ ๆ ท่ีประกอบเขา
กันเปนระบบการแรงงานสัมพนัธ ตองวิเคราะห
ระบบเศรษฐกิจ วิเคราะหระบบสังคมและวิเคราะห
ระบบการเมือง ซึ่งเปนปจจัยภายนอกระบบ ท่ีอาจจะ
สงผลกระทบตอสถานประกอบการได 
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6.  จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ มี
ผลตอการดําเนนิงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในสถานที่
ประกอบการใดมีจํานวนของพนักงานมาก จํานวน
ของสมาชิกของสหภาพแรงงานก็จะมาก เมื่อจํานวน
สมาชิกมีมากอํานาจในการเจราตอรองในเรือ่งตาง ๆ
ก็จะบรรลุวัตถปุระสงคหรือเปาหมายไดมากขึ้น

สอดคลองกับทฤษฎีระบบของ E. David (1959, p. 
255) กลาววาระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวย 
กระบวนการนําเขา กระบวนการแปรสภาพ และ
กระบวนการนําออก ซึ่งระบบหนึ่ง ๆจะตองพึงพา
อาศัยกัน ตองมีกระบวนการสิ่งท่ีหนึ่งกอน 
กระบวนการสิ่งท่ีสองถึงจะตามมาและเปน
กระบวนการที่สาม ระบบจะขาดกระบวนการหนึ่ง
กระบวนการใดมิได การขาดกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งจะทําใหทุกกระบวนการเสียหาย
เทากันหรือสงผลกระทบตอระบบตัวแมในภาพรวม 
เปรียบเสมือนการดําเนินงานของ สหภาพแรงงาน
นั่นเอง  
 7.  ผูนําสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา จากอดีตจนถึงปจจุบันนี้ทุกสังคมนอย
ใหญตองมีผูนํา ในการทําอะไรชักอยางที่เปนกลุมให
ประสบความสําเร็จไมวาในทางบวกหรอืทางลบ  

สอดคลองกับคํากลาวของ Roymond (1972, p. 256) 
ท่ีกลาวไววา ผูนําคือบุคคลที่สามารถชักจูงใหบุคคล
อื่นปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหผูตามมีความ
เชื่อมั่นในตัวเขาสามารถชวยคลี่คลายความตึงเครียด
ตางๆ ลงไดและสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 
 8.  จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ังอาจเปนเพราะวาการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานตองอาศัยอํานาจการตอรองถาหาก
จํานวนสมาชิกมากอํานาจการตอรองกับนายจางมาก
ข้ึน หากจํานวนสมาชิกมากการจายเงินคาสมาชิกก็
จะมากไปดวยสหภาพแรงงานก็มีเงินไวสํารอง
สําหรับการบริหารงานของสหภาพใหคลองตัวมาก
ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของสหภาพแรงงานที่ ไชยันต รัชชกุล (2532, หนา 
16 ) กลาวถึงการสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพ
แรงงานประกอบดวย 5 ขอดังนี้ หลักขอท่ี 1 คือ การ
บริหารสหภาพแรงงานใหมีประสิทธิภาพ จะตอง
คิดถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ คน เงิน และการ
ดําเนินงานหลักการขอท่ี 2 การรณรงคหาสมาชิก
เพิ่มเพื่อใหสหภาพแรงงานมีอาํนาจในการตอรอง
มากขึ้นรวมถึงรายไดเพิ่มจากการสมาชิกเพิ่ม 
หลักการขอท่ี 3 คือ การรวมมือกันระหวางสหภาพ
แรงงานอุตสาหกรรมหรือธรุกจิประเภทเดียวกัน 
ชวยใหแตละสหภาพแรงงานหาสมาชิกไดเพิ่มข้ึน
และเปนการวางรากฐานการพัฒนาสหภาพแรงงาน
ในรูปแบบที่สูงข้ึน ไดแก สหพันธแรงงาน สงผลให
การทํางานมีเอกภาพหลักการขอท่ี 4 คือการรวม
สหภาพแรงงานของอุตสาหกรรมหรือธรุกิจประเภท
เดียวกันเขาเปน สหพันธแรงงาน การรวมกันนีทํ้าให
สหภาพทั้งหลายทํางานรวมกนัภายใตองคกร
เดียวกัน สงผลใหการทํางานมีเอกภาพหลักการขอท่ี 
5 คือ การประสานสหภาพแรงงาน 
เล็ก ๆ เขาดวยกันเปนสหภาพแรงงานใหญสหภาพ
แรงงานเดียว ทําใหสหภาพแรงงานนี้มีความ
แข็งแกรง มีอํานาจในการเรียกรองและตอรอง มี
บทบาทมากขึ้นดวย   
 9.  ปจจัยทางการเงินมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
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เปนเพราะการบริหารงานของสหภาพแรงงานยังคง
ตองอาศัยปจจัยทางการเงิน เชน การติดตอสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ  การฝกอบรม  การทํากิจกรรม
ตาง ๆ ก็ยังคงตองใชเงินเปนคาใชจายในการบริหาร
และสนับสนุน และขอคนพบจากงานวิจัยนี้กบัพบวา
ปจจัยภายใน ไดแก การเงินสงผลตอการดําเนนิงาน
ของสหภาพแรงงานมากที่สุดซึ่งสอดคลองกบั ณรงค 

เพ็ชรประเสริฐ (2538, หนา 285) เสนอแนวความคิด
ตอการสรางความเขมแข็งองคกรแรงงานสหภาพ
แรงงานตองเขาใจเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง ชีวิตสภาพความเปนอยูของแรงงาน
และสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
มาสรางพลังเพือ่สนับสนุนการตอรองการมพีลังเงิน
สนับสนุน พลังการประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล
อยางทั่วถึง และพลังการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 10.  ลักษณะการดําเนินงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ลักษณะ
การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ก็มีความสําคัญ
อยางยิ่งเนือ่งจากเปนการสะทอนบทบาทและ
กิจกรรมของสหภาพแรงงานวา ไดดําเนินงานการ
สอดคลองกับวตัถุประสงคของสหภาพแรงงาน
หรือไม มีการสงเสริมกิจกรรมของสหภาพแรงงงาน
หรือไม ซึ่งเปนปจจัยผลักดันใหการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
กระตุนและสรางความนาสนใจในกิจกรรมของ
สหภาพแรงงานแกสมาชิก สอดคลองกับงานวิจัย

ของนิคม จันทรวิทุร (2525, หนา 43-48) ท่ีพบวา 
การจัดอบรมสมัมนาใหกรรมการหรอืสมาชิก และ
การจัดทําขาวสารใหสมาชิกอานเปนประจําเดือนจะ
มีผลตอความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน 
 11.  รัฐบาล  กฏหมาย นายจาง  มีผลตอผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวารัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบาย
ดานแรงงานสัมพันธ เปนผูควบคุมใหลูกจางและ
นายจางปฏิบัติตามกฎหมาย หากกฎหมายไมมีความ
เปนธรรม หรอืมีชองวางใหฝายหนึ่งฝายใดได
ประโยชนก็จะทําใหเกิดผลเสีย และยิ่งทําใหเกิดขอ
ขัดแยง จากการศึกษายังพบวากฎหมายที่ใชอยู
ปจจุบันลาหลังไมมีการปรับปรุงใหเหมาะสมซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการทําใหสหภาพแรงงานเติบโตอยาง
ลาชา  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับวิทยานพินธ
เรื่อง   “Industrial Relations Practices and 
Strategies:A Theoretical Construction for 
Thailand” ของ ดร. โชคชัย  สุทธาเวศ  ณ  
มหาวิทยาลัยบิเลเฟลต ประเทศเยอรมัน เมื่อ เดือน
เมษายน พ.ศ. 2538 ไดขอสรุปในเชิงทฤษฏีสําหรับ
การแรงงานสัมพันธไทยดังตอไปนี้ (โชคชัย สุทธา-

เวศ, 2539, หนา 39-42) 
 1.  การขัดแยงในผลประโยชน  
สถานการณพัฒนาทางการเมืองและอุตสาหกรรมได
กอใหเกิดสถานการณอางอิงแกรัฐผลท่ีตามมาทําให
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรอืการใชกฎหมาย
แรงงานในทางปฏิบัติและการปฏิบัติทางแรงงาน
สัมพันธไดดําเนินไปโดยผานวิธีการทางการเมือง
มากกวาผานวิธกีารปกติของการออกกฎเกณฑใน
การทํางานภายใตวิธีการแรงงานสัมพันธ โดยที่ฝาย
รัฐเองเปนนักยทุธศาสตรท่ีใชวิธีการเชนนี ้
 2.  การใชยุทธศาสตรขององคการของ
รัฐบาล สหภาพแรงงาน และนายจางและการปฎบัิติ
ทางแรงงานสัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานจากขอกําหนด
ทางวัฒนธรรม  ซึ่งแตละตัวกระทํามีความสามารถ
แตกตางกันในการใชวัฒนธรรมไทยและอื่น ๆ  การ
ดํารงไวซึ่งการปฏิบัติทางแรงงานสัมพันธดําเนินไป
ดวยการครอบงําทางอุดมการณของตัวกระทําท่ี
เขมแข็งมากกวาโดยการมีอุดมการณรวม ในสถานะ
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เชนนี้ในระหวางตัวกระทําท้ังสาม รัฐ นายจาง และ
สหภาพแรงงานประสบความสําเร็จในทาง
วัฒนธรรม ประเพณี และสัญลักษณ ตามความ 
สามารถในการใชยุทธศาสตรแรงงานสัมพันธ และที่
เกี่ยวของมากกวากันตามลําดับ 
 3. จากการที่สังคมไทย ขาดแคลน
คานิยมท่ีสอดคลองกับการปฎิบัติทางแรงงาน
สัมพันธท่ีอาศัยคานิยมหลักตรงประชาธิปไตยและ
ความเทาเทียมกันระหวางมนษุย  ทําใหแบบแผนที่
เปนหัวใจของทางปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธ    และ
การดํารงอยูของสหภาพแรงงานไดรับการหลอเลี้ยง
ดวยคานิยมตะวันตกที่นําเขามาในแงของ
ประชาธิปไตย  และความเสมอภาคระหวางบุคคล
มากกวาคานิยมตามประเพณีของสังคมไทย  รูปแบบ
ของการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธท่ีหยั่งรากใน
ตะวันตกจะดําเนินไปไมไดประสิทธิผลโดยทั่วไป  
จะมีเพียงแบบแผนที่สอดรับอยางเปนพื้นฐานกับ
คานิยมไทยเทานั้นจึงตองปฎิบัติไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 4. โดยทั่วไป ยิ่งสหภาพแรงงาน
เคลื่อนไหวทางการเมือง  หรอืมีพฤติกรรมทาทายตอ
อํานาจรัฐ  และผลประโยชนทางธุรกิจ  สหภาพ
แรงงานก็ยิ่งเผชิญกับการมีชีวิตอยูทางสถาบันของ
สหภาพแรงงานและจะยิ่งพยายามหาทางอยูรอดจาก
การสนับสนุนจากภายนอกประเทศ  เมื่อขาดแคลน
การสนับสนุนจากภายในประเทศ  อยางไรก็ตามยิ่ง
ประเทศมีบรรยากาศทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจและ
เอกชนก็ยิ่งมีความมั่นคงและหันมาใชวิธีการทาง
เมืองมากขึ้นเพื่อสนับสนุนวิธกีารสัมพันธ  ในแงมุม
นี้การโตตอบกับรัฐและนายจาง   สหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจจะถูกปฎิบัติการแบบทําลายลางจากฝาย
ตรงขามมากกวาสหภาพแรงงานเอกชนอันมาจาก
สหภาพแรงงานสํานักงาน  ซึ่งรวมตวัเขมขนใน

รัฐวิสาหกิจพยายามจะนําการเคลื่อนไหวในเชิง
ยุทธศาสตรของฝายแรงงานและปฎิบัติตนในเชิง
ผูนําท่ีรับผิดชอบทางสังคมมากกวาสหภาพ
แรงงานคนงานคอปกน้ําเงินที่สวนใหญรวมตวัใน
ภาคเอกชน  อยางไรก็ตามความแตกแยกภายใน
โครงสรางองคการของสหภาพแรงงานวิสาหกิจ  
และการเปนปฎิปกษทางเศรษฐกิจและการเมืองจาก
รัฐไดสงผลใหสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจเผชิญหนา
กับความระส่ําระสายและมีผลใหการปลูกฝง
อุดมการณของสหภาพแรงงานโดยรวมลมเหลว 
 5.  ทามกลางกระบวนการพัฒนา
อุตสาหกรรมนัน้สําหรับประเทศกําลังพัฒนาแบบวิ
ภาคีอยางไทยแลว  การเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร
การพัฒนาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมของรัฐมีผลนอย
กวาอิทธิผลจากปจจัยทางการเมืองในการ
เปลี่ยนแปลงการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธท่ี
ระดับชาติอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ  
อยางไรก็ตามการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธ  ณ  
ระดับชาติอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ถูก
ครอบงําจากยุทธศาสตรของรัฐท่ีชวยเหลือการ
ประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจของนายจาง  
ภายใตสิทธิพิเศษนี้ ยุทธศาสตรแรงงานสัมพนัธของ
นายจางจะเนนหนักที่ระดับสถานประกอบการเมื่อ
เปรียบเทียบกันระดับกลาง (พื้นที่และอุตสาหกรรม)
ท้ังนี้เพื่อชดเชยบทบาทที่ไมเพียงพอ ณ ระดับชาติ
และสถานประการ ฝายนายจาง ณ ระดับเขตพื้นที่ 
หรือระดับอุตสาหกรรมมีความสามารถนอยกวา
สหภาพแรงงานในเชิงสามัคคีรวม จึงอยูใน
สถานภาพที่ตอบโตกับการรุกเราจากฝายสภาพ
แรงงาน 
 6.  ความมั่นคงของสถาบันแรงงาน
สัมพันธโดยทั่วไปทามกลางการดํารงอยูของ
ประเพณีปฎิบัติและการแสวงหาความสมเหตุสมผล
ของระบบแรงงานสัมพันธนั้นไดรับการประกันดวย
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มิใชเฉพาะความมีเอกภาพอยางสมเหตุสมผลที่
เขมแข็งขององคการสหภาพแรงงานเทานั้น  แตดวย
การมีองคการของนายจางที่เขมแข็งในการจัดการกับ
รัฐท่ีเข็มแข็งเชนกัน ท้ังการปฎิบัติทางแรงงาน
สัมพันธท่ีระดับชาติ (มหภาค) ระดับอุตสาหกรรม
และพื้นที่ (ระดับกลาง) และสถานประกอบการ
(จุลภาค) ในกรณีเชนนี้รัฐถือวาเปนตัวกระทําท่ี
ประสบความสําเร็จที่สุด  ในขณะที่องคการนายจาง
และลูกจาง  มีความสามารถนอยกวาตามลําดับใน
การรักษาความสมเหตุสมผลขององคการของตน
ดังนั้นสถานบันแรงงานสัมพนัธโดยท่ัวไปจงึอยูใน
สภาวะแหงความไมมั่นคงตลอดมาขอสรุปเชิงทฤษฎี
ขางตนเหลานี้ท่ี  ดร.โชคชัย เรียกวา “ทฤษฎี
วิวัฒนาการของการแรงงานสมัพันธไทย”  
 

ขอเสนอแนะ 
             ผูวิจัยของเสนอแนะผลการวิจยัครั้งนีเ้พื่อ
ประโยชนในการประยุกตใชตอการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ
จากผลวิจยัพบวาสมาชิกสหภาพแรงงานเพศหญิงมี
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานดีกวาเพศชาย 
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนนมิิตรหมายอันดวีาเพศ
หญิงใหความสนใจและใหความสําคัญกับเรื่องของ
สหภาพแรงงานมากขึ้นจึงมีผลการดําเนินงานที่ดีกวา
เพศชาย แตหากพิจารณาในมุมกลับกันหนวยงานที่
เกี่ยวของ ควรหนัมาใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธในเรื่องบทบาท การดําเนินงานและ
จุดประสงคของสหภาพแรงงานแกเพศชายมากขึ้น 
แตก็มิไดหมายความวาใหลดการประชาสัมพันธ
เรื่องราวหรือความรูทางบทบาท การดําเนินงานและ
จุดประสงคของสหภาพแรงงานแกเพศหญิงนอยลง 
แตควรใหความสําคัญในการใหความรูโดยเทาเทียม
กันเนื่องจากเรือ่งของสหภาพแรงงานไมไดเปนเรื่อง

ของเพศหนึ่งเพศใดโดยเฉพาะ แตเปนเรื่องท่ีผูใช
แรงงานทุกกลุมทุกระดับที่ควรใหความสําคัญและมี
สวนรวมในการดําเนินงานอยางจริงจงั  

2. ควรระมัดระวังปจจัยภายในองคกรคือ 
ตัวแปรดานการเงินพบวาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผล
กระทบมากที่สุดตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน ดังนั้นสมาชิกสหภาพแรงงานควรให
ความสําคัญกับเรื่องดงักลาวโดยเฉพาะการจายเงินคา
สมาชิกตองจายอยางสม่ําเสมอเพราะการเงินมีสวน
อยางยิ่งในการบริหารและจัดการงานใหมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้คณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
รวมถงึผูนําสหภาพแรงงานตองบริหารการเงนิอยาง
โปรงใสและสามารถใหสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตรวจสอบได 
              3. ควรระมัดระวังปจจยัภายนอกองคกรคือ
นายจางพบวา เปนตวัแปรหนึ่งท่ีสงผลกระทบมาก
ท่ีสุดตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
ดังนั้นลูกจาง สมาชิกสหภาพแรงงาน ผูนําสหภาพ
แรงงาน ควรยดึหลักการปฏิบัติดานแรงงานสัมพันธ
อยางเครงครัด แรงงานสัมพันธท่ีดีจึงตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความเขาใจและความรวมมอืซึ่งกันและ
กัน  โดยเนนถึงการสรางความสัมพันธ  ไมใชการ
ทําลายความสัมพันธ ท้ังสองฝายตางตองระลึกอยู
เสมอวาตนเองตองพึ่งพาอาศัยกัน เมื่อมีปญหาที่ไม
เขาใจกนัตางฝายตองเปดใจกวางยอมรับฟงปญหา
ของกันและกัน พยายามแสวงหาความรวมมอืท่ีจะ
แกไขปญหานั้น ดวยการเจรจากันดวยเหตุผลมุงมั่น
ท่ีจะประสานผลประโยชนรวมกันดวยความจริงใจ 
เพื่อท้ังสองฝายจะไดอยูรวมกนั ทํางานรวมกันอยาง
มีความสุขการแกไขปญหาความขัดแยงโดยใชความ
รุนแรง จะกอใหเกิดผลเสียตอท้ังสองฝายเปนอยาง
มาก                                                                        
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บทคัดยอ      

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอชองทางการจัดจําหนายผากาบบัวชุมชน  
(2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวและของผูบริโภคกับการ
ตัดสินใจใชรูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายผากาบบัวชุมชน (3) เพื่อคนหารูปแบบการจัดการชองทาง
การจัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาด  ประชากรที่ศึกษาไดแก ผูประกอบธุรกิจผากาบบัวในจังหวัด
อุบลราชธานีและผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวดัใกลเคียง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ กลุม
ผูบริหารผูประกอบธุรกิจผากาบบัวจํานวน 133 คน และผูบริโภคจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพืน้ฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานในเชิงเปรียบเทียบโดยใช t-test และ 
F-test และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ ผลการวิจยั พบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญเปนเพศ
หญิง สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีคุณลักษณะชอบการรวมกลุมอาชีพ ตองการใหชุมชน
มีการพัฒนา มีวิถีชีวิตเปนเกษตรกร สําหรับผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส การศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี คุณลักษณะพฤติกรรมการแตงกายดวยผากาบบัว ชอบความเปนเอกลักษณ ตองการการ
ยอมรับจากสังคม ประสบการณใชผากาบบัวบอยครั้ง ดังนั้นจากปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของผูบริโภคที่มี
ตอการตัดสินใจในรูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวตองการขยายชอง
ทางการจัดจําหนายไปสูผูบริโภคใหท่ัวถึงมากที่สุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลและ
คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอการตดัสินใจแตกตางกัน ในการจัดการชองทางการจัด
จําหนาย  (2)ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสนิใจแตกตางกัน ในการ
จัดการชองทางการจัดจําหนายของผูประกอบธุรกิจผากาบบัว  และ (3) รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนาย
ผากาบบัวจากชุมชนสูตลาดเปนรูปแบบชองทางการจัดจําหนาย ท่ีตองการใหมีการขยายไปสูผูบริโภคไดท่ัวถึงมาก
ท่ีสุด 

คําสําคัญ:  รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนาย, ผากาบบัวชุมชน   
 

Abstract 
The objectives of this research were to: (1) Study the influence of factors of  marketing distribution  

channel management an “Pha Kab Bua” community clothing, (2) Compare the personal factors and the salient 
factors of traders “Pha Kab Bua”, and the personal factors and salient factors of consumers in the decision–
making, in the marketing distribution  channel management model “Pha Kab Bua”  community 
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1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
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clothing, and (3) Search for a marketing distribution channel management model for “Pha Kab Bua” clothing 
from the community to the market, The people sampled were the traders of “Pha Kab Bua” in U-bonratchathanee 
and consumers in Bangkok and adjoining province. The samples were the executive committees of “Pha Kab 
Bua” (133 persons) and consumers (400 persons). The instrument used was the questionnaire. Data analysis was 
based on descriptive statistics. The hypothesis test to compare by t-test and F-test and Scheffé, for testing the 
difference in pairs were used. The research findings discovered that, Traders with the highest score on the female 
marital status primary education level, the highest score on the participation in community cooperative, was from 
the  community development and agricultural profession. The highest consumer scores were on the female, 
marital status and above bachelor degree, The characteristics of behavior in wearing “Pha Kab Bua.” to project 
identity, came from and the frequent experience of wearing “Pha Kab Bua.” It was found that the personal factor 
and the characteristic affected the consumers decision making in the distribution channel management model of 
traders of “Pha Kab Bua” want  an extension to the marketing distribution channel.  

The result from hypothesis found that. (1) The trader’s personal factors showed a difference in the 
decision-making on the distribution channel management model. (2) The consumer’s personal factors showed a 
difference in the decision-making in the marketing distribution channel management of traders of “Pha Kab Bua” 
and (3) Discovered that the distribution channel management model for the “Pha Kab Bua” community clothing 
to the market was the distribution channel model, extended to every consumer.  

Keywords:  marketing distribution channel management model, Pha Kab Bua community clothing,   
 
ความนํา 

ชาวบานในจังหวัดอุบลราชธานีไดใชเวลา
วางในแตละวันหลังจากการทํานามารวมตัวกนัเปน
กลุมทอผากาบบัว ในแตละชุมชนจนสามารถรวมตัว
กันตั้งเปนกลุมใหญเปนผูประกอบธุรกิจผากาบบัว ท่ี
มีปริมาณการทอผากาบบัวและมียอดการจําหนาย
มากที่สุด จนเปนที่ยอมรับและไดรับการสนับสนุน 
สงเสริมใหประกอบเปนธุรกิจชุมชนของจังหวัด
อุบลราชธานี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545) มีจํานวน 
19 กลุม และมีสมาชิกรวมกันจํานวน 2,379 คน ไดมี
การทอผานําออกจําหนายภายในรานคาชุมชนและ
รานคาหัตถกรรมสินคาชุมชนท่ีอยูใกลเคียงกัน ซึ่งท่ี
ผานมาการคาขายยังอยูในวงแคบยอดการจําหนาย 
 

ยังคงมีนอย ดังนั้น การขยายชองทางการจัดจาํหนาย
เพื่อนําผากาบบัวจากภายในชุมชนไปสูผูซื้อภายนอก
ชุมชนใหรูจักและมีโอกาสซื้อหาไปใชอยางทั่วถึง จึง
เปนชองทางที่จะสามารถเพิ่มยอดขายใหกับผู
ประกอบธุรกิจผากาบบัว ปจจุบันที่ผูประกอบธุรกิจ
ผากาบบัวชุมชนตองเผชิญกับการแขงขัน (Porter, 
1990, p. 9) กับธุรกิจที่ผลิตและจําหนายผาทอท้ังจาก
ภายในและจากตางประเทศที่ไดสรางผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกจิผากาบบัวจึงตองมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนินธรุกิจเพื่อใหผูประกอบธุรกิจสามารถ
อยูได และมีโอกาสเจริญเติบโตในระยะยาว โดยมี
รูปแบบชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทของธุรกิจ ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองมีการ
วางแผนกลยุทธการตลาด (เสรี วงษมณฑา, 2542, 
หนา 12) เพื่อบริหารจัดการชองทางการจัดจําหนาย 
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(ฐิติรัตน คุณรัตนภรณ, 2550, หนา 3) ใหสามารถนํา
สินคา(supply chain) กระจายไปใหถึงมือผูบรโิภค
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงตองมีการจัดรปูแบบ
ชองทางการจัดจําหนายท่ีจะสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติเพื่อใหธุรกิจชุมชนสามารถขยายชองทางการ
จัดจําหนายออกไปภายนอกเปนการสรางธุรกิจให
เขมแข็งท่ีจะสามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจภายนอก
ชุมชนใหเปนเครือขาย ใหครอบคลุมท่ัวประเทศและ
ขยายออกไปตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ

คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวและของ
ผูบริโภค ผากาบบัวชุมชน 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและ
คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวและของ
ผูบริโภคผากาบบัวชุมชน 

3. เพื่อคนหารูปแบบการจัดการชองทางการ
จัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาดมีกรอบแนวคิด

การวิจัยดงันี ้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิดดานผูประกอบธุรกิจชุมชน 
 ผูประกอบธุรกิจชุมชนประกอบดวย ผู
ประกอบธุรกิจ และชุมชน โดยผูประกอบธุรกิจ 
หมายถึง ผูประกอบธุรกิจผากาบบัวในจังหวัด
อุบลราชธานี สวนชุมชน หมายถึง คนที่อยูในแตละ
ชุมชนของจังหวัดอุบลราชธานีไดรวมกลุมกนัทอผา
กาบบัว ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจชุมชน หมายถึง คน

ในแตชุมชนของจังหวัดอุบลราชธานีไดรวมกลุมกัน
กอตั้งเปนผูประกอบธุรกิจชุมชน จําหนายผากาบบัว
แกผูบริโภค 
แนวคิดดานผูบริโภค 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่เปนผูซื้อผา
กาบบัวเพื่อนําไปใชในการตัดเย็บเปนเสื้อผาใชสวม
ใสไปทํางานและใสออกงานตาง ๆ ในจังหวัด

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยการตัดสินใจของ
ผูประกอบธุรกิจชุมชน 

รูปแบบการจัดการชองทาง
การจัดจําหนาย 

ปจจัยสวนบุคคล 

คุณลักษณะทั่วไป 

ผูประกอบธุรกิจชุมชน 

คุณลักษณะทั่วไป 

ผูบริโภค 

ปจจัยสวนบุคคล 
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อุบลราชธานีและจังหวัดอื่น ๆ ท่ีผากาบบัวสงไป
จําหนาย 
แนวคิดดานปจจัยการตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจ
ชุมชน 
 ปจจัยการตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจ 
ประกอบดวย ปจจัย หมายถึง ปจจัยบางประการที่มี
อิทธิพลกระตุนตอความเหนียวแนนของกลุม สวน
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใดกระบวนการ
หนึ่ง (Barnard, 1938, p.112 อางถึงใน ไพริน ผองใส, 
2536, หนา 155) ท่ีนํามาพิจารณาและไดรับการ
ยอมรับโดยกลุมใหเปนทางเลือกในการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของกลุม สําหรับผู
ประกอบธุรกิจ หมายถึง ผูประกอบธุรกิจผากาบบัว
ชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น ปจจัยการ
ตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจ หมายถึง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจผา
กาบบัวในจังหวัดอุบลราชธานี 
แนวคิดดานรูปแบบการจัดการชองทางการจัด
จําหนาย  

รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย รปูแบบ หมายถึง วิธีการท่ีนํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินธุรกิจ สวนการจัดการ 
หมายถึง การดาํเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว โดยอาศัยคน เงิน วัสดุสิ่งของ และอุปกรณในการ
จัดการนั้น ๆ สําหรับชองทางการจัดจําหนายหมายถึง 
เสนทางที่ผูผลิตและผูบริโภคมาพบกันโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางอรรถประโยชนตอผูบรโิภค
ใหไดรับสินคาและบริการในสถานที่ เวลา และความ
เปนเจาของในวงกวาง ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง วิธีการท่ีนํามาใช
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกจิ โดยมีผูผลิตและ
ผูบริโภคมาพบกันเพื่อซื้อขายผากาบบัว  

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของผู

ประกอบธุรกิจผากาบบัวท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวชุมชน
แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะของ
ผูบริโภคผากาบบัวท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวชุมชน
แตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของผู
ประกอบธุรกิจผากาบบัวท่ีแตกตางกันมีผลตอ
รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายแตกตาง
กัน 

4. ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของ
ผูบริโภคผากาบบัวท่ีแตกตางกันมีผลตอรูปแบบการ
จัดการชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

แนวคิดเกี่ยวกบัตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
มีดังนี้ 

1.  ตัวแปรตน หมายถึง ปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบธุรกิจและของผูซื้อผากาบบัว 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา 
รายได พรอม การสวนรวม รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
สถานที่ของผูประกอบธุรกิจ  
 2.  การจัดการชองทางการจัดจาํหนาย 
ประกอบดวย การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัด
จําหนาย งานลอจิสติกส กลยทุธการตลาด การ
ดําเนินชีวิตของผูประกอบธุรกิจ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

คุณลักษณะทั่วไปของผูประกอบธุรกิจผา
กาบบัวและของผูบริโภคผากาบบัว ประกอบดวย วิถ ี
ชีวิต ประสบการณ สิ่งจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและของผูซื้อผากาบบัว
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ตัวแปรตาม หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจของผู
ประกอบธุรกิจผากาบบัว ประกอบดวย ความ 

การวิจัยครัง้นี้ เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะ ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ วิธีการจัดการชองทางการจัดจําหนาย  เพื่อ
วัดคาตัวแปรที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ กลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษา มี 2 กลุม จํานวน 533 คน ดังนี้ (1) แบบ
เจาะจงกลุมผูประกอบธุรกิจผากาบบัวชุมชนจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 19 กลุม ท่ีมีการผลิตและมี
ยอดขายมากที่สุดโดยเลอืกเฉพาะผูบริหาร กลุมละ 7 
คน  รวมจํานวน 133 คน (19x7) (2) ทําการสุม
ตัวอยางแบบสัดสวนจากสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด
อุบลราชธานี 10 แหง ๆ ละจํานวน 30 คน (10x30) 
รวมเปนจํานวน 300 คน และจากสถานที่ตาง ๆใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง 4 แหง ๆ
ละจํานวน 25 คน (4x25) 1รวมเปนจํานวน 100 คน
รวมผูบรโิภคที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 400 
คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามใชเปนคําถามแบบปลายปด และเปน
คําถามแบบปลายเปด ท่ีผานการหาคุณภาพ ดวยการ
หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)
โดยใชการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
Of Consistency-- IOC)   ของขอความกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย มีคาความเชื่อถือ 
(relibility) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Alpha Cranach Coefficient) เทากับ 0-87  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลูไดแก สถิติเชิง
พรรณนา ซึ่งประกอบดวย  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ  สวนสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห ไดแก  การทดสอบสมมุติฐาน ใชสถิติ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
Scheffé 

ผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ ปจจัยสวนบุคคล 
คุณลักษณะ ปจจัยการตัดสินใจ และการจัดการ
ชองทางการจัดจําหนายผากาบบัวชุมชน ไดผลแสดง
ในตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ปจจัยสวน คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจและ
ผูบริโภคผากาบบัวชุมชน  
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ผูบริหารผูประกอบธุรกิจผากาบบัว 
เพศหญิง 109 82.0 
สถานภาพสมรส 112 84.2 
การศึกษาระดับประถมศึกษา 60 45.1 
ผูบริโภคผากาบบัว 
เพศหญิง 343 85.8 
สถานภาพสมรส 263 65.8 
การศึกษาระดับประถมศึกษา 200 50.0 
ดานคุณลักษณะ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ผูประกอบธุรกจิผากาบบัว 
ชอบการรวมกลุมอาชีพ 66 49.6 
ประสบการณมีสวนรวมใน
สหกรณ 

62 46.6 

ทัศนคติตองการใหชุมชนมี
การพัฒนา 

61 45.8 

วิถีชีวิตเปนเกษตรกร 52 39.1 
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ตาราง 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ตองการมีธุรกจิของตนเอง 40 30.1 
ผูบริโภคผากาบบัว 
ใชผากาบบัวเปนเครื่องแตง
กายบางวัน 

399 99.8 

ชอบความเปนเอกลักษณ 261 65.3 
บุคลิกภาพบงบอกถึงความเปน
ไทย 

282 70.5 

การยอมรับจากสังคม 233 58.3 
ใชผากาบบัวบอยครั้ง 188 47.0 
 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวน
บุคคลและคุณลักษณะของผูบริโภคผากาบบัวมีผล
ตอการตัดสินใจรูปแบบการจัดการชองทางการจัด
จําหนาย ไดผลดังแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยสวนบุคคลและ

คุณลักษณะของผูบริโภค
ผากาบบัว 

ผลการทอสอบ
สมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภค 

ไมแตกตาง 

คุณลักษณะของผูบริโภค ไมแตกตาง 
 

3.  รูปแบบการจัดการชองทางการจัด
จําหนายในการขยายชองทางการจัดจําหนาย โดยการ
สงเสริมการตลาดดวยการตลาดทางตรงไดผลดัง
แสดงในตารางที่ 3 
 
 
 

ตาราง 3  
การสงเสริมการตลาดดวยการตลาดทางตรง 
สวนผสมทาง
การตลาด 

คาเฉลีย่ 
Χ  

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

การตลาด
ทางตรง 

4.93 0.25 สูงมาก 

 

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจ 

พบวา เพหญิง มีสถานภาพสมรส การศึกษา
ประถมศึกษา ดานคุณลักษณะชอบการมีสวนรวมใน
สหกรณรานคา ชอบการรวมกลุมอาชีพ ตองการทํา
ใหชุมชนมีการพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับมากมีผล
ตอการตัดสินใจในรูปแบบการจัดการชองทางการจัด
จําหนายผากาบบัวชุมชน สอดคลองกับทฤษฎีของ 
Kotler (2004) เรื่อง ทฤษฎีการตลาดในการแบงสวน
ตลาดออกเปนกลุม เพื่อใหทราบขนาดของตลาดและ
กลุมเปาหมายที่เจาะจงในสวนปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภค พบวา เปนเพศหญิง สัญชาติไทย 
สถานภาพสมรส ดานคุณลักษณะมีการแตงกายดวย
ผากาบบัวบางวันเวลามาทํางานและหลังเลิกงาน มี
การใชตัดเย็บเครื่องแตงกายทําใหมีความภาคภูมิใจ
และตองการการยอมรับจากสังคม ในการบงบอกถึง
ความเปนไทย และชอบความเปนเอกลักษณ 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีผลตอการตัดสินใจใน
รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายผากาบบัว
ชุมชน สอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (2004) เรื่อง 
ทฤษฎีประชากรศาสตร เพื่อใหทราบวิธีการดําเนิน
ชีวิตความเปนอยูของผูซื้อไดอยางชัดเจน 
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2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผู
ประกอบธุรกิจผากาบบัวและผูบริโภคที่มีปจจัยสวน
บุคคลและคุณลักษณะที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจแตกตางกัน ในรูปแบบการจัดการชองทาง
การจัดจําหนายผากาบบัวของผูประกอบธุรกิจผา
กาบบัว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของงานวิจัย
ดังตอไปนี้  

2.1. สุรจิต อูตะเภา (2540) วิจัยเรื่อง “ปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสตรทีอผา
ไหม” มีการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 6 ทอผาไหมเปน
อาชีพเสริม รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอป 
มีลักษณะเปนครอบครัวเดียว สวนมากจะทอผาไหม
อยูท่ีบานและขายผาไหมเองตามทองตลาด โครงการ
มีสวนชวยอยางมากโดยสมาชิกมีสวนรวม  

2.2  อัจฉรา กริม่วงษรัตน (2544) วิจัยเรือ่ง 
“ทัศนคติพฤติกรรมการซือ้และความชอบผาไหม
มัดหมี่และผาหมี่ขิด” กลุมผูซือ้สวนใหญรูจักสินคา
จากการแนะนําของบุคคลอื่น มีความถี่ในการซื้อไม
แนนอน นิยมซื้อในลักษณะผาช้ิน โดยไมมีราน
ประจําในการซื้อ มูลคาท่ีซื้อแตละครั้ง 1,000-1,500 
บาท มีจุดประสงคในการซื้อเพื่อใชในงานพิธีหรือ
เทศกาลตาง ๆ โดยกลุมผูซือ้ผาไหมจะพิจารณาซื้อ
สินคาท่ีมีสีสันหลากหลาย เพราะมีทัศนคติตอ
คุณสมบัติของสินคาโดยรวม ในเรื่องเปนผาท่ีมี
ช่ือเสียงบงบอกถึงความเปนไทย และมีเอกลักษณ   

3. ในสวนของปจจัยสวนบุคคลและ
คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจผากาบบัวและ
ผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลแตกตางกันตอรูปแบบ
การจัดการชองทางการจัดจําหนายเพื่อกระจายสินคา
โดยใชระบบงานลอจิสติกสสามารถนําผากาบบัว
ไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ดรุณวรรณ สวรรณรงค (2545) วิจัย
เรื่อง “การวิเคราะหทางเศรษฐกิจการสงออกผาไหม
และผลิตภัณฑผาไหมไทย” พบวา ชองทางการจัด

จําหนายสําหรบัการตลาดภายในประเทศและตาง 
ประเทศไปสูลูกคาใหไดมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีสําคัญ   
สรัญญา แปะทอง (2544) วิจัยเรื่อง “กลยุทธ
การตลาดผาไหม” พบวา ชองทางการจัดจําหนายโดย
สวนใหญใชการจําหนายโดยการนําสินคาไปแสดง
และจําหนายในงานนิทรรศการ งานประเพณี
ประจําปตาง ๆ พัทยา แกวสารและคณะ (2549) วิจัย
เรื่อง “โครงการวิจยัและพัฒนาเครือขายการ
ทองเที่ยวท่ีเช่ือมโยงระหวางภมูิปญญา เศรษฐกิจและ
ชุมชนแบบมีสวนรวม (A Development of Tourism 
Network that Comprising  Wisdom, Economics and 
Community by participatory Action Research)” การ
ดําเนินธุรกิจผากาบบัวสินคาชุมชน จังหวัด
อุบลราชธานี ก็เผชิญกับการแขงขันเชนเดียวกับ
สินคาในอุตสาหกรรมอื่นที่มีการผลิตสินคาหรือ
บริการ โดยใชวัตถุดิบ แรงงานและทักษะที่เปนภูมิ
ปญญาของชาวบาน ในการผลิตผากาบบัว มาเปน
ระยะเวลายาวนาน เพื่อจําหนายใชทดแทนการนําเขา
ผาจากตางประเทศ และเพิ่มการผาท่ีผลิตในประเทศ
ใหมากยิ่งข้ึน พรอมกันนี้พยายามในการแสวงหา
ชองทางสงออกตลาดตางประเทศเปนการนํารายได
เขาประเทศ ซึ่งผากาบบัวจะสามารถจําหนายไดมาก
ข้ึนเพราะเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค ดังนั้น
รูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารผูประกอบธุรกิจผา
กาบบัวชุมชน ข้ึนอยูกับความพรอมดานการผลิต 
การรวมกลุมสามารถรวมตัวกนัไดแตไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรอื่นนอย  มีความพรอมดาน
สถานที่  โดยที่ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของ
ผูประกอบธุรกิจมีผลตอการตดัสินใจ  ในรูปแบบ
ของชองทางการจัดจําหนายผากาบบัว สอดคลองกับ
แนวคิดของ รวพิร คูเจริญไพศาล เรื่อง การกระจาย
ชองทางการตลาดและลอจิสติกส เพื่อใหระบบการ
ดําเนินธุรกิจเปนไปดวยความราบรื่นในทุก
กระบวนการตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง ในแตละ
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สวนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการชองทาง
การจัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาด 

 

การนํารูปแบบที่คนพบไปประยุกตใช 
การวิจัยเรื่อง รปูแบบการจัดการชองทาง

การจัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาด ผูวิจัยมี
ขอคนพบที่จะนําไปประยุกตและพัฒนาใหเปน
รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจําหนายผากาบบัว
จากชุมชนสูตลาดตางประเทศมีขอคนพบจากการ
ดําเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการชองทางการ
จัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาดมีการบริหาร
ชองทางการจัดจําหนายหลากหลายรวมกัน การจัด
จําหนาย การกระจายสินคา และงานลอจิสตกิส เพื่อ
การขยายชองการจัดจําหนายใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศและสามารถขยายชองทางการจัดจําหนาย
ออกไปสูตลาดตางประเทศทั้งทางตรงและทางออม 
โดยมีการจัดการตลาดตางประเทศที่สามารถ
ตอบสนอง 2 ปจจัย คือ ปจจัยท่ีควบคุมไดและปจจัย
ท่ีควบคุมไมได เพื่อใหสอดคลองกับโครงสราง 
รูปแบบชองทางการจัดจําหนายเพื่อกระจายสนิคา
และงานลอจิสติกสท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคเปาหมายไดรวดเร็ว ท่ัวถึงในวงกวาง ดังนี้ 

1. การขยายชองทางการจัดจําหนาย ดวย
วิธีการสงออกผากาบบัวทางตรง มีการใชชองทาง
ผาน อินเทอรเน็ต ไปรษณีย  และพนักงานขาย และ
ดวยวิธีการสงออกผากาบบัวทางออม มีการใช
ชองทางหนึ่งระดับ โดยผานตัวแทนจําหนายสอง
ระดับ โดยผานตัวแทนและผูคาปลีก และสามระดับ
โดยผานสํานักงาน ผูคาสงและผูคาปลีก รูปแบบชอง
ทางการจัดจําหนายทางออมท่ีมีประสิทธิภาพตอง
สามารถครอบคลุมชองทางการจัดจําหนายและ
กระจายสินคาไปยังผูบริโภคจํานวนมากและทั่วถึง 
โดยตองคํานึงถงึสิ่งท่ีผูบริโภคไดรับคือ การไดรับ
การบริการมีระบบการจัดสงสินคาท่ีสะดวก  มีการ

เลือกผูรวมดําเนินงานที่มีความพรอม  และมีการ
ประสานงานใกลชิด 

2. การจัดการตลาดตางประเทศ ตอง
สามารถตอบสนอง 2 ปจจัย คือ ปจจัยท่ีควบคุมได   
ไดแก การตั้งราคาผากาบบัว การควบคุมคุณภาพผา
กาบบัว และปจจัยท่ีควบคุมไมได  ไดแก ภาวะทาง
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ชองทางการ
จัดจําหนาย และวิธีการสงเสรมิการตลาด 

3. การจัดการตลาดตางประเทศ ตองเจาะจง
วา จะเขาไปจําหนายในประเทศใด ซึ่งธุรกิจตองสูกับ
คูแขงขันจากทั่วโลก ความสําคัญของการจัดการ
การตลาดที่ตองคํานึงถึง คือ การพัฒนาผากาบบัว
ตองมีความกาวหนาดานนวัตกรรม เพราะตองพรอม
ท่ีจะนําสินคาใหมท่ีทันสมัยออกสูตลาดไดทันกับ
ความตองการ เปนการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  การพัฒนาความสัมพันธกับผูขายปจจัยการ
ผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค ตองปรับปรุงผา
กาบบัว การบริการและการใชสวนประสมการตลาด 
ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคที่มีความ
แตกตางกันในแตละประเทศ การดําเนินธุรกจิจะมี
คูแขงขันระดับโลกที่มีความแข็งแกรงมากขึ้น ตองมี
การรวบรวมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอสูกบัคูแขง
ขันในระดับโลกเพื่อใหมีความสามารถในการ
แขงขันเพิ่มข้ึน  ดานราคาตองใชความมี
ประสิทธิภาพ จากการประหยัดตอขนาด  
(scale economies) หรอืผลิตสนิคาท่ีแตกตางกัน ทํา
ใหสินคามีตนทุนที่ต่ํากวา แตสามารถผลิตสินคา
ไดมากขึ้น เพื่อความพรอมท่ีจะเผชิญกับการรวมตัว
กันในระดับภูมิภาคและกฎระเบียบของรัฐท่ีมีมาก
ข้ึน มีผลตอการตลาดตางประเทศและตอการดําเนิน
กลยุทธของธุรกิจผากาบบัวชุมชน  การปรับปรุงและ
พัฒนาผากาบบัว การรับฟงความคิดเห็นและมีความ
เขาใจความตองการของผูบริโภค จะทําใหธุรกิจผา
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กาบบัวชุมชนสามารถประสบผลสําเร็จในการทํา
การตลาดตางประเทศ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. การวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาการจัดการ

ชองทางการจัดจําหนายผากาบบัวจากชุมชนสูตลาด
เกี่ยวกับการจัดการชองทางการจัดจําหนายผากาบบัว
ชุมชน ซึ่งยังศึกษาไมครบในดานชองทางไปตลาด
ตางประเทศ ผลการวิจยัดังกลาวจะกอใหเกิด
ประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจผากาบบัวชุมชน
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีจะนําขอมูลมาใชเปนแนวทาง
และแนวคิดสําหรับการจัดการชองทางการจัด
จําหนาย เพื่อใหกระจายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภคใน

เชิงปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน 

2. การจัดการชองทางการจัดจาํหนายผา
กาบบัวจากชุมชนสูตลาดของชุมชนจังหวัด
อุบลราชธานี สําหรับหนวยงานและองคกรที่
เกี่ยวของกับผลติภัณฑชุมชน ควรนําขอมูลดงักลาว
มาปรับปรุงและแกไขเชิงนโยบาย เพื่อดําเนินการ
จัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ผูท่ีศึกษาและวิจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเกี่ยวกบัผลิตภัณฑชุมชนอื่น ๆ อาจนํา
ผลการวจิัยครั้งนี้ไปใชเปนหลักฐานอางอิงและเปน
แนวทางในการศึกษา สามารถนําไปใชเปน
ประโยชนในการจัดการชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชนตอไป  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูจําหนายในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทยเปนการ
วิจัยผสมผสานระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของผูจําหนายในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย ประชากร คือ ผูจําหนายในบริษัทที่เปน
สมาชิกสมาคมการขายตรงไทย เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 520 ตัวอยาง โดยการสุม
ตัวอยางหลายขั้นตอน การสุมตัวอยางเชิงชวงชั้นตามระดับรายไดของบริษัท (stratified sampling) และการสุม
ตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random sampling) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง
ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง ดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling--SEM) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  

ผลการวจิัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขายไดแก  ปจจัยดาน
องคกรเครือขาย พฤติกรรมในการดําเนินธุรกจิเครือขาย คุณลักษณะของผูจําหนาย และคุณลักษณะของบริษัท โดย
ท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย ไดแก ปจจัยดานองคกรเครือขายพฤติกรรมใน
การดําเนินธุรกจิเครือขาย และคุณลักษณะของผูจําหนาย  
คําสําคัญ: การตลาดแบบเครือขาย, ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ, ความสําเร็จของผูจําหนาย 
 

Abstract 
 This research was a combination of quantitative research and qualitative research. The purpose of this 
research aimed to find the empirical factors of distributors in network marketing in Thailand. The sample of the 
study consisted of 520 distributors in network marketing companies, using multi-stage sampling, stratified 
sampling and systematic random sampling. Descriptive statistics was used to determine frequency, percentages, 
mean, standardization, inferential statistics, and Structural Equation Modeling--SEM. The findings showed that 
the factors that successful distributors of network marketing has a positive influence on the success of 
networking in three analyses (1) network profile (2) behavior in network business, (3) characteristics of 
distributors, and (4) company characteristics. Variables that had a direct influence on the success of network 
marketing include network profile, behavior in the network business, and the characteristics of distributors.  
Keywords: Network marketing, the successful model, the success of distributors. 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูจําหนายในการตลาด 
แบบเครือขายในประเทศไทย 

Empirical Factors of the Successful Distributors  
in Network Marketing in Thailand  

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอสีเทิรนเอเชีย 
1สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552  
อาจารยที่ปรึกษา : ดร.สุดาพร สาวมวง 
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ความนํา 
การตลาดแบบเครือขาย (Network 

Marketing--NWM) หรอืท่ีรูจกักันในชื่อ การตลาด
แบบหลายชั้น Mmulti-Level Marketing--MLM) 
เปนรูปแบบการขายตรงประเภทหนึ่ง ท่ีมีลักษณะ
แตกตางจากการขายตรงรูปแบบอื่น (Msweli & 
Sargeant, 2001, p. 507; Grayson, 2007, p. 18) 
สมาพันธการขายตรงโลก (World Federation of 
Direct Selling Associations--WFDSA) ไดนิยาม 
“การขายตรง” วาเปนการขายสินคา หรือบริการใน
ลักษณะบุคคลตอบุคคล ไมมีรานคาตายตัว ผูขายอาจ
เปนนักขาย ผูจําหนายตรง ตัวแทนขาย ท่ีปรึกษา 
หรือช่ือเรียกอืน่ ๆ ท่ีแตกตางกันโดยจะเปนการเสนอ 
และสาธิตสินคาใหแกผูบริโภคที่บาน (สมาคมการ
ขายตรง, 2550, หนา 6; Peterson & Wotruba, 1996, 
p. 3) ซึ่งจุดเดนของการขายตรงอยูท่ีการกระจาย
สินคา และบริการโดยไมผานคนกลาง ผูขายตรงจะ
ทําหนาท่ีแทนรานคาปลีกภายใตกรรมสิทธิ์การทํา
ธุรกิจของตนเอง (ทําเนียบธุรกิจขายตรงไทย, 2547, 
หนา 54) 

ธุรกิจขายตรงยงัเปนธุรกิจที่มีความ
เคลื่อนไหว และมีสีสันในวงการเศรษฐกิจโลก
ปจจุบันมีสินคา และบริการมากมายที่ขายผานธุรกิจ
ขายตรง ซึ่งนับวาเปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภค
ไดมีทางเลือกในการซื้อมากขึ้น และชวยใหผูสนใจมี
ธุรกิจเปนของตนเองเริ่มตนไดงายข้ึน (สมาคมการ
ขายตรง, 2550, หนา 5) นอกจากนั้น ธุรกิจขายตรงยัง
มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ดวยรูปแบบของการทําธุรกิจอยางมี
ระบบ และมีแบบแผนที่ชัดเจนในการกระจายสินคา 
เพื่อสรางโอกาส สรางรายได และสรางความมั่นคง
ใหกับชีวิตไดอยางยั่งยืน (นลินี ไพบูลย, 2550, หนา 
3) ปจจุบันธุรกิจในระบบขายตรง มีมูลคาตลาดสูง
เปนพัน ๆ ลานบาทตอป และเปนธุรกิจที่กระจาย

รายไดใหแกคนหมูมาก ซึ่งมีโอกาส และ
ความสามารถในการทํายอดขาย หากการประกอบ
ธุรกิจขายตรงดาํรงอยูไดอยางยั่งยืนก็ยิ่งมีสวนชวยให
เศรษฐกิจโดยรวมมีความมั่งค่ังตามไปดวย (สุษม ศุภ
นิตย, 2547, หนา 65) 

ขอมูลจากสมาพันธการขายตรงโลก (World 
Federation of Direct Selling Associations--
WFDSA) แสดงการเติบโตของยอดขายตรงทัว่โลก 
ตั้งแตป 1988 ยอดขายตรงทั่วโลก 33.32 พันลาน
เหรียญสหรัฐ จนถึงป 2006 มียอดการขายทั่วโลก 
109 พันลานเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนรอยละ 69.43 
นอกจากการเพิม่ข้ึนของยอดขายแลว ในสวนของผู
จําหนายในธุรกิจ พบวา ในป 1988 มีผูจําหนาย
จํานวน 8.48 ลานคน ในป 2006 มีผูจําหนาย จํานวน 
61.45 ลานคน เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 86.20  

สมาพันธการขายตรงโลกไดทําการสํารวจ
วิจัยพบวา ตลาดขายตรงโลกมมีูลคาไมต่ํากวา 100 
พันลานเหรียญสหรัฐ และ 87% มาจาก15 ตลาด ซึ่งมี
ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 15 ตลาดนี้ดวย (สมาคมการ
ขายตรงไทย, 2550ข, หนา 8) มูลคาตลาดโดยรวม
ของธุรกิจขายตรง ในประเทศไทย มีอัตราการเติบโต
อยางตอเนือ่ง ในป พ.ศ.2540 มูลคาตลาดรวมของ
ธุรกิจขายตรง 1.6 หมื่นลานบาท ป พ.ศ.2543 มูลคา
ตลาดรวมของธรุกิจขายตรง ประมาณ 2 หมื่นลาน
บาท ในป พ.ศ. 2545 มูลคาตลาดโดยรวมของธรุกิจ
ขายตรง ประมาณ 2.7 หมื่นลานบาท และในป พ.ศ. 
2547 มูลคาตลาดโดยรวมของธรุกิจขายตรง 
ประมาณ 3.2 หมื่นลานบาท อัตราการเติบในป พ.ศ. 
2543 ป พ.ศ. 2545 และ ป พ.ศ. 2547 คือ 22.1%, 
33.4 % และ 16.3% สําหรับผูจําหนายในประเทศ
ไทย ในป พ.ศ. 2543 มีจํานวน 3.2 ลานคน มีอัตรา
การเติบโตรอยละ 21.95 ในป พ.ศ.2545 มีจํานวน 4.1 
ลานคน และในป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 6.5 ลานคน 
ซึ่งมีอัตราการเติบโต 
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รอยละ 36.92  
 การตลาดแบบเครือขาย เปนการสราง
เครือขายผูบริโภค มีสวนสําคัญอยู 2 สวนดวยกัน คือ 
สวนของบริษัทผูประกอบการที่ใชการตลาดแบบ
เครือขายในการทําธุรกิจ และสวนของผูจําหนายท่ีทํา
หนาท่ีในการเสนอสินคา และขยายเครือขาย
ผูบริโภค  

สวนแรก เปนสวนของบริษัท เนื่องจากการ
ขายในปจจุบันไดใชหลักการตลาดเชิงสัมพันธภาพ 
(relationship marketing) เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน (competitive advantage) โดยอาศยั
กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (customer 
relationship management--CRM) เพื่อตอบสนอง
คุณคา (value) และความสัมพันธ (relationship) 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสดุ อันนํามาซึ่งการ
เติบโต และผลกําไรทางธุรกิจของบริษัท การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา จะทําใหเกิดการซื้ออยาง
ตอเนื่อง เมื่อลูกคาซื้อสินคาของบริษัทดวยความภักดี 
ก็จะกลายเปนลูกคาประจํา (ภาณุ ลิมมานนท, 2549, 
หนา 81) บริษัทจะสนับสนุนใหผูจําหนายในการ
สรางเครือขายผูบริโภค ไมวาจะเปนการบริการลูกคา 
การสนับสนุนดานขอมูล การจัดฝกอบรม และการ
ประชุม เพื่อพัฒนาผูจําหนายใหมีความเปนผูนําและ
ถายทอดความรูใหดาวนไลน อยางไรก็ตาม บริษัท
จะตองมุงมั่นในการผลิตสินคาท่ีตอบสนองตอความ
พึงพอใจของลกูคา ซึ่งรวมทั้งผูจําหนายดวย การ
ผลักดันใหผูจําหนายเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริการ 
จะสงผลตอการสรางเครอืขายผูบริโภค ทําใหลูกคา
รักและอยูกับผูจําหนายตลอดไป หากผูจําหนายมี
เครือขายท่ีเติบโต มีการบริโภคสินคาอยางตอเนื่อง ก็
ยอมสงผลใหบริษัทมีผลประกอบการที่ดี และทําให
บริษัทจะมีพลังในการสงเสริม พัฒนาสินคา และ
บริการ สนับสนุนผูจําหนายในการสรางเครอืขาย
ผูบริโภคใหเติบโตอยางตอเนือ่ง 

สวนที่สอง คือ สวนของผูสรางเครือขาย
ผูบริโภค การสรางเครือขายเปนธุรกิจที่มี Model 
แบบ B to C2 (พัชรี เกรแฮม, 2537, หนา 354) นั่นคือ 
ผูบริโภคสามารถเปนผูรวมธุรกิจ และสามารถสราง
ธุรกิจไดอยางตอเนื่องเปนช้ัน ๆ ผูท่ีมาเขารวมใน
ธุรกิจกอนจะทําการแนะนําผูคนเขามารวมในธุรกิจ
เครือขายผูบริโภค โดยการติดตอคนรอบตัว เชน 
เพื่อน ญาติพี่นอง คนที่รูจักอืน่ ๆ มีการนัดหมาย เพื่อ
เสนอแนวทางการทําธุรกิจ หรือท่ีเรยีกวา การเขียน
แผนการตลาด เมื่อมีผูสนใจจะเขารวมธุรกิจเครือขาย 
โดยเริ่มตนจากการซื้อของผลติภัณฑมาทดลองใช
ตอจากนั้น จะเริ่มเขาอบรมในการทําธุรกิจเครือขาย 
โดยการเขียนรายชื่อ นัดหมาย แสดงแผนการตลาด 
ติดตาม จนกระทั่งมีผูสนใจรวมในธุรกิจเพิ่มข้ึนมา 
(Grayson, 1996, p. 332) 

การประสบความสําเร็จในธุรกิจเครือขาย 
นอกจากองคประกอบดานบริษัทแลว ยังจะตองมี
การสรางเครือขาย รวมถึง การดูจํานวนยอดขาย
สวนตัว และยอดขายในองคกรทั้งหมด คือ การ
คนหาผูคนที่สนใจในการทําธุรกิจ หรอืหาโอกาสใน
การทําธุรกิจ เพื่อสรางรายไดเพิ่มอยางตอเนือ่ง และ
เปนเจาของธุรกิจ (Adagbon, 2007, p. 4; Rubino & 
Terhune, 2006, p. 72-73; Grayson & Berry, 1999, p. 
227; Clothier, 1997, p. 19; Bloch, 1996, p. 20) การ
ทําธุรกิจขายตรงไมใชการลงทุนดานการเงินเพื่อให
ไดรับผลตอบแทนในระยะเวลาอันสั้น แตเปนการ
สรางธุรกิจดวยความพยายามและอดทน ตองออกไป
พบปะผูคนเพื่อแนะนําสินคา และใหบริการลูกคา 
ตองฝกฝนตนเอง และถายทอดแบบอยางที่ดีใหกับผู
ท่ีตนไดเชิญมารวมทีม (ทําเนียบธุรกิจขายตรงไทย, 
2547, หนา 58) หากไมสามารถทําใหองคกร
เครือขายเติบโตได จะทําใหผูจําหนายตองใชเวลา
และลงทุนในการดําเนินธุรกิจมาก จนอาจทําใหผู
จําหนายทอแทและออกจากธุรกิจเครือขายไปได ซึ่ง
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เปนอุปสรรคสําคัญของการสรางเครือขายผูบริโภค 
สงผลใหองคกรเครือขายไมประสบความสําเร็จ 
 ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของผูจําหนายในการตลาดแบบเครือขาย 
จะทําใหเขาใจแนวทางและการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจเครือขาย เพื่อผูจําหนายนาํไปตัดสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจเครือขายตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผู
จําหนายในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย  
นําไปสูความสัมพันธของปจจัย และรูปแบบ
ความสําเร็จของผูจําหนายในการตลาดแบบเครือขาย
ในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                       องคประกอบของตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานของงานวจิัย รวม 5 ขอ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะของบริษัท
และพฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย 
  สมมติฐานที่ 2 (H2): คุณลักษณะของผู
จําหนายและพฤติกรรมพฤติกรรมในการดําเนิน
ธุรกิจเครือขายมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทําธุรกิจเครือขาย 
  สมมติฐานที่ 3 (H3): คุณลักษณะของบริษัท 
ปจจัยดานองคกรเครือขาย และพฤติกรรมในการ
ดําเนินธุรกิจเครือขาย มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการทําธุรกิจเครือขาย 
  สมมติฐานที่ 4 (H4): คุณลักษณะของบริษัท 
และปจจัยองคกรเครือขาย มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย 

 สมมติฐานที่ 5 (H5): คุณลักษณะของผู
จําหนาย พฤติกรรมในการดาํเนินธุรกิจเครือขาย  

และปจจัยดานองคกรเครือขายมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ระบบขายตรง เปนระบบที่มีวิวัฒนาการใน
การกระจายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภค โดยเริ่มตน
จากระบบขายตรงแบบชั้นเดียว ตอมาเปนระบบการ
ขายตรงแบบหลายชั้น ซึ่งเปนการพัฒนาแผนการ
ตลาดใหผูจําหนายสามารถมีรายไดเพิ่มจากการขาย 
ระบบการขายตรงแบบหลายชั้นเขามาในประเทศ
ไทย โดย บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งทํา
ใหคนไทยจํานวนมากเขารวมในการตลาดแบบหลาย
ช้ัน สําหรับการตลาดแบบเครือขาย เปนระบบ
การตลาดที่รวมเอาผูบริโภคและผูขายซึ่งเปนคน
เดียวกันมาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ความสมัพันธ

คุณลักษณะของ
บริษัท  

คุณลักษณะของ
ผูจําหนาย 

พฤติกรรมใน
การดําเนินธุรกิจ
เครือขาย 

ปจจัยดาน
องคกรเครือขาย 

ความสําเร็จ
ในการทํา
ธุรกิจ

เครือขาย 

ลักษณะของผูจําหนาย        ความสําเร็จ ลักษณะของ บริษัท 
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ระหวางบริษัทผูประกอบการกับผูขายในระบบขาย
ตรงเดิมเปลี่ยนมาเปนความสัมพันธเชิงหุนสวน 
(partnership) การตลาดแบบเครือขายประสบ
ความสําเร็จดวยการฝกอบรมที่ดี และมีทักษะในการ
จัดการการขายที่ดี การสปอนเซอรผูคนเขามาใน
องคกรอยูตลอดเวลา (สมาคมการขายตรงไทย, 
2550) 
 คุณลักษณะของผูประสบความสําเร็จใน
การตลาดแบบเครือขาย จากงานวิจัยของเพยีง
กาญจน หอมชื่น (2548) พบวา คุณลักษณะของผู
ประสบความสําเร็จในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น 
ประกอบดวย ดานความรู ความสามารถ ดานทัศนคติ 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานบุคลิกภาพ  
 Clothier (1997) ไดกลาวถึง ลักษณะของผู
จําหนายเพื่อสรางความสําเร็จในการตลาดแบบ
เครือขาย ควรมีทัศนคติในเชิงบวก และมีแรงจูงใจ 
ซึ่งสอดคลองกบั Rubino and Terhune (2006) ได
กลาววา แรงจงูใจและทัศนคติในทางบวก เปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จในธุรกิจเครือขาย การมีทัศนคติ
ทางบวกหรือทางลบสงผลตอภาวะจิตใจ และรางกาย 
และสงผลตอความสม่ําเสมอในการทําธุรกิจ
เครือขาย และยังข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ีตั้งไว 
ดังนั้น ทัศนคติจะมาจากระดับความคาดหวังท่ีสูงข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 
(Champoux, 2000) 
 Schiffman and Kanuk (2007) ไดกลาวใน
แบบจําลองดานทัศนคติ 3 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบดานความคิดหรือการรับรู (the 
cognitive component) องคประกอบดานความรูสึก 
(the affective component) และองคประกอบดาน
พฤติกรรม (the conative component)  
 Grayson (1996) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ี
ของนักการตลาดแบบเครือขาย 4 ประการดวยกัน 
การจําหนายสนิคา การสปอนเซอรคนใหมเขามาใน

องคกรเครือขาย การจัดการเครอืขาย และการบริโภค
สินคา การจําหนายสินคา (selling product) ทําให
ผูบริโภคเกิดรายได 2 สวน คือ รายไดจากสวนตาง
ระหวางราคาที่ซื้อมาและราคาที่จําหนายไป และ
รายไดท่ีเกิดจากสวนลดหากมยีอดจําหนายตามที่
กําหนด และเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ บทบาทที่สอง คือ 
การสปอนเซอรผูคน (recruiting others to sell 
product) เพื่อทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ นักการ
ตลาดแบบเครือขายไมไดมีรายไดจากการจําหนาย
สินคาเทานั้น หากแตยังมีการรวมจํานวนยอดขาย
ภายในองคกรเครือขายท้ังหมดดวย บทบาทที่สาม 
คือ การจัดการเครือขาย (managing a network of 
distributors) ซึ่งจะเปนรายไดจากการสปอนเซอรใน
แนวลึก โดยสวนใหญจะมีรายไดอีกถึง 6 ช้ันลึกใน
แตละสายงาน บทบาทที่สี่ คือ การบริโภคสินคา 
(using the product) นักการตลาดแบบเครือขายจะ
แนะนําผูจําหนายใชสินคา เพื่อทําใหทราบวาสินคามี
คุณประโยชนอยางไร ดวยประสบการณของตนเอง 
  

จากการศึกษางานวิจัยของ Mawelli and 
Sargeant (2001) ไดศึกษาการตลาดแบบเครือขาย 
พบวา ผูจําหนายท่ีดําเนินธุรกิจเครือขายมีปจจัย
สําคัญ 2 สวน คือ สวนของผูจาํหนาย ไดแก 
คุณลักษณะของผูจําหนาย พฤติกรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจเครือขาย และองคกรเครือขายของผูจําหนาย 
และในสวนของบริษัท ซึ่งพบวา ความสัมพันธ
ระหวางบริษัทและลูกคามีผลตอการตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภคในทางบวก (Wu&Tsai, 2007)  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหวางการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) 
และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม 
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(questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
การทดสอบความตรงของเครือ่งมือวิจัย โดยวัดความ
สอดคลองขอคําถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค (index of item objective congruency: 
IOC) คาความตรง เทากับ 0.94  และวัดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.91  

การสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (multi- sat 
age sampling) เริ่มจากการสุมตวัอยางเชิงชวงช้ัน 
ตามระดับรายได (stratified sampling) และการสุม
ตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random 
sampling) หลังจากนั้นสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
เพื่อใหไดตัวอยาง คือ ผูจําหนายในการตลาดแบบ
เครือขาย จํานวนทั้งสิ้น 520 คน การวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อางอิง ใชในการทดสอบสมมติฐาน และการ
วิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (confirmatory factor 
analysis) ดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling--SEM) หลังจากนั้น
สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูเชี่ยวชาญใน
การตลาดแบบเครือขาย จํานวน 3 คน เพื่อยืนยัน
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูจําหนายใน
การตลาดแบบเครือขายในประเทศไทยที่คนพบ 

 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผู
จําหนายในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย  

1.1 คุณลักษณะของผูจําหนาย  
      1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ลักษณะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 18-37 ป อยูในสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดไม

เกิน 10,000 บาท ระยะเวลาในการทําธุรกิจเครือขาย 
1-2 ป โดยรวมกลุมตัวอยางทําธุรกิจเฉลี่ย 3.68 ป 
และใชเวลาบางสวนนอกเหนอืจากงานประจําในการ
ทําธุรกิจเครือขาย 

      1.1.2 คุณลักษณะของผูจําหนาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุดใน
ทุกดาน โดยคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ คุณลักษณะดาน
ทัศนคติ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ และนอยท่ีสุด 
คือ คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ  

      1.1.3 ดานองคกรเครือขายของผู
จําหนาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
องคกรเครือขาย 11-50 คน มีผูนําในองคกรเครือขาย 
1-5 คน มีลูกคาสวนตัว 11-50 คน และกลุมตัวอยาง
สวนใหญยังไมมีสายงานที่ประสบความสําเร็จ  

      1.1.4 พฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจ
เครือขาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขียนแผนการ
ตลาด เดือนละ 1-10 ครั้ง ฟงเทป/ซีดี เดือนละ 1-10 
มวน/แผน อานหนังสือ เดือนละ 1 -10 วัน การเขา
ประชุมเดือนละ 8-11 ครั้ง มีการชวยดาวนไลนเขียน
แผนการตลาด  
เดือนละ 1-10 ครั้ง สอนทีมงานใหรูจักการวางแผน
ในการทํางาน เดือนละ 1-10 วนั เขาอบรมสินคาหรือ
ดูการสาธิตสินคา เดือนละ 8-11 ครั้ง แนะนําสินคา 
เดือนละ 1-10 ครั้ง และมีลักษณะการบริโภคสินคา 
คือ การใชสินคาทุกตัวท่ีบริษัทมีอยู  

1.2 คุณลักษณะของบริษัท 
คุณลักษณะของบริษัท โดยคุณลักษณะดาน

ความสามารถทางเทคนิคและระบบ มีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ คุณลักษณะดานคุณสมบัติของ
สินคาและบริการ คุณลักษณะดานการโตตอบภายใน
องคกร และนอยท่ีสุด คือ คุณลักษณะดาน
กระบวนการและการสนับสนุน   
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1.3 ความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย 
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย กลุม

ตัวอยางสวนใหญ มียอดซื้อสนิคา เดือนละ 5,001-
10,000 บาท มียอดจําหนายสินคา เดือนละ 5,001-
10,000 บาท มีรายไดในธุรกิจเครือขาย นอยกวา 
5,001 ตอเดือน มีจํานวนผูสมัครใหม เดือนละ 1-5 
คน มีจํานวนผูสมัครใหม เฉลี่ยเดือนละ 1.64 คน
  
2. การวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยัน 
(confirmatory factor analysis) 
  ผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัว
แปรทุกตัวเปนองคประกอบเชิงยืนยัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1 
(อยูสวนทายสดุของบทความ) 
3. ผลการทดสอบทางสถิติที่มีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจกัษ พบวา คาไค-สแคว มีคาเทากับ 
361.33 คา P-value มีคา 0.00 ท่ีองศาอิสระ (degree 
of freedom) เทากับ 208 และไดใชเกณฑโดยนาํคา
ไค-สแควร หารดวยคาองศาอสิระ ไดคา 1.74 ซึ่งต่ํา
กวา 2.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด แสดงให
เห็นวาแบบจําลองสอดคลองไดคอนขางดีกับขอมูล
เชิงประจักษ คาดัชนีทุกตัวไดแก NFI, NNFI, CFI, 
IFI, RFI, GFI, AGFI ผานเกณฑท่ีกําหนดตั้งแต 0.90 
ข้ึนไป สวนดัชนีคา RMR และ RMSEA ผานเกณฑท่ี
ระดับนอยกวา 0.05 และคา ECVI และคา Model 
AIC ผานเกณฑดวยเชนกัน จึงเปนไปตามเกณฑท่ี
กําหนด 
 

 การอภิปรายผล/การวิจารณ 
1. คุณลักษณะของผูจําหนาย จากการ

วิเคราะหตัวแปรที่มีความสําคัญกับคุณลักษณะของผู
จําหนาย พบวา ทัศนคติ มีอิทธิพลมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความรู ความสามารถ ตัวแปรที่มี
ความสําคัญ นอยท่ีสุด คือ คุณธรรม จริยธรรม  

 สอดคลองกับแนวคิดของ Clothier (1997, 
p. 118) Ventullo (2006, p. 10, as cited in Rubino & 
Terhune2006, p. 10) Rubino & Terhune (2006, p. 
10) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูจําหนายเพื่อสราง
ความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขาย คือ การมี
ทัศนคติในเชิงบวก จะทําใหธุรกิจเติบโต 

คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมในผล
การวิเคราะห สอดคลองกับแนวคิดของผูเช่ียวชาญ
ในการตลาดแบบเครือขาย อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญ
มีความเห็นเพิ่มเติมวา ผูจําหนายควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม ในระดับสูงมากกวาบุคลิกภาพ หรือ
มากกวาความรู ความสามารถ โดยเฉพาะในดาน
ความซื่อสัตย ซื่อตรง โปรงใส และเห็นดวยวาคนที่
จะประสบความสําเร็จไดตองเคารพตอจรรยาบรรณ 
กฎ และกติกา ในวิชาชีพ รวมถงึการรักษาคํามั่น
สัญญา และมีความรับผิดชอบตอเปาหมายและลูกคา 
เนื่องจากเปนธุรกิจระยะยาว ตองอาศัยความไวใจ
อยางสูงในการทําธุรกิจ ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของกับ
การตลาดแบบเครือขาย อาทิ บริษัทผูประกอบการ
ในดานการตลาดแบบเครือขาย ผูจําหนาย แมกระทั่ง
อัพไลนในสายงาน จําเปนตองมีการเพิ่มการให
ความรูท่ีถูกตอง โดยเฉพาะในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพใหมากขึ้น 

2. พฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจเครือขาย 
จากการวิเคราะหตัวแปรที่มีความสําคัญตอ
พฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจเครือขาย มากที่สุด คือ 
การชวยดาวนไลนเขียนแผนการตลาด รองลงมา คือ 
การเขียนแผนการตลาด และ การแนะนําสินคา  
 สอดคลองกับแนวคิดของ Clothier (1997, 
p.71-73) การตลาดแบบเครือขายเริ่มตนจากการ
สปอนเซอรผูคน ขยายเครือขายผูบริโภค และพัฒนา
เครือขายใหเติบโต ดังนั้น การชวยดาวนไลนเขียน
แผนการตลาด และการเขียนแผนการตลาด จึงเปน
สิ่งจําเปนในการตลาดแบบเครือขาย นอกจากนั้น ยัง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Grayson and Berry (1999, 
pp. 226-227) การสรางเครือขายผูบริโภคเปน
ชองทางในการกระจายสินคา ทําใหเกิดยอดจําหนาย
ในองคกรเครือขาย และรายไดในธุรกิจเครือขายเกิด
จากการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยผานเครอืขายท่ี
ผูจําหนายสปอนเซอรเขามาในองคกรเครือขายของ
ตนเอง นอกจากนั้น การสรางสายงานทั้งในแนว
กวางและแนวลกึ ผูจําหนายตองมีการสปอนเซอร
สวนตัว โดยการเขียนแผนการตลาด และการสราง
สายงานในแนวลึก ดวยการสปอนเซอรในชั้นลึก 
โดยการชวยดาวนไลนเขียนแผนการตลาด และทําให
ดาวนไลนประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
เปนสิ่งจําเปนในธุรกิจ (Mswelli & Sargeant, 2001, 
507; Kurtin & Jones, 1995, p. 60)   

สอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากรายไดในธุรกิจเครือขาย แบงเปนหลายดาน
ดวยกัน อาทิ รายไดเกิดจากการบริหารองคกร
เครือขายใหเติบโต รายไดเกิดจากการจําหนายสินคา 
รายไดเกิดจากการบริโภคสินคา แตรายไดท่ีมากที่สุด 
คือ รายไดท่ีเกิดจากการสรางสายงานใหประสบ
ความสําเร็จ ยิ่งมสีายงานที่ประสบความสําเร็จมาก 
ยิ่งมีรายไดจํานวนมาก เปนสวนที่สําคัญสําหรับผู
จําหนายในการตลาดแบบเครือขาย เนื่องจากรายได
ประเภทนี้ เปนรายไดตอเนื่อง (passive income)  

ดังนั้น การใหความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สายงานใหประสบความสําเร็จเปนสิ่งท่ีสําคัญ โดยผู
จําหนายตองมกีารเขียนแผนการตลาดอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะเมื่อผูจําหนายมีดาวนไลน การชวยดาวน
ไลนใหประสบความสําเร็จและสามารถเรียนรูการ
ทํางาน นั่นคือ จดุเริ่มแรกที่อพัไลนตองเขียน
แผนการตลาดใหดาวนไลนไดเรียนรู ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Carmichael (1994, อางถึงใน แกว
กัญญ แจมจรัส, 2542, หนา 21) ในเรื่องการพบปะ 
(meet) และการถายทอด (multiple) เปนพบปะผูคน

เพื่อแสดงแผนการตลาด และถายทอดความรูไป
ใหกับคนอื่นเพื่อสรางเครอืขายของตนเอง    

3. ปจจัยดานองคกรเครือขาย จากการ
วิเคราะหตัวแปรที่มีความสําคัญตอปจจัยดานองคกร
เครือขาย มากที่สุด คือ จํานวนสมาชิกในเครือขาย 
รองลงมา คือ จํานวนผูนําในเครือขาย นอยท่ีสดุ คือ 
จํานวนสายงานที่ประสบความสําเร็จ  

แนวความคิดในการทําธุรกิจเครือขาย คือ 
การขยายเครือขายผูบริโภค ดังนั้น จํานวนสมาชิกใน
เครือขายจึงมีอทิธิพลตอองคประกอบดานองคกร
เครือขายมากที่สุด นอกจากนั้น จํานวนสมาชิกใน
เครือขายยังเปนผูบริโภคสินคา และเปนผูสรางยอด
จําหนายใหกับทั้งองคกรอีกดวย ดังนั้น จึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ Iacobucci (2001, p. 204) ไดกลาวถึง 
การตลาดแบบเครือขายวาเปนการตลาดที่ให
ความสําคัญกับการขยายเครือขาย เชนเดียวกับ 
แนวคิดของ Clothier, 1997, p. 50; Grayson & 
Berry, 1999, pp. 226-227) รายไดในธุรกิจเครือขาย
เกิดจากการขายสินคาใหกับผูบริโภค และจากการ
สรางเครือขาย และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Cartwright (2008, p.6) การประสบความสําเร็จใน
ธุรกิจเครือขาย ตองมีการสปอนเซอรผูคนเขามาใน
องคกรอยูตลอดเวลา และมีการพัฒนาผูนํา 

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวา การมีผูนําใน
เครือขายมีความสําคัญมากกวาการมีจํานวนสมาชิก
ในเครือขายจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ในเรื่อง
ดังกลาวอธิบายไดดวยกฎของ Vilfredo Pareto หรือ
กฎ 80/20 (Pareto principle) นั่นคือ เมื่อสปอนเซอร
คน 100 คน จะมีผูสนใจเขารวมในธุรกิจ 20 คน และ
จะมีผูนําเกิดข้ึน 4 คน จึงตองมีการสปอนเซอรอยาง
ตอเนื่อง และมากเพียงพอ จึงจะเกิดผูนําข้ึน 
นอกจากนั้น ตัวแปรทั้งสองมคีาใกลเคียงกัน จึงมี
อิทธิพลและความสําคัญไมแตกตางกันมากนัก  
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4. คุณลักษณะของบริษัท จากการวิเคราะห
ตัวแปรที่มีความสําคัญตอคุณลักษณะของบริษัท มาก
ท่ีสุด คือ กระบวนการและการสนับสนุน รองลงมา 
คือ ความสามารถทางเทคนิคและระบบ และ
คุณสมบัติของสินคาและบริการ  

สอดคลองกับแนวคิดของ Cartwright 
(2008, p.6) ไดกลาววา บริษัทจะประสบความสําเร็จ
ไดเมื่อมีการสนบัสนุนผูจําหนาย ไดแก ศูนยจําหนาย
สินคา การรับประกันสินคา ชองทางสั่งซื้อสนิคา 
การจัดสงสินคา วิธีการชําระเงิน และการจัดการ
ประชุม และอบรมที่เพียงพอ เชนเดียวกับ วิสุทธิ์ ฉา
ยะยันตร(2543, หนา 33-34 อางถึงใน พิมพา หิรัญ
กิตติ, 2545, หนา 14-15) ไดกลาวถึง ลักษณะที่ดีของ
การตลาดแบบเครือขาย บริษัทผูประกอบการตองมี
ผลิตภัณฑหรอืบริการท่ีมีมาตรฐาน บริการของ
บริษัทมีเพียงพอ เชน สถานที่บรรยาย ฝกอบรม จุด
กระจายสินคา เปนตน 

ผูเชี่ยวชาญในการตลาดแบบเครือขายบาง
ทานที่วา ผูจําหนายนอกจากกระบวนการและการ
สนับสนุนจากบริษัท เชน การมีศูนยจําหนายสินคาท่ี
เพียงพอ การมรีะบบการรับประกันสินคา ชองทาง
สั่งซื้อสินคา วิธีการชําระเงิน และการจัดสงสนิคาท่ี
สะดวกสําหรับผูจําหนาย การสนับสนุนผูจําหนาย
โดยการจัดอบรม การจัดการประชมุ เพื่อประกาศ
เกียรติคุณ ยกยองผูจําหนายท่ีประสบความสําเร็จใน
แตข้ันตามแผนการตลาดของบริษัท ซึ่งเปนสวน
สําคัญที่ผูจําหนายเกิดความเชื่อมั่นตอธุรกิจเครอืขาย 
อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญบางทาน มีความคิดเห็นวา 
คุณภาพของสินคาและบริการ ควรมีความสําคัญ
มากกวากระบวนการและการสนับสนุน   

ในปจจุบันบริษัทผูประกอบการในตลาด
แบบเครือขาย มีสินคาท่ีมีคุณภาพ และมคีวาม
หลากหลายในผลิตภัณฑ มีโอกาสในการขายสินคา
ไดงาย ซึ่งคุณสมบัติของผลิตภัณฑเพียงพอตอความ

ตองการของผูจาํหนายและลูกคา ดังนั้น เพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน บริษัทผูประกอบการ
จึงมีการใชกลยทุธการบริหารลูกคาสัมพันธเพื่อ
ตอบสนองคุณคาและความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด สงผลตอการเตบิโตของบริษัทและผู
จําหนาย นอกจากนั้น การสรางความสัมพันธกับผู
จําหนายและลูกคา จะทําใหเกิดการซื้ออยางตอเนื่อง 
(ภาณุ ลิมมานนท, 2549, หนา 81) ดังนั้น บริษัท
ผูประกอบการ จึงมีการแขงขันในดานกระบวนการ
และการสนับสนุน ดานความสามารถทางเทคนิค
และระบบ สงผลใหผูจําหนายเกิดความพึงพอใจ  

บริษัทที่เปนกลุมตัวอยางเปนบริษัทที่มี
ศักยภาพและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และมี
คุณสมบัติของสินคาและบริการมีมาตรฐานและมี
คุณภาพสูง อยางไรก็ตาม เพื่อสรางความแตกตางใน
ดานผลิตภัณฑ บริษัทผูประกอบการ จําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองใหขอมูล ความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑกับผู
จําหนายและผูบริโภค รวมถึงสงเสริมและสนับสนุน
ใหผูจําหนายสามารถจําหนายสนิคาไดงาย ในเรื่อง
ดังกลาว บริษัทผูประกอบการ ไดมีความพยายามโดย
การโฆษณาตราสินคาใหเปนที่รูจัก การโฆษณา
คุณภาพของสินคา และสรางโอกาสในการขายสินคา
ใหกับผูจําหนายในปจจุบัน  

5. ความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขาย 
จากการวิเคราะหตัวแปรที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขาย มากที่สุด คือ 
รายไดในธุรกิจเครือขายมีอิทธิพล รองลงมา คือ 
จํานวนผูสมัครใหม และนอยท่ีสุด คือ ยอดซื้อสินคา
เพื่อการบริโภค 

ผูเช่ียวชาญในการตลาดแบบเครือขายมี
ความเห็นสอดคลองวา รายไดมีความสําคัญมากที่สุด 
และจํานวนผูสมัครใหม เปนสิ่งท่ีทําใหธุรกิจ
เครือขายมีการเติบโตในระยะยาว อยางไรก็ตาม ยอด
จําหนายสินคา และยอดซื้อสินคาเพื่อบริโภค เปน
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รากฐานในการสรางเครือขายผูบริโภค จึงยงัมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการทําธุรกิจเครือขาย 

สําหรับรายไดในธุรกิจเครือขาย สามารถมี
ไดหลายทางดวยกัน เชน รายไดท่ีเกิดจากการบริโภค
สินคา รายไดจากการจําหนายสินคา แตรายไดท่ีมี
มากที่สุด คือ รายไดท่ีเกิดจากการสรางสายงานให
ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหผูจําหนายมีรายไดใน
ข้ันสูงข้ึนไป (Grayson & Berry, 1999; Grayson, 
2007, หนา 18) ดังนั้น ควรสงเสริมใหผูจําหนาย
สรางสายงานใหประสบความสําเร็จ โดยการให
ความสําคัญตอการเขียนแผนการตลาด การชวยดาวน
ไลนเขียนแผนการตลาด การแนะนําสินคา การสอน
ทีมงานวางแผนในการทํางาน ตามลําดับ 

 

การนําผลการวิจัยท่ีคนพบไปประยุกตใช 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูจําหนาย
ในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย ท่ีคนพบ
จากการวิจัยครัง้นี้สามารถนําไปประยุกตใชงานได
ดังนี้  

1. บริษัทผูประกอบการควรพจิารณาพัฒนา
องคกร โดยพจิารณาตัวแปรสังเกตไดหรือปจจัยท่ีมี
ความสําคัญ เชน ดานกระบวนการและการ
สนับสนุน จะสงผลตอความเชือ่มั่นใหกับผูจําหนาย 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการดําเนินธุรกจิ และ
องคกรเครือขายของผูจําหนาย รวมถึงผูจําหนายท่ี
กําลังตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ หากมีการ
สนับสนุนที่ดีจากบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทยังคง
ตองพิจารณาในตัวแปรอื่น เชน ความสามารถทาง

เทคนิคและระบบ คุณภาพของสินคาและบริการ และ
การตอบโตภายในองคการ และใหความสําคัญ 
ตามลําดับ 

2. ผูจําหนายท่ีเปนอัพไลนจะตองใหความ
สนใจกับทัศนคติของดาวนไลน และผูสมัครใหมท่ี
เขามาในองคกรเครือขายมาก เนื่องจากผลการวิจยั 
พบวา ทัศนคติ เปนตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด
ในองคประกอบดานคุณลักษณะของผูจําหนายท่ี
สงผลตอความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขาย 
นอกจากนั้น ควรสงเสริมใหผูจําหนายมีดานความรู 
ความสามารถ รวมถงึการพัฒนาบุคลิกภาพของผูนํา 
โดยการเขาประชุม การฟงเทป และการอานหนังสือ 
อยางสม่ําเสมอ จะชวยใหผูจําหนายยังคงสามารถ
ทํางานพื้นฐานที่สําคัญ คือ การเขียนแผนการตลาด 
หรือการชวยดาวนไลนเขียนแผนการตลาดได 
อยางไรก็ตาม การพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ยัง
เปนสิ่งท่ีตองใหความสําคัญ เนื่องจากขอมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญอยาง
มาก  

3. ผูสนใจในการตลาดแบบเครือขาย ควร
ศึกษาองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จ ผลวิจัย 
พบวา องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จใน
การตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย ไดแก 
องคประกอบดานคุณลักษณะของบริษัท ดาน
คุณลักษณะของผูจําหนาย พฤติกรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจเครือขาย และปจจัยดานองคกรเครือขาย 
รวมถงึ เสนทางที่สงผลตอความสําเร็จ เพื่อใชในการ
วางแผน 
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ภาพ 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขายในประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 
 

0.46* 

0.28* 

คุณลักษณะของบรษัิท 
1. กระบวนการและสนับสนุน(0.79) 
2.  ความสามารถทางเทคนิคและ
ระบบ (0.76) 
3. สินคาและบริการ: (0.69) 
4. การโตตอบภายในองคการ: 
(0.62) 

ปจจัยดานองคกรเครือขาย 
1. จํานวนสมาชิกในเครือขาย (0.73)  
2. จํานวนผูนําในเครือขาย (0.71) 
3. จํานวนลูกคาสวนตัว (0.58) 
4. จํานวนสายงาน   (0.34)  

พฤติกรรมในการดาํเนินธุรกิจ 
1. การชวยดาวนไลนเขียน แผนการ
ตลาด (0.67) 
2. การเขียนแผนการตลาด (0.64) 
3. การแนะนําสินคา (0.63) 
4. การสอนทีมงานใหวางแผนการ
ทํางาน (0.62) 
5. การเขาประชุม (0.60) 
6. การบริโภคสินคา (0.58) 
7. การเขาอบรมสินคา (0.47) 
8. การฟงเทป (0.43) 
9. การอานหนังสือ (0.27) 

คุณลักษณะของผูจาํหนาย  
1. ทัศนคติ (0.93) 
2. ความรู ความสามารถ (0.89) 
3. บุคลิกภาพ (0.71) 
4. คุณธรรม จริยธรรม (0.55) 

ความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจ   
1. รายไดธุรกิจเครือขาย 
(0.91)  
2. จํานวนผูสมัครใหม 
(0.76) 
3. ยอดจําหนายสินคา 
(0.71) 
4.  ยอดซื้อเพือ่บริโภค 
(0.62) 

0.09* 

0.19* 

 0.16* 

0.19* 

 0.50* 
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ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์ขององคประกอบ คาผิดพลาดมาตรฐาน และคา t 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ S.E. t R-Square 

คุณลักษณะของบริษัท     

ดานคุณสมบัติของสินคาและบริการ 0.69 0.02 16.45 0.47 

ดานกระบวนการและการสนับสนุน 0.79 0.02 19.77 0.63 

ดานความสามารถทางเทคนิคและระบบ 0.76 0.20 18.65 0.57 

ดานการโตตอบภายในองคกร 0.62 0.02 14.33 0.38 

คุณลักษณะของผูจําหนาย     
ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ S.E. t R-Square 

ดานความรู ความสามารถ 0.89 0.07 8.82 0.78 

ดานทัศนคติ 0.93 0.04 11.60 0.87 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 0.55 0.02 9.54 0.31 

ดานบุคลิกภาพ 0.71 0.04 9.40 0.50 

พฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจเครือขาย     

การเขียนแผนการตลาด 0.64 - - 0.41 

การฟงเทป / ซีดี 0.43 0.10 9.34 0.19 

การอานหนังสือ 0.27 0.06 5.39 0.07 

การเขาประชุม 0.60 0.04 10.70 0.36 

การชวยดาวไลนเขียนแผนการตลาด 0.67 0.06 13.92 0.45 

การสอนทีมงานวางแผนในการทํางาน 0.62 0.05 11.07 0.39 

การเขาอบรมสินคา 0.47 0.05 9.09 0.23 

การแนะนําสินคา 0.63 0.09 11.31 0.39 

การบริโภคสินคา 0.58 0.01 9.64 0.33 

ปจจัยดานองคกรเครือขาย     

สมาชิกในเครือขาย 0.73   0.53 

ผูนําในเครือขาย 0.71 0.01 11.89 0.51 

สายงานที่ประสบความสําเร็จ 0.34 0.00 6.93 0.11 

ลูกคาสวนตัว 0.58 0.01 11.50 0.34 
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ตาราง 1 (ตอ)     

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ     

ยอดซื้อสินคา 0.62 - - 0.38 

ยอดจําหนายของผูจําหนาย 0.71 0.15 13.08 0.51 

รายไดในธุรกิจเครืขาย 0.91 0.21 13.56 0.82 

จํานวนผูสมัครใหม 0.76 1.75 8.06 0.58 
คา t > 1.96 หมายถึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี ้
 การเก็บรวบรวมจากผูจําหนายในการตลาด
แบบเครือขาย ซึ่งไมมีสถานที่หรือเวลาที่แนนอนใน
การทํางาน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองหาวิธีการอื่นในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เชน การสรางแบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมทางอินเตอรเน็ต หรือ การเก็บขอมูลโดย
ผานทางเครือขายหรือสายงานของผูประสบ
ความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขาย 
 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. องคประกอบทุกดานงานวิจัยสงผลตอ
ความสําเร็จในการตลาดแบบเครือขายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผูวิจยั จึงควรศึกษาเพิ่มเติม
ในเรื่ององคประกอบใหม ๆ เชน อิทธิพลของกลุม
อางอิง การสือ่สารระหวางบุคคล เปนตน 

2. ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาปจจัยดาน
องคกรเครือขายมีอิทธิพลตอความสําเร็จใน 
การตลาดแบบเครือขาย และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ในการดาํเนินธุรกิจเครือขายของผูจําหนายอยางมาก 

ดังนั้น จึงควรมกีารศึกษาในเชิงกลยุทธการตลาด
แบบเครือขาย โดยเฉพาะเทคนิคการขยายเครือขาย 
เทคนิคการสปอนเซอร เทคนิคการบริหารองคกร
เครือขาย เพื่อใหองคกรเครอืขายเติบโตไดอยาง
รวดเร็วและตอเนื่องเครือขาย  

3. รูปแบบความสําเร็จในการตลาดแบบ
เครือขายในประเทศไทย เปนรูปแบบในภาพรวม
ของการตลาดแบบเครือขาย ดังนั้น เพื่อเปน
การศึกษาแนวลึกมากขึ้น ควรศึกษาบริษัทท่ีประสบ
ความสําเร็จมาศึกษาเปนกรณี เพื่อใชเปนแบบจําลอง
ตนแบบ (Best Practice)  

4. องคประกอบปจจัยดานองคกรเครือขายมี
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอความสําเร็จใน
การทําธุรกิจเครือขาย ซึ่งเปนการตลาดที่มีรูปแบบ
เครือขายชัดเจน อยางไรก็ตาม ควรขยายขอบเขต
การศึกษาไปในธุรกิจที่มีลักษณะใกลเคียง ท่ีมี
ลักษณะของการขยายเครือขาย เชน ระบบเฟรนไชน 
เปนตน  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย (2) 

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย และ (3) เพื่อประเมินความเหมาะสม และ
ความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย กลุมประชากร คือ ผูบริหารของ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย และองคการภาคเอกชน จํานวน 1, 232 คน สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิและสุมอยาง
งายได  กลุมตัวอยางจํานวน 338 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีดําเนินการ
วิจัยใชการวิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร  สวนการพัฒนารปูแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของ
มนุษย  ใชแบบสอบถามเดลฟาย พิจารณาใชผลฉันทามติ ของกลุมผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  ประเมินรูปแบบ
โดยการจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ และการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย โดยการประชุมระดมสมอง และดําเนินการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง ผล
การศึกษาปรากฏ ดังนี้  

1.  สภาพการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของมนุษย ประกอบดวย ปจจัย 4 ดานดังนี้ (1) การ
จัดเตรียมสภาพแวดลอมของการฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย ไดแก การจัดเตรียมสภาพแวดลอมท้ังสถานที่ 
บรรยากาศ กลิ่น เสียง มีการจดัการอยูในระดบัปานกลาง (2) ดานโครงสรางของการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของ
มนุษย ไดแก การวางแผนการจัดการฝกอบรม การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม มีการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง (3) กระบวนการและลักษณะของการจัดการทรัพยากรทางการบริหาร การฝกอบรม 
เพื่อความมั่นคงของมนุษย มีการจัดการในระดบัปานกลาง (4) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารการฝกอบรม มี
การจัดการอยูในระดับปานกลาง      
 2.  รูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย ไดรับการพัฒนา มีองคประกอบของปจจัย
หลัก  4 ประเด็นคือ (1) การกําหนดโครงสรางการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย (2) การจัดเตรียม
สภาพแวดลอมของการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของมนุษย (3) พฤติกรรมการบริหารท่ีจําเปนของผูบริหารการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย (4) การกําหนดกระบวนการและลักษณะของการจัดทรัพยากรในการอบรม 
เพื่อความมั่นคงของมนุษย  

3.  การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้น โดยการประเมิน
ของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ปจจัยการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของมนุษย   ปจจัยการ
กําหนดโครงสรางการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย   ปจจัยดานพฤติกรรมการบรหิารท่ีจําเปนของผูบริหาร
การฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย และปจจัยการกําหนดกระบวนการและลักษณะของการจัดทรัพยากร 
เนื้อหามีความครอบคลุมมิติทุกดานของความมั่นคงของมนุษย  ปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธสอดคลองซึ่งกนัและ

การพัฒนารูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย 
A Development of Training Management  Model for Human Security 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
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กัน โครงสรางของปจจัยการฝกอบรมสอดคลองกับแนวทางการบริหารการฝกอบรมและสามารถบรรลุถงึ
ประสิทธิผล มีความเหมาะสมและความเปนไปไดในระดับสูงมากที่สุด  
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารการฝกอบรม, การฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย  

 
Abstract   

This research was designed (1) to study the status of training administration for human security, (2) to 
develop a training administrative model for human security, and (3) to assess the model of training 
administration whether it is appropriate and possible for human security.  The population of this study is 1,232 
persons, who are training administrators from governmental sectors: The ministry of Social Development and 
Human Security, The ministry of Public Health, The ministry of Education, The ministry of Justice, The ministry 
of Interior, and Private Organizations.  Stratified sampling and simple random sampling, were used to select 
samples sizes of 338.  The development of a training administrative model, has been constructed, based on 
Connoisseurship Model meeting, which was the result of the first step to design a framework of the Delphi 
technique questionnaire.  And the questionnaire was considered by consensus of an expert and specialist group.  
The last step was to assess the model of training administration, whether it is appropriate and possible for human 
security development. And the appropriation and possibility of the training administrative model for human 
security were considered by the brainstorming of the training manager group.  The study revealed the following;  

The status of training administration for human security consists of ; (1) The factor of environmental   
training providing human security; such as the management of  providing place, atmosphere, sound, odor was 
medium level. (2) The factor of training structure for human security; for example, the management of  
training planning, and training of trainer providing was at medium level. (3) The factor of process in training 
administrative resource management for human security consist was at medium level. (4) The factor of training 
executives’ administrative behavior: such as training administers or leaders must focus on the involvement of an 
operative committee, in the analysis of the need for training for human security.   

Assessing the model of training administration for developed human security was done by  
experts.  They consisted of the training environment providing factor; the training structure setting factor for 
human security; the necessary administrative behavior of training executive for human security; and the factor of 
resource management process setting.  In addition, the components of this assessment covered all aspects of 
human security, the correlation among the factors, and the structure of training factors were related to training 
administrative guidelines.  Thereafter, this model can achieve the success of suitability and possibility, and  there 
were at the highest level.   
Keywords: trainee management model, trainee for human security. 
 
 



 73 

ความนํา 
โลกในยุคโลกาภิวัตนมีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การเมือง เกิดข้ึนแบบขามพรมแดนของรัฐชาติตาง ๆ 
ในโลกที่ครอบคลุมเชื่อมโยงทัว่ถึงกันหมดนัน้ได
สงผลกระทบตอประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา 
โดยเฉพาะปญหาในการปรับตัวใหเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง  หลายดาน เชน การไมสามารถเขาถึง
ระบบการศึกษาและเทคโนโลยีอยางทั่วถงึ  ขาด
โอกาสในการพัฒนาตนเอง  สงผลใหเกิดภาวะความ
ยากจน ปญหาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  ทําใหคนใน
ชาติขาดความหยั่งคิด เกิดสังคมแบบบริโภคนิยม  
เกิดชองวางของคนจนกับคนรวย  เกิดอาชญากรรม 
เกิดความขัดแยงของคนในชาติท้ังดานความคิด 
ศาสนาความเชื่อ ความศรัทธา เกิดการแกงแยงชิงดี 
เกิดสงครามกลางเมือง เกิดความออนแอของ
ครอบครัว  สิ่งเหลานี้ลวนผลักดันใหเกิดกระแสการ
เรียกรองความมั่นคงของมนุษยเปนการตอบสนอง
ความทาทายในปจจุบัน    
 นักวิชาชีพสังคมสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคมที่มีสวนสําคัญในการเปนพลังขับเคลื่อน
นโยบายไปสูแนวทางการเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย  พบวาบุคลากรสวนใหญ รอยละ 72 เปน
บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยตรง  การเรียน
การสอนและการฝกอบรมดานสังคมสงเคราะห ควร
จะไดรับการทบทวนในหลายประการ เชน ประการ
แรกไมควรเปนการเรียนการสอนและการฝกอบรม
ดานเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานกับประชาชนอยางที่
เปนอยูในปจจุบัน แตควรจะเปนดานแนวคิด ทฤษฎี 
รูปแบบ เทคนิค ทักษะและการนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะหท่ีกํากับดวย “รากทาง
ความคิด” อันไดแกคานิยม อุดมการณท่ีพึงประสงค 

มีความเปนพหุลักษณและเหมาะสมกับภูมิภาคตาง ๆ 
/บริบทของสังคมไทยเสมอ  

การบริหารการฝกอบรมที่ดี เปนเรื่องท่ี
ทาทายการปฏิบัติงานยุคใหม ท่ีมุงเนนการปฏิบัติงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพ คุมคา ภายใตทรัพยากรท่ีจํากัด   
ซึ่งงานวิจัยท่ียนืยันปญหาในการบริหารการฝกอบรม 
ซึ่ง ชอบ เข็มกลัด และคณะ (2546, หนา 124-25) ได
ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการเรียน
การสอนหลักสตูรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต” 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวา หลักสูตร
การฝกภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม แตในดานการ
บริหารจัดการยงัมีปญหาอยูมาก โดยเฉพาะความ
เหมาะสมของหนวยงาน/สถานที่ฝกภาคปฏิบัติ 
สัดสวนของอาจารยนิเทศงานตอนักศึกษาเขาฝก
ภาคปฏิบัติ การประสานงานระหวางคณะสังคม
สงเคราะหศาสตรกับหนวยงานที่รับนักศึกษาเขา
ฝกอบรมภาคปฏิบัติ และการประสานงานระหวาง
อาจารยนิเทศงานในคณะ และอาจารยนิเทศงาน
ภาคสนาม  จากงานวิจัยเกี่ยวกบัการฝกอบรมของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร พบวา มีผล
การศึกษาสอดคลองกัน โดยเฉพาะปญหาและ
อุปสรรคของการฝกอบรมภาคปฏิบัตินั้น พบไดจาก
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากนักศึกษา อาจารยนิเทศงาน
ในคณะ อาจารยนิเทศงานภาคสนาม คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร และจากหนวยงานที่รับนักศึกษา
เขาอบรมภาคปฏิบัติ ซึ่งปญหาและอุปสรรคเหลานั้น 
สวนหนึ่งเกิดจากการขาดการประสานงาน การทํา
ความเขาใจและการวางแผนรวมกันเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมจากการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา   ทําให
เห็นปญหาในการพัฒนาการบริหารในการฝกอบรม
ภาคปฏิบัติในงานจริง   ซึ่งการพัฒนาการบริหาร  
หรือการปฏิรูปการบริหารครอบคลุมถึงองคประกอบ
รองตาง ๆ คือ การพัฒนาโครงสราง  กระบวนการ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมใหสอดคลองกับ
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สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกระบบการ
บริหาร  การพัฒนาการบริหารมุงท่ีจะเพิ่มสมรรถนะ
ของระบบราชการใหสามารถสนองตอบภารกิจของ
การบริหารเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม  และความ
ตองการของประชาชน   

 
 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย    
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการฝกอบรม
เพื่อความมั่นคงของมนุษย   
  2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย  
  3.  เพื่อประเมิน ตรวจสอบรูปแบบ 
พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
รูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของ
มนุษย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดประมวลความคิดเกี่ยวกับรูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบริหารแนวคิดการ
ฝกอบรม แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินไปสูการอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  สรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัย ดังแผนภาพตอไปนี้  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

มีการวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) เปนความตรงที่เกี่ยวกับการ
วิเคราะหตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา

เนื้อหาของขอคําถามวัดไดตรงกับเนื้อหาของเรื่อง
และวัตถุประสงค โดยผูเช่ียวชาญดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผูเช่ียวชาญดานการสรางเครื่องมือ 
และผูเช่ียวชาญดานภาษา รวมจํานวน 5 ทาน เพื่อ

แนวคิดความมั่นคงของมนุษย การพัฒนาการบริหารการ
ฝกอบรม 

-การจัดเตรียมสภาพแวดลอม      
-โครงสราง                     
-กระบวนการ                   
-ลักษณะของการจัดการ         
-ทรัพยากรทางการบริหาร      

แนวคิดการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย 

แนวคิดการฝกอบรม 

-กอนการฝกอบรม 

-ระหวางการฝกอบรม 

แนวคิดการประเมิน 

รูปแบบ             
การบริหาร          
การฝกอบรมเพื่อ
ความมั่นคงของ
มนุษย 

ผูรับการฝกอบรม
มีแนวทางสราง
ความมั่นคงของ
ชีวิต 
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พิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถาม และวัตถุประสงค วิเคราะหความเที่ยง
(Reliability) โดยการนําไปทดลองใช (try out) หาคา
ความสอดคลองภายใน (measure of Internal 
consistency) สําหรับแบบสอบถามที่สภาพการ
บริหารการฝกอบรม เพื่อความมั่นคงของมนุษย ใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbarch 
เทากับ 0.939  แบบทดสอบหลังการทดลองใช
รูปแบบในกลุมผูจัดการการฝกอบรมเพื่อความมั่นคง
ของมนุษย   ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbarch เทากับ 0.972 แบบทดสอบหลังการ
ทดลองใชรูปแบบในผูรับการฝกอบรมเพื่อความ
มั่นคงของมนุษย    ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbarch เทากับ 0.926 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 

กลุม ไดแก  
(1) คณาจารยดานการฝกอบรมดานความ

มั่นคงของมนุษย ท่ีจัดการเรียนการสอนที่ใหองค
ความรูแกนักสังคมสงเคราะห จํานวน 2 สถาบัน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยหวัเฉียว 
ผูบริหารและ ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมดานความ
มั่นคงของมนุษยจํานวน 144 คน ใชเปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 17 คน   

(2)  ผูจัดการการฝกอบรมขององคการใน
กระทรวงจํานวน 1,232 คน ใชเปนกลุมตวัอยาง 
จํานวน 338 คน 
กลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความ
นาจะเปนดวยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified 
sampling) โดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญสถานศึกษา 
จํานวน 2 สถาบัน ผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญ และ
บุคลากรที่เคยรับเปนแหลงฝกอบรมภาคปฏิบัติ 
จํานวน 6 องคการคือ (1) กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย (2)  กระทรวง
สาธารณสุข  (3) กระทรวงยุติธรรม (4) 
กระทรวงศึกษาธิการ (5) กระทรวงมหาดไทย (6) 
ตัวแทนองคการภาคเอกชน ในมูลนิธิ NGOs 
ตอจากนั้นจึงสุมตัวอยางอยางงาย (sample random 
sampling) ดวยวิธีการจับสลาก  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การวิเคราะหแบบวัดสภาพการบริหารการ

ฝกอบรม เพื่อความมั่นคงของมนุษยของบุคลากรที่
เคยรับเปนแหลงฝกอบรมภาคปฏิบัติ วิเคราะหโดย 
คาเฉลี่ย (mean) คารอยละ (percent) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) แลวนําไปแปลผล 

การพัฒนารูปแบบการบริหารการฝกอบรม 
เพื่อความมั่นคงของมนุษยวิเคราะหโดยใชเทคนิค
วิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi technique) วิเคราะห
โดยคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง ควอไทล 
(interquartile range) ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ   

การตรวจสอบรูปแบบโดยประเมินรูปแบบ 
พิจารณาความเหมาะสมความเปนไปได และทดลอง
ใชรูปแบบการบรหิารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคง
ของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้นวิเคราะหโดย คาเฉลี่ย  
คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําไปแปลผล 
 

ผลการวิจัย 
 1. สภาพการบรหิารการฝกอบรมเพื่อความ
มั่นคงของมนุษยในปจจุบัน มีสภาพการบริหารฯอยู
ในระดับปานกลาง โดยศึกษาจากบุคลากรที่สวนรวม
ในการจัดการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย 
โดยพิจารณา 4 ปจจัยหลัก ประกอบไปดวย  ดานการ
จัดเตรียมสภาพแวดลอมของการฝกอบรมเพือ่ความ
มั่นคงของมนุษย มีการจัดกิจกรรมและพฤติกรรม
การปฏิบัติ ในระดับปานกลาง  ดานพฤติ
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กรรมการบรหิารท่ีจําเปนของผูบริหารการฝกอบรม  
มีการจัดกิจกรรมและพฤติกรรม ในระดับปานกลาง   
ดานโครงสรางของการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของ
มนุษย มีการจัดกิจกรรมและพฤติกรรม ในระดับ
ปานกลาง   และดานกระบวนการและลักษณะของ
การจัดการทรัพยากร   มีการจัดกิจกรรมและ
พฤติกรรม ในระดับปานกลาง  

2. รูปแบบการบริหารการฝกอบรม เพื่อ
ความมั่นคงของมนุษยในกลุมผูจัดการการ
ฝกอบรมและกลุมผูรับการการฝกอบรม พบวา 
ทั้งสองกลุมโดยภาพรวมทกุปจจยัมีความคิดเห็น/
พึงพอใจอยูในระดับมาก      

3.  การประเมินความเหมาะสม และความ
เปนไปไดของรูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อ
ความมั่นคงของมนุษย ความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อ
ความมั่นคงของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจาก 
อรรถประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 
ความถูกตอง ความจําเปน ยุติธรรมและนาเชื่อถือ มี
ความเหมาะสม และความเปนไปไดในระดับสูงมาก
ท่ีสุด ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารการ
ฝกอบรม เพื่อความมั่นคงของมนุษยในกลุมผูจัดการ
การฝกอบรมและกลุมผูรับการการฝกอบรม พบวา 
ท้ังสองกลุมโดยภาพรวมทุกปจจัยมีความคิดเห็น/พึง
พอใจอยูในระดับมาก    
 

การอภิปรายผล 
ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหาร

การฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย 
  1.1  ผลการศึกษาสภาพการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมของการฝกอบรมเพื่อความมัน่คงของ
มนุษย   มีกิจกรรมและพฤติกรรมการปฏิบัติ ไดแก 
การจัดเตรียมสภาพแวดลอม ท้ังสถานที่ บรรยากาศ 

กลิ่น เสียง สอดคลองกับแนวคิดของคาพลาน  
(Kaplan,1964, pp. 386-387) อธิบายวารูปแบบที่
พัฒนาและสมารถนํามาใชได ไดแก รูปแบบเชิง
สาเหตุ (Causal Model) โดย ความคิดท่ีแสดงออก
ผานทางแผนผัง แผนภาพ และความคิดท่ีแสดงนั้น
บอกถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ
ของสภาพการณ โดยรูปแบบทางดานการบริหาร
การศึกษา ควรมี การจัดเตรียมสภาพแวดลอม 
โครงสราง กระบวนการ  ลักษณะของการจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษา และพฤติกรรมการบริหาร  
ท่ีครอบคลุมองคประกอบสําคัญซึ่งไดรับการจัดไว
อยางเปนระเบียบตามหลักปรัชญาทฤษฎีหลักการ
แนวคิด หรือความเชื่อ จะทําใหการบริหารรปูการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษยบรรลุ
วัตถุประสงคได สําหรับปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมในดานสถานที่ ท่ีใชในการฝกอบรมนั้นมี
ความสําคัญ ควรเปนหองเก็บเสียงอยางดถีาจะใชการ
บรรยายหรือทํากิจกรรมในหอง ใชสถานที่เปน
สนาม ควรพิจารณาถึงความปลอดภยัความรมรื่น 
เพราะสถานที่จะเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหการ
ฝกอบรมประสบผลสําเร็จหรอืไม พบวาหนวยงานที่
จัดการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษยให
ความสําคัญนอยในดานการจัดเตรียมสภาพแวดลอม 
เนื่องจากรูปแบบการบริหารปจจุบันเปนการฝกการ
อบรมในหนวยงานของรัฐ และเอกชนที่ทํางานดาน
ความมั่นคงของมนุษยซึ่งแตละหนวยงานมีความ
หลากหลายในการบรหิารมากขณะเดียวกันรูปแบบ
การบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย
ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกป   พฤติ
กรรมการบรหิารท่ีจําเปนของผูบริหารการฝกอบรม  
ติน ปรัญชพฤกธิ์ (2541, หนา 10)  กลาวถึง การ
พัฒนาการบริหารครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ คือ 
สภาพแวดลอม บรรยากาศการบริหารและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโครงสราง กระบวนการและพฤติ
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กรรมการบรหิารท่ีเอื้อตอการบริหาร การพัฒนาพฤติ
กรรมการบรหิาร  เปนผลพวงที่เกิดจากปจจัยหลาย
ประการ เชน  พฤติกรรมดังกลาวอาจจะเกิดจาก
สภาพแวดลอม  โครงสราง  และกระบวนการดังได
กลาวมาแลว  ท้ังนี้ก็เพราะวาบุคลากรและพฤติกรรม
นั้นเปรียบเสมือนจุดเล็ก ๆ (miniature)  ในวงกลม
ใหญท่ีไดรับผลกระทบจากปจจัยเหลานั้น  สําหรับ
พฤติกรรมที่เอือ้ตอการบริหาร Neale  (1957) ให
เหตุผลวา ผูบรหิารสมัยใหมหรือนักบริหารควรจะมี
พฤติกรรมและบทบาทของผูบริหารท่ีคอยดูแลและ
อํานวยการใหการฝกอบรมสําเร็จไปดวยดี และ 
พฤติกรรมและบทบาทตองมีการแบงปน
ผลประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ เปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Peterson (2009)  มองวา  นักบรหิารควร
จะมีพฤติกรรมที่สนใจขอเท็จจริงและแสวงหาความ
จริง  สามารถนาํเอาทฤษฏีมาประยุกตอยางเหมาะสม
ในทางปฏิบัติ  มีความคงเสนคงวาและทันกาล  
ตลอดจนสามารถทดสอบการตัดสินใจที่ผิดพลาดใน
อดีต  และแกไขใหดีข้ึนในครั้งตอไปได 
 ข้ันตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย   นํา
ผลการวัดสภาพการบริหารการฝกอบรมเพือ่ความ
มั่นคงของมนุษย ประกอบดวย  4 ปจจัยท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธในทางการบริหารการฝกอบรม ไดแก 
ปจจัยการจัดเตรียมสภาพแวดลอมของการฝกอบรม
เพื่อความมั่นคงของมนุษย  ปจจัยการกําหนด
โครงสรางของการฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของ
มนุษย  ปจจัยพฤติกรรมการบริหารท่ีจําเปนของ
ผูบริหาร ปจจัยกระบวนการและลักษณะของการ
จัดการทรัพยากรทางการบริหารการฝกอบรมเพื่อ
ความมั่นคงของมนุษย โดยปจจัยดังกลาวแสดงถึง
ความสัมพันธของแนวคิดรูปแบบ แนวคิดการ
บริหารรปูแบบ แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย 
รูปแบบการบริหารการฝกอบรม แบบผูบริหารไดรับ

การสอนและคําแนะนําจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  การจัดรูปแบบการฝกอบรมแบบนี้  เปน
แบบที่ใชกันอยางแพรหลาย  แตจะไดผลดี
เมื่อ  องคการนัน้ๆมีหนวยงานการฝกอบรมพนักงาน
และมีผูเช่ียวชาญประจําอยู  เพื่อทําหนาท่ีเตรียม
หนวยงานใหเปนผูสอนที่ดี เปนแบบการบริหารการ
ฝกอบรมโดยผูบังคับบัญชาไมไดลงมือจัดทําเอง  แต
จะมีผูเช่ียวชาญการฝกอบรมโดยเฉพาะมาจัดทําให
แบบนี้อาจทําไดโดยมอบเรือ่งการฝกอบรมใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานบริการโดยเฉพาะซึ่งมีหนาท่ี
ดําเนินการเกี่ยวกับงานฝกอบรม  ไมวาจะเปนการ
สอน  การสรรหาวิทยากรอื่น ๆ  การจัดเตรียม
สถานที่  เอกสาร  อุปกรณ  การจัดรูปแบบการ
บริหาร  การฝกอบรมแบบนี้จะตองมีการสงเสริม
สัมพันธภาพระหวางฝายบริหารกับงานหลักให
ดําเนินไปดวยดีขอจํากัดมีวาผูบริหารการฝกอบรม
จะตองเสียเวลาไปรับการอบรมเสียกอน  แลวจึงจะ
มาอบรมผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตใชได  โดยจะใชไดดีกับการศึกษาอบรมที่
ลงมือปฏิบัติงานจริงและการฝกอบรมทางเทคนิค
หรือเฉพาะดาน   ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
สอดคลองกับ ดิเรก วรรณเศียร (2550, หนา 24)  ได
ใหความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีไดรับการ
พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบาย หรือแสดงใหเห็นถึง
องคประกอบสําคัญๆของเรื่องใดเรื่องใหเขาใจงาย
ข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งตอไป นอกจากนี้เปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
กูด (Good, 1973, p. 370) ไดรวบรวมความหมายของ
รูปแบบ (model) ไว วา  รูปแบบ คือ ชุดของปจจัย
หรือตวัแปรที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน หรือเปน
องคประกอบที่สามารถรวมตวักันและเขียนเปน
หลักการไดพรอมท้ัง พูลสุข  หิงคานนท (2540, หนา
206) กลาววา แบบจําลองหรือรูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ี
แสดงโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และ
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ความสัมพันธขององคประกอบตางๆที่สําคัญของ
เรื่องท่ีศึกษา ในขณะเดียวกันรูปแบบทางดานการ
บริหารการศึกษา อันไดแก การจัดเตรียม
สภาพแวดลอม โครงสราง กระบวนการ  ลักษณะ
ของการจัดการทรัพยากรทางการศึกษา และพฤติ
กรรมการบรหิาร  ท่ีครอบคลุมองคประกอบสําคัญ
ซึ่งไดรับการจัดไวอยางเปนระเบียบตามหลักปรัชญา
ทฤษฎีหลักการแนวคิด หรือความเชื่อตางๆ โดย
สามารถชวยใหการบริหารบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ
ของรูปแบบนั้น ๆ ดังนั้น รูปแบบการบริหาร  จึง
จําเปนตองมีองคประกอบสําคัญ ๆ ดังนี้ มีปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเปนพื้นฐาน
หรือเปนหลักของรูปแบบการบริหารนั้น ๆ มีการ
บรรยายและอธบิายสภาพหรือลักษณะของการ
จัดการที่สอดคลองกับหลักการท่ียึดถือ มีการ
จัดระบบ คือ มีองคประกอบและความสัมพันธของ
องคประกอบของระบบใหสามารถนําผูศึกษาไปสู
เปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆและมีการ
อธิบายหรือใหขอมลูเกี่ยวกับวธิีการบริหารและ
เทคนิคการบริหารตาง ๆ อันจะชวยใหกระบวนการ
เรียนการสอนนัน้ ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

ข้ันตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดย
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ และพิจารณาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการ
บริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษยท่ี
พัฒนาขึ้น   
 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมิน
ของผูเชี่ยวชาญ และพิจารณาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารการฝกอบรม
เพื่อความมั่นคงของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้น   
 ผลการประเมินรูปแบบ พบวา   รูปแบบการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้นที่
ประกอบไปดวยปจจัยการจัดเตรียมสภาพแวดลอม
การฝกอบรมเพือ่ความมั่นคงของมนุษย   ปจจัยการ

กําหนดโครงสรางการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของ
มนุษย   ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารท่ีจําเปนของ
ผูบริหารการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย   
และปจจัยการกําหนดกระบวนการและลักษณะของ
การจัดทรัพยากร สรุปไดวา การประเมินของ
ผูเช่ียวชาญ ดานเนื้อมีความครอบคลุมมิติความมั่นคง
ของมนุษย  และดานโครงสรางรูปแบบการ 
ฝกอบรมสอดคลองกับการบรหิารการฝกอบรม
เพื่อใหเกิดคุณภาพในดานความมั่นคงของมนุษย 
สอดคลองกับแนวทางของ คาพลาน  (Kaplan,1964, 
pp. 386-387) อธิบายรูปแบบที่พัฒนาและสามารถ
นํามาใชไดในดานการบริหารการศึกษา จะเปน
รูปแบบเชิงสาเหตุ  (Causal Model) ท่ีประกอบไป
ดวย การจัดเตรยีมสภาพแวดลอม โครงสราง 
กระบวนการ  ลักษณะของการจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษา และพฤติกรรมการบริหาร  ท่ี
ครอบคลุมองคประกอบสําคัญซึ่งไดรับการจัดไว
อยางเปนระเบียบตามหลักปรัชญาทฤษฎีหลักการ 
อันไดแก ความคิดท่ีแสดงออกผานทางแผนผัง 
แผนภาพ  และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรตางๆของสภาพการณ จาก
หลักการขางตน  อาจกลาวไดวา  การสรางและ
พัฒนารูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อความ
มั่นคงของมนุษยนั้นมีความสัมพันธท่ีมีโครงสราง
ของตัวแปรตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร
การฝกอบรมและขยายองคความรูดวยกิจกรรมและ
พฤติกรรมตาง ๆ และการใชคําวารูปแบบการบริหาร
มีความหมายในลักษณะเดียวกับระบบการบริหาร 
โดยผูเช่ียวชาญไดพิจารณาตามนัยของคุณสมบัติอัน
เปนองคประกอบของปจจัยสาํคัญ เปนลักษณะของ
การบริหารท่ีจดัข้ึนอยางเปนระบบระเบียบตาม
ปรัชญา ทฤษฏี หลักการ หรอืความเชื่อ โดยมีความ
ครอบคลุมองคประกอบสําคัญๆของระบบนั้น  
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 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบการบริหารการฝกอบรมเพื่อ
ความมั่นคงของมนุษยท่ีพัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจาก 
อรรถประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 
ความถูกตอง ความจําเปน ยุติธรรมและนาเชื่อถือ    มี
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในระดับสูงมาก
ท่ีสุด เปนไปตามแนวคิดของคาพลาน  (Kaplan, 
1964, pp. 386-387) โดยผูเชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบ
การบริหาร วามีองคประกอบสําคัญ ๆ ท่ี
ประกอบดวยปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือ
ความเชื่อท่ีเปนพื้นฐานหรือเปนหลักของรูปแบบการ
บริหารนั้น ๆ พรอมท้ังมีการบรรยายและอธิบาย
สภาพหรือลักษณะของการจัดการที่สอดคลองกับ
หลักการของความมั่นคงของมนุษย นอกจากนั้นมี
การจัดระบบ คือ มีองคประกอบและความสัมพันธ
ขององคประกอบของระบบใหสามารถนําไปบริหาร
ไปสูเปาหมายของรูปแบบการบริหารและเทคนิคการ
บริหารตาง ๆ อันจะชวยใหกระบวนการบริหารเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได   

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารของหนวยงานที่รับหนาท่ีใน
การฝกอบรม ตองมีการเตรยีมสภาพแวดลอมการ
ฝกอบรมใหพรอม ดวยการพจิารณาสถานที่ฝกอบรม
วามีความเหมาะสมหรือไมในการเรียนรูเพื่อความ
มั่นคงของมนุษย โดยพิจารณาถึง แสง เสียง กลิ่น  

2. ผูบริหารของหนวยงานที่รับหนาท่ีใน
การฝกอบรม หนวยงานที่รับหนาท่ีในการฝกอบรม 
ตองพิจาณาถึงปจจัยการกําหนดโครงสรางของการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย โดยตอง
กําหนดใหครบทุกมิติของความมั่นคงของมนุษย 
เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดนําองคความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานในดานการมีสิทธิ มีศักดิ์ศรีและการ
ดํารงชีวิตท่ีมีความสุข 

 3. ในการนํารูปแบบการบริหารการ
ฝกอบรม เพื่อความมั่นคงของมนุษยไปใชในหนวย
ฝกอบรม ผูบรหิารของหนวยงานที่รับหนาท่ีในการ
ฝกอบรม หนวยงานที่รับหนาท่ีในการฝกอบรม ตอง
พิจาณาถึงปจจัยการกําหนดกระบวนการและลักษณะ
ของการจัดทรพัยากรในการอบรม เพื่อความมั่นคง
ของมนุษย โดยเฉพาะ การจัดทําตารางกาํกับการ
ดําเนินงานอยางยอ (Short-range plans review list) 
การจัดทําปฏิทินวางแผนการจดัการทรัพยากร 
(Long-range planning calendar requirements) 

4. หนวยงานตนสังกัด ตองพจิาณาถึงปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริหารท่ีจําเปนของผูบริหารการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย โดยพิจารณา
มอบหมายใหผูบริหารการฝกอบรมมุงเนนให
คณะทํางานมีสวนรวมในการวเิคราะหความตองการ
ในการฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย  ให
คณะทํางานมีสวนรวมในการวางแผนในการกําหนด
คุณลักษณะของวิทยากร   กําหนดคุณลักษณะของ
ผูรับการฝกอบรม การกําหนดคุณลักษณะของ
เจาหนาท่ีฝกอบรม   การสรางภาวะผูนํา สามารถจูง
ใจใหทุกคนเขารวมการฝกอบรมตั้งแตการนิเทศ การ
ฝกในสถานที่จริงเพื่อใหเกิดประสบการณตรงเพื่อ
สงเสริมความมัน่คงของมนุษย การเปนนักจูงใจ  การ
ควรมีมนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสารไดอยางด ีการ
เปนนักฟงท่ีดี ยอมรับความคิดเห็นของทุกคน การให
เกียรติวิทยากร เคารพและรับฟง การรูกาลเทศะ 

5.  หนวยงานตนสังกัด ควรใหการ
สนับสนุนปจจัยการจัดสภาพแวดลอมในการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นคงของมนุษย ปจจัยการ
กําหนดโครงสรางของการฝกอบรมเพื่อความมั่นคง
ของมนุษยปจจัยการกําหนดกระบวนการ และ
ลักษณะของการจัดทรัพยากรในการอบรม เพือ่ความ
มั่นคงของมนุษย    
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 6. หนวยงานตนสังกัด ควรใหการ
สนับสนุนรูปแบบการฝกแบบการศึกษากรณีตัวอยาง 
(case study) การสรางสถานการณจําลอง 

(simulation) การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) 
และการสาธิต (demonstration) 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนาความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนีคื้อ ผูบริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  244  โรง  เพื่อใหขอมูลสภาพปจจุบันความเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญในปจจุบัน ผูบริหารและครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
ท่ีมีความเปนองคการแหงการเรียนรูในปจจุบันอยูในระดับมาก ลําดับที่ 1 ถึง 30  โรง ตามเกณฑของ Best  
โดยเปนผูบริหารลําดับที่ 1  ถึง 15  และครูลําดับที่  16  ถึง 30 เพื่อใหขอมูลในการรางรูปแบบ  ผูเชี่ยวชาญ
ดานองคการแหงการเรยีนรู  จํานวน  10  คน เพื่อใหขอมูลในการพัฒนารูปแบบ และผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกเขตพื้นที่
การศึกษา  รวม  185  โรง  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเปนไปได   เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย เครื่องมือชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ความเปนองคการแหงการเรียนรู 
มีคาความเชื่อมั่น 0.879 เครื่องมือชุดท่ี 2  เปนประเด็นคําถามประกอบการอภิปรายโดยใชเทคนิคสนทนา
กลุม เครื่องมือชุดท่ี 3 เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก และเครื่องมือชุดท่ี 4 เปนแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคาความเชื่อมั่น 0.91 สถิติท่ี
ใชในการวิจัยไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t (t-test) หาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม และสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวจิัยพบวา 
 1.  สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
 2.  รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองคประกอบ 7 ข้ัน คือ กําหนดวิสัยทัศนใหสถานศึกษา
เปนองคการแหงการเรียนรู กําหนดกลยุทธในการสรางองคการแหงการเรยีนรู กําหนดแผนงานที่ชัดเจน 

รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
The Development Model for Learning Organization of  the Large Size 

Secondary Schools under the Office of  The Basic Education 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. พลสัณห  โพธิ์ศรีทอง 
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จัดกิจกรรมสูองคการแหงการเรียนรู สรางวัฒนธรรม ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง นิเทศติดตามและเผยแพรผลการดําเนินงาน และชื่นชมความสําเร็จรวมกันทั้งองคการ  
 3. ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรยีนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ผูบริหารโรงเรียน
และครูมีความคิดเห็นวา  รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมและเปนไปไดอยูใน
ระดับมากที่สุด  และรูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง  กับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญท้ัง  12  ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    

คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรู 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the status of establishing a learning organization of 
the large size secondary schools under the Office of the Basic Education Commission, to present a 
development model for the learning organization of  large size secondary schools, under the auspices of 
the Office of the Basic Education Commission, and to evaluate the appropriate model of the large size 
secondary schools, under the auspices of the Office of the Basic Education Commission. 
 The samples of the study were the administrators and teachers in the office of the Basic 
Education Commission and experts in learning organization The statistics used in data analysis were, 
percentage arithmetic means, standard deviation, t-test and Pearson’s correlation coefficient.  
 The results were as follows: 

1.  The status of establishing a learning organization of the large size secondary  
Schools, under the Office of the Basic Education Commission, were rated at the high level. 

2.  The development model for the learning organization of the large size secondary schools, 
under the auspices of  the Office of the Basic Education Commission, consists of 7 components: set a 
learning organization’s vision, set strategies to create a learning organization, set the plan clearly, do 
activities for learning organization, create a culture of continuous improvement, follow up and promote 
work, and join and admire the success of organization. 

3.  The relationship between the development model of the learning organization of the large 
size secondary schools, under the Office of the Basic Education Commission, which was appropriate 
and possible, and the aspects of the learning organization, were statistically significantly different at the 
.05 level, in a positive direction at the high level. 

Keywords: Learning organization 
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ความนํา 
สถานศึกษาสวนใหญในทุกวันนี้เปน

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับนอย  ยังมี
ลักษณะเปนการรับนําเอามา (Adopt)  แลว
ดัดแปลง (Adapt) เพื่อการใช ซึ่งเปนจุดท่ีเรียกวา
เปนการเรียนรูเพื่อการดัดแปลง (Adaptive 
Learning) แลวก็หยุดอยูเพยีงแคนั้น ยังไมไดใช
ความพยายามที่จะทําไปใหถึงจุดท่ีจะกอใหเกิด
การเรียนรูใหม ๆ ข้ึนมาได Ubben, at al. (2001)  
ไดใหขอคิดเห็นตอเรื่องนี้วา การพัฒนาความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ใหเกิดข้ึนใน
โรงเรียนเปนสิง่ท่ีทาทายตอความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร สิ่งทาทายที่สําคัญนั้นก็คือ การพัฒนา 
(Development) เปนการพัฒนาทั้งระดับตัว
บุคคลและระดับองคการ ไมควรแยกจากกัน 
ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนาํแนวคิดองคการ
แหงการเรียนรูมาเพื่อปรับใชกับ องคการ
ทางการศึกษาใหเขาสูระบบองคการแหงการ
เรียนรู เพื่อพัฒนาบุคลากรในวงการศึกษาผูท่ีมี
หนาท่ีสําคัญในการหลอหลอมเยาวชนใหเติบ
ใหญเปนประชาชนที่มีคุณภาพของประเทศ

ตอไป โดยตองการศึกษารูปแบบการพัฒนา
ความเปนองคการแหงการเรยีนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
 2.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
ความเปนองคการแหงการเรยีนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีมากนอยเพียงใด 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง  
องคการท่ีมุงเนนกระตุนและจูงใจใหบุคลากร
ทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะรวมมือ 
ประสานงานที่จะเรียนรู การถายโอนความรูและ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาในการเพิ่มศักยภาพ
ของตนเอง ของกลุมและขององคการอยางเสรี 
โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีม คิดเชิง
ระบบ มีเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสูเปาหมาย
ความสําเร็จรวมกัน ตลอดจนพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในยุคโลกาภิวัตน 

 

รูปแบบการพัฒนา หมายถึง  วิธีการ 
กระบวนการหรือแนวทางในการปฏิบัติ หรือ 
สรางขึ้น เพื่อเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวา
ของเดิมท่ีมีอยูแลว 

รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  วิธีการ กระบวนการ หรือ 
แนวทางในการนําไปปฏิบัติหรือสรางขึ้นเพื่อ
เปลี่ยนแปลงองคการซึ่งมุงเนนกระตุนและจูงใจ
ใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะ
รวมมอื ประสานงานที่จะเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลาในการเพิ่มศักยภาพของ
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ตนเอง ของกลุมและขององคการ ตลอดจน
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
ยุคโลกาภิวัตน ซึ่งมีองคประกอบ 12 ดาน คือ 1.  
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู 2.  การมีรูปแบบ
ความคิด 3.  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4. การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม 5.  การคิดอยางเปนระบบ 
6. การจัดโครงสรางองคการท่ีเหมาะสม 7.  การ
มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ 8.  การเสริม
พลังอํานาจแกบุคลากร 9.  การสรางและถาย
โอนความรู  10.  เทคโนโลยีเพือ่สนับสนุนการ
เรียนรู 11.  มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และ12. 
การสราง บรรยากาศแบบเปด อีกทั้ง สงเสริมให
บุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพิ่มศักยภาพ และสมรรถนะที่จะ
กอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจกรรม
ไปสูเปาหมายของสถานศึกษา มีองคประกอบ 7 
ข้ัน ดังนี้ (1) กําหนดวิสัยทัศนใหสถานศึกษา
เปนองคการแหงการเรียนรู (2) กําหนดกลยุทธ
ในการสรางองคการแหงการเรียนรู (3) กําหนด
แผนงานที่ชัดเจน (4) จัดกิจกรรมสูองคการแหง
การเรียนรู (5) สรางวัฒนธรรมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง (6) 
นิเทศติดตามและเผยแพรผลการดําเนินงาน และ 
(7) ช่ืนชมความสําเร็จรวมกันทั้งองคการ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 กําหนดวิสัยทัศนใหสถานศึกษาเปน
องคการแหงการเรียนรู หมายถงึ การกําหนด
เปาหมาย หรือทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
 กําหนดกลยุทธในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู  หมายถึง การสรางแนวทาง
วิธีการเพื่อใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

 กําหนดแผนงานที่ชัดเจน หมายถึง 
กําหนดภารกิจ กรอบงาน ในการดําเนินการ เพื่อ
บรรลุเปาหมาย 
 จัดกิจกรรมสูองคการแหงการเรียนรู 
หมายถึง เปดโอกาสและสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรดําเนินกิจกรรมที่ระบุไวในแผนเพื่อ
พัฒนาใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 

 

แนวคิดการจัดการสนทนากลุม 
การจัดสนทนากลุม มักถูกกําหนดให

ใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร ถึงแมจะมี
ประวัติศาสตรอันยาวนานในการใชเพื่อวิจัย
ตลาด (Morgan, 1988) และในการวิจัยทางแพทย 
เมื่อไมนานมานี้ คุณคาของการจัดสนทนากลุม 
นับวาเปนเครื่องมือสําหรับนักวิจัยทาง
สังคมศาสตร ซึ่งมีท้ังศักยภาพและขอจํากัด โดย
มีผูนิยามกันอยางกวางขวางเกีย่วกับการจัด
สนทนากลุม ซึ่งสามารถสรุปไดวา การจัด
สนทนากลุม เปนการอภิปรายที่มีแบบแผนอัน
เปนกิจกรรมกลุมในการจัดสภาพแวดลอมทาง
สังคม ซึ่งมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อทําให
กลุมดังกลาวสรางผลการวิจัยทางสังคมศาสตร
ได 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เปนการวิจัยรูปแบบผสม (Mixed 
Method Research)  

 
 
 



                                                                                              86 

ประชากร 
 1.  ผูบริหารและครู โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเภท
โรงเรียนขนาดใหญ ท่ีมีนักเรียนเกิน 1,500 คน    
ข้ึนไป จํานวน 709 โรง   
 2.  ผูบริหารและครู โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการ
พัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ใน
สถานศึกษาปจจุบันอยูในระดับมาก ลําดับท่ี 1 
ถึง 30 โรง   
 3.  ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนนักวิชาการดาน
การศึกษาหรือผูท่ีมีความรู ประสบการณ ความ
เชี่ยวชาญ ในเรื่อง องคการแหงการเรียนรู 
 4.  ผูบริหารและครู โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

กลุมตัวอยาง 
1.  ผูบริหารและครู โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ     สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเภท
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 244 โรง ซึ่งไดมา
จากตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ของ 
Krejcie and Morgan 

2.  ผูบริหารและครู โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการ
พัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษาปจจุบันอยูในระดับมาก   จากการ
ตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1  ลําดับที่ 1 ถึง 30 โรง 
ตามเกณฑของ Best  โดยเปนผูบริหาร ลําดับที่ 

1-15  และครูลําดับที่ 16-30  โดยเลือกแบบ
เจาะจง 

3.  ผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนนักวิชาการดาน
การศึกษา หรือผูท่ีมีความรู, ประสบการณ ความ
เช่ียวชาญในเรื่อง องคการแหงการเรียนรู 
จํานวน 10 คน เลือกโดยวิธี Snowball  
 4.  ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน
ขนาดใหญครบทุกเขตพื้นที่การศึกษา รวม 185 
โรง โดยเลอืกแบบเจาะจง  

 
การเก็บขอมูล 

แบงออกเปน 4 วิธี คือ 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

เครื่องมือชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถาม        
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

เทคนิคการสนทนากลุม โดยผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการ
พัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับ
มาก จํานวน 30 โรงโดยลําดับท่ี 1-15 เปน
ผูบริหาร และลําดับที่ 16-30 เปนครู  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญดานองคการแหงการ
เรียนรู จํานวน 10 คน 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
เครื่องมือชุดท่ี 4 ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
ในการปฏิบัติของรูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรู  
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ    
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมี  3 ประการ ดังนี้ 
 1.  สภาพความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ    
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

2.  รูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองคประกอบ 7 ข้ัน คือ 

2.1  กําหนดวิสยัทัศนให 
สถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรู   

2.2  กําหนดกลยุทธในการ 
สรางองคการแหงการเรยีนรู  

2.3  กําหนดแผนงานที่ชัดเจน   
2.4  จัดกิจกรรมสูองคการ 

แหงการเรียนรู   
2.5  การสรางวฒันธรรม  

ยอมรับการเลีย่นแปลงและปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง  

2.6  นิเทศติดตาม  และ 
เผยแพรผลการดําเนินงาน 

2.7  ช่ืนชมความสําเร็จ 
รวมกันทั้ง 
 3. ความเหมาะสมและเปนไปไดของ
รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา  
รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับ
มากที่สุด  และรูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูง  กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ ท้ัง  
12  ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
 

การอภิปรายผล 
1. ความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากผลการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลการวจิัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวม 12 ดาน อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับโฆษิต  เสตะจิต  (2549, บทคัดยอ)  
ไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตาม
ตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณในการ
ทํางานเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 5 ดาน 
ผลการวจิัยปรากฏวา ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหง
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การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน 
อยูในระดับมาก สอดคลองกบัผลการวิจัยของ 
สุวรัตน รักศีล (2550, บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษา
เกี่ยวกับสภาพองคการแหงการเรียนรู : 
กรณีศึกษาโรงเรียนชูธรรมานุสรณ เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา บุคลากร
ภายในและภายนอกในโรงเรียนชูธรรมานุสรณ 
มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนชูธรรมา
นุสรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
ผลการวจิัยของ  เบญจวรรณ ใยสวรรค  (2544, 
บทคัดยอ) จากการวิจัยพบวา สภาพการบริหาร
จัดการในรูปแบบการพัฒนาความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร 
ปรากฏวา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  และผลการศึกษาของ ณรงค  หลาวงศา 
(2548, บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นตอความเปนองคการแหงการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สังกัดสาํนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 โดยภาพรวมจะ
อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
มีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ และดานที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับนอย คือ ดานรูปแบบการคิด 

  2.  นําเสนอรูปแบบการพัฒนาความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ข้ัน ดังนี้  

2.1  กําหนดวิสยัทัศนใหสถานศึกษา
เปนองคการแหงการเรียนรู   

วิสัยทัศนเปนสิ่งท่ีองคการมุงหวังท่ีจะ
ดําเนินการใหบรรลุสิง่ท่ีตองการกําหนดไว
ลวงหนา  วิสัยทัศนเปนสิ่งท่ีผูบริหารมุงจะไปให
ถึงจุดนั้น  และเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะดึงเอาบุคคล
มาสูฝนที่ตั้งไวรวมกัน  เช่ือมโยงบุคคลที่มีความ
แตกตางกันมารวมงานกัน และเปนพื้นฐานใน
การวางแผนดําเนินงาน  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544) ท่ีได
กลาวถึงสิ่งท่ีจะทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลไว  ดังนี้ 
(1) การสรางภาพ (Image) ท่ีควรจะเปนใน
อนาคต  (2) การสื่อสาร (Communication)  เปน
การขายหรือขยายความคิด  ความเชื่อใหผูท่ี
เกี่ยวของไดทราบและเขาใจ (3) การปฏิบัติโดย
การเสริมสรางพลังอํานาจ (Actions through 
empowerment)  เปนการมอบหมายให
ผูเกี่ยวของเปนผูปฏิบัติและวีรวุธ มาฆะศิรานนท  
(2542) เช่ือวาองคการจะ (1) ไดรับการยอมรบั 
จากคณะทํางานพัฒนาวิสัยทัศนองคการทุก ๆ 
คนวามีการดําเนินงานดวยวิธท่ีีถูกตอง 
สอดคลองกับความตองการของผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ (stakeholders) ขององคการเปนสวน
ใหญ อีกทั้งยังเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมของ
องคการตลอดจนมีกลยุทธท่ีเหมาะสม ท่ีจะ
รวมกันกาวไปสูอนาคต  (2) สามารถนํา
วิสัยทัศนท่ีผานการคัดเลือกแลวไปใชไดเพราะ
ไดผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบ (3) การ
ดําเนินการสรางวิสัยทัศนตองใชเวลา จึง
จําเปนตองรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของทุกคนทราบ
กิจกรรม และความกาวหนาเปนระยะ ๆ 
เพื่อท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากทุก ๆ คน (4) 
การทํางานในลักษณะนี้  จะเปนการชวยสราง
บรรยากาศของการทํางานอยางเปนระบบ  ให
ทุก ๆ คนในองคการไดเริ่มเรียนรู  โดยจะนํามา
ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานไป
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จนถึงการรวมกนับริหารงานเชิงคุณภาพรวมได
ตลอดทั่วท้ังองคการ 

2.2  กําหนดกลยุทธในการสราง
องคการแหงการเรียนรู 
                กลยุทธขององคการ เปนขอบขายหรือ
กรอบของความคิดท่ีใชนําทางเลือกทั้งหลายเพื่อ
กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
หนวยงาน เพื่อใชเปนเครื่องช้ีทิศทางหรือวิธกีาร
ท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และ
การจัดสรรทรพัยากร เพื่อใหการดําเนินการ
ดังกลาวบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ (ลอืชัย จันทรโป, 2546) ไดอธิบาย
องคประกอบไวในตัวแบบการวางแผนกลยทุธ
เบื้องตน (basic strategic planning model) ไว
ดังนี้ (1) การกําหนดภารกิจ (identifying mission 
statement) คือ สิ่งท่ีสื่อถึงภารกิจขององคการ ซึ่ง
จะสะทอนปรัชญาที่จะกําหนดหารดํารงอยูของ
องคการ (2) การเลือกจุดมุงหมาย (selecting 
goals) เปนการกําหนดสิ่งท่ีองคการตองการให
เกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหบรรลุภารกิจที่กําหนด
ไว โดยไมตองระบุชวงเวลาที่แนนอนลงไป เปน
การกําหนดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับองคการ 
(3) กําหนดกลยทุธ (identifying of strategy) เปน
สิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงยืดหยุนไดมากที่สุด  ซึ่ง
องคการจะตองมีการวางแผนกลยุทธไดอยาง
ชาญฉลาดและมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของ
องคการ 

2.3  กําหนดแผนงานที่ชัดเจน   
 การกําหนดแผนงาน (identifying of 
specific action plans) คือ การจัดรวมกลุมของ
งานหรือโครงการ หรืออาจกลาววา แผนงานคือ 
งานหรือโครงการยอย ๆ หลายโครงการ ซึ่งมี
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนและสอดคลองกัน รวมท้ัง

แตละสวนงานจะตองดําเนินการเพื่อใหแนใจวา
กลยุทธไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งงานหรอืโครงงานจะปะกอบดวยกิจกรรม 
(Activities) ตาง ๆ ท่ีดําเนินการภายใตกรอบของ
งาน หรือโครงการหนึ่ง ๆ ซึ่งจะมีเงื่อนไข
ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ  

 การจัดโครงสรางองคการ ตามแนวคิด
ของสมยศ นาวีการ (2543) ท่ีวาโครงสราง
องคการจะแสดงใหเห็นถึงกรอบขายของ
องคการเหมือนกับมนุษยจะมีโครงกระดูกที่ได
ระบุรูปรางของพวกมัน โครงสรางที่เปนทางการ
มีขอดีคือจะชวยในการวางแผนใหเห็น
โครงสราง ข้ันตอน กฎ ระเบียบในการ
ดําเนินงาน และโครงสรางที่ไมเปนทางการมี
ขอดี คือ ชวยใหบุคคลทํางานสําเร็จ ชวยให
บุคคลชนะขอจํากัดของโครงสรางที่เปนทางการ  
เปดโอกาสใหบุคคลติดตอสื่อสารระหวางกันได
ดีข้ึน เปดโอกาสใหบุคคลสนับสนุนและปกปอง
ระหวางกันได  สามารถตอบสนองความตองการ
ทางสังคมของบุคคล  และชวยใหบุคคลรูสึกมี
ความผูกพันตอกลุม  แตโครงสรางที่ไมเปน
ทางการจะไมถูกระบุอยูในแผนงาน  ดังนั้น
องคการท่ีมีโครงสรางทั้งท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการจะมีสวนชวยสนบัสนุนใหพนักงาน
ในองคการเรียนรูรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Seaford (2003) วิจัยเรื่อง ความชัดเจนของ
หลักหาประการขององคการแหงการเรยีนรูใน
การรวมตวักันของโรงเรียนและกลุมเพื่อนที่
วิพากษวิจารณ  สรุปผลการวิจยัพบวา  ผูบริหาร
และกลุมเพื่อนมีมุมมองคลายกันที่วา ใน
กิจกรรมการพฒันาผูเช่ียวชาญจะใชหลักหา
ประการขององคการแหงการเรียนรู และ
โรงเรียนควรจะสรางสรรคโครงสรางที่
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สนับสนุนการเรียนรูในองคการ  ประเด็นการ
สรางแรงยึดเหนี่ยวระหวางสมาชิกในทีม โดย
ผูบริหารมหาวทิยาลัยเอกชนใหเหตุผลวาในแต
ละทีมก็จะมีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นจึงเปนการยาก
ท่ีจะตองเขาไปสรางแรงยึดเหนี่ยวในทีม
เหลานั้น  และแนวความคิดของ Pedler et al. 
(1991) ท่ีกลาววาลักษณะที่เหมาะสมของบริษัท
แหงการเรียนรู กระบวนการหนึ่งคือ การมี
โครงสรางที่สัน้กระชับมีการกระจายอํานาจมาก
ข้ึน  และ Pearn et al. (1995)  มีแนวคิดวาการจะ
เปนองคการแหงการเรียนรู จะตองใชเวลาที่
จะตองวางแผนอยางระมัดระวงั เพราะแผนงาน
ท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
ในการวางแผน ทีมงานควรจะมีการถกเถียง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อสรางการเรยีนรูให
เกิดข้ึนในองคการอยางมีประสทิธิภาพ ในแผน
ควรจะประกอบดวยผูท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลาที่ใช
ในการดําเนินงาน ความตองการทรัพยากร และ
เครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินการ   

2.4  จัดกิจกรรมสูองคการแหงการ
เรียนรู 
 กิจกรรมสูองคการแหงการเรยีนรู เปน
การกําหนดภารกิจหรืองานที่ตองทําใหชัดเจน 
การจัดองคการ  การจัดระบบการทํางาน หรือ
รูปแบบการทํางาน และการจัดกําลังคน เปนสิ่งท่ี
ตองจัดใหสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจของ
องคการ  Barnett (1999, หนา บทคัดยอ อางถึง
ใน ลือชัย จันทรโป (2546) ท่ีวารูปแบบของ
องคการแหงการเรียนรูจะมีฐานะเปนเครื่องมือ
ของกระบวนการแหงความสําเร็จในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผูบริหาร
และครูผูสอนจงึตองมกีารพัฒนาตนเองดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา  
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจยั

ของ วรรณรัตน  คงเจริญ (2544) ไดทําการวิจยั
โดยศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน พบวา ตัวแปรคัดสรรที่
สงผลตอการสรางวิสัยทัศนรวมกันใน 3 อันดับ
แรก ไดแก ตองมีการศึกษาเรื่องการใชความ
พยายามในการปฏิบัติงาน หัวหนารวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และตองมีความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  

2.5  การสรางวฒันธรรม ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงงานอยาง 
ตอเนื่อง 

วัฒนธรรมองคการ เปนกลุมของ
คานิยมรวมท่ีไดรับการยอมรบัในกลุม มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของสมาชิกและชวยใหสมาชิกใน
องคการไดเขาใจวาการปฏิบัติใดที่ไดรับการ
พิจารณาวายอมรับได เกิดแนวการปฏิบัติท่ีสืบ
ตอกันมา อีกทั้งคานิยมเหลานี้มักจะถูกถายทอด
ผานทางเรื่องราว และสื่อทางสัญลักษณตาง ๆ 
ซึ่ง Renchier (1992) พบวา ผูนําโรงเรียน
สามารถสื่อสารเปาหมายของโรงเรยีน โดยใช
เครื่องมือท่ีเปนสัญลักษณและเปนรูปธรรมตาง 
ๆ มากมาย กลาวคือ องคประกอบที่สําคัญสุด ๆ 
ของ วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือ 
การมีสัญลักษณท่ีมองเห็นไดและเปนลายลักษณ
อักษรจะแสดงและยืนยันวา สิ่งท่ีไดรับการ
พิจารณานั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญของโรงเรียน เชน 
จดหมายขาวของโรงเรียน ขอความของ
เปาหมาย รหัสพฤติกรรม (behavior codes) 
พิธีกรรม สัญลกัษณ และตํานานทุกอยางลวน
เปนวัฒนธรรมขององคการ 

2.6  นิเทศติดตาม และเผยแพรผลการ
ดําเนินงาน  
                   ผูบริหารและครูมคีวามคิดเห็น
สอดคลองวามีความเหมาะสมนั้นก็มีความ
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คิดเห็นที่สนับสนุนดังนี้ แนวคิดของ Nevis & 
Gould (1995 อางถึงใน พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน, 
2544) ไดเสนอปจจัยท่ีสนับสนุนการสราง
องคการเอือ้การเรียนรู คือ การใหความสําคัญ
ดานการวัดการประเมิน หาวิธีการประเมินผล
การเรียนรูใหชัดเจนบงช้ีวัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยมีมาตรฐานเทียบเคียงระหวางความตองการ
ของผูรับบริการภายในและภายนอกองคการ การ
มีบรรยากาศที่เปดเผย โปรงใส การหมุนเวียน
ขาวสารภายในและภายนอกองคการเปนไป
อยางทั่วถึง สามารถเขาถึงขอมูล สามารถรับรู
ปญหา บทเรียนที่ไดรับ ขอผิดพลาดโดยไมมี
การปดบังอําพราง ยอมรับการแกปญหาถึงแมวา
จะเกิดการขัดแยงข้ึนบาง  และแนวคิดของ  
มนตชัย พินิจจิตรสมุทร (2548) ท่ีวา
กระบวนการจดัการความรูอยางเปนรูปธรรม
ควรจัดใหบุคคลมามีปฏิสัมพันธ (Socialization) 
เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางบุคคล  และพัฒนาความรูฝงลึกที่ฝงอยู
ภายในตัวบุคคล เชน รูปแบบความคิดและ
ทักษะทางเทคนิค  บุคคลหนึ่งรับความรูสึกฝง
ลึกจากคนอื่นโดยตรงโดยไมจาํเปนตองใชภาษา
สื่อสาร การเรยีนรูเกิดจากการสังเกต การ
เลียนแบบ การฝกปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิด
ของ นัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545) ท่ีกลาวถึง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางเพื่อนรวมงาน เปน
ปจจัยในการทํางาน และประสานงานระหวาง
กันอยางสรางสรรค รวมถึงการสละเวลาในการ
สรางความสัมพันธระหวางเพือ่นรวมทีม ท้ัง
กอนและระหวางการปฏิบัติงานเปนทีมลวนมี
ความสําคัญตออนาคตและความสําเร็จของทีม  
และแนวคิดของ อิฏฐพร  ภูเจรญิ (2542) 
กลาวถึงการฟงวาเปนบอเกิดของขอมูลอยาง
มหาศาล โดยการฟงกอใหเกิดการศึกษามุมมอง

ใหม ๆ เปนการตรวจสอบขอมูลวาสิ่งท่ีเราเคย
รับรูแลวนั้นเปนจริงหรือไมอยางไร  และ
แนวคิดของ Senge (1990) ท่ีวาในหลักการของ
ความคิดเชิงระบบ ตองประกอบไปดวย มีการ
ปอนกลับแบบเสริมแรง และเขาใจความสมดุล
ของกระบวนการ  

2.7  ช่ืนชมความสําเร็จรวมกันทั้ง
องคการ         
                ความสําเร็จของงาน พบวา ครูผูสอนมี
ความคิดเห็นวาผูบริหารไดแสดงพฤติกรรมใน
การสรางแรงจงูใจในการทํางานของครูผูสอน  
ผูบริหารมีการสงเสริมใหมีการประเมินผลการ
ทํางาน  ผูบริหารไดใหกรอบแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานชัดเจน  และผูบริหารใหการยอมรบั
ในความรู ความสามารถ และความไววางใจใน
การทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับมจัฉรี  โอสถานนท 
(2539) ไดศึกษาเรื่องการวิจัยท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของครูท่ีทําการสอนอยูใน
โรงเรียนเด็กมีความบกพรองในทางสติปญญา
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูท่ีทําการ
สอนอยูในโรงเรียนเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาดานความสําเร็จของงาน อยูในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารผูบริหารมี
การสงเสริมใหมีการประเมินการทํางาน มีการ
ใหกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานชัดเจน  และ
การยอมรับในความรูความสามารถและความ
ไววางใจในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีของ   
Luthans ไดกลาวไววาความสาํเร็จของงาน 
(Achieverment factors) คือความสําเร็จที่ไดรับ
เมื่อผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ 
หรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ  สิ่งท่ี
จะเปนคือ งานนั้นควรทาทายความสามารถ 
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แรงจูงใจเกี่ยวกบัความสําเร็จของงาน
ประกอบดวย 2 สิ่งคือ  ระดับของแรงจูงใจใน
ความสําเร็จ  และความสามารถในการที่จะ
ทํางานนั้น  ดังนั้นเมื่อครูผูสอนไดรับแรงจูงใจ
ในการทํางานจากผูบริหารสูงก็จะสงผลตอ
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานของครูผูสอน  
และสงผลตอการบริหารงานของผูบริหารก็จะ
ประสบผลสําเร็จตามไปดวย  

3.    ผลการประเมินความเหมาะสม 
และความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติจริงของ
รูปแบบความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามของการวิจยั
ครั้งนี้  คือ  ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  360  คน  พบวา  
เปนเพศชาย  174  คน คิดเปนรอยละ 48.34  เพศ
หญิง  186  คน  คิดเปนรอยละ  51.66  ตําแหนง
ในปจจุบัน  เปนครู  180 คน คิดเปนรอยละ  50  
ผูบริหาร  150  คน  คิดเปนรอยละ  50  
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  นอยกวา5  ป  
ไมมี    คิดเปนรอยละ 5-10  ป  85 คน  คิดเปน
รอยละ  23.61  11-15  ป  114 คน คิดเปนรอยละ  
31.66  ตั้งแต  16  ปข้ึนไป  161 คน คิดเปน 
รอยละ  44.73  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 152  
คน  คิดเปนรอยละ 42.22 ปรญิญาโท  208 คน  
คิดเปนรอยละ  57.78  ปริญญาเอกไมม ีคิดเปน
รอยละ 0  ความคิดเห็นในความเหมาะสมและ
เปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นวารูปแบบการพัฒนาความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมและเปนไปไดใน
ระดับมากที่สุด และรูปแบบการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง กับความเปนองคการแหงการเรียนรู  
12  ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และความเปนองคการแหงการเรียนรู  12 ดาน มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับรูปแบบ
การพัฒนาความเปนองคการแหงการเรยีนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบ 
การพัฒนาความเปนองคการแหง การเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น 
ผูบริหารมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรนํา
รูปแบบนี้ไปบริหารจัดการสถานศึกษาให
สถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรู    

2.  ผลการวิจัยพบวา ข้ันตอน 
รูปแบบการพัฒนาความเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จะเกิดข้ึนมาได ตองไดการสนับสนุน
อยางจริงจังจากผูบริหารในดาน ภาวะผูนํา และ
การเสริมพลังอาํนาจแกบุคลากร 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
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สถาบันการศึกษาทุกระดับ และควรนํารูปแบบ
การพัฒนาที่สรางขึ้นนี้ไปทําการวิจัยเชิงทดลอง

ใชกับโรงเรียนและประเมินผลที่ไดรับ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บริหารสวนตําบล (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล
จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพหลัก (3) ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบล (4) สรางสมการ อธิบายความสัมพันธ ระหวางตัวแปรที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลวามีความสัมพันธมาก หรือนอย 
(5) อธิบายเสนทางความสัมพันธของปจจัยทางตรง และปจจัยทางออม ในแตละกรอบปจจัย ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย  
 เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล ใน
ประเทศไทย จํานวน 378 อบต. สุมจาก อบต.ท่ัวประเทศจํานวน 6,157 อบต. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุสงผลกระทบ และคาวิเคราะหอิทธิพลเสนทาง
ความสัมพันธ 
 ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวน
ตําบลในประเทศไทยในภาพรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดับประสิทธิภาพมาก ( X =4.04) และพบวา ปจจัยดานภูมิหลัง 
ปจจัยดานภายในองคกรดานการบริหาร ปจจยัภายนอกองคกร และปจจัยทางคุณลักษณะของผูบริหารขององคการ
บริหารสวนตําบลสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล 
 จากการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธพบวาปจจัยทางภาวะผูนําสงผลกระทบทางตรงตอประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นมากที่สุด แตไมมีผลกระทบทางออมสวนปจจัย ดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถิ่นพบวามีผลกระทบทางออมตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นมากที่สุด แต
ไมมีผลกระทบทางตรง 
 ดังนั้นปจจัยการบริหารจัดการที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นที่พบ
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรางรูปแบบสมการทํานาย ในการศึกษาครั้งนี้ได 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการพัฒนาทองถิ่น, องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย 
 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร 
สวนตําบลในประเทศไทย 

The Efficiency of the Administration and Development of Local Sub-District 
Organizations in Thailand 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study: (1) The efficiency level of  the administration and 

development  of  sub-district administration organizations in Thailand (2) Comparison of  the efficiency of the 

administration and development of sub-district Administration Organizations, classified by sex, educational 

level, and the major occupation, of the samples (3) Factors affecting the efficiency of the administration and 

development of  sub-district Administration Organizations, (4) The creation of an equation to explain the 

relationships of the variants; and (5) The relationship route of direct factors and indirect factors in each factor 

frame, which affected the efficiency of the administration and  development of  sub-district Administration 

Organizations in Thailand. Tools used in this research were questionnaires, constructed by the researcher. 378 

sample groups were randomly selected, from 6,157 chairmen of sub-district administration organizations in 

Thailand. The statistics used in analyzing the data were:  average value, standard deviation value, the declining 

coefficient, and the analysis of relationship route.  The findings showed that (1) The efficiency level of local 

administration and development of sub-district administration organizations in Thailand as a whole, regarding 7 

aspects were at a very high level; (2) Educational levels, major occupations, and income affected the efficiency 

of the development. In addition, the administrative functions -- internal factors, external factors, and the 

characteristics of individuals regarding the leadership style, and administrative unity affected the administration 

and development of the local-sub district administration organization.. 

According to relation analysis, leadership has the most direct impact on the  efficiency of local 
government development, but it does not have an indirect impact on the  efficiency of local government 
development. Also, the participation of people in local areas has only an indirect impact on the efficiency of local 
government development, As a result, a model of assumptive equation from the administration factors can be 
identified which affects the efficiency of local government development.  
Keywords: Local sub-district administration organizations, a development of sub-district administration 
organizations 
 

ความนํา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา

ทองถิ่นในปจจุบันมีความสําคัญมากและมีแนวโนม
ท่ีจะสําคัญขึ้น เรื่อย ๆ ตอการพัฒนาประเทศ  เนื่อง 
จากคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาของสิ่งตาง ๆ 
โดยเฉพาะการพัฒนาคนและความเปนอยูของคน 

ระดับชุมชนยิ่งมีความสําคัญ เพราะการพัฒนาคน
และการพัฒนางานในทองถิ่นชนบทเปนตัวช้ีวัด
สําคัญสามารถบงบอกถึงความพัฒนาของประเทศ
นั้น ๆ (ยุวัฒน วุฒิเมธี, 2539, หนา 6 -7) 

การพัฒนาทองถิ่นนั้นมีความสําคัญดังจะ
เห็นไดจากการที่ประเทศไทยมีการวางแผนการ
กระจายอํานาจการปกครองทองถิ่นมานานแลวการ
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กําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เปนผูรับผิดชอบกําหนดนโยบาย 
วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย และพัฒนาทองถิ่น 
พัฒนาคุณภาพชีวิตสิ่งแวดลอม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังจะเห็นไดชัดเจนจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ท่ี
มุงพัฒนาคุณภาพของคน  พัฒนาชุมชนและ
แกปญหาความยากจน  ดานเศรษฐกิจ  สรางความ
มั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมและดาน
ธรรมาภิบาล ความสําคัญของการพัฒนาทองถิ่นยัง
สะทอนใหเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2521 ไดบัญญัติไววา (วิรัช  วิรัช
นิภาวรรณ, 2543, หนา 113) รัฐพึงสงเสริม
ประชาชนใหเขาใจและเลื่อมใสศรัทธาในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข รวมตลอดทั้งการปกครองทองถิน่ รัฐพึง
สงเสริมทองถิน่ใหมีสิทธิปกครองตนเองไดตาม
กฎหมายบัญญัติ การจัดการปกครองสวนทองถิ่น 
ตองเปนไป ตามการปกครองตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนในทองถิ่น (ประณต นันทิยะกุล 2547,
หนา 17) และรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540, 2550 ไดบัญญัติไวโดยให 
ความสําคัญตอคนคุณภาพชีวิตคนในชุมชนและ
สังคม ทุกคนยอมไดรับความคุมครอง ศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพของบุคคลเทากันทั่ว
ราชอาณาจักรไทย (ประณต นันทิยะกุล 2550 หนา 
128)  ปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลเปนองคการ
หลัก ในการพัฒนาคนและพัฒนาทองถิ่น มีหนาท่ี
โดยตรงในการบริหารจัดการรบัผิดชอบในการอยูดี
กินดีมีสุขของประชาชน  ซึ่งรัฐคาดหวังวาองคการ
บริหารสวนตําบลจะทําหนาท่ีในการบริหารพัฒนา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตอความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่นมากที่สุด แตในทางปฏิบัติการ

พัฒนาไมไดดําเนินไปไดเต็มท่ีตามที่กําหนด
ผลสัมฤทธิ์ของงานจึงยังมีประสทิธิภาพนอย การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาดานความ
เปนอยูของคนชุมชนทองถิ่นทุรกันดารยังทําไดไม
ท่ัวถึง ประชาชนมีความเปนอยูแตกตางจาก
ประชาชนในชุมชนเมืองมาก ในปจจุบันองคการ
บริหารสวนตําบลเปนองคการหลัก มีหนาท่ีโดยตรง
ในการบริหารจดัการรับผิดชอบในการอยูดีกินดีมีสุข
ของประชาชน  ซึ่งรัฐคาดหวังวาองคการบริหารสวน
ตําบลควรทําหนาท่ีในการบริหารพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตรงตอความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่นไดมากที่สุด แตการบริหารจัดการพัฒนา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลโดยทั่วไปไม
คอยประสบความสําเร็จหรอืมปีระสิทธิภาพดังท่ีรัฐ
ใหความคาดหวังซึ่งอาจเปนเพราะองคการบริหาร
สวนตําบลยังไมคอยเขาใจบทบาทอํานาจหนาท่ีของ
ตนเอง(www.bankew.org/Joomla/index.)และการ
ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม (ผูจัดการออนไลน 
2552) เห็นไดจากขอมูลท่ีได จากการรายงานผลการ
ประเมินการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเนินสวาง องคการบริหารสวนตําบลหลมุขาว
และองคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพป 2549-2551 
ท่ีพบสภาพปญหาสําคัญในทองถิ่นในการกํากับดูแล
ของ อบต.หลายดานเชน ((www.noensawang.com ; 
www.mittaphap.go.th; www.lumkhaw.go.th ) (1) 
ดานโครงสรางพื้นฐาน เสนทางการคมนาคมไม
สะดวก ถนนขรุขระ เปนหลุมเปนบอ  (2) ดาน
เศรษฐกิจ ประชาชนไมมีท่ีดินทํากินเปนของตนเอง 
ประชาชนไมมีเอกสารสิทธิในที่ดินทํากิน ผลผลิต
ทางการเกษตรตกต่ํา ขาดการจัดการและการวาง
แผนการผลิต ทําใหผลผลิตเกินความตองการของ
ตลาด สงผลใหราคาตกต่ํา ตนทุนการผลิตสูง (3) 
ดานสังคม ความรวมมอืของคนในชุมชน การแพร
ระบาดของยาเสพติดสวัสดิการดานการดูแลคุมครอง
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คนชรา คนพิการ สตร ีเด็กและผูดอยโอกาสไม
ท่ัวถึง (4) ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ประชาชนขาดความรูความเขาใจในการปองกัน
ตนเองจากการระบาดของโรคติดตอและการกําจัด
พาหนะนําโรค (5) ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
ประชาชนสวนใหญไดรับการศึกษาเพียงภาคบังคับ
ขาดการสงเสริมการอนุรักษศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น (6) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ขาดการดูแล
รักษาและปรับปรุงฟนฟูคุณภาพของดินที่ใชทํา
การเกษตร ขาดการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และแหลงน้ํา การทําลายปาไม การบุกรุกที่สาธารณะ
ประโยชน ขาดการจัดการที่ดีเกี่ยวกับการกําจดัขยะ 
(7) ดานการบริหารและการจัดการ ขาดความรวมมือ
จากประชาชน ขาดความรูความเขาใจที่ดีของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
         นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของ
งานในโครงการตาง ๆ ปญหาจากการคุมคาของ
งบประมาณที่ประชาชนไดรับจากโครงการ ปญหา
การทุจริตในการประมูลงานโครงการ ในที่สุดปญหา
ท้ังหมดก็สั่งสมเปนปญหาหลักนั่นก็คือ ปญหาความ
ยากจนของประชาชนในประเทศ ซึ่งเปนปญหาใหญ
ท่ีแกไขไดยากในปจจุบัน ดังนั้นจําเปนตองมีการ
แกไขอยางเรงดวนเพื่อใหการพัฒนาทองถิ่น และ
การพัฒนาประเทศมีความเจริญกาวหนา และสิ่งแรก
ท่ีรัฐควรจะพัฒนากอนก็คือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการพัฒนาทองถิ่น เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
คุณภาพของทรัพยากรมนุษยในชนบทซึ่งเปนเหตุ
ปจจัยและผลลพัธท่ีสําคัญที่สุดของการพัฒนาชุมชน
และทองถิ่นใหมีความเจรญิกาวหนาและมีความ

เขมแข็งในระดับประเทศ (ยุวัฒน วุฒิเมธี, 2539, 
หนา 6-7)   

 ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลหรือผูนํา
ชุมชนทองถิ่นจึงมีบทบาทสําคัญที่จะชวยพัฒนา
ทองถิ่นและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน ซึ่งเปน
รากฐานสําคัญที่สุดของประเทศ เพราะประชาชนที่มี
คุณภาพจะสามารถพัฒนาประเทศใหมีความเจริญ 
และสามารถยืนหยัดอยูไดอยางภาคภูมิใจโดยไมตอง
พึ่งพาอาศัยประเทศอื่นๆ ดวยศักยภาพของทรพัยากร
มนุษยภายในประเทศชาติเปนสําคัญ (ยุวัฒน วุฒิเมธี, 
2539, หนา 6-7)  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบล 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาและ อาชีพหลัก  

3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตําบล   

4.  เพื่อสรางสมการ อธิบายความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบลวามีความสัมพันธมากหรือนอย  

5. เพื่ออธิบายเสนทางความสัมพันธของ
ปจจัยทางตรงและปจจัยทางออม ในแตละกรอบ
ปจจัย ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบลใน
ประเทศไทย 

 



                                                                                                  99 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตําบลใน

ประเทศไทยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยทางการบริหาร 

ปจจัยภูมิหลัง 
 
1. เพศ 
2. ระดับ  
   การศึกษา 
3. อาชีพหลัก 
4. ระดับรายได     
    จาก อบต. 
5. ระดับรายได     
   จากที่อ่ืน 
6. ระยะเวลาใน  
    การ ดํารง             
    ตําแหนง 

         ปจจัยภายใน 
         1. การวางแผน 
       2 .การจัดองคกร 
         3.การจัดการบุคคล 
         4.การอํานวยการ 
         5 การประสานงาน 
         6 การรายงาน 
         7 งบประมาณ 
         8 ผลตอบแทนและ     
            สวัสดิการ 

            ปจจัยภายนอก 
1. ขนาดของประชากร 
2. ขนาดของพื้นที่ 
3. การมีสวนรวมของ ประชาชน 
4. สภาพแวดลอมทาง  ภูมิศาสตร 
5. สภาพแวดลอมทาง  เศรษฐกิจ 
6. สภาพแวดลอมทางสังคม 
7.สภาพแวดลอมทางการเมือง 
8.ผูมีอิทธิพลในทองถิ่น 

   ปจจัยคุณลักษณะของผูบริหาร 
1.ความรูความเขาใจ 
2.ภาวะผูนํา 
3.การเสียสละ 
4.เอกภาพในการ
บริหารงาน 

ตัวแปรตาม 

                           ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ อบต.   

( วัดโดย แผนงาน การดําเนินงาน
โครงการ)   

ใน  7 ดาน คือ 
 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

2. ดานพัฒนาคุณภาพชวิีต 
 

   3. ดานการจัดระเบียบชุมชนฯ 
 

4. ดานการพฒันาเศรษฐกิจฯ 
 
            5. ดานอนุรักษวัฒนธรรมฯ 
 

 6. ดานการอนุรักษธรรมชาตฯิ 
 
          7. ดานการพัฒนาองคกร 
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การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและ การพัฒนาพื้นที่ในเขต
รับผิดชอบและรวมถงึการพัฒนาใน 7 ดานไดแก (1) 
ดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ (2) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต (3) ดาน
การจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ
เรียบรอย (4) ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยว (5) ดานอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น (6) ดานการอนุรักษธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมและ (7) ดานการพัฒนาองคกร การ
บริหารจัดการ 

องคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง  
หนวยงานที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขปรับปรุง ฉบับที่ 
5 พ.ศ. 2546 

ผูบริหาร  หมายถึง  นายกองคการบริหาร
สวนตําบล 
         องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย
 องคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดกับการบริหารงานในระดับตําบลและ
หมูบาน เปนหนวยบริหารราชการสวนทองถิน่ เปน
องคกรที่ไดรับการคาดหวังวาเปนกลไกสําคัญที่จะ
ชวยใหความพยายามในการฟนฟูและพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนชนบททั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมใหเปนจริงได เพราะองคการบริหารสวน
ตําบลมีอํานาจในการปกครองตนเองและมีอสิระใน
การดําเนินกิจกรรมทั้งในดานบริหารบุคคล 
งบประมาณและพัสดุดวยตนเอง ตามอํานาจหนาท่ีท่ี
กฎหมายกําหนดไว ภายใตการกํากับดูแลของ
สวนกลาง การกระจายอํานาจการปกครองในรูป
องคการบริหารสวนตําบล มีปจจัยท่ีเอื้อและขัดขวาง
ตอความสําเร็จขององคกรมากมาย จึงอยูในความ

สนใจของหลายฝาย ท้ังฝายการเมือง ฝายขาราชการ
ประจํา นักวิชาการ ตลอดจนประชาชนทั่วไป ท่ี
ตองการใหหนวยการปกครองทองถิ่นที่ใกลชิดตอ
ประชาชน 
 
โครงสรางของ องคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบล มีสภาตําบลอยู
ในระดับสูงสุด เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแล
กรรมการบรหิาร ของนายกองคการบริหารสวน
ตําบล ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบล และ มีพนักงานประจําท่ีเปนขาราชการ
สวนทองถิ่นเปนผูทํางานประจําวันโดยมีปลดัและ
รองปลัดองค การบริหารสวนตําบล เปนหัวหนางาน
บริหาร ภายในองคกรมีการแบงออกเปนหนวยงาน
ตางๆ ไดเทาท่ีจําเปนตามภาระหนาท่ีของ องค การ
บริหารสวนตําบลแตละแหงเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบอยู เชน 
สํานักงานปลัดสวนการคลัง สวนสาธารณสุข สวน
การศึกษา สวนการโยธา (พระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่
แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 5  พ.ศ. 2546) องคการ
บริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหาร
สวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล 

สภาองคการบรหิารสวนตําบล 
ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวนหมูบานละสองคน ซึ่งเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎร
ผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลนั้น กรณีท่ีเขตองคการบริหารสวน
ตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีมีเพียง
สองหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
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หมูบานละสามคน องคการบริหารสวนตําบลมีนายก
องคการบริหารสวนตําบล หนึ่งคน ซึ่งมาจากการ 

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบรหิารทองถิ่น  
           องคประกอบการปกครองทองถิ่นในปจจุบัน  
 (1) เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลและ
ทบวงการเมือง (2) มีสภาและผูบริหารระดับทองถิ่น
ท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัติไวใน 
กฎหมายรัฐธรรมนูญ   (3) มีอิสระในการปกครอง
ตนเอง (4) มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
(5) มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 
(6) มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง (7) มีอํานาจ
หนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ (8) มีอํานาจออก
ขอบังคับ เปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขต
ของกฎหมายแมบท (9) มีความสัมพันธกับสวนกลาง
ในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 
 การปกครองทองถิ่นกําหนดขึน้บนพื้นฐาน
ทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ
ประชาธิปไตย ซึ่งมุงเปดโอกาสและสนับสนุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทาง
การเมือง และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับ
หนึ่ง ซึ่งจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการ
ปกครองทองถิน่ ท่ีเนนการมีอํานาจอิสระในการ
ปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคกรท่ีเปนสถาบัน
ท่ีจําเปนในการปกครองตนเอง และที่สําคัญคือ 
ประชาชนในทองถิ่นจะมีสวนรวมในการปกครอง
ตนเองอยางกวางขวาง สรุป อาจกลาวไดวา การ
ปกครองทองถิน่ คือ การปกครองที่รัฐไดกระจาย
อํานาจบริหารใหแกประชาชนปกครองตนเองใน
ชุมชนที่มีพลเมืองหนาแนนพอสมควร และมีรายได
เพียงพอแกการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้อยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของรัฐ การปกครองทองถิ่นเปนระบบ

การปกครองที่ไดรับการยอมรบัวาเปนรากแกวของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้เพราะเปน
การเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรูการปกครอง
ในระดับทองถิ่นดวยตนเอง ซึง่กอใหเกิดความ
ชํานาญ และสามารถเขาไปมีสวนรวมในการ
ปกครองระดับชาติในโอกาสตอไป 

ประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่น    หมายถึง   ผลสําเร็จจากงานที่ดําเนินการ
ทํา ผลงานนั้นตองมีคุณภาพและไดคุณภาพและผล
จากโครงการทีทํ่าสําเร็จจากโครงการนั้นประชาชน
ไดใชประโยชนและไดรับประโยชนจริงจาก
โครงการที่ทํา  ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาทองถิ่นใน 7 
ดาน ดังนี้ (1) ดานโครงสรางพืน้ฐาน สาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ (2) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษา
ความสงบเรียบรอย (4) ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและ
การทองเที่ยว (5) ดานอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปญญาทองถิ่น (6) ดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  (7) ดานการพัฒนาองคกร การ
บริหารจัดการ 

จากแนวคิดทฤษฏีท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารดําเนินงาน
การปกครองทองถิ่นผลงานวจิัยหลายช้ิน  
(references)บงช้ีวามีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารดําเนินงานการปกครอง
ทองถิ่น 3 ปจจยัหลัก ๆ คือ (1) ปจจัยจากตัวแปร
ภายใน คือ การวางแผน, การจดัองคการ, การจัดการ
บุคคล, การอํานวยการ, การประสานงาน, การ
รายงาน, การงบประมาณ, ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ (2) ปจจัยจากตัวแปรภายนอก คือ ขนาด
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ของประชากร, ขนาดของพื้นที่, สภาพภูมิศาสตร, 
การมีสวนรวมของประชาชน, สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ, สภาพแวดลอมทางสังคมและ
สภาพแวดลอมทางการเมืองและผูมีอิทธิพล (3) 
ปจจัยจากตัวแปรทางคุณลักษณะของคณะผูบริหาร 
ไดแก ความรูความเขาใจ ภาวะผูนํา การเสียสละ 
เอกภาพในการบริหารงาน ( Millet 1954, p. 5 อางใน
กุลธน ธนาพงศธร 2534, หนา 6 ; Fayol 1949 อางถึง
ใน สมพงศ เกษมสิน 2526,หนา 28-32) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัด
ครั้งเดียวเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน
พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลท่ัวประเทศ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น มีลักษณะคําถามทั้งปลายเปดและปลายปด 
ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ภายในและภายนอกองคกร 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะ
สวนบุคคลผูวิจัยทดสอบคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbach ไดคา 
สัมประสิทธิแอลฟาเทากับ .821 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก องคการ
บริหารสวนตําบลในประเทศไทยซึ่งมีจํานวน

ท้ังหมด 6,157 อบต. (ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2551) ใช
หลักการกําหนดขนาดตัวอยาง ของ Yamane’s แลว
สุมประชากรทั่วประเทศ คือ ภาคเหนือ ภาคใต ภาค
อีสานและภาคกลางไดกลุมตัวอยาง รวมจํานวน
ท้ังหมด 378 องคการบริหารสวนตําบล และเก็บ
ขอมูลจาก นายกองคการบริหารสวนตําบล สุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิง
พรรณนา บรรยายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 
โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุดและคาต่ําสุด ใชสถิติ 
เปรียบเทียบ วิเคราะหขอมูล ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร ใชสถิติ วิเคราะห
การถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) และ
ใชสถิติ วิเคราะหอิทธิพลเสนทางผลกระทบทางตรง
และทางออม (path analysis)  ของตัวแปรอิสระที่
สงผลตอตัวแปรตาม  
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน ตําบล 
ผลการวจิัยสรุปตามวัตถุประสงค พบวา 
1. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตําบลในประเทศไทยใน

ภาพรวมอยูในระดับ มีประสิทธิภาพมาก ( x =4.04) 
และพบวาองคประกอบของ ประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน การพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบลในประเทศไทย 7 ดาน มีระดับ
ประสิทธิภาพดังนี้คือ (1) ดานโครงสรางพื้นฐาน
ระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น
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ขององคการบรหิารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมาก 

( x =4.06) (2)  ดานคุณภาพชีวิตระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบล มีประสิทธิภาพมาก ( x =4.08) (3)  ดาน
จัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบ  ระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมาก ( x = 
4.0) (4)  ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

( x = 4.21) (5)  ดานอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปญญาทองถิ่น  ระดับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร

สวนตําบล มีประสิทธิภาพมาก ( x =3.84) (6)  ดาน 
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมาก 

( x =3.88) (7)  ดานการพัฒนาองคการระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

( x =4.19) 
2. ปจจัยทางดานภูมิหลังท่ีมีความสัมพันธกับ 
ตัวแปรตามประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นพบมี 4 ตัวแปรไดแก  (1)  ตัวแปร
ทางดานการศึกษา (2) ตัวแปรทางดานอาชีพหลัก  
(3)  รายไดท่ีไดรับจาก อบต. และ (4) รายไดท่ีไดรับ
จากที่อื่น  ในการวิจัยครัง้นี้จากการเปรียบเทียบ
พบวา ระดับของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทองถิ่นมากที่สุดคือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน รองลงมาคือ ระดับมัธยม ศึกษา
ตอนปลายหรือ ปวช. ตัวแปรทางดานอาชีพหลักใน
การวิจัยครัง้นี้พบวา อาชีพหลักที่มีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาทองถิ่นมากที่สุดไดแก อาชีพเกษตรกรรม 
รองลงมาคืออาชีพหลักเปนนักการเมืองทองถิน่ 
3. ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น  
 ปจจัยภายในองคการท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น
พบมี 7 ตัวแปร ไดแก (1) ดานการวางแผน (2) ดาน
การอํานวยการ (3) ดานการประสานงาน (4) ดาน
การรายงาน (5) ดานการงบประมาณที่จัดเก็บไดเอง
(6) ดานการงบประมาณที่รัฐสนับสนุน (7) ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
 ปจจัยภายนอกองคการท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น 
พบมี 6 ตัวแปร ไดแก (1)  ขนาดของพื้นที่ (2)   ดาน
การมีสวนรวมของประชาชน (3)ดานสภาพแวดลอม 
ทางภูมิศาสตร  (4)  ดานสภาพแวดลอมทาง (5)   
ดานสภาพแวดลอมทางการเมอืง  (6)   ดานผูมี
อิทธิพลในทองถิ่น  
  ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคลท่ีสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่นพบมี 2 ตัวแปร ไดแก (1) ดานภาวะผูนํา 
(2) ดานเอกภาพในการบริหารงาน  
4.  ผลการศึกษาสมการ อธิบายความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบลมีดังนี้  
 
      Total Efficacy =  b0   (45.386)  +  b1  (.932)  lead  +  b2  (.864)   plan  +             
                                   b3   (-.681)   comm.+b4   (.509)  freed + b5  (-.492)                 
                                   bubg1 + b6  (.485)   part +  b7  (.485)    extra + b8                 
                                    (-.429)  incom + b9   (.402)  socie +  b10  (.350)     
                                    power  +  b11 ( -.294) Poli  +  b12  (.259)  repor +           
                                   b13   (.217)  bubg2    +b14  (.187)   wage + b15  
                                  (-.182)   coord + b16  (-.165)  geogr+ b17  (.271)   Size1       
                                  (R .806      R Square .649     F 20.705   p  .000)      
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5. เสนทางความสัมพันธของปจจัยทางตรงและ
ทางออมของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น 
ผลการศึกษาเสนทางอิทธิพลของกรอบปจจัยภายใน 

ความสัมพันธในกรอบปจจัยภายในองคกร
พบวา ตัวแปรที่มีคาสถิติผลกระทบทางตรง และ
ทางออม ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบล คือ อายุ 
อาชีพหลัก การจัดการองคกร  ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ สวนการวางแผน  มีคาสถิติท่ีมีผลกระทบ
ทางตรงตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบลแตไมมี 
ผลกระทบทางออม  
ผลการศึกษาเสนทางอิทธิพลความสัมพันธในกรอบ
ปจจัยภายนอกองคกร 
 ในกรอบปจจัยภายนอกองคกรพบวา ตัว
แปรท่ีไมมีคาสถิติผลกระทบทางตรงตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตําบล แตมีผลกระทบ
ทางออม ไดแก สภาพแวดลอมทางสังคม  การมีสวน
รวมของประชาชน  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สวน สภาพแวดลอม
ทางการเมืองมคีาสถิติผลกระทบทางตรงแตไมมี
ผลกระทบทางออม และผูมีอทิธิพลในทองถิ่นมี
คาสถิติผลกระทบทางตรงและทางออม 
ผลการศึกษาเสนทางอิทธิพลความสัมพันธของกรอบ
ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล 
             ในกรอบปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลพบวา
ความรูความเขาใจในอํานาจหนาท่ี และ ภาวะผูนํามี
คาสถิติผลกระทบทางตรงตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบล แตไมมีคาสถิติผลกระทบทางออม  ระดับ

การศึกษา และ อายุตางมีคาสถิติผลกระทบทางตรง
และทางออมตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบล  
   

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่น ขององคการบรหิาร
สวนตําบลในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย 
โครงการที่จะศึกษา 7 ดาน ผลจากการศึกษาวิจัย
พบวา  โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตําบลใน
ประเทศไทย  พบวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตําบลใน
ประเทศไทยอยู ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของอสิริยา  อนุมาศเมธา 
(2542) ซึ่งศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  จังหวัดปทุมธานี และประจักษ  วงค-
ปญญา (2545)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล: 
กรณีศึกษา อําเภอพราว จังหวดัเชียงใหม ถึงแมวา
ผลการวจิัยประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบลจะมี
ประสิทธิภาพในระดับที่ดีแตเมื่อกลบัไปดูโครงการ
ท่ีทําบางโครงการผลการวิจัยพบวา บางโครงการ
ประชาชนไดรับประโยชนนอยไมคุมคาของ
งบประมาณที่ทําลงไปจนประชาชนเสียประโยชน 
เสียโอกาส ในการพัฒนาชนบทหรือการพัฒนา
ทองถิ่นตองมองประโยชนของประชาชนที่จะไดรับ
เปนจุดหลักสําคัญ ในการพัฒนาแตละโครงการ 
 1. การใหความสําคัญของปจจัยในการ
พัฒนาทองถิ่นในกรอบปจจัยภายในองคกรพบวา 
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องคการบริหารสวนตําบลมีระดับการให
ความสําคัญการดําเนินงานการวางแผนในระดับมาก
ท่ีสุดและในดาน การดําเนินงานดานการจัดองคกร  
การจัดการบุคคล  การอํานวยการ การประสานงาน 
การรายงาน และผลตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับ
การใหความสําคัญการดําเนินงานการในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันมีการใชทฤษฎี
ระบบของการบริหารจัดการงานมากขึ้นจึงทําให
องคกรทุกองคกรเห็นความสําคัญของการ
บริหารงานตามตัวแบบของทฤษฎี จึงทําใหปจจัย
ภายในมีความสําคัญในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล ในระดับที่ให
ความสําคัญสูงถึงสูงท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ของ ลูเธอร กูลคิ และ ลินดอล เออรวิค (1937, p. 17) 
ท่ีกลาว วา ในกระบวนการบริหารจัดการงานทุก
ข้ันตอนยอมมีความสําคัญเทากันหมด เพราะทุก
ข้ันตอนมีความเชื่อมโยงกัน หากไมใหความสําคัญที่
เทาเทียมกันเมื่อข้ันตอนหนึ่งมีปญหาก็จะทําให
ข้ันตอนอื่นๆมีปญหาไปดวยและจะทําใหเกิดปญหา
ในภาพใหญในที่สุด  
 2. การใหความสําคัญในกรอบปจจัย
ภายนอกองคกรพบวา องคการบริหารสวนตําบลให
ความสําคัญในระดับสูงตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน ท้ังนี้เพราะวา ในปจจุบันการบริหารการ
พัฒนาในทุกองคกรโดยเฉพาะในทองถิ่นไมวาใน
ประเทศหรือนอกประเทศตางใหความสําคัญตอการ
มีสวนรวมของประชาชน เพราะนั่นหมายถึง
ความสําเร็จหรอืความลมเหลวขององคการ 
สอดคลองกับหลักการและยุทธวิธีในการพัฒนา
ชนบท ดังท่ี ชินรัตน สมสบื (2539, หนา8-46) ได
กลาวไววา หลกัการการมีสวนรวมในการพฒันา
ชนบท การมีสวนรวมของประชาชนเปนยุทธศาสตร

หนึ่งของการพฒันาชนบท โดยหลักการหวัใจของ
การมีสวนรวมของประชาชนอยูท่ีอํานาจในการ
ตัดสินใจของประชาชนที่จะเลือกดําเนินชีวิตใน
ชุมชนหรือกิจกรรมการพัฒนาอยางไรดวยตนเอง  
องคการบริหารสวนตําบลมีระดับการใหความสําคัญ
ตอการดําเนินงานดานสภาพ 

แวดลอมทางภมูิศาสตร ในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตาํบลเห็น
วาปญหาที่จะเกิดจากปจจัยในดานสภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตรมีนอยกวาในอดีตเพราะในปจจุบันนี้
สภาพทางภูมิศาสตรถูกพัฒนาใหดีข้ึนแลวจากใน
อดีต และการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาทองถิ่นก็มี
มากขึ้นในปจจุบันจึงสงผลใหองคการบริหารสวน
ตําบลใหความสําคัญตอสภาพทางภูมิศาสตรนอยลง  
องคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญตอการ
ดําเนินงานดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาองคการ
บริหารสวนตําบลเห็นวาปญหาที่จะเกิดจากปจจัยใน
ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีนอย เรือ่งปญหา
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปนเรื่อง
ระดับประเทศ สวนในการพัฒนาทองหรือชนบทนั้น
ปญหาทางเศรษฐกิจไมคอยสงผลตอการพัฒนา
ทองถิ่นจึงไมคอยใหความสําคัญเทาไร  

 ดานสภาพแวดลอมทางสังคม  จาก
การศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลมีระดับ
การใหความสําคัญการดําเนินงานดาน
สภาพแวดลอมทางสังคมในระดับปานกลาง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเหน็วา
ปญหาที่จะเกิดจากปจจัยในดานสภาพแวดลอมทาง
สังคม เปนปญหาที่มีความสําคัญนอยในการพัฒนา
ทองถิ่นเพราะวาในสังคมในทองถิ่นเปนสังคมที่แคบ
กวาในสังคมเมืองและในสังคมทองถิ่นเปนสังคมที่มี
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ความใกลชิดสนิทสนมกันมากเหมือนเปนสังคม
ครอบครัวเดียวกัน เมื่อเกิดปญหาจะไดรับแกแกไข
ปญหาอยางรวดเร็วและถูกจุดท่ีสุด  

 ดานสภาพแวดลอมทางการเมอืง  จาก
การศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลมีระดับ
การใหความสําคัญการดําเนินงานดานสภาพ 
แวดลอมทางการเมืองในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาปญหา
ท่ีจะเกิดจากปจจัยในดานสภาพแวดลอมทาง
การเมือง  มีนอย เรื่องปญหาของสภาพแวดลอมทาง
การเมือง  เปนเรื่องระดับประเทศ สวนในการพัฒนา
ทองหรอืชนบทนั้นปญหาทางสภาพแวดลอม
ทางการเมือง ไมคอยสงผลตอการพัฒนาทองถิ่นจึง
ไมคอยใหความสําคัญเทาไร  

 ดานผูมีอิทธิพลในทองถิ่น จากการศึกษา
พบวา องคการบริหารสวนตําบลมีระดับการให
ความสําคัญผูมีอิทธิพลทองถิน่ในระดับปานกลาง  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเห็น
วาปญหาที่จะเกิดจากปจจัยในดานผูมีอิทธิพลใน
ทองถิ่นมีนอย ในการพัฒนาทองถิ่นจงึให
ความสําคัญนอย อาจเนื่องมาจากเหตุท่ีให
ความสําคัญนอย ก็เพราะวาบุคคลหรือผูบริหารใน
ทองถิ่นสวนใหญในสังคมชนบท ก็คือ ผูบริหารและ
คณะบริหาร ท่ีอยูในองคการบริหารสวนตําบล
นั่นเอง  
 3. การใหความสําคัญในกรอบปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลพบวา 

ดานความรูความเขาใจ  จากการศึกษาพบวา 
มีระดับของคะแนนคุณลักษณะของผูบริหารดาน
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวาปจจัยทางดาน ความรูความเขาใจ ใน
องคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญกันมากใน

การดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของหลายทานที่สรุปวา ความรูความเขาใจ
ของบุคคลมีความสําคัญและมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาทองถิ่น เชน วัฒนา  คําฤทธิ์ (2540)  
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  
ความรูความเขาใจของสมาชิกสภาองคการบรหิาร
สวนตําบลมีผลตอการบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบลมากอยูในระดับสูง และชูชาติ   กีฬาแปง 
(2539)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ทัศนะผูนํานําทองถิ่น
ตอองคการบรหิารสวนตําบล: กรณีศึกษาจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของ
ผูนําทองถิ่นซึ่งรับผิดชอบการดําเนินงานในองคการ
บริหารสวนตําบลทั้งฝายสภาองคการบริหารสวน
ตําบลและฝายคณะกรรมการบริหารท่ีมีตอการ
ปกครองทองถิน่ ผลการศึกษาพบวา ความรู ความ
เขาใจ เกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับ
ท่ีดีมาก  

 ดานการเสียสละ จากการศึกษาพบวา มี
ระดับของคะแนนคุณลักษณะของผูบริหารดานการ
เสียสละในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาปจจัย
ทางดาน การเสียสละ ในองคการบริหารสวนตําบล
ใหความสําคัญกันมากในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่น ซึ่งทองถิ่นจะพัฒนาหรือไมพัฒนาสวนสวน
หนึ่งข้ึนอยูท่ีตัวผูบริหารและ คณะผูบริหารดวยวามี
ความทุมเทและมีความเสียสละแคไหนในการที่ตั้งใจ
ท่ีจะพัฒนาทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นหรอืการการ
พัฒนาชนบทตองทําดวยใจรัก  ปรารถนา ท่ีจะให
ทองถิ่นมีความเจริญกาวหนาทําดวยสามัญสํานึกที่
อยากจะพัฒนาทองถิ่นจรงิ ๆ ไมใชทุมเทพัฒนาเพื่อ
หาเงินเขากระเปาตัวเอง สอดคลองกับพระราชดํารัส
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ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ 
พระราชทานแกนักพัฒนาของสํานักงานเรงรดัพัฒนา
ชนบท เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2512 ท่ีพระที่นั่งอัมพร
สถานไววา การพัฒนาชนบทเปนงานที่สําคัญ เปน
งานที่ยากเปนงานที่จะตองทําใหไดดวย
ความสามารถ ดวยความฉลาด คือท้ังเฉลียวฉลาด ทํา
ดวยความบริสทุธิ์ใจ มิไดมุงท่ีจะหากินดวยวธิีการ 
ใด ๆ ใครอยากหากินขอใหลาออกจากตําแหนงไป
ทําการคาดกีวา เพราะวาทําผิดพลาดไปแลวบานเมือง
เราลมจมแลวเราอยูไมไดก็เทากับเสียหมดทุกอยาง 

 ดานเอกภาพในการบริหารงาน จาก
การศึกษาพบวา มีระดับของคะแนนคุณลักษณะของ
ผูบริหารดานเอกภาพในการบริหารงานในระดับมาก
ท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาปจจัยทางดาน เอกภาพ
ในการบริหารงาน ในองคการบริหารสวนตําบลให
ความสําคัญกันมากในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่น ความอสิระในการบริหารงานทําใหเกิด
ความคลองตัว ความรวดเรว็ในการทํางานซึ่งผลของ
การวิจัย สอดคลองกบั ลิขิต ธีรเวคิน เรื่อง การ
กระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชนบท (2525, หนา 23-25) สุรศักดิ์ ตรีมงคล เรื่อง 
บทบาทของสภาตําบลในการพัฒนาชนบท (2523, 
หนา 112) และโกวิท พวงงาม เรื่อง ศักยภาพการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ปญหา
และอุปสรรค (2539, หนา 35) ซึ่งผลการวิจัยท้ัง 3 
ทาน ช้ีวาเอกภาพในการบริหารงานนั้นมีความสําคัญ
และมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทองถิ่นหรอืชนบททั้งสิ้น  

 ดานภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวา มีระดับ
ของคะแนนคุณลักษณะของผูบริหารดานภาวะผูนํา
ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาปจจัย
ทางดาน ภาวะผูนํา ในองคการบริหารสวนตําบลให

ความสําคัญกันนอย ท้ังนี้ เพราะผูบริหารในองคการ
บริหารสวนตําบลประเมินผลปญหาที่อาจเกิดจาก
ตัวเองไมไดเพราะวาปจจัยทางภาวะผูนําเกิดจาก
ตัวเองเปนปจจยั ท่ีอาจจะกลาวไดวา เปนนามธรรม 
ประเมินเขาขางตวัเอง วานาจะทําใหเกิดปญหานอย 
จึงไมคอยใหความสําคัญที่จะมาเปนปญหาหรือ
ปจจัยท่ีสงผลกระทบในการทํางานการพัฒนา
ทองถิ่นของตัวเอง  
 

ขอเสนอแนะ 
             จากผล การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นขององคการบรหิาร
สวนตําบลในประเทศไทย สามารถนําขอเสนอแนะ
ครั้งนี้ไปปรับปรุงและระมัดระวังปจจัยตางที่สงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่นในดานตางๆดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงคุณภาพของงานโครงการ
ตางๆใหมีคุณภาพสูงท่ีสุดจากการวิจัยศึกษาพบวามี
ระดับของคุณภาพงานอยูท่ีปานกลางและมากเปน
สวนใหญและควรศึกษาความคุมคาของโครงการที่
ทําและความคุมคาของเงินงบประมาณดวยเพราะจาก
การศึกษาวิจัยพบวาบางโครงการประชาชนไดใช
และไดรับประโยชนนอย 

 2. ควรระมัดระวังปจจัยภายในองคกรคือ  
(1)  ตัวแปรการวางแผนพบวาเปนตัวแปรหนึ่งท่ี
สงผลกระทบมากในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่นและจากการศึกษาพบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดท่ี
ทางองคการบริหารสวนตําบลจะตองใชหรือคํานึงถึง
ในการวางแผนก็คือการประชุมปรึกษากันในการ
ทํางานและระหวางการดําเนินการทํางาน (2)  ตัว
แปรการอํานวยการซึ่งพบวา ดัชนีท่ีสําคัญที่สุดใน
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การอํานวยการคือ การประชุมเนนย้ํา
ผูใตบังคับบัญชาเสมอในเรื่องการทํางาน  
(3)  ตัวแปรการประสานงานซึ่งพบวาดัชนีท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการประสานงานคือในการประสานงานตอง
ใชการสื่อสารใหมาก  (4)  ตัวแปรการรายงานซึ่ง
พบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดในการรายงานคือตองทราบ
ทุกปญหาในเรื่องความเดือนรอนของประชาชนใน
การทํางานพัฒนาทองถิ่น  (5)  ตัวแปรงบประมาณที่
จัดเก็บไดเองซึง่พบวางบประมาณที่จัดเก็บไดเองที่
เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นคือนอยท่ีสุดต่ํากวา 1 แสน มากที่สุด 5 
ลานบาท  (6)  ตัวแปรงบประมาณที่ไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐซึ่งพบวางบประมาณที่ไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐท่ีเหมาะสมกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นคือนอยท่ีสุด ต่ํากวา1 
ลานบาท มากที่สุด 80 ลานบาทขึ้นไป  (7)  ตัวแปร 
ผลตอบแทนและสวัสดิการซึ่ง พบวาดัชนีท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของผลตอบแทนและสวัสดิการคือการไดรับ
ความสะดวกรวดเรว็ในการเบิกจายคาการศึกษาของ
บุตรรองลงมาคือการไดรับเบี้ยเลี้ยงในการเดินทาง 
              3. ควรระมดัระวังปจจยัภายนอกองคกรคือ 
(1)  ตัวแปรดานขนาดของพื้นที่  พบวาเปนตัวแปร
หนึ่งท่ีสงผลกระทบในการดําเนินงานการพัฒนา
ทองถิ่นและจากการศึกษาพบวา ขนาดของพื้นที่ ท่ี
เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่นคือ 150.1กม.- 200 กม. (2)  ตวัแปร
การมีสวนรวมของประชาชนซึ่งพบวาดัชนีท่ีสําคัญ
ท่ีสุดการมีสวนรวมของประชาชนคือ การรับฟง
แนวคิดของประชาชนมาปรับเปนนโยบายในการ
พัฒนาทองถิ่น (3)  ตัวแปรสภาพแวดลอมทาง
ภูมิศาสตรซึ่งพบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุด ของ
สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรคือปญหาของภัยจาก

ธรรมชาติ (4)  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคมซึ่ง
พบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดของสภาพแวดลอมทาง
สังคมคือการขัดแยงของประชาชน ในเรื่องการ
พัฒนาทองถิ่นและเรื่องปญหาของแหลงมั่วสมุ
ยาเสพติดและเด็กติดยา (5) ตัวแปรสภาพแวดลอม 
ทางการเมืองซึง่พบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดของ
สภาพแวดลอมทางการเมืองคือการขัดแยงกนัใน
ผลประโยชนทางการเมืองในทองถิ่น (6) ตัวแปรผูมี
อิทธิพลในทองถิ่นซึ่งพบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดของผูมี
อิทธิพลในทองถิ่นคือผูมีอิทธพิลในทองถิ่นมีสวน
รวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ทองถิ่น 

4.  ควรระมัดระวังปจจัย ทางคุณลักษณะ
สวนบุคคล คือ (1)  ตัวแปรเอกภาพในการบริหาร
พบวาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลกระทบ ในการ
ดําเนินงานการพัฒนาทองถิ่นและจากการศึกษา
พบวาดัชนีท่ีสําคัญที่สุดของเอกภาพในการ
บริหารงานคือการยึดถือมติขอบังคับและระเบียบ
เปนหลักในการบริหารกิจการและผูบริหารตองไม
กาวกายซึ่งกันและกัน (2)  ตัวแปรภาวะผูนําพบวา
เปนตัวแปรที่สงผลกระทบมากที่สุดและสงผล
กระทบทางตรงตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาทองถิ่น ดัชนีท่ีสําคัญที่สุดของภาวะผูนํา
คือผูนําตองมีสวนรวมในแนวคิดการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถิ่น 
  จากการเสนอแนะครั้งนี้ผูวิจัยเสนอแนะใน
ภาพรวมของ องคการบริหารสวนตําบลท่ัวประเทศ 
ถาจะนําไปใชควรจะศึกษาและทดลองนําไปใชและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการในทองถิ่น ของแตละ
ทองถิ่นตามสถานการณในทองถิ่นนั้น ๆ และควรมี
การประยุกตใชใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตาม
กาลสมัยดวย                                                             



                                                                                                               109 

 
 

เอกสารอางอิง 
 

โกวิทย  พวงงาม. (2539). ศักยภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลปญหา และอุปสรรค.  
วารสารขาราชการ, 4(6),2539: 35-39.  

ชินรัตน  สมสืบ และคณะ. (2539 ). การพัฒนาชนบท. เอกสารการสอนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    
นนทบุรี:  โรงพิมพแหงมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ชูชาติ  กีฬาแปง. (2539). ทัศนะผูนําทองถิ่นตอองคการบริหารสวนตําบล. กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม. เชียงใหม:  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ประจักษ  วงศปญญา. (2545). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล   
กรณีศึกษา อําเภอพราว จังหวดัเชียงใหม. เชียงใหม: ม.ป.พ. 

ผูจัดการออนไลน. (2552). คนเมื่อ 3 มีนาคม 2552, จาก www.boybdream Webdesign.  
ยุวัฒน  วุฒิเมธี และคณะ. (2539).  เอกสารการสอนการพัฒนาชนบท. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ลิขิต  ธีรเวคิน. (2525). การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบท. นนทบุรี:  
โรงพิมพแหงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วัฒนา  คําฤทธิ์. (2540). ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  กรณีศึกษา อําเภอ 
เมือง จังหวัดเชยีงใหม. ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 

สํานักงานสถิติและแหงชาติ. (2550-2551).  กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ. 
สมชาย ภคภาสนวิวัฒน. (2545-2551). เอกสารการสอน ความสัมพันธระหวางไทยกับตางประเทศ.  นนทบุรี:  

โรงพิมพแหงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุรชัย ศิริไกร. (2545).  เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิดวาดวยความสัมพันธระหวางประเทศ.  นนทบุรี:  

โรงพิมพแหงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุรศักดิ์  ตรีมงคล. (2523). บทบาทของสภาตําบลในการพัฒนาชนบท. ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
อิสริยา  อนุมาศเมธา. (2542). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวน 

ตําบล จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
Luther, G., & Lyndall, U. (1937). Paper on The Science Of Administration. New York: McGraw-Hill 
 

 



*จันธิมาพร  ขําฤกษ           

 
 
 
 

 
 
 
บทคัดยอ          
 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) หลักการ แนวความคิด กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินและ
กฎหมายวาดวยการคุมครองสทิธิของผูบริโภค (2) ปญหาและผลของกฎหมายที่ใชคุมครองสิทธิผูบริโภคบาน
จัดสรรใหไดรบัประโยชนจากการใชสาธารณูปโภคตามพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.  2543 และ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ (3) วิเคราะหกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคบานจัดสรรที่มี
ในปจจุบัน พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภค พ.ศ.  
2541 วามีความเหมาะสมหรือไมเพียงไร ตอการคุมครองผูบริโภคบานจัดสรร จากการศกึษาไดแบงสภาพปญหา
บานจัดสรรออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (1) สภาพปญหาการคุมครองประโยชนของผูซื้อท่ีดนิจัดสรร ในการทําสัญญาจะ
ซื้อจะขายผูจัดสรรที่ดินไมจัดสรรที่ดินใหแลวเสร็จตามสัญญาจะซื้อจะขายการจัดสรรท่ีดินโดยไมเปนไปตาม
สัญญาจะซื้อจะขายของผูจัดสรรท่ีดินมีไดหลายกรณี  (2) สภาพปญหาผูจัดสรรที่ดินไมจัดใหมีสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะตามใบอนุญาตขอจัดสรรที่ดนิ  ผูจัดสรรไมปฏิบัติตามสัญญาจะซื้อจะขาย  โดยไมจัดใหมี
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะใหครบครันตามสัญญาจะซื้อจะขาย ซึ่งแมผูซื้อจะไดตามสิทธิท่ีดินจัดสรร  แต
จะไมไดซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกตามสัญญาจะซื้อจะขายที่ผูจัดสรรตกลงทําสัญญาไวกับผูซื้อบานจัดสรรถึงแม
การขออนุญาตทําการจัดสรรที่ดินกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงนิมาทําสัญญาค้ําประกัน
แลวก็ตาม  แตผูจัดสรรก็มิไดจัดทําสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะใหตามที่ได  ขออนุญาตจัดสรรที่ดิน  จึง
กอใหเกิดปญหาตามมา (3) สภาพปญหาการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร ตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 
2543  ในหมวด 4 ไดกําหนดใหผูจัดสรรท่ีดินจะพนจากการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะก็ตอเมื่อได
ดําเนินการตามมาตรา 44 (1) (2) (3) ตามลําดับซึ่งไดกําหนดใหผูจัดสรรดําเนินการใหมีการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบาน
จัดสรรขึ้นมาดแูลในสวนของสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ แตเนื่องจากผูซื้อบานจัดสรรที่ดินไมสามารถ
รวมตัวกันจัดตั้งนิติบุคคลได และผูซื้อท่ีดินมีความประสงคใหสาธารณูปโภคนั้นเปนสาธารณะประโยชน   
 การศึกษาครั้งนี้จึงเสนอใหมีการทบทวน ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 
2543 และหากมีการปรับปรุง แกไข กฎหมายดังกลาว ก็ควรจะเสนอประเด็นปญหาที่กลาวขางตนเขาไปดวย เพื่อ
การใชกฎหมายจะไดเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ ควรแกไขดานสังคมควบคูประกอบดวย เพื่อลดปญหาการใช
ประโยชนจากสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
คําสําคัญ: การคุมครองสิทธิของผูบริโภค, บานจัดสรร 

มาตรการคุมครองผูบริโภคบานจัดสรร : กรณีศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชประโยชน
จากสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

Consumer Protection Section of Housing Development: Case Studies on 
Issues of Public Use and Public Services 
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Abstract           
 This  research  intended  to (1) determine the legal principles, and concepts related to the allocation of 
land and the law protecting consumer rights, specifically problems related to, utilities and infrastructure 
principles for housing estate buyers.  (2) review the protection afforded by the laws protecting consumer rights, 
and the benefit from the use of public land allocated by the 2543 Act, and consumer protection Act 2522, (3) to 
analyze the law on consumer protection in the current housing developments. Allocation of land Act 2543, 
Consumer Protection Act 2522 Act of the interests of the parties, BC Procedure Act 2551 and consumer 
protection cases in 2541 BC. Reviewing these acts and cases will highlight areas of  weakness’ in protecting 
consumers in housing developments. The study was divided into state housing development issues and grouped 
as follows: (1) environment protection problems and the benefits of the acquisition of land allocation. In the 
contract the developer to sell land not allocated to complete the sales contract to purchase the developer without 
complying with the sales contract to purchase the land is allocated as many cases, -- Abandonment of the project 
by the developer and without providing the infrastructure as stated in the contract.  -- the housing developer 
delays the provision of the infrastructure contrary to the time specified in the contract, -- the developer does not 
provide infrastructure or public services as defined in the contract. (2) problems relating to the developer 
provision of public services and utilities as licensed. The developer does not follow the contract by providing 
infrastructure and public services as stated in the sales contract. The buyer has purchases the land and but it that 
does not have the facilities agreed in the contract with the housing developer despite the licensed guaranteed by 
the financial institution contract. The buyer receives the land but not the facilities, which is a major problem for 
the buyer, (3) conditions established corporate village developer problem. The international ready royal 
prescribed in Section 2543 allocation of land 4 has means the legal developer must maintain made the land will 
be allocated from care of the infrastructure and public services when conducted under Section 44 (1) (2) (3), 
respectively. This requires the developer to establish and to oversee the allocation of corporate villages in parts 
of the infrastructure and public services. But because the land can not buy housing development combined entity 
was established. And who wish to buy land is a public utility benefits.    

This research is proposed to further amend the Act to review the allocation of land, 2543. The 
recommendations offered will allow for more effective application of the law and help solve the associated social 
problems related to infrastructure and public services. 
Keywords: Consumer protection section, Housing development 

 

ความนํา 
 บานและที่อยูอาศัยนับเปนปจจัยสําคัญแก
การดํารงชีวิตของมนุษย  ซึ่งในปจจุบัน
นอกเหนือไปจากการที่จะมีบานเปนที่อยูอาศัยของ

ผูบริโภค  เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงและใช
เปนที่อยูตามปกติแลว  ผูบริโภคยังมีความตองการ
บานเพื่อใชเปนสถานที่ประกอบการ  รวมไปถึงการ
เลือกซื้อท่ีอยูอาศัยเพื่อความมีหนามีตาในสังคม  
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลอืกซือ้ท่ีอยูอาศัยในเมือง
ใหญ  ซึ่งในปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบของที่อยู
อาศัยเกิดข้ึนมากมาย  อาทิเชน  บานเดี่ยว  บานแฝด  
ทาวนเฮาส  อาคารชุด  เนื่องจากเมืองใหญเปนแหลง
รวบรวมของคนหลากหลายอาชีพ  ความแออัดของที่
อยูในชุมชนเมืองใหญกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  นับวันยิ่งทวีความรนุแรงมากขึ้น  บุคคล
ท่ีมีฐานะมั่นคงทั้งตําแหนงหนาท่ีการงาน  และ
รายได  จะมีความพรอมและโอกาสที่จะเลือกซื้อท่ีอยู
อาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง  จึงเกิดการลงทุน
ของผูประกอบการที่เรียกกันวา  “ บานจัดสรร” 

สภาพปญหาในอดีตท่ีผานมาปญหาที่เกิด
ข้ึนกับผูบริโภค คือ ผูซื้อท่ีอยูอาศัยในโครงการ
พัฒนาที่อยู อาศัยตาง ๆ ไมวาจะเปนโครงการบาน
จัดสรร  หรือ อาคารชุด ซึ่งทําสัญญาจะซื้อขายกับ
ผูประกอบการหรือเจาของโครงการ  และไดวางเงิน
จองและผอนชาํระเงินดาวนครบถวนแลว  แตกลับ
ไมสามารถโอนกรรมสิทธิ์เปนของผูซื้อได  ท้ังตอง
สูญเสียท้ังเงินและเวลาไปโดยไมสามารถเรียกรอง
เอาคืนจากผูประกอบการไดหรือบางรายไดรบัโอน
กรรมสิทธิ์แตไมมีคุณภาพ  ผูประกอบการไมจัดทํา
สาธารณูปโภคโภคหรอืมีแตไมตรงตามคําโฆษณา 
(ชัยวัฒน  วงควฒันศานต, 2521)  แตผูซื้อก็จําตอง
ยอมรับสภาพและรับโอนกรรมสิทธิ์เพราะไมมี
ทางเลือกอื่นใดที่ดีกวามิฉะนั้นก็จะสูญเงินเปลา  ซึ่ง
บางรายนั้นเงินที่นํามาซื้อท่ีอยูอาศัยเปนเงินที่เกบ็
สะสมไวจากการทํางานมานานกวาครึ่งชีวิตเพยีงหวงั
วาจะไดซื้อท่ีอยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง  เพื่อ
เสริมสรางความมั่นคงความอบอุนในครอบครัว และ
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย                            
 1.  เพื่อศึกษาหลักการ แนวความคิด 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินและกฎหมายวา

ดวยการคุมครองสิทธิของผูบริโภค เนื่องจากปญหา
จากการไมดูแลสาธารณูปโภคและหลักการ
สาธารณูปโภคของผูจัดสรรท่ีดินใหกับผูซื้อบาน
จัดสรร  

2.  เพื่อศึกษาปญหา และผลของกฎหมายที่
ใชคุมครองสิทธิผูบริโภคบานจัดสรรใหไดรบั
ประโยชนจากการใชสาธารณูปโภคตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.  2543  และ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522   

3.  เพื่อวิเคราะหกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภคบานจัดสรรที่มีในปจจุบัน   
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522   
พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา 
พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2541 วามีความเหมาะสมหรือไม
เพียงไร ตอการคุมครองผูบริโภคบานจัดสรร      
สมมติฐานการศึกษา                                                  
 ในปจจุบันนี้แมวารัฐจะมีมาตรการทาง
กฎหมายกําหนดใหผูจัดสรรทีด่ินดําเนินการตาม
ข้ันตอนของกฎหมายกอนไดรบัอนุญาตจัดสรรที่ดิน
เพื่อรองรับและคุมครองผูบริโภคบานจัดสรรในการ
ใชประโยชนจากสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะของบานจัดสรรก็ตาม แตมาตรการตาง ๆ 
นั้น ยังไมเพียงพอตอการคุมครองการใชประโยชน
จากสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะของผูซื้อ
บานจัดสรร  จึงควรมีการกําหนดมาตรการทาง
กฎหมายที่เหมาะสมและเพียงพอในการคุมครอง
หรือเยยีวยาผูซือ้บานจัดสรร ไดอยางเหมาะสมและ
ไดประโยชนอยางแทจริง                  
 

ขอบเขตการวจัิย   
การศึกษานี้มุงศึกษาบทบัญญัติ ของ

พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
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(ไพโรจน  วายภุาพ, 2544) ในสวนของ
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ เพื่อหา
มาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคบาน
จัดสรร และใหผูบริโภคบานจัดสรรสามารถใช
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะไดตามที่
กฎหมายกําหนดและตามสัญญาจากผูจัดสรรที่ดินที่
ไดรับใบอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดิน รวมถึงศึกษา
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบรโิภค
กรณีท่ีจะไดใชประโยชนจากสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะ ในโครงการจัดสรรที่ดิน ไดแก 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา 
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 แนวความคิดเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภคในประเทศไทย   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาคนควารวบรวม หลักการและ
หลักเกณฑจากบทบัญญัติกฎหมายไทย แนวคํา
พิพากษาศาลไทย หนังสือบทความ วิทยานิพนธ 
ขอมูลเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวของตลอดจน
สัมภาษณ พนักงานเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญในดานการ
จัดสรรที่ดิน รวมท้ังวิเคราะหและเปรียบเทียบกับ
กฎหมายในตางประเทศเพื่อหามาตรการทาง
กฎหมายที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคใน
ประเทศไทย 

มาตรการทางกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทยนั้น สามารถจําแนก
กฎหมายออกได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะสัญญาและ
ละเมิด ประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 สามารถแยกเปน การฟองคดี
แพง คดีอาญาและคดีผูบริโภค    

1.  การฟองคดีแพง โดยปกติจะเปนการ
ฟองโดยอาศัยประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ลักษณะสัญญาและละเมิด ประกอบพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวย
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่น
ท่ีเกี่ยวของ   

2.  การฟองคดีอาญา อันเปนการฟองโดย
อาศัยประมวลกฎหมายอาญา ประกอบกฎหมาย
คุมครอง ผูบริโภคและกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของใน
กรณีท่ีกฎหมายบัญญัติวาเปนความผิดทางอาญา ซึ่ง
จะกลาวถึงสภาพปญหา แงมุมของการฟองคดี ท่ีเกิด
จากการกระทําความผิดดังกลาว  
 3.  การฟองคดีผูบริโภค ในกรณีท่ีเปน
ความผิดเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค โดยแท ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 
4 บทกําหนดโทษ มาตรา 45-มาตรา 62 โดยเฉพาะ
ความผิดท่ี คณะกรรมการ มีอาํนาจเปรียบเทียบได 
และเมื่อเปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกัน ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2541       

4.  การคุมครองสิทธิผูบริโภค ตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550         
ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศไดใหความสําคัญ
สิทธิของผูบริโภคในสังคมไทยไวในมาตรา 61  
บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอม
ไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความ
จริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไข
เยียวยาความเสยีหาย รวมท้ังมสีิทธิรวมตัวกันเพื่อ
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พิทักษสิทธิของผูบริโภค ใหมีองคการเพื่อการ
คุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ 
ซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาท่ีให
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงาน
ของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ 
และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อ
คุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการ
กระทําหรือละเลยการกระทําอนัเปนการคุมครอง
ผูบริโภค ท้ังนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย ”  
 

แนวความคดิและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดสรรที่ดิน                
 ปจจุบันประเทศไทยมีการปรับตัว เพื่อให
เขากับสภาวการณของโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทุกดาน รวมท้ังระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะ
การประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดนิเปลา ธุรกิจจดัสรร
ท่ีดินพรอมบาน และธุรกิจอาคารชุดไดรับการพัฒนา
ใหทันสมัยยิ่งข้ึน ความตองการที่อยูอาศัยมีมากขึ้น   
สืบเนื่องจากที่อยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยสี่ ท่ีมี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เปนสถานที่
เสรมิสรางความอบอุน ความมั่นคง และการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกครอบครัว ดังนั้นจึงมี
ผูประกอบการจํานวนมากลงทุนพัฒนารูปแบบของที่
อยูอาศัยในลักษณะตาง ๆ เชน ทาวนเฮาส  บานแฝด  
บานเดี่ยว คอนโดมิเนียม ท่ีดินเปลา โดยจัดสรรแบง
ขายเปนที่ดินเปลา หรือขายที่ดินพรอมปลูกสราง
บานใหดวยตามกําลังทรัพยของผูซื้อ หากการ
จําหนายท่ีดินนั้นไดแบงเปนแปลงยอยรวมกนัตั้งแต 
10 แปลงขึ้นไป หรือการแบงท่ีดินเปนแปลงยอยไว
ไมถึง 10 แปลง   แตตอมาไดแบงท่ีดินแปลงเดิม
เพิ่มเติมภายใน 3 ป  เมื่อรวมกนัแลวมีจํานวน ตั้งแต 
10 แปลงขึ้นไป  ไมวาจะเปนการแบงจากที่ดินแปลง
เดียวหรือแบงจากที่ดินหลายแปลงที่มีพื้นที่ติดตอกัน  

โดยไดรับทรัพยสินหรอืประโยชนเปนคาตอบแทน 
เรียกวา การจัดสรรที่ดิน  วัตถปุระสงคในการ
จําหนายท่ีดิน ไมวาจะแบงท่ีดินเปนแปลงยอยเพื่อ
จําหนายในลักษณะเปนที่อยูอาศัย  หรือเพือ่ประกอบ
พาณิชยกรรม หรือเพือ่ประกอบอุตสาหกรรม หรือ
เพื่อเกษตรกรรม  ถาไดทําเพื่อการคาตั้งแต  10  
แปลงขึ้นไป  สวนเนื้อท่ีของแปลงที่ดินจะมีจํานวน
มากนอยเทาใดก็ตาม ก็เปนการจัดสรรท่ีดินทั้งสิ้น  
ผูประกอบการจะตองขออนุญาตจัดสรรที่ดินตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  ซึ่ง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่23 
พฤษภาคม 2543  มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 22 
กรกฎาคม  2543 เปนตนมา             
 

หลักเกณฑสําคัญในการจัดสรรที่ดิน 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  
มาตรา  21 (กรมที่ดิน, 2531) บัญญัติ หามมิใหผูใด
ทําการจัดสรรที่ดิน  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะ
กรรมก    

1. การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต
ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา  23 ผูใดประสงคจะ
ทําการจัดสรรที่ดินใหยื่นคําขอตอเจาพนักงานที่ดิน
จังหวัดหรอืเจาพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาแหงทองท่ี
ซึ่งท่ีดินนั้นตั้งอยู พรอมหลักฐานและรายละเอียด
ดังตอไปนี้  (1) โฉนดที่ดินหรอืหนังสอืรับรองทํา
ประโยชนท่ีมีช่ือผูขอใบอนุญาต ทําการจัดสรรที่ดิน
เปนผูมีสิทธิในที่ดิน โดยที่ดินนั้นตองปลอดจาก
บุริมสิทธิใด ๆ เวนแตบุริมสิทธิในมูลซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย (2) ในกรณีท่ีท่ีดินที่ขอทําการ
จัดสรรที่ดินมีบุริมสิทธิในมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
หรือภาระการจาํนอง ใหแสดงบันทึกความยินยอม
ใหทําการจัดสรรที่ดินของผูทรงบุริมสิทธิหรือผูรับ
จํานองและจํานวนเงินที่ผูทรงบุริมสิทธิ  หรือผูรับ
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จํานองจะไดรับชําระหนี้จากที่ดินแปลงยอยแตละ
แปลง  และตองระบุดวยวาท่ีดินที่เปนสาธารณูปโภค
หรือท่ีดินที่ใชเพื่อบริการสาธารณะไมตองรับภาระ
หนี้บุริมสิทธิหรือจํานองดังกลาว (3) แผนผังแสดง
จํานวนที่ดินแปลงยอยท่ีจะขอจัดสรร และเนือ้ท่ี
โดยประมาณของแตละแปลง  (4)  โครงการ
ปรับปรุงท่ีดินท่ีขอจัดสรร  การจัดใหมี
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะรวมทั้งการ
ปรับปรุงอื่นตามควรแกสภาพของทองถิ่น  โดย
แสดงแผนผัง  รายละเอียด  และรายการกอสราง  
ประมาณการคากอสราง  และกําหนดเวลาที่จะจัดทํา
ใหแลวเสร็จ  ในกรณีท่ีไดมีการปรับปรุงท่ีดินที่ขอ
จัดสรร หรือไดจัดทําสาธารณูปโภคหรือบริการ
สาธารณะแลวเสร็จทั้งหมด หรือบางสวนกอนขอทํา
การจัดสรรท่ีดิน  ใหแสดงแผนผังรายละเอยีดและ
รายการกอสรางที่ไดจัดทําแลวเสร็จนั้นดวย (5) 
แผนงาน โครงการ และระยะเวลาการบํารุงรกัษา
สาธารณูปโภค  (6) วิธีการจําหนายท่ีดินจัดสรรและ
การชําระราคาหรือคาตอบแทน  (7) ภาระผูกพัน 
ตาง ๆ ท่ีบุคคลอื่นมีสวนไดเสยีเกี่ยวกับท่ีดินที่ขอ
จัดสรรนั้น (8) แบบสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร 
(9) ท่ีตั้งสํานักงานของผูขอใบอนุญาตทําการจัดสรร
ท่ีดิน (10) ช่ือธนาคาร หรือสถาบันการเงินที่
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด ซึ่งจะเปนผู
คํ้าประกันการจัดใหมีสาธารณูปโภคหรือบริการ
สาธารณะหรือการปรับปรุงท่ีดิน และค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ    

2. การดําเนินการของคณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดิน   ในการดําเนินการของคณะกรรมการจดัสรร
ท่ีดิน กรณีผูขอใบรับอนุญาตใหทําการจัดสรรท่ีดิน
ยังมิไมจัดใหมสีาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะ
หรือการปรับปรุงท่ีดินหรอืดําเนินการยังไมเสร็จตาม
แผนผังและโครงการ คณะกรรมการจะตองใหผูขอ
ใบอนุญาตจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทํา

สัญญาค้ําประกันวา หากผูจัดสรรที่ดินไมจัดใหมี
สาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะ หรือการ
ปรับปรุงท่ีดินใหแลวเสรจ็ตามแผนผัง โครงการ และ
กําหนดเวลาที่ไดรับอนุญาต หรือเชื่อไดวาจะไมแลว
เสร็จภายในกําหนดเวลา ธนาคารหรือสถาบนั
การเงินผูคํ้าประกันตองชําระเงินใหแก
คณะกรรมการตามจํานวนที่คณะกรรมการกําหนดไว
ในสัญญาค้ําประกันภายในเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด เพื่อคณะกรรมการจะไดใชเงินนั้นในการ
ดําเนินการตางๆใหแลวเสร็จตามแผนผังและ
โครงการที่ไดรบัอนุญาต และถามีเงินเหลือใหคืนแก
ผูคํ้าประกันโดยไมชักชา หากผิดสัญญาที่ทํากับ
คณะกรรมการ ใหประธานคณะกรรมการมีอํานาจ
ฟองและตอสูคดีในนามคณะกรรมการ ในกรณีท่ี
คณะกรรมการไมอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดนิ ผูขอ
ใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดินกลางภายในสามสิบวันนับแตวันที่ทราบคําสั่ง 
และใหคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางวินิจฉัย
อุทธรณใหเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
อุทธรณ หากคณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลางไม
วินิจฉัยใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา ถือวาผู
อุทธรณไดรับความเห็นชอบหรือไดรับอนุญาตใหทํา
การจัดสรรท่ีดิน คําวินิจฉัยอุทธรณของ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางใหเปนที่สุด เมื่อได
ออกใบอนุญาตใหผูใดทําการจัดสรรที่ดินแลว ให
คณะกรรมการรีบสงใบอนุญาตพรอมท้ังแผนผัง 
โครงการ และวธิีการท่ีคณะกรรมการอนุญาตไปยัง
พนักงานเจาหนาท่ีแหงทองท่ีซึ่งท่ีดินจัดสรรนั้น
ตั้งอยู เพื่อใหจดแจงในโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รับรองการทําประโยชนภายในสิบหาวันนับแตวันที่
ไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการวาท่ีดินนั้นอยู
ภายใตการจัดสรรที่ดิน และเมื่อไดออกโฉนดที่ดิน
หรือหนงัสือรับรองการทําประโยชนท่ีแบงแยกเปน
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แปลงยอยแลว ใหจดแจงไวในโฉนดที่ดินหรอื
หนังสือรับรองการทําประโยชนท่ีแบงแยกทุกฉบับ  

3.  การดําเนินการจัดสรรท่ีดิน  ในการทํา
สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรนั้นตองทําตามแบบ
ท่ีคณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลางกําหนด หากมิได
ทําตามแบบและไมเปนคุณตอผูซื้อท่ีดินจัดสรร 
สัญญาสวนนั้นไมมีผลใชบังคับ ผูจัดสรรที่ดินตอง
จดทะเบียนโอนที่ดินใหแกผูซื้อท่ีดินจัดสรรตาม
สัญญาจะซื้อจะขาย โดยปลอดจากบุรมิสิทธิ์ในมูล
ซื้อขายอสังหาริมทรัพยและภาระการจํานอง หากไม
ปฏิบัติตาม ใหผูซื้อท่ีดินจัดสรรมีสิทธิชําระหนี้
บุริมสิทธิในมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพยหรอืหนี้
จํานองตอผูทรงบุริมสิทธิ์หรือผูรับจํานองได โดยให
ถือวาเปนการชาํระราคาที่ดินแกผูจัดสรรท่ีดินสวน
หนึ่งดวย เมือ่ผูซื้อท่ีดินจัดสรรไดชําระราคาที่ดิน
ครบถวนแลว ถอืวาท่ีดินนั้นพนจากการยึดหรอือายัด
ท้ังปวง ใหผูซื้อท่ีดินจัดสรรนําหลักฐานที่แสดงวาได
ชําระราคาพรอมดวยหนังสอืแสดงสิทธิในที่ดินมา
ขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามสัญญาจะซื้อจะ
ขายท่ีดินจัดสรรตอพนักงานเจาหนาท่ี เมื่อเจา
พนักงานไดรับเอกสารและหลกัฐานแลว ใหจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแกผูซื้อท่ีดินจัดสรร หาก
ท่ีดินจัดสรรที่ไดมีการจดทะเบียนบุริมสิทธิ์ในมูลซื้อ
ขายอสังหาริมทรพัยหรือการจํานองและมีหลักฐาน
การชําระหนี้บุริมสิทธิหรือจํานองครบถวนแลว ให
ท่ีดินนั้นปลอดจากบุริมสิทธิ์ในมูลซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยหรือภาระการจํานอง และให
พนักงานเจาหนาท่ีจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ใหแกผูซื้อท่ีดินจัดสรร ใหผูซือ้ท่ีดินจัดสรรชําระ
ราคาที่ดินตามสัญญาจะซื้อจะขายตอเจาพนักงาน
บังคับคดีหรือเจาพนักงานพิทักษทรัพย แลวแตกรณี 
แทนการชําระตอบุคคลที่กําหนดไวในสัญญา และ
หากผูซื้อท่ีดินจดัสรรมิไดปฏิบัติผิดสัญญาจะซื้อจะ
ขาย ใหงดการขายทอดตลาดหรือจําหนายท่ีดิน

จัดสรรนั้นไวกอน เวนแตจะเปนการขายทอดตลาด
ท่ีดินจัดสรรทั้งโครงการ นอกจากนี้หากผูซื้อท่ีดิน
จัดสรรชําระราคาที่ดินครบถวนตามสัญญาจะซื้อจะ
ขายแลว ใหท่ีดินจัดสรรนั้นพนจากการยึด อายัด 
หรือการบังคับคดี การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ใหนําความในมาตรา 37 มาใชบังคับโดยอนุโลมเมื่อ
เจาพนักงานไดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใหแกผู
ซื้อท่ีดินจัดสรรแลว ใหแจงตอเจาพนักงานบังคับคดี
หรือเจาพนักงานพิทักษทรัพยทราบถึงการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการพนจากการยึด 
อายัด หรอืการบังคับคดีของที่ดินแปลงนั้นภายใน
เจ็ดวันนับแตวันที่ไดจดทะเบียน    

4.  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะ สาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินได
จัดใหมีข้ึนใหตกอยูในภาระจํายอมเพื่อประโยชนแก
ท่ีดินจัดสรร และเปนหนาท่ีของผูจัดสรรที่ดนิที่จะ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคใหคงสภาพเชนนั้นตอไป 
นอกจากนั้น ผูตองจัดสรรท่ีดินตองจัดหาธนาคาร
หรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคดวย   ผูจัดสรรที่ดินจะพน
จากหนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภคเมื่อผูซื้อท่ีดิน
จัดสรรจัดตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรรตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น 
หรือผูจดัสรรท่ีดินไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการให
ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภค หรือผูจัดสรรท่ีดินจดทะเบียนโอน
ทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชนโดยไดมี
การดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด ภายหลังจากครบ
กําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรทีด่ินรับผิดชอบการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคแลว  

5.  การจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร ใหผู
ซื้อท่ีดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนแปลงยอยตามโครงการมีมติใหจัดตั้ง และ
แตงตั้งตัวแทนยื่นคําขอจดทะเบียนตอเจาพนักงาน
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ท่ีดินจังหวัดหรอืเจาพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา เมื่อ
จัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร ใหผูซื้อท่ีดินจัดสรร
ทุกรายเปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรรนติิบุคคล
หมูบานจัดสรรมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดระเบียบ
เกี่ยวกับการใชประโยชนสาธารณูปโภค กําหนด
ระเบียบเกี่ยวกับการอยูอาศัยและการจราจรภายใน
ท่ีดินจัดสรร เรยีกเก็บเงินคาใชจายในการบํารุงรักษา
และการจัดการสาธารณูปโภคในสวนที่นิติบุคคล
หมูบานจัดสรรมีหนาท่ีบํารุงรักษาจากสมาชิก ยื่นคํา
รองทุกขหรอืเปนโจทกฟองแทนสมาชิกเกี่ยวกับ
กรณีท่ีกระทบสิทธิหรือประโยชนของสมาชิก
จํานวนตั้งแตสิบรายขึ้นไป เปนตน เมื่อมีการจัดสรร
ท่ีดินผูจัดสรรทีด่ินจะตองจัดใหมีสาธารณูปโภค
ตามที่กฎหมายกําหนดไว  “สาธารณูปโภค” ซึ่งผู
จัดสรรที่ดินตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 286  
พ.ศ. 2515 และผูจัดสรรท่ีดินตามพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดิน พ.ศ.  2543 มีหนาท่ีดูแลบํารุงรักษาตาม
ความหมายของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 286  พ.ศ.  
2515 ขอ 30 และตามความหมายของพระราชบัญญัติ
การจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.  2543  มาตรา  43  หมายถึง  
สาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรรท่ีดินไดจัดใหมีข้ึนเพื่อการ
จัดสรรที่ดินตามแผนผัง  และโครงการที่ไดรบั
อนุญาต  เชน  ถนน  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน  
ระบบไฟฟา  ระบบประปา  ระบบระบายน้ํา  และ
ระบบบําบัดน้ําเสีย  เพื่อระบายน้ําฝนและน้ําเสียท่ี
ผานการบําบัดน้ําเสียแลวออกสูแหลงรองน้ํา  ฯลฯ  
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน  พ.ศ.  2543 ได
กําหนดคํานิยามความหมายของคําวา “บริการ
สาธารณะ” ไวในมาตรา 4 หมายความวา การ
ใหบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการ
จัดสรรที่ดินที่กําหนดไวในโครงการที่ขออนญุาต
จัดสรรที่ดินตามมาตรา 23 (4) ดังนั้น  บริการ
สาธารณะจะแตกตางกับสาธารณูปโภค  เนื่องจาก
กฎหมายไมบังคับใหผูจัดสรรที่ดินตองจดัใหมี  เปน

ความสมัครใจของผูจัดสรรท่ีดินที่จะจัดให  เชน  
บริการรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ  เมื่อได
กําหนดอยางใดเปนบริการสาธารณะในการจัดสรร
ท่ีดินแลว  กฎหมายบังคับใหผูจัดสรรที่ดินมีหนาท่ี
ตองจัดใหมีตามที่กําหนดไวการจัดใหมีและการ
บํารุงรักษาบริการสาธารณะใหนําความในมาตรา  50   
มาใชบังคับโดยอนุโลม  ท้ังนี้ใหเรียกเก็บคาใช
บริการและคาบํารุงรักษาบริการสาธารณะไดตาม
อัตราที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ ภายใต
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 โครงการ
ท่ีดินแบงขายที่มีใบอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดิน
เทานั้น จึงจะขอจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบาน
จัดสรรได อันไดแกโครงการจดัสรรที่ดินที่เกิดข้ึน
หลังพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.  2543  
ประกาศบังคับใชท่ีผูจัดสรรที่ดินไดยื่นขออนญุาต
จัดสรร  และผูจัดสรรที่ดินไดแจงแผนการบรหิาร
จัดการสาธารณูปโภคใหไวกับคณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดินในขณะที่ยื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดิน  และได
แจงความประสงคอยางชัดเจนวา ตองการจะพนจาก
หนาท่ีในการดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  โดย
โอนใหกับนิติบุคคลหมูบานจัดสรร  ภายหลังครบ
กําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
ตามมาตรา  23 (5)  ซึ่งจะตองไมนอยกวาหนึง่ปนับ
แตวันที่จัดทําสาธารณูปโภคทั้งโครงการแลวเสร็จ  
โดยผูจัดสรรทีด่ินแจงใหผูซื้อท่ีดินจัดสรรจัดตั้งนิติ
บุคคลหมูบานจัดสรรภายในเวลาที่กําหนด  ซึ่งตอง
ไมนอยกวาหนึง่รอยแปดสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง
จากผูจัดสรรท่ีดิน ผูซื้อท่ีดินจัดสรรจํานวนไมนอย
กวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยตามแผนผงั
โครงการจัดประชุม  เพื่อมีมติจัดตั้งนิติบุคคลหมูบาน
จัดสรร  และแตงตั้งตัวแทนยื่นคําขอจดทะเบียน
จัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร  พรอมดวยขอบังคับ
นิติบุคคลหมูบานจัดสรร ถึงแมวาการจัดตั้งนติิบุคคล
หมูบานจัดสรร  อันเนื่องมาจากผูจัดสรรท่ีดิน
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ตองการพนจากหนาท่ีดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  
และบริการสาธารณะ  จะมีผลดีตอผูซื้อท่ีดินจดัสรร
เปนอยางมากก็ตาม กลาวคือ  ผูซื้อท่ีดินจัดสรรมี
ความมั่นใจวาเมื่อท่ีดินหรือบานในโครงการขาย
หมด  สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  ซึ่งเปน
สิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการจะมีคนดูแลรักษา
อยางแนนอน  โดยผูซือ้ท่ีดินจัดสรรทั้งหมดรวมกัน
ออกคาใชจาย  เพื่อนําเงินที่เก็บไดมาบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะใหมสีภาพดี
ตลอดไป  แตการจัดเก็บคาใชจายมีปญหามาก  
รายจายอันเกิดจากการบริหารดูแลจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะหลัก ๆ 
ประกอบดวย  คาจางยามรักษาความปลอดภัย  คาจาง
คนงานดูแลสวน  สโมสร คลับเฮาส สระวายน้ํา  คา
สารเคมี  คาซอม  คาบํารุงรักษา  คาจัดเก็บขยะ  คา
ไฟฟา  คาจางพนักงานดูแลจัดการและจัดเก็บ
คาใชจาย  เปนตน  แมนิติบุคคลหมูบานจัดสรรจะมี
ขอดีอยูมากก็ตาม  แตก็ยังมีปญหาทั้งดานกฎหมาย
และดานการปฏิบัติหลายประการ  เนื่องจากเปนเรื่อง
ใหมท่ีบัญญัติไวเปนครั้งแรกในพระราชบัญญัติ การ
จัดสรรที่ดิน  พ.ศ.  2543 เพิ่งเริม่ใชไมนานจึงยังมี
ปญหาอยูมากและเนื่องจากประชาชนผูซื้อท่ีดิน
จัดสรร ยงัมีความรูเรื่องนี้นอย แตก็เปนสิ่งท่ีดีท่ีจะทํา
ใหผูซื้อท่ีดินจัดสรรมคีวามเขมแข็งในการบริหาร
ชุมชนมากขึ้น ดังนั้น จึงตองทําความเขาใจศึกษา
ปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริง เพื่อเปนแนวทาง
ปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมกฎหมายใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติท่ีดีในอนาคต หนาท่ีการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ   
 พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  
ไดบัญญัติเรื่องการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  (สุษม 
ศุภนิตย, 2530) และบริการสาธารณะไวในหมวด  4  
โดยมีสาระสําคัญดังนี้ ผูจัดสรรท่ีดินมีหนาท่ี
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรร

ท่ีดิน  ไดจัดใหมีข้ึนเพื่อการจัดสรรที่ดินตามแผนผัง
และโครงการที่ไดรับอนุญาต  เชน  ถนน  สวน  
สนามเด็กเลน  ใหตกอยูในภาระจํายอมเพื่อ
ประโยชนแกท่ีดินจัดสรร  และใหเปนหนาท่ีของผู
จัดสรรที่ดินที่จะบํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาว
ใหคงสภาพ  ดังเชนที่ไดจัดทําข้ึนนั้นตอไป  และจะ
กระทําการใดอันเปนเหตุใหประโยชนแหงภาระจํา
ยอมลดไปหรอืเสื่อมความสะดวกมิได ใหผูจัดสรร
ท่ีดินจัดหาธนาคารหรือสถาบนัการเงิน มาทําสัญญา
คํ้าประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรร
ท่ีดินไดจัดใหมีข้ึน และยังอยูในความรับผิดชอบใน
การบํารุงรักษาของผูจัดสรรท่ีดินตามวรรคหนึ่งกับ
คณะกรรมการ  และใหนํามาตรา  24 มาใชบังคับโดย
อนุโลม  ผูจัดสรรที่ดินจะกําหนดแผนงาน โครงการ 
และระยะเวลาที่จะดูแลรักษาสาธารณูปโภคหรือ
บริการสาธารณะในโครงการจัดสรรที่ดินไวในคําขอ 
เมื่อยื่นคําขอจัดสรรที่ดิน ระยะเวลาที่ไดกําหนดไว
ในคําขอนั้นผูจัดสรรที่ดินจะตองรับผิดชอบในการ
บํารุงรักษาและจัดหาหลักประกันใหครอบคลุม
ระยะเวลาดังกลาว ใหท่ีดินอันเปนสาธารณูปโภค
และที่ดินที่ใชเพื่อบริการสาธารณะ  ปลอดจาก
บุริมสิทธิในมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพยและภาระการ
จํานอง  หามมิใหผูจัดสรรท่ีดินกอภาระผูกพันแก
ท่ีดินอันเปนสาธารณูปโภค  และที่ดินที่ใชเพื่อ
บริการสาธารณะ ผูจัดสรรท่ีดินตองจัดหาธนาคาร  
หรือสถาบันการเงินตามรายชือ่ท่ีคณะกรรมการ
จัดสรรที่ดินกลางกําหนดมาทําสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคเฉพาะในชวงท่ี
สาธารณูปโภคนั้นยังอยูในความดูแลบํารุงรักษาของ
ผูจัดสรรท่ีดินสถาบันการเงินที่คณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดินกลางกําหนดไวใหสามารถเปนผูคํ้าประกันการ
จัดใหมีสาธารณูปโภค  หรือบริการสาธารณะหรือ
การปรับปรุงท่ีดิน  และค้ําประกันการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภค  ผูจัดสรรที่ดินมีหนาท่ีท่ีตอง
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บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  ดังนี้  สาธารณูปโภคที่ผู
จัดสรรที่ดิน  ไดจัดใหมีข้ึนเพื่อการจัดสรรทีด่ินตาม
แผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาต  เชน  ถนน  
สวน  สนามเด็กเลน  ใหตกอยูในภาระจํายอมเพื่อ
ประโยชนแกท่ีดินจัดสรร  และใหเปนหนาท่ีของผู
จัดสรรที่ดินที่จะบํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาว
ใหคงสภาพ  ดังเชนที่ไดจัดทําข้ึนนั้นตอไป  และจะ
กระทําการใดอันเปนเหตุใหประโยชนแหงภาระจํา
ยอมลดไปหรอืเสื่อมความสะดวกมิได  ใหผูจัดสรร
ท่ีดินจัดหาธนาคารหรือสถาบนัการเงิน มาทําสัญญา
คํ้าประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรร
ท่ีดินไดจัดใหมีข้ึน  และยังอยูในความรับผิดชอบใน
การบํารุงรักษาของผูจัดสรรท่ีดินตามวรรคหนึ่งกับ
คณะกรรมการ  และใหนํามาตรา  24  มาใชบังคับ
โดยอนโุลม ดังนั้น ผูจัดสรรทีด่ินขณะเมื่อ
พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน  พ.ศ. 2543 
ประกาศใชบังคับ  จะตองจัดหาธนาคารหรือสถาบัน
การเงินมาค้ําประกัน  การจัดใหมีสาธารณูปโภค  
หากยังจัดทําไมแลวเสร็จตามแผนผังโครงการ  และ
เมื่อไดจัดทําสาธารณูปโภคทั้งโครงการแลวเสร็จ  
จะตองจัดหาธนาคารหรือ สถาบันการเงินที่
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนดมาค้ําประกัน
การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  หากผูจัดสรรทีด่ินยัง
ดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคอยูจนกวาผูจัดสรร
ท่ีดินจะพนหนาท่ีการ      บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  
เมื่อผูซื้อท่ีดินจดัสรรจัดตั้งนิตบุิคคลหมูบานจัดสรร  
หรือนิติบุคคลตามกฎหมาย  เพื่อรับโอนทรพัยสิน
ดังกลาวไปจัดการและดูแลบํารุงรักษาภายในเวลาที่ผู
จัดสรรที่ดินกําหนด  หรือผูจดัสรรที่ดินไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการใหดําเนินการอยางหนึง่อยางใด  
เพื่อการบํารุงรกัษาสาธารณูปโภค  หรือผูจัดสรร
ท่ีดินจดทะเบียนโอนทรัพยสนิดังกลาวใหเปน
สาธารณะประโยชน    
 การพนหนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

ของผูจัดสรรท่ีดินบัญญัติไวในมาตรา 44  ผูจดัสรร
ท่ีดินจะพนหนาท่ีบํารุงรักษา สาธารณูปโภค  ตาม
มาตรา  43  เมื่อไดมีการดําเนินการอยางหนึง่อยางใด  
ภายหลังจากครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดิน
รับผิดชอบการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามมาตรา  
23 (5)  แลวตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.  ผูซื้อท่ีดินจัดสรรจัดตั้งนิตบุิคคลหมูบาน
จัดสรรตามพระราชบัญญัตินี้ หรือนิติบุคคลตาม
กฎหมายอื่น เพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไปจัดการ
และดูแลบํารุงรักษาภายในเวลาที่ผูจัดสรรที่ดิน
กําหนด  ซึ่งตองไมนอยกวาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับ
แตวันที่ไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดิน 
 2.  ผูจัดสรรที่ดนิไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพื่อ
การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
 3.  ผูจัดสรรที่ดนิจดทะเบียนโอนทรัพยสิน
ดังกลาวใหเปนสาธารณะประโยชน การดําเนินการ
ตาม  1 และ 2 ใหเปนไปตามระเบยีบที่
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด ท้ังนี้ โดย
ตองกําหนดใหผูจัดสรรท่ีดินรบัผิดชอบจํานวนเงิน
คาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนหนึ่งดวย   
                      

ความเปนมาและแนวคิดของนติิบุคคลหมูบาน
จัดสรรในตางประเทศ                          
 สําหรับในตางประเทศ ไดแก ประเทศ
อังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกามีความเปนมา
และแนวคิดในการจัดตั้งองคกร หรือนิติบุคคลขึ้นมา
เพื่อดูแลชุมชนในลักษณะทํานองเดียวกับนิติบุคคล
หมูบานจัดสรรของประเทศไทย ดังจะกลาวตอไปนี้ 
คือ 
         1. ความเปนมาและแนวคิดของนิติบุคคล
หมูบานจัดสรรของประเทศอังกฤษ 
        ตั้งแตป 1925 การถือครองที่ดินไดจํากัดไว
เพียง 2 วิธ ีซึ่ง 2 วิธีการดังกลาวคือ การไดมาอยาง
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เด็ดขาดในลักษณะกรรมสิทธิ์ หรือ freehold และการ
ไดมาโดยมีกําหนดระยะเวลาไดมาแนนอนใน
ลักษณะการเชา หรือ leasehold ปญหา ก็คือ ท้ังระบบ
การไดมาในลักษณะกรรมสิทธิ์ และการไดมาซึ่ง
สิทธิในที่ดินที่มีกําหนดระยะเวลาในลักษณะการเชา
ไมไดเปนทางออกที่นาพึงพอใจของการถอืครอง
ท่ีดินสําหรับคนหมูมาก ตัวอยางที่เห็นไดชัดใน
บรรดาแฟลตซึ่งประกอบดวยหองสวนตัวเฉพาะ
บุคคล และอีกสวนหนึ่งท่ีเปนพื้นที่สวนกลาง เชน
โครงสรางอาคาร สวน ทางรถและอื่น ๆ ซึ่งหลัง
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 กฎหมายและระเบียบควบคุม
การเชา และกฎหมายประเมินคุณคาทรัพยสินที่เปนที่
อยูอาศัยทํา ใหเจาของแฟลตเหลานั้นสนใจหาวิธีใน
การขายแฟลตหรือเพิ่มมลูคาในขณะนั้นคือวิธีการ
ขายกรรมสิทธิ์ของแฟลต แตก็มีปญหาในเรื่อง
ความสามารถที่เจาของกรรมสทิธิ์บุคคลหนึ่งจะ
บังคับความรับผิดกับเจาของกรรมสิทธิ์อีกบุคคล
หนึ่ง ซึ่งเรือ่งนี้เปนเรื่องสําคัญในการถือครองของคน
หมูมาก เจาของแฟลตคนหนึ่งจะตองไดรับรองวา
เจาของแฟลตรายอื่นหรอืเจาของพื้นที่ในชุมชนราย
อื่นจะตองกระทําการตามภาระผูกพันที่เกี่ยวของ
โดยเฉพาะการบูรณะอาคารโดยรวม ซึ่งความลําบาก
ท่ีเกิดข้ึนภายใตกฎหมายอังกฤษ ก็คือ ภาระแหง
ขอตกลงเชิงบวกระหวางเจาของที่ดินที่ถือรวมกันไม
สอดคลองกับเงือ่นไขการบริหารท่ีดิน ซึ่งแปลวา 
ในทางปฏิบัติ เจาของกรรมสทิธิ์แบงสวนหนึ่งของ
อาคารไมสามารถบังคับภาระผูกพันหนาท่ีกับเจาของ
สวนอื่น ๆ ซึ่งประเด็นนี้เปนขอบกพรองอยาง
รายแรงของกฎหมายและมีประเด็นที่เกิดข้ึนมากมาย
เปนแรมปตอมาจึงมีการของแฟลตในระบบใหเชาใน
ลักษณะ leasehold แตระบบการขายแบบใหเชาเองก็
ยังมีปญหา 2 ประการประการแรก ธรรมชาติการเชา
มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอน ซึ่งผลประโยชนใน
ท่ีดินก็ตองไดรบัเฉพาะในระยะเวลาการเชาเทานั้น

หากหมดระยะเวลาการเชา สิทธินั้นจะกลับไปสู
เจาของที่ดินเดิม และปญหาอีกประการหนึ่ง คือ
ทางดานบริหาร ซึ่งธรรมเนียมเดิมระหวางผูเชากับ
ผูใหเชาแฟลต ผูเชาจะตองรับผิดชอบสวนภายใน
ของหองแฟลต และเจาของจะตองรับผิดชอบ
โครงสรางของอาคารและสวนกลาง โดยเบิกคืน
คาใชจายเหลานั้นจากผูเชาในลักษณะของคาบริการ 
ซึ่งจุดนี้เอง คือ จุดท่ีเจาของที่มักเอาเปรียบผูเชา ซึ่งก็
เปน ท่ีรูดีวาไมมีการเชาใดเปนการเชาท่ีมาตรฐาน 
ความเอารัดเอาเปรียบในการเชายอมเกิดข้ึนไดเสมอ
ตั้งแตป 1948 กฎหมายสมัยใหมเกี่ยวกับการไดมาซึ่ง
สิทธิในที่ดินที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอนใน
ลักษณะการเชาไดเกิดข้ึน ซึ่งในเวลานั้นมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดูแลกฎหมายดังกลาว และไดมีการ
แกไขและเปลี่ยนแปลงระบบกฎหมายดังกลาว
เรื่อยมา จนป 1984 เมื่อคณะกรรมาธิการกฎหมายได
เสนอรายงานในหัวขอ “ การโอนที่ดินขอ     
กําหนดของกฎหมายที่เปนคุณและการจํา กัดสิทธิ” 
ซึ่งรายงานดังกลาวเสนอใหสทิธิใหมในที่ดิน ซึ่งอาจ
กลาวอีกนัยหนึง่ คือให “ภาระหนาท่ีในที่ดิน” 
สามารถมีผลประโยชนทางกฎหมายดวย ซึ่งมี
วัตถุประสงคใหภาระผูกพันบนที่ดินถูกบังคับใชกับ
เจาของที่ดินแปลงใด ๆ ไมวาจะเพื่อผลประโยชน
หรือเพือ่แผนการพัฒนาซึ่งดวยหลักและเหตุผล
ดังกลาวมีประชาชนบางสวนเสนอวา กฎหมายบังคับ
ใชเกี่ยวกับคอนโดมิเนียมก็ควรนํา หลักนี้มาใชบังคับ
ดวย เพราะประสบความสําเร็จในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา มาแลวและที่ใชภายใตช่ือ 
Strata Title ในประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด
ดวย ซึ่งคณะทํางานไดพิจารณาแลวและไดมีรายงาน
ของคณะกรรมาธิการกฎหมาย ในเรื่องการเปน
เจาของรวมทรพัยสินสวนกลาง -แฟลต-และการถือ
ครองแบบกรรมสิทธิ์ แตละสวนในอาคาร 
(Commonhold-freehold Flat and freeholdownership 
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of other interdependent buildings) ตอมาภายหลังก็มี
การเคลื่อนไหวทางกฎหมายอยูตลอดเวลาจนในป 
1997 ซึ่งรัฐบาลชุดใหมนี้ไดเตรียมอยางจรงิจงัราง
กฎหมายเกี่ยวกบัการเปนเจาของรวมทรัพยสนิ
สวนกลาง (commonhold) ซึ่งอาจกลาวไดวา เปนการ
กําหนดอยางจรงิจังในครั้งแรกที่จะศึกษากฎหมาย
ใกลเคียง ท่ีแตกตางและแสวงหาคํา ปรึกษาอยาง
แพรหลาย ซึ่งเปนผลใหในป 2000 ไดจัดเตรียมราง 
และรายงานความคิดเห็นที่จะนํา เรื่องดังกลาวไปยัง
สภาขุนนางในเรื่องรางการพัฒนาระบบการเปน
เจาของรวมทรพัยสินสวนกลาง และการไดมาซึ่ง
สิทธิในที่ดินในลักษณะการเชาซึ่งไดมีการดํา เนิน
การพิจารณาขอดีขอเสีย เนื้อหาและขอเท็จจริงท่ีควร
เปนสวนหนึ่งของกฎหมายฉบบันี้ จนป 2002 ไดมี
การออกกฎหมาย “Commonhold and Leasehold 
Reform Act 2002” ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อ 27 กันยายน 
2004 จึงอาจกลาวไดวา กฎหมายการเปนเจาของรวม
ทรัพยสินสวนกลางนํา แนวคิดหลักการของ
คอนโดมิเนียมมาใช โดยการเปนเจาของรวม
ทรัพยสินสวนกลางจัดหาใหมีการถือครองแบบ
กรรมสิทธิ์ในหนวยท่ีพักอาศัย เชน แฟลต บาน 
สํานักงาน ในพื้นที่การพัฒนาขนาดใหญควบคูกับ
การเปน สมาชิกของนิติบุคคลที่เรียกวา “สมาคม
เจาของรวมทรพัยสินสวนกลาง”(commonhold 
association) ซึ่งเปนหนวยงานที่เปนเจาของและ
บริหารพื้นที่สวนกลางในการพัฒนาในนามของ
เจาของหนวยท่ีพักทุกราย จึงเห็นไดวาแมการเปน
เจาของรวมทรพัยสิน สวนกลางจะไมใชรูปแบบใหม
ของการถือครองที่ดิน แตเปนรูปแบบใหมในการถือ
ครองที่ดินที่เกี่ยวกับคนหมูมาก 
 
 
 

ความเปนมาและแนวคิดของนติิบุคคลหมูบาน
จัดสรรของประเทศสหรัฐอเมริกา 
           ในประเทศสหรัฐอเมริกามีองคกรหรอืนิติ
บุคคลที่จัดตั้งข้ึนเพื่อดูแลและบริหารทรัพยสนิ
สวนกลาง หรือทรัพยสินที่ใชประโยชนรวมกัน 
บริหารงานชุมชนในลักษณะเชนเดียวกันนิติบุคคล
หมูบานจัดสรรของประเทศไทย เรียกวา “สมาคมผู
ถือครองที่อยูอาศัย”(Homeowners association หรือ 
HOA) การจัดตัง้สมาคมผูถือครองที่อยูอาศัยเปนสิ่งท่ี
คุนเคยกันดีในระบบอสังหาริมทรัพยของ
สหรัฐอเมริกานบัแตเริ่มศตวรรษใหม แตการจัดตั้ง
นิติบุคคลในรูปของสมาคมผูถือครองที่อยูอาศัย
ดังกลาว จะไดรับความนิยมใชกันจริงๆก็เปนชวง
หลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง เมื่อไดมีการจัดทํา 
เอกสารขอตกลงหรือเงื่อนไขในการปรับปรุง
มาตรฐานของบานพักอาศัยและเอกสารที่เกี่ยวของ
อื่นที่ทํา ใหแนวคิดมีการแตกยอด ซึ่งหลังจากนั้นเมื่อ
มีการพัฒนาอสังหาริมทรัพยท่ีโฆษณาใหเห็นถึง
สนามกอลฟ สระวายนํ้า สนามเทนนิส และสิ่งอํา 
นวยความสะดวกหรอืสิ่งสันทนาการตาง ๆ สมาคมผู
ถือครองที่อยูอาศัยจึงกลายมาเปนเหมือนเครื่องมือ
ในการเปนเจาของและบริหารจดัการสิ่งอํา นวยความ
สะดวกเหลานี้ในชวงตนป 1960 การแพรหลายของ
กฎหมายเกี่ยวกบัคอนโดมิเนียมในทั้งหาสิบมลรัฐ 
เชนเดียวกับการเกิดข้ึนของการแบงสรรเพือ่ใชสิทธิ
หรือประโยชนในทรัพยสิน (time-sharing 
arrangement) ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับท่ี
พักอาศัยไมมากก็นอยโดยอาศัยรูปแบบของสมาคมผู
ถือครองที่อยูอาศัย นอกจากนีส้มาคมผูถือครองที่อยู
อาศัย ยังเอาไปใชกับการบริหารจัดการสิ่งอํา นวย
ความสะดวกขนาดใหญ เชนสนามกอลฟ ท่ีออกแบบ
มาเพื่อใหผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียมสองแหงหรอื
มากกวาไดใชสอยและจายคาบํารุงเพื่อการดูแลรักษา
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แรงผลักดัน สําคัญอีกอยางในการใชรูปแบบสมาคม
ผูถือครองที่อยูอาศัยสมาคมผูถือครองที่อยูอาศัยเกิด
มาจากหนวยงานทองถิ่นที่ปฏิเสธจะตัดถนนเขาไป
ในโครงการเกดิใหม เพราะตองการจะลดคาใชจาย
ของหนวยงานตนเอง เปนผลใหตองมีหรือหรอืงคกร
สวนบุคคลเขามาทํา หนาท่ีท่ีปกติควรจะเปนของ
หนวยงานทองถิ่น เชน ซอมถนนที่เปนหลุมเปนบอ
กวาดหิมะหรือวางระเบียบการจอดรถและจํา กัด
ความเร็วในชุมชน การจัดตั้งนิติบุคคลสมาคมผูถือ
ครองที่อยูอาศัยจึงเปนการลดภาระหนาท่ีของ
หนวยงานทองถิ่นของรัฐ ซึ่งผลท่ีตามมา คือ การ
เพิ่มข้ึนอยางมากของโครงการที่ใชสมาคมผูถือครอง
ท่ีอยูอาศัย 
 

วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการแกปญหา
การใชประโยชนจากสาธารณปูโภคและบริการ
สาธารณะ        
 ถึงแมวารัฐจะมีมาตรการทางกฎหมาย
กําหนดใหผูจัดสรรที่ดินดําเนินการตามขั้นตอนของ
กฎหมายกอนไดรับอนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อรองรับ
และคุมครองผูบริโภคบานจัดสรรในการใช
ประโยชนจากสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ
ของบานจัดสรรก็ตาม แตมาตรการตาง ๆ นั้น ยังไม
เพียงพอตอการคุมครองการใชประโยชนจาก
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะของผูซื้อบาน
จัดสรร  จึงควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมและเพียงพอในการคุมครองหรอืเยยีวยาผู
ซื้อบานจัดสรร ไดอยางเหมาะสมและไดประโยชน
อยางแทจริง  ดงันั้นจึงตองศึกษาปญหาขอกฎหมาย
และปญหาขอเท็จจริง เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุง
แกไข  เพิ่มเติมกฎหมายใหเกิดผลในทางปฏิบัติท่ีดี
ในอนาคต  ซึ่งผูเขียนไดแบง  
 สภาพปญหาของผูซื้อบานจัดสรร  เริ่มแต
การตกลงทําสัญญาจะซื้อจะขายตลอดจนการใช

ประโยชนจากสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  
บทสรุป                         
 การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรในประเทศ
ไทยการซื้อขายอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยใน
หัวขอกอน จะเห็นไดวาการซือ้ขายอสังหาริมทรัพย
ในประเทศไทยทํากันอยางงายๆ ดวยการเจรจาตกลง
กันระหวางผูซือ้และผูขาย และยิ่งถาเปนการซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในโครงการที่อยูอาศัยตางๆ ผูซื้อท่ี
สนใจโครงการจะเขาไปพูดคุยสอบถามกับพนักงาน
ของโครงการนัน้ หากตนพอใจก็จะตัดสินใจเขาสู
กระบวนการซื้อขายอสังหาริมทรัพยดังท่ีไดกลาว
มาแลวอยางรวดเร็ว มีผูซื้อนอยรายท่ีนําขอมูล
กลับมาศึกษาทบทวน หรอืตรวจสอบโครงการหรอื
สังหาริมทรัพยอยางละเอียดกอนตัดสินใจซื้อวา
อสังหาริมทรัพยท่ีตนจะซื้อนั้นเปนกรรมสิทธิ์ของ
ผูขายหรือไม มีภาระผูกพันใดๆ หรอืไม ผูขาย
สามารถโอนกรรมสิทธิ์ในอสงัหาริมทรัพยใหตนได
หรือไม หรือผูขายมีความนาเชื่อถือเพียงใด ยิ่งไปกวา
นั้น  มีผูซื้อจํานวนไมนอยท่ีไมไดศึกษาสัญญาซื้อ
ขายท่ีโครงการจัดทําใหในลักษณะเปนสัญญา
มาตรฐานกอนที่จะทําการลงนามสัญญา เมื่อทํา
สัญญาและชําระเงินไปแลว เกิดปญหาขึ้น ความ
เสียหายจากการสูญเสียเงินออมไปโดยเปลา
ประโยชนยอมเกิดข้ึนอยางหลกีเลี่ยงไมไดท้ังนี้ 
สภาพปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันเกี่ยวกับการซือ้ขา
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทยมักเกิดจากการที่
ผูขายหรือผูดําเนินโครงการอสังหาริมทรัพยไมทํา
ตามสัญญาซื้อขายหรือสัญญาจะซื้อจะขาย
อสังหาริมทรัพย ในขณะที่ไดรับเงินจากผูซื้อมาแลว
บางสวน เชน นําเงินที่ไดมาไปใชในธุรกรรมอื่น 
ไมไดนําไปกอสรางบานหรือสิ่งปลูกสรางตามที่
กําหนดในสัญญา หรือกอสรางบานสิ่งปลูกสราง 
หรือสาธารณูปโภค ไมเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว
ในสัญญา หรืออาจเปนกรณีท่ีผูขายไมสามารถโอน
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กรรมสิทธิ์ทางทะเบียนใหแกผูซื้อได เพราะตนไมมี
กรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยนั้นหรือมีกรรมสิทธิ์
โดยบกพรอง คือ ติดภาระผูกพนัตาง ๆ เชน ท่ีดินที่
ซื้อขายติดจํานองผูอื่นอยูหรือบางกรณีถึงขนาดที่
ผูขายท้ิงโครงการไป กรณีเหลานี้สรางความเสียหาย
แกผูซื้อซึ่งสวนใหญเปนผูซื้อรายยอยท่ีตองเสยีเงิน
ไปโดยไมไดรบัอสังหาริมทรพัยหรือท่ีอยูอาศัยท่ีตน
ปรารถนา อยางไรก็ตาม อาจมีบางที่เกิดปญหากับ
ผูขายท่ีไมไดรับชําระเงินจากผูซื้อทําใหไมสามารถ
นําเงินไปพัฒนาและกอสรางหรือจัดสรรที่ดินไดตาม
สัญญา แตก็เปนสวนนอยสภาพขอเท็จจริงและ
ปญหาดังกลาวเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและมีใหเห็นอยูเสมอ
ในประเทศไทย ผูเสียหายก็มีเปนจํานวนมาก 
ผูเสียหายเหลานั้นจึงพยายามเรียกรองใหรัฐเขามา
ชวยเหลือหรอืดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหา ซึ่ง
กลไกในการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและแนนอน
ชัดเจน คือ กฎหมาย เมื่อพิจารณาบทบัญญัติใน
กฎหมายของประเทศไทยแลว จะพบวากฎหมาย
หลายฉบับเกิดข้ึนจากความพยายามของรัฐท่ีจะ
หาทางแกไขปญหาเหลานั้นเพื่อคุมครองประชาชน
ท่ัวไปที่ตกอยูในสภาพผูซื้ออสังหาริมทรัพยท่ีถูก
ผูขายหรือผูดําเนินการโครงการอสังหาริมทรพัยเอา
รัดเอาเปรียบ หลอกลวง หรือฉอโกง กฎหมายที่
สําคัญ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 
2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 
2543 พระราชบัญญัติการจัดสรร พระราชบัญญัติการ
ดูแลผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551    
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.  2541    
 

ขอเสนอแนะ  (ดานขอกฎหมาย)  
 1. ปญหาอุปสรรในการนําพระราชบัญญัติ
การดูแลผลประโยชนของคูสัญญา  พ.ศ.2551 คือ  
พระราชบัญญัติฉบับนี้จะใชบังคับกับคูสัญญาไดก็

ตอเมื่อคูสัญญาไดมีการตกลงกนั  ท่ีจะใหมีการจัดทํา
สัญญาดูแลผลประโยชนของคูสัญญาขึ้น  ซึ่งหาก
ผูบริโภคมีความตองการที่จะใชกฎหมายฉบับนี้เพื่อ
ใชในการดูแลผลประโยชนของผูบริโภค  แต
ผูประกอบการไมตกลงที่จะใชกฎหมายฉบับนี้ดวย  
การใชกฎหมายฉบับนี้ก็ไมมีประโยชน  แตกฎหมาย
เรื่อง Escrow ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นไดมีการ
บัญญัติกฎหมายในสภาพที่มีการบังคับในการทํา
สัญญาธุรกรรมบางอยางนั้นตองมีการเปดบัญชีดูแล
ผลประโยชนของคูสัญญา (Escrow Account) 
กฎหมายบังคับวาผูถือบัญชี Escrow ตองเปนบุคคลที่
มีอิสระจากผูขาย  ซึ่งเปนวิธีการท่ีนาสนใจที่ประเทศ
ไทยควรนํามาตรการมาบังคับใชกฎหมายในสวนนี้  
มาใชบังคับเพื่อผูบริโภค      

2.  ควรจะมีการแกไขมาตรา  44  โดยใหผู
จัดสรรที่ดินพนจากหนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  
ตามมาตรา 43 หลังจากครบกําหนดระยะเวลา
รับผิดชอบดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  โดย
วิธีการจัดตั้งนิตบุิคคลหมูบานจัดสรรเพียงวิธีเดียว
เทานั้น เพราะนิติบุคคลหมูบานจัดสรรมอีํานาจ
หนาท่ีในการบริหารจัดการดูแลบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคตามกฎหมาย (มาตรา  48) และผูซื้อ
ท่ีดินจัดสรรมีอาํนาจในการกํากับดูแลสําหรับการ
บริหารจัดการดแูลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคใน
รูปแบบอื่น ๆ ยังมีขอเสียอยูมาก ดังนี้
 รูปแบบวิธีท่ีหนึ่งตามมาตรา  44 (1) ผูซื้อ
ท่ีดินจัดสรรจัดตั้งนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น เพื่อรับ
โอนทรัพยสินดังกลาวไปจัดการและดูแลบํารุงรักษา 
ภายในเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินกําหนดมี ขอเสียคือ ไมมี
กฎหมายกําหนดอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจนไวเหมือน
นิติบุคคลหมูบานจัดสรร รูปแบบวิธีท่ีสองตาม
มาตรา  44 (2) ผูจัดสรรท่ีดินไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพื่อ
การบํารุงรกัษาสาธารณูปโภคนั้น มีขอเสีย คือ ผู
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จัดสรรที่ดินเปนผูเสนอวิธีดําเนินการเพียงฝายเดียว 
โดยผูซือ้ท่ีดินจัดสรรไมมีสวนเสนอความคิดเห็นใด 
ๆ กรรมการหมูบานซึ่งสมาชิกภายในโครงการเลือก
ตั้งข้ึน ไมมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการดูแล
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  รูปแบบวิธีท่ีสามตาม
มาตรา 44 (3)  ผูจัดสรรท่ีดินจดทะเบียนโอน
ทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน  มี
ขอเสียคือ  ถนนในโครงการ  สาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะตาง ๆ บุคคลภายนอกสามารถใชได  
ความเปนสวนตัวจะมีนอยลง  สาธารณูปโภคจะทรุด
โทรมเรว็  เนื่องจากราชการขาดงบประมาณในการ
ดูแลรักษา    ดังนั้น  ควรจะใหมีการจัดตั้งนิติบุคคล
หมูบานจัดสรรซึ่งเปนวิธีท่ีทําใหผูซื้อท่ีดินจัดสรร
ไดรับประโยชนสูงสุดเพียงวิธเีดียวเทานั้น     
 

ขอเสนอแนะ  (ดานสังคม)  
ถึงแมจะควรจะมีการแกไขขอกฎหมาย

บางสวนแลว  ในทางสังคมรัฐบาลควรมีนโยบาย
สงเสริมและสนับสนุนเพื่อสรางจิตรสํานึกของผู
จัดสรรและผูบริโภคบานจัดสรรดังตอไปนี้  

1. สมควรสนับสนุนสมาคมเพื่อผูบริโภค
เพื่อใหสมาคมเพื่อผูบริโภคสามารถเขามาชวยเหลือ 
และเยียวยาใหกับผูบริโภคมากที่สุด และใหมีอํานาจ
ฟองคดีแทนผูบริโภคไดตามวัตถุประสงคของมาตรา 
40 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541    

2. กระตุนเตือนผูประกอบธุรกิจให
ตระหนกัในหนาท่ี และความรับผิดชอบในการ
ประกอบธุรกิจที่มีผลกระทบตอผูบริโภค  

3.  มีนโยบายในการควบคุมปองกันการ
เยียวยาแกไขใหความสําคัญกับสิทธิ สุขภาพ อนามัย 
และความปลอดภัยของประชาชนผูบริโภคให
เขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ และสรางความเปน
ธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม  

4. สนับสนุนใหประชาชนผูบริโภคมีการ
รวมตัวกันเพือ่ใหเกิดอํานาจการตอรองกับผูประกอบ
ธุรกิจใหมากขึ้น   

5. สนับสนุนการศึกษาใหประชาชน
ผูบริโภคมีการศึกษาที่สูงข้ึน เพราะประชาชนสวน
ใหญมีฐานะที่ไมดี และการศึกษาต่ําทําใหไมสามารถ
เลือกบริโภคไดมากนักเมื่อมีการศึกษาที่สูงข้ึน
สามารถยกสถานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวของ
ผูบริโภคใหสูงข้ึน  

6.  ใหความรู และการประชาสัมพันธ ใน
เรื่องการบริโภคที่ทันสมัยถูกตอง แกผูบริโภคซึ่งวิธี
นี้นับวาเปนสิ่งสําคัญและไดผลมาก    

7.  ดูแลหนวยงานที่มีหนาท่ีในการดูแล
ผูบริโภค ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตและ
ดําเนินงานโดยความรวดเรว็ และเอื้ออํานวยความ
สะดวกใหแกผูบริโภค ท่ีเขามาติดตออยางเต็มท่ี
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบใน
ชุมชน (2) เสนอรูปแบบ ทดลองใชรูปแบบและประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน (3) ประเมินผลการจัดการเครือขายการจดั
การศึกษานอกระบบในชุมชน ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ จากประชากรจํานวน 1,017 คน ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และขอมูลจากการประชุมกลุมจากกลุมตัวอยาง โดยใชกระบวนการ
เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะหความเที่ยง (reliability) โดยการนําไปทดลองใช (try out) หาคาความสอดคลอง
ภายใน สําหรับแบบสอบถามที่วัดสภาพการปฏิบัติการบริหารการจัดการเครือขายการศึกษานอกระบบ ใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbarch  โดยการนําไปทดลองใชกับวิทยาลัยชุมชนสระแกว การวิเคราะห ขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหและสังเคราะห  โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิัยพบวา  รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  มีปจจัย  2  
ดาน  คือ  ปจจัยดานการสรางเครือขายและปจจัยการบริหารเครือขาย การสรางเครือขายมี 3  องคประกอบยอย 
ไดแก  (1) การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน  (2) รูปแบบการรวมตัวขององคกรเครือขาย   (3) ระดับการ
รวมมอืขององคกรเครือขาย   ปจจัยดานการบริหารเครือขาย  มี  4  องคประกอบยอย  ไดแก  (1) หลักการของการ
ทํางานแบบเครือขายความรวมมือ  (2) แนวทางการจัดการองคกรเครือขาย  (3) ข้ันตอนกระบวนการและความ
รวมมอืขององคกรเครอืขาย  (4) การสรางวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย  สําหรับการ
ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ  รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจดั
การศึกษานอกระบบในชุมชน  มีความคิดเห็น  สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ  รางรปูแบบการจัดการองคกร
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน  พบวาสามารถปฏิบัติไดในระดับดีมากทุกปจจัยหลักและองคประกอบยอย  สวน
การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูปฏิบัติงานที่เปนเครือขายการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ทุกปจจัยหลักและองคประกอบยอย  มีความเหมาะสมในระดับมาก 

คําสําคัญ: การจัดการเครือขายการ, การศึกษานอกระบบ, ชุมชน 

 
 
 

รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
A Model of Network Organizational Management of Non-Formal Education 

in the Community 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
  อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  ปตยานนท 
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Abstract 
 This research aimed to  (1) examine different aspects of a networking management model  in non-
formal education in the community (2) to propose a networking management model for providing non-formal 
education in the community, and  (3) to conduct a trial and an evaluation of  said model.  

The instruments used for collecting data were content analysis of in depth interviews with specialists 
and questionnaires.  The sample was 400 Directors of District Non-Formal and Informal Education Centres 
randomly selected  from 1,017  persons. A focus group was organized obtain a consensus on a model of network 
organization management of non-formal education provision in the community which was later analyzed and 
synthesized by specialists through the Delphi Method.  The analyzed and synthesized model was used for a trial 
at Koag Soong District Non-Formal and Informal Education Centre for 5 months. The model was then 
considered for more appropriateness and feasibility by practitioners from the network organizations of the Non-
Formal and Informal Education District Centers in 9 districts.   

The research findings were as follows: The required model for network organization management 
should have 2 main factors comprising of; building networks and network management.  The first factor was 
composed of (1) building cooperative networks in the community (2) gathering models of network organizations 
and (3) cooperative levels of network organizations.  The second factor consisted of (1) principles of cooperative 
networking (2) guidelines on network organization management (3) cooperative procedures of network 
organizations and (4) building organizational culture of network organizations. The analyzed ideas and 
suggestions of the specialists regarding a model of network organization management of non-formal education in 
the community were consistent with the draft of network organization management of non-formal education in 
the community.  

The results from the trial of the above mentioned model conducted by the researcher revealed that its 
main factors and all subcomponents were practical at a high level, as well as the consideration for 
appropriateness and feasibility of the practitioners from the network organizations. 
Keywords: Network organization management, Non-formal education 
 

ความนํา 
 การพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับยุคโลกา- 
ภิวัตนคือ การพฒันาที่มุงการพัฒนาชุมชนสังคมไป
พรอม ๆ กับเศรษฐกิจโดยการเปดกวางใหกลุม
องคกรและประชาชนที่มีความสนใจหรือ
ผลประโยชนหลากหลายไดมสีวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา เพื่อสรางระบบความสัมพันธใน
สังคมใหเปนประชาธิปไตย และทําใหเกิดระบบที่

ประชาชนตองแสดงความรับผิดชอบในหนาท่ีตอ
ชุมชนอยางชัดเจน มีระบบตรวจสอบกันเองภายใน
ชุมชน  และมีสวนที่จะสามารถเขาไปชวยเหลือรวม
พัฒนากิจกรรมที่นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน   

เครือขายขององคกรในชุมชนจึงมีความ 
สําคัญมาก ไมวาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับชาติ  
และระดับนานาชาติ  เครือขายเปนรูปแบบ
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ความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต โดยการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายมีการแลก 
เปลี่ยนการติดตอสื่อสาร ชวยใหเกิดความสัมพันธใน
การอยูรวมกัน การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (สํานักงานการบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรยีน, 2547)  เปนการจัดการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ  มีกิจกรรม หลักสูตร และวิธีการ
จัด เพื่อเปนการพัฒนา คุณภาพชีวิตใหกับประชาชน
ของประเทศที่อยูนอกโรงเรียน ใหไดรับการศกึษา
และการดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข และ
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต แตปจจุบัน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยท่ีเกี่ยวของยังไมประสบผลเปนที่นาพอใจ  
เนื่องจากทุกภาคสวนคิดและตัดสินใจ  ตลอดจน
ปฏิบัติตามนโยบายโดยไมมีการประสานงานกันใน
การจัดกิจกรรมตาง ๆ  การวิจัยครั้งนี้จึงมุงเสนอ
รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายในการจัด

การศึกษานอกระบบในชุมชน เพื่อพัฒนาสาระและ
กระบวนการจดัการองคกรเครือขายอยางเปนระบบ
และเปนไปอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน ท่ีจะกอใหเกิดเปนสังคมแหง
คุณภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายการจัด

การศึกษานอกระบบในชุมชน  
2. เสนอรูปแบบ ทดลองใชรูปแบบและ

ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  

3. ประเมินผลการจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน

 

 

 

 

 

 

                  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวกับ 
การจัดการศึกษานอกระบบ 

-  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ.  2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545)  
-  พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก  
   ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย      
    พ.ศ.  2551 
 

การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
-  ความตองการของชุมชน 
-  กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  การวัดและประเมินผล 
-  การบริการประชาชน 

รูปแบบการจัดการองคกรเครือขาย 
การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 

- การสรางองคกรเครือขาย    
- การบริหารองคกรเครือขาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากรแบงออกเปน 2 กลุมคือ   
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ และผูปฏิบัติงานเครือขายใน
พื้นที่สังกัด จํานวน 1,017 คน โดยใชวิธีสุมแบบชั้น
ภูมิ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้มรีูปแบบผสม ใชเครื่องมือ
เก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม และการประชุมกลุม 
(focus group)  
    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนที่  1 เก็บรวบรวมขอมลู โดยทําการ
วิเคราะหและสังเคราะห ใชกระบวนการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัย และการสัมภาษณ เชิงลึก 
เพื่อสอบถามสภาพการจัดองคกรเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน และการประชุมกลุม    
   ข้ันตอนที่  2  โดยใชกระบวนการเทคนิค
เดลฟาย  
 ข้ันตอนที่  3 ทดลองใชรูปแบบและเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง การพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยใช
แบบสอบถาม  เก็บขอมูลจํานวน 3 ครั้ง จากคําถาม
จํานวน 26 ขอ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ในขั้นตอนที่ 3 โดยใชการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน  
และคาความเบี่ยงเบนควอไทล   
 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ วิเคราะหและ

สังเคราะหรูปแบบการจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน 

1.1   ผลการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  โดยการ
วิเคราะหสังเคราะห  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
ประกอบดวย  รูปแบบการบริหาร  การสราง
เครือขาย  การบริหารเครือขาย  และคุณลักษณะของ
เครือขาย  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542  และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551  พบวา 
รูปแบบการจัดองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอก
ระบบในชุมชน  ประกอบดวย  การจัดการศึกษาใน
ชุมชน  การรวมมือขององคกรเครือขาย  และการ
บริการประชาชน  การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  มีปจจัยท่ีสําคัญที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคได ประกอบดวย  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  การศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิต  และการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม 
 1.2   ผลการสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวา   
รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการจัดการศึกษา
นอกระบบในชุมชนในปจจุบัน ประกอบดวย 

1.2.1 การสรางเครือขาย (build  network)  
ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

    (1) การรับรูมุมมองรวมกัน (common 
perception) สมาชิกของเครือขายตองมีความรูสึกนึก
คิด และรับรูรวมกันถึงการเขารวมโครงการจดั
การศึกษาในชุมชน การรับรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

    (2)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common 
vision) รวมกัน มองเปาหมายในอนาคตของการ
พัฒนาเครือขาย องคกรเครือขายจะกาวไปสูจุดหมาย
ใด มีการระดมสมองหรือทํากระบวนการกลุมเพื่อ
คนหาเปาหมาย (goals) ขององคกรเครือขาย 
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    (3)  ผลประโยชนรวมและความสนใจ
รวม (mutual interest  benefits)  มีการจัดการเวทีให
เครือขายในองคกรเสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
เครือขายรวมกนั  พัฒนาแลวแตละเครือขายจะได
ประโยชนอะไร  ทําแลวองคกรจะเรียนรูสิ่งใหม
อะไรบาง  ผูบริหารตองใหขอมูลกับสมาชิกเครือขาย
ใหมากที่สุด 

    (4)  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 
(all stakeholders participation) ในองคกรเครือขาย
จะทํางานในรูปแบบของหุนสวน มีความเสมอภาค
ในการแสดงความคิดเห็น ไมใชอํานาจหรือการสั่ง
การ ตองสรางความสัมพันธในแนวราบ 

    (5)  การเสริมสรางซึ่งกันและกัน (each 
individual complement)  สมาชิกของแตละองคกรจะ
มีความหลากหลายในเรื่องความสามารถ  จะตอง
สรางใหกับสมาชิกไดแสดงออกเติมเต็มสวนขาด
ของกันและกัน  โดยมีเปาหมายของการพัฒนาระบบ
การศึกษาในชุมชนเปนตัวตั้ง 

    (6)  การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 
(interaction) สมาชิกในองคกรเครือขายจะตองมี
โอกาสแลกเปลีย่นกันอยางตอเนื่อง 

1.2.2  การบริหารจัดการเครือขาย (network 
management) ประกอบดวย 

    (1)  การออกแบบเครือขาย  มีรายละเอียด  
ดังนี้  การกาํหนดพันธกิจและกลยุทธ การเลือก
เครือขายท่ีเหมาะสม  การจัดประเภทและใชงาน
เครือขายอยางเหมาะสม 

    (2)  การบูรณาการเขาดวยกัน  มี
รายละเอียดดังนี้  การจัดทําชองทางการสื่อสาร
ประสานกิจกรรมระหวางผูมสีวนรวมของเครือขาย  
การสรางความสัมพันธภายในเครือขาย  การจัดการ
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

    (3)  สรางความสมดุลใหกับเครือขาย  มี
รายละเอียดดังนี้  การกําหนดเปาหมาย  ประสาน

คุณคารวมกันและสรางความไววางใจ  การออกแบบ
คาตอบแทน  การกระจายความเสี่ยง  การวัดและ
ติดตามผลการดําเนินงาน  การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง 

    (4)  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  
 1.3  ผลการศึกษาสภาพการจัดองคกร
เครือขายการจดัการศึกษานอกระบบในชุมชน  
พบวา รอยละ  37.75 เลือกใชประเภทเครือขายใน
การบริหาร วิธกีารสรางเครือขาย รอยละ 32.25  การ
สรางเครือขายความรวมมือในชุมชน และ การสราง
เครือขาย ประกอบดวย การรับรูมุมมองรวมกนั  การ
มีวิสัยทัศนรวมกัน การมีผลประโยชนรวมกัน   การ
มีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย การเสริมสรางซึ่งกัน
และกัน การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน การสราง
เครือขายความรวมมอืในชุมชน การมีสวนรวมใน
การประเมินผล รูปแบบการรวมตัวของเครือขาย  
การปฏิบัติอยูในระดับมาก การบริหารเครอืขาย 
ประกอบดวย การออกแบบเครือขายรวมกัน การ 
บูรณาการเครือขายรวมกัน การสรางความสมดุล
ใหกับเครือขาย  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  หลักการของ
การทํางานแบบเครือขายความรวมมอื แนวทางการ
จัดการขององคกรเครือขาย  ข้ันตอนกระบวนการ
และความรวมมือขององคกรเครือขาย การสราง
วัฒนธรรมในการทํางานรวมกนัขององคกรเครือขาย  
การปฏิบัติอยูในระดับมาก 

1.4  ผลการประชุมกลุม ผูบริหารศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอและเครือขายท่ีรวมจัดการศึกษานอกระบบใน
ชุมชน พบวา 

    1.4.1 ดานการสรางเครอืขาย  
ประกอบดวย  การสรางเครือขายความรวมมือใน
ชุมชน  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี้ (1)  นํานโยบายที่มี
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อยูแลวไปสูการปฏิบัติ  (2)  มีความรูและเขาใจ
บทบาทภารกิจขององคกรเครอืขาย  (3)  เขารวม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่องคกรเครือขายจัดเพื่อ
หาความรูใหม ๆ (4)  แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ปฏิบัติงานและรับผิดชอบการทํางานรวมกัน (5)  นํา
ขอมูลจากชุมชนมาใชเปนฐานในการปฏิบัติงาน
รวมกัน (6)  นําผลงานขององคกรเครือขายมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน (7)  แลกเปลี่ยนและใชทรัพยากร
รวมกันอยางเกดิประโยชน และ (8)  มีสวนรวมใน
การประเมนิผลขององคกรเครอืขาย 

        การรวมตวัขององคกรเครือขาย โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ (1)  การรวมตัวโดยมี
วัตถุประสงคตรงกันหรือใกลเคียงกัน (2)  การรวมตัว
ตามกลุมสนใจ  (3)  การรวมตวัตามกลุมหนวยงาน   
(4)  การรวมตวัตามนโยบายเฉพาะกิจ และ (5)  การ
รวมตัวโดยคําสั่งความมั่นคงของชาติ 

        การรวมมอืขององคกรเครือขาย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  (1) การแลกขอมูลในการปฏิบัติงาน 
(2) การไววางใจในการปฏิบัติงาน (3) การจัดบริบท
เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสถานการณ  
(4) การใชทรัพยากรรวมกัน และ (5) จัดทําบันทึก
ขอตกลงรวมกนัระหวางองคกร 

    1.4.2 การบริหารจัดการเครอืขาย 
ประกอบดวย 

        หลักการของการทํางานแบบเครือขาย
ความรวมมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1)  ทุก
เครือขายมีเกียรติและศักดิ์ศรี (2)  ทุกเครือขายมีสิทธิ
โอกาสที่เทาเทียมกัน  (3) การทํางานเปนแบบ
แนวราบไมมีการสั่งการจากฝายใด (4)  เปน
กระบวนการเรยีนรูโดยผานการทํางานรวมกนั และ  
(5)  เปนองคกรเครือขายท่ีเอื้อตอการติดตอ
ประสานงาน  

        แนวทางการจัดการขององคกร
เครือขาย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  (1)  การแสวงหา

จุดมุงหมายรวมกัน (2)  การกําหนดความสามารถที่
ตองมีรวมกัน (3)  การกําหนดบทบาทของแตละฝาย  
(4)  การกําหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน 
(5)  การกําหนดโครงการ กิจกรรมรวมกัน และ (6) 
การกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน 

        กระบวนการรวมมอืขององคกร
เครือขาย โดยมรีายละเอียด ดังนี้  (1)  ประเมิน
สถานการณเพื่อวางวัตถุประสงครวมกัน  (2) สราง
แกนนําเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมเปนทีม  (3) กําหนด
กลยุทธในการทํางานรวมกัน (4)  สงเสริมความคิด
ใหม และปรับระบบเพื่อลดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน  (5)  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูใหท่ัวท้ัง
องคกรเพื่อการยอมรับและไมขัดขวางในการปฏิบัติ  
(6)  ช่ืนชมผลงานและยกยองใหเปนตัวอยาง (7)  
สรางและขยายผูนําใหกวางขวางขึ้น และ  (8)  สราง
เสริมใหทีมงานไดรวมวางแผนการทํางานรวมกันจน
เปนวัฒนธรรม  

        การสรางวฒันธรรมการทาํงานรวมกัน
ขององคกรเครอืขาย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  (1)  
เริ่มงานตรงเวลา (2)  ไววางใจกัน (3) รูบทบาท
หนาท่ีของตน (4)  ทุมเทความรูความสามารถ  (5)  
ตั้งใจทํางานใหเกิดผลสําเร็จ และ  (6)  มีความ
รับผิดชอบ 
 1.5 สรุปรูปแบบการบริหารจดัการเครือขาย
การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 

    1.5.1 ปจจัยการสรางเครือขาย (build  
network) ประกอบดวย (1) การสรางเครือขายความ
รวมมอืในชุมชน (2) การรวมตัวขององคกรเครือขาย 
(3) การรวมมือขององคกรเครอืขาย  

    1.5.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย 
(network management) ประกอบดวย (1) หลกัการ
ของการทํางานแบบเครือขายความรวมมอื (2) แนว
ทางการจัดการขององคกรเครอืขาย  (3) กระบวนการ
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และความรวมมือขององคกรเครือขาย (4) การสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย 

 
ขั้นตอนที่  2  ผลประมวลความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
 ผลฉันทามติ (consensus) ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญโดยใชกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ท่ีเปน
เครือขายรวมปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จาํนวน  17  ทาน โดย
นําปจจัยในรางรูปแบบแบบการจัดการเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 
 2.1 ปจจัยการสรางเครือขาย ประกอบดวย 
การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน การรวมตัว
ขององคกรเครอืขาย การรวมมือขององคกรเครือขาย 
การรับรูมุมมองรวมกัน การมวีิสัยทัศนรวมกนั 
ผลประโยชนรวมและความสนใจรวม การมีสวน
รวมของสมาชกิเครือขาย การเสริมสรางซึ่งกนัและ
กัน และ การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน โดย
เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน  
และมีความคดิเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 2.2 ปจจัยการบริหารเครอืขาย ประกอบดวย 
หลักการของการทํางานแบบเครือขายความรวมมือ 
แนวทางการจัดการเครือขาย กระบวนการรวมมือ
ขององคกรเครอืขายการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกันขององคกรเครือขาย การออกแบบเครือขาย 
การบูรณาการเขาดวยกันการสรางความสมดุลใหกับ
เครือขาย และการพัฒนาสมรรถนะและขีดความ 
สามารถในการบริหารเครือขายโดยผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน  และมีความ
คิดเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
 
ขั้นตอนที่  3  ทดสอบและประเมินรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  

 3.1   ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ (1) ปจจัยการสรางเครือขาย ซึ่งสามารถ
นํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง และ (2) ปจจัยการ
บริหารเครือขาย (network management) สามารถ
นํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง 
 3.2   ผลการประเมินรูปแบบจัดการ
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชนกับ
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยการ
สรางเครือขาย ซึ่งมีความเปนไปไดและมีความ
เหมาะสมระดับสูงสุด และ(2) ปจจัยการบริหาร
เครือขาย ซึ่งมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
ระดับสูงสุด 
 

การอภิปรายผล 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห

รูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอก

ระบบในชุมชน    
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห 
สังเคราะห  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  การ
สัมภาษณเชิงลึก การสํารวจสภาพการจัดองคกร
เครือขายการจดัการศึกษานอกระบบในชุมชน และ
การประชุมกลุม สรุปไดวา รูปแบบการจัดการ
องคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
ประกอบดวย 
  1. ปจจัยการสรางเครือขาย ประกอบดวย   
การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน การรวมตัว
ขององคกรเครอืขาย  และการรวมมอืขององคกร
เครือขาย  
 2. ปจจัยการบรหิารเครือขาย ประกอบดวย  
หลักการของการทํางานแบบเครือขายความรวมมือ 
แนวทางการจัดการขององคกรเครือขาย 
กระบวนการและความรวมมอืขององคกรเครือขาย 
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การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกร
เครือขาย 
 รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน ท่ีพัฒนาขึ้นใน
งานวิจัยนี้  ประกอบดวย ปจจัยการสรางเครือขาย 
และปจจัยการบริหารเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด Bardo and Hartman  (1982, p. 70)  ท่ีให
ความหมายของรูปแบบวา  รูปแบบเปนปจจัยท่ี
พัฒนาขึ้น  เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของ
ปรากฏการณอยางใดอยางหนึง่ เพื่อใหงายตอการทาํ
ความเขาใจ  หรือเปน  แบบอยางหรอืแนวทางในการ
กระทําหรือดําเนินการใด ๆ ท่ีแสดงหรืออธิบายถึง
โครงสรางทางความคิดโดยความสัมพันธของ
องคประกอบที่สําคัญของปรากฏการณท่ีศึกษาให
สามารถเขาใจไดงายข้ึน  สําหรับรายละเอียดและ
องคประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะปรากฏการณ  และวัตถุประสงคของผูสราง
และพัฒนารูปแบบ โดยมีลักษณะเปนรูปแบบเชิง
เหตุผล  (causal  model)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Kaplan  (1964,  pp. 386-387)  ท่ีกลาววา 
รูปแบบเปนความคิดท่ีแสดงออกผานทางแผนผัง  
แผนภาพ  ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ขณะเดียวกันรูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชนที่พัฒนาขึ้น 
สามารถตรวจสอบรูปแบบ  ดวยการตรวจสอบความ
มากนอยของความสัมพันธ  ความเกี่ยวของ  เหตุผล
ระหวางตัวแปร  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ 
อุทุมพร  จามรมาน (2541, หนา 23) ท่ีกลาววา  
องคประกอบของปจจัยการสรางเครือขาย  
ประกอบดวย การสรางเครือขายความรวมมอืใน
ชุมชน การรวมตัวขององคกรเครือขาย และการ
รวมมอืขององคกรเครือขาย และนอกจากนี้  
องคประกอบจากผลการวิจยัดงักลาวยังสอดคลองกับ
หลักการจัดการศึกษา การจัดระบบ โครงสราง และ

กระบวนการจดัการศึกษาตามแนวของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีมุงใหมีเอกภาพ
ดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  
การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัด
การศึกษา และการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง สวนทองถิ่น 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวชิาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น โดยมี
พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551 เปนตัวกําหนด
ทิศทางในการปฏิบัติ ซึ่งใหความหมายของ  ภาคี
เครือขายวา หมายถึง  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคกร
เอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และองคกรอื่น  รวมท้ังสถานศึกษาอื่น
ท่ีมิไดสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีสวนรวม  หรือมี
วัตถุประสงคในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ขณะเดียวกันผลการวิจัย  
ยังสอดรับกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย ท่ี
ใหความสําคัญวา สําเร็จหรอืลมเหลวของการบริหาร
จัดการเครือขาย การออกแบบเครือขายเปนปจจัย
สําคัญ ภายหลังจากการกําหนดแนวทางและ
โครงสรางการบริหารเครือขายแลว  โครงสราง
ดังกลาวก็จะตองใหการสนับสนุนการไหลเวยีนของ
ขอมูลและทรัพยากรระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายใน
เครือขายนั้น การออกแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ
ก็เชนเดียวกับการมีแผนที่การเดินทางที่ดี  ซึ่งจะชวย
ใหภาครัฐดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
และนโยบายที่กําหนด นอกจากนี้การเชื่อมโยงของ
เครือขาย โดยการใช ปจจัยการบริหารเครือขายท่ี
ประกอบดวย หลักการของการทํางานแบบเครือขาย
ความรวมมือ แนวทางการจัดการขององคกร
เครือขาย  กระบวนการและความรวมมอืขององคกร
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เครือขาย การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของ
องคกรเครือขาย โดยการใหสมาชิกในเครือขายไดมี
การแลกเปลี่ยนความรู  รวมกนัดําเนินงาน  ชวยกัน
ตัดสินใจ  แบงปนขอมูลของผูใชบริการรวมกนั  อัน
จะนําสู การสรางความนาเชื่อถือของเครอืขาย ตาม
หลักการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย ตามแนวที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดย
กลาววา การบรหิารภาครัฐตองอาศัยเครือขาย โดย
เปนการผสมผสานและเชื่อมโยงการทํางานของ
หลายองคกรเขาดวยกัน อาทิ หนวยงานตาง ๆ  
ตลอดจนระดับตาง ๆ  ในภาครัฐ องคกรเอกชนและ
องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งอาศัยผสมผสาน
แนวทางในการดําเนินงานเขาดวยกัน ซึ่งคุณลักษณะ
ของการดําเนินงานการบริหารภาครัฐโดยอาศัย
เครือขายนั้น คือ การดําเนินงานที่พึ่งพาการติดตอ
ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรภาครัฐ
และเอกชนเปนใหมากขึ้น  ในขณะเดียวกันก็มีการ
ดําเนินการรวมกันระหวางองคกรตาง ๆ  ในเครือขาย  
เพื่อใหเกิดความหลากหลาย  สะดวกและรวดเร็วใน
การใหบริการประชาชนและการตอบสนองตอ
สถานการณและความตองการตาง ๆ ดวยความ
รวดเร็ว  การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายแสดง
ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการบริหาร
จัดการการศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายของรฐัและ
ใหบริการแกประชาชน  ถึงแมวาปจจุบันหลาย ๆ
หนวยงานไดประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐ
โดยอาศัยเครือขาย  แตยังไมมีการจัดทําข้ันตอนใน
การประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัย
เครือขายอยางชดัเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรือ่งท่ียัง
ขาดความเขาใจ  คือ  การบริหารจัดการภาครัฐท่ี
บทบาทโดยตรงลดลงเรื่อย ๆ  แตกลับเพิ่มการพึ่งพา
เครือขายของพันธมิตรหรอืผูรบัจางดําเนินงานใน
การใหบริการประชาชนและตอบสนองนโยบายของ
รัฐ ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับแนวคิดของ   

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543)  ซึ่งกลาววา 
การสรางเครือขายจําเปนตองมีการสงเสริมอยางเปน
กระบวนการ  โดยเริ่มจากการศึกษาเรียนรูในระดับ
กลุม ชุมชน กอนที่จะกระตุนใหเกิดความสนใจ เห็น
ความจําเปนในการเชื่อมโยงเปนเครือขาย เมื่อมีการ
รวมตัวเปนเครอืขายแลวจําเปนตองมีการเสรมิสราง
ความเขมแข็งของเครือขาย โดยเฉพาะการเสริมดาน
การบริหารจัดการเครือขาย การเสริมพลงัในการ
ประสานงาน  การติดตอสื่อสารของ “แกนประสาน” 
หรือ “แมขาย”  หากเครือขายมีการพัฒนาจนเกิด
ความเขมแข็งก็จะเกิดพลังในการผลักดันตอรองให
เปาหมายในการรวมเปนเครือขายบรรลุตามที่
เครือขายกําหนดไว  และประกอบกับความเห็นของ  
Doyle (1998) ผูอํานวยการศนูยเพื่อการวจิัยสังคม
ชนบทของมหาวิทยาลัย  Charles Sturt ประเทศ
ออสเตรเลีย ท่ีใหความเห็นวา การพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับยุคโลกาภิวัตน คือ การพัฒนาที่มุงการพัฒนา
สังคมไปพรอม ๆ  กับเศรษฐกิจ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพในสังคม เปดกวางใหกลุม
องคกรและประชาชนที่มีความสนใจหรือ
ผลประโยชนหลากหลายไดมสีวนรวมใน
กระบวนการ พัฒนา สรางระบบความสัมพันธใน
สังคม เปนแบบประชาธิปไตย และทําใหเกิดระบบที่
คนตองแสดงความรับผิดชอบในหนาท่ีตอชุมชน
อยางชัดเจน มีระบบตรวจสอบกันเองภายในชมุชน
เนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสังคมในชุมชน 
ไดแก สิ่งเอื้ออํานวยใหการรวมกลุมทางสังคมเปน
กลไกนําไปสูการทํางานรวมกนั สรางศักยภาพและ
ลงทุนเพื่อการสรางชุมชน มุงพัฒนาทุนทางสังคม 
สรางเครือขายระหวางการพัฒนาของชุมชนกับ
ระบบการวางแผนเพื่อการพัฒนา เปนการมองที่จุด
แข็งและทุนในชุมชนมากกวาความตองการ ปญหา 
และการขาดทรัพยากรของชุมชน และนอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ  Starkey (1997) ท่ีไดใหความหมาย
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ของ "เครือขาย" วา คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่
สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือ
ทํากิจกรรมรวมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกร
สมาชิกยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรม
ของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคลและ
องคกรที่กระจดักระจายไดติดตอและแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ 
อีกทั้งใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันท
เพื่อนท่ีตางก็มีความเปนอิสระ มากกวาสรางการคบ
คาสมาคมแบบพึ่งพิงเชนเดียวกับแนวคิดของ Burke 
(1999, pp. 76-79)  ท่ีกลาววา การท่ีเครือขายดํารงอยู
ไดก็ดวยเหตุผลหลายประการ เชน เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร เพื่อเปนศูนยรวมของการสนับสนุน 
เพื่อใหเกิดประโยชนจากการมปีระสบการณแตกตาง
กัน เพื่อเปนชองทางสําหรับแหลงทุน เครือขายเปน
เวทีในการเจรจาตอรองกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 
ๆ หนวยงานสงเสรมิสนับสนุนการสรางเครือขาย
ดวยเปาหมาย 2 ประการ คือ การเสริมสรางศกัยภาพ
และสนับสนุนการเสริมสรางอํานาจแกประชาชน   
และเปนชองทางสําหรับการใหบริการแกประชาชน 
และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับที่ Burke อธบิายวา  
เครือขายกับการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกัน การ
ติดตอสื่อสารทําไดอยางรวดเรว็กระบวนการดังกลาว
ผานการจัดตั้งกลุม/องคกรชุมชน หรือประชาชน
กลุมเปาหมายของเครือขาย รูปแบบนี้เปนลักษณะที่
สําคัญของวิธีการติดตอสื่อสารแบบมีสวนรวม บางที
ปจจัยหลักที่เกี่ยวของคือความสมดุลระหวาง
เครือขายหลวม ๆ ท่ีมีอยูของชุมชน กับโครงสราง
แบบทางการที่ทําใหขอมูลขาวสารไหลเวียนไดดี
ยิ่งข้ึน   
 
ขั้นตอนที่  2  ผลประมวลความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 

 ผลฉันทามติ (consensus)  ของกลุม
ผูเช่ียวชาญไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดย
เพิ่มกิจกรรมดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  ปจจัยการสรางเครือขาย 
ไดแก การสรางเครือขายความรวมมอืในชุมชนการ
รวมตัวขององคกรเครือขาย การรวมมือขององคกร
เครือขาย  โดยมีประเด็นเพิ่มเติม การรับรูมุมมอง
รวมกัน การมวีสิัยทัศนรวมกัน  ผลประโยชนรวม
และความสนใจรวม การมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขาย  การเสริมสรางซึ่งกนัและกัน และ การ
ปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  ในสวนนี้เปนการสราง
ความ สัมพันธภายในเครือขาย เพื่อเพิ่มชองทางการ
สื่อสารกับเครือขายและการประสานกิจกรรม
ระหวางผูมีสวนรวมของเครอืขาย  ในการบูรณาการ
เครือขาย การสรางความสัมพันธ ความยั่งยืนของ
เครือขายและการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติการหลาย ๆ ดานของเครือขาย  จําเปนตอง
อาศัยการบมเพาะความ สัมพันธอยางแนบแนนและ
ลึกซึ้ง  การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและปจจัยท่ี
สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธระยะยาวเปนงานที่
ตองวางแผนอยางมีกลยุทธ  นักการศึกษาจะตองคิด
หาวิธีการบริหารเครือขาย  การแลก เปลี่ยนความรู
ระหวางกัน  ประสานคุณคาและคาตอบแทนจูงใจให
มุงไปในทิศทางเดียวกัน  สรางความไววางใจ  และ
เอาชนะความแตกตางในเชิงวัฒนธรรมใหได 
นอกจากนี้ ยังตองมีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
เพื่อใหบุคลากรทั้งหมดขององคการรับรูถึง
ผลประโยชนของเครือขาย โดยการกําหนด
โครงสรางการบริหารงานเครอืขายท่ีมีประสิทธิผล  
ยิ่งมีจุดปฏิสัมพันธระหวางภาครัฐและสมาชิกใน
เครือขายมากเทาไรก็ยิ่งทําใหการสื่อสารเปนไปอยาง
ท่ัวถึงและเกิดความไววางใจมากขึ้น  ความสําเร็จ
ของเครือขายจงึข้ึนอยูกับการรับรูปญหาและแกไข
จุดติดขัดตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็  โครงสรางการ
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บริหารเครือขายรวมกันที่แสดงถึงกลยุทธการบริหาร
จัดการ  และกิจกรรมขององคการชวยใหเห็นกลยุทธ
โดยรวมของเครือขาย  การหยบิยกประเด็นปญหา
ของความขัดแยงระหวางสมาชกิในเครือขายข้ึนมา
ตั้งแตตน การคาดเดาจุดท่ีเปนปญหาลวงหนา และ
การเตรียมหนทางในการรับมือและแกไขปญหาเพื่อ
หาขอยุติรวมกนั นอกจากนี้  โครงสรางการ
บริหารงานจะตองเอือ้ตอการกาํหนดและปรับเปลี่ยน
เกณฑมาตรฐานของผลการดําเนินงานอยาง
เหมาะสมตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ดวย
เหตุท่ีไมมีเกณฑมาตรฐานของผลการการดําเนินงาน
ท่ีสมบูรณแบบ  จึงจําเปนตองมีการปรับแกไขอยาง
ตอเนื่อง   
 โครงสรางการบริหารงานจําเปนตอง
ครอบคลุมถึงกระบวนการในการสรางนวัตกรรม
และจัดการการเปลี่ยนแปลงดวย  หัวใจของเครือขาย
อยูท่ีความเปนพลวัต  ไมหยุดนิ่ง เปนธรรมชาติ  
โครงสรางของความสัมพันธจึงตองสงเสริมใหเกิด
ความคิดท่ีสรางสรรค  หนวยงานภาครัฐจําเปนตอง
สรางแนวทางที่เหมาะสมในการเปดรับความคิด
สรางสรรคและขอเสนอแนะจากเครือขาย การ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกนั จึงจะเกิดสนับสนุน
การเรียนรูในองคการ เปนชองทางในการเขาสู
ฐานความรูท่ีหลากหลายได และยังเปนแหลง
ถายทอดและเผยแพรวิธีปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ  
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบูรณาการเครือขาย เกิดระบบการ
จัดการความรูท่ัวท้ังองคการท่ีมีประสิทธิผล
กอใหเกิดประโยชนตอสมาชิก  รวมท้ังชวยพฒันา
องคความรูใหม ๆ  จุดประกายแนวทางการแกไข
ปญหาประจําวันที่เกิดข้ึนสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
จากความสําเร็จและความผิดพลาดของกันและกันได  
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการเหลานี้ทําให
ภาครัฐสามารถบูรณาการและประสานวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของภาครัฐใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับวัตถุประสงคของเครือขายงานไดดียิ่งข้ึน  

รางรูปแบบจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชนนี้สอดคลองกับแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในการบริหาร
จัดการเครือขาย โดยสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับแนวทางการสรางเครื่องขายของ Starkey  
ท่ีไดเสนอแนวทางไว  ประกอบดวย การกําหนด
วัตถุประสงคของการจัดตั้งเครือขาย ทิศทาง 
กิจกรรมหลัก และคุณสมบัติของสมาชิกใหชัดเจน 
โดยใหสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดดวย เพือ่ปองกันการครอบงําจากกลุมคนบาง
กลุม ท้ังนี้ควรมีการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปรับให
เหมาะสมกับสภาพการณของสังคม และความ
ตองการของสมาชิก การจัดตัง้กลุมแกนของเครือขาย
ท่ีปวารณาตัวเขามาทําหนาท่ีประสานงาน จัดการ 
และสงกําลังบํารุงใหกับสมาชิก ซึ่งตองไมติดอยูกับ
กิจกรรมประจําวันขององคกรตัวเอง และกลุมแกน
ตองดําเนินกิจกรรมของเครอืขายใหบังเกิดประโยชน
สูงสุด ท้ังนี้ตองมีการหมุนเวยีนเปลี่ยนกลุมผูนํา
เครือขาย เพื่อพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิก และ
ปองกันการผูกขาดอํานาจ การสรางความรูสึกมีสวน
เปนเจาของและความผูกพันที่เหนียวแนน มสีวน
อยางสําคัญตอความ สําเร็จของเครือขาย ควรเปด
โอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ การเลือก  กิจกรรมและวิธีการทํางานของ
เครือขายในลักษณะประชาธิปไตยและเครือขายตอง
มีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรท้ังท่ีเปนเงินทุน
และคุณภาพของสมาชิก เพื่อความมีประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนกิจการของเครือขาย วิธีการจัดการ
แบบมีสวนรวม เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร พรอมท้ังสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยง
ระหวางเครือขายกับเครือขาย  เพื่อเสริมใหเครือขาย
มีความเขมแข็งมากขึ้น ซึ่งมีไดท้ังทางแนวราบ 
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แนวตั้ง หรือในภูมิภาคตางระดับกัน การเชื่อม
เครือขายทําไดท้ังอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ ดวยการมีกิจกรรมรวมกัน หรือเปนตัวแทน
รวมกันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ 
และการรวมกนัประสานงานการประชุม ดังท่ี 
ประกายทิพย  วงศหอม (2543) ไดศึกษาปจจัยในการ
สรางเครือขาย  พบวา ปจจัยท่ีทําใหเครือขายองคกร
พัฒนาเอกชนประสบความสําเร็จในการทํางาน  
ไดแก  ความคาดหวังขององคกรเครือขาย  
ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายและการ
สรางสรรคกิจกรรมในเครือขาย  
  2.2  ปจจัยการบริหารเครือขาย 
(network  management) ไดแก ดานหลักการของการ
ทํางานแบบเครือขายความรวมมือ แนวทางการ
จัดการเครือขาย กระบวนการรวมมอืขององคกร
เครือขาย การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของ
องคกรเครือขาย ประเด็นที่เพิ่ม คือ การออกแบบ
เครือขาย  การบูรณาการเขาดวยกัน การสรางความ
สมดุลใหกับเครือขาย และ การพฒันาสมรรถนะและ
ขีดความ สามารถในการบริหารเครือขาย สอดคลอง
กับกรอบการกํากับการบริหารเครือขายภาครัฐใน
การสรางผลสัมฤทธิ์ของงานจากเครือขายตองอาศัย
กรอบความคิดรวบยอด  (comprehensive  
framework)  ซึ่งประกอบดวยชุดกลยุทธท่ีใชแกไข
งานในจุดวิกฤติของการกํากับดูแล   ไดแก  การ
กําหนดเปาหมาย  การประสานคุณคาใหสอดคลอง
กัน  การสรางความไววางใจ  การออกแบบ
คาตอบแทนจูงใจ  การวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงาน การกระจายความเสี่ยง  และ การบริหาร
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ พระมหาสุทิตย  
อบอุน (2547, หนา 149, หนา 154 - 155) ท่ีได
วิเคราะหกระบวนการและวิธกีารจัดการเครอืขาย  
พบวา มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการพฒันา
ความเข็มแข็งของเครือขาย  ซึ่งมีท้ังปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกของเครือขายท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาความเข็มแข็งของเครือขาย โดยปจจัยภายใน  
ไดแก  การมีสวนรวมของภาคประชาชน  จิตสํานึก
ตอสวนรวมของปจเจกบุคคล  การมีผูนําเครือขายท่ีมี
ความรูความ สามารถ  การมีระบบการบริหารจัดการ
ในเครือขายท่ีเปนระบบหรือมีกลไกที่เหมาะสมกับ
เครือขาย  การมีระบบสารสนเทศขอมูล  ระบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การมีพันธกรณีท่ีสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน การจัดการและการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง การเสริมสรางภูมคิวามรู
และขบวนการทางปญญา และการมีกิจกรรมที่
ตอเนื่อง และ ปจจัยภายนอก ไดแก  การสงเสริมจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ  
หนวยงานวิจัยและกองทุนสนับสนุนตาง ๆ การมีเวที
สาธารณะ ขบวนการประชาสังคม และสถานการณท่ี
กอใหเกิดการรวมพลังเครอืขาย  เชน  เหตุการณทาง
ธรรมชาติ  สภาพปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ขณะที่ 
ประกายทิพย  วงศหอม (2543)  ศึกษาปจจัยในการ
สรางเครือขาย  ในประเด็นการดําเนินงาน  พบวา   
ปจจัยท่ีทําใหเครือขายองคกรพฒันาเอกชนประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน  ไดแก  ความคาดหวังของ
องคกรเครือขาย  ความสัมพันธของสมาชิกใน
เครือขายและการสรางสรรคกิกรรมในเครือขาย  โดย
มีองคประกอบที่ทําใหเครือขายยั่งยืน  คือ  การมี
พันธกิจรวมกัน  การประสานงานสนับสนุน  การเอื้อ
ประโยชนใหสมาชิก  การมีผูประสานงานเครือขายท่ี
ชัดเจนตอเนื่องและเขมแข็ง  ความเทาเทียมกันและ
ความเสมอภาคกันในการตัดสินใจ  และ
ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติ  และมีกิจกรรมการเรียนรูรวมกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
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ขั้นตอนที่  3  ทดสอบและประเมินรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  
 3.1   ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
  3.1.1 ปจจัยการสรางเครือขาย 
(build network) องคประกอบดาน การรับรูมุมมอง 
รวมกัน การมวีสิัยทัศนรวมกัน ผลประโยชนรวมกัน  
การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย  การเสริมสราง
ซึ่งกันและกัน  การสรางเครือขายความรวมมือใน
ชุมชน และการรวมมอืของชุมชน สามารถนํามา
ปฏิบัติไดในระดับมาก  สําหรับองคประกอบดาน  
การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  การมีสวนรวมใน
การประเมินผล  และ รูปแบบการรวมตวัของ
เครือขาย  สามารถนํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับงานของ  ประกายทิพย  วงศหอม 
(2543)  ท่ีศึกษาปจจัยในการสรางเครือขาย  
กระบวนการในการจัดตั้งเครอืขายและความเปนไป
ไดในการสรางเครือขาย พบวา การสรางเครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนในการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  มีความเปนไปไดท่ีมีองคกรพัฒนาเอกชน
ท่ีจัดการศึกษานอกโรงเรยีน  ท่ีรวมพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมกันเปนองคกรกลางที่จะทําหนาท่ี
ในการประสานองคกรพัฒนาเอกชนในการจัด
การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อจุดประกายความคิดเรื่อง
เครือขาย  โดยเริ่มจากการประสานงานองคกร
สมาชิกที่มีอยูแลว  การจัดพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  การมกีารสรางสรรค
กิจกรรมของเครือขาย  และการยอมรับความคิดเห็น
ของสมาชิกในเครือขาย  ท้ังนี้  การสรางเครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนในการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  ควรพิจารณาในเรื่องคนที่จะเขารวม
เครือขายตองเปนคนที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
คนอื่น  มีแนวคิดทิศทางในการทํางานเครือขายท่ี
ชัดเจน  การคํานึงถึงทรัพยากรท่ีเอื้อประโยชน

รวมกัน  การมีระยะเวลาในการพบปะพูดคุยระหวาง
สมาชิกอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  และการมีวิธีการ
ทํางานหรือการสรางสรรคกิจกรรมอยูตลอดเวลา 

3.1.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย  
องคประกอบดานการบูรณาการเครือขายรวมกัน 
หลักการของการทํางานแบบเครือขาย  แนวทางการ
จัดการขององคกรเครือขาย  การสรางวัฒนธรรมใน
การทํางานรวมกันขององคกร สามารถนํามาปฏิบัติ
ไดในระดับมาก  สําหรับองคประกอบดาน  การ
ออกแบบเครือขายรวมกัน  การสรางความสมดุล
ใหกับเครือขาย  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  ข้ันตอน
กระบวนการและความรวมมอืขององคกรเครือขาย 
สามารถนํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง ซึ่ง  อุทัย  
ดุลยเกษม  (2550 )  ไดศึกษาความครอบคลุมและ
คุณภาพในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตระดับหมูบาน
ของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและ
พันธมิตร(เครือขาย) สถานศึกษามีพันธมิตรท่ีมีสวน
รวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  ไดประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด  (Best  Practice)  493 หนวย  
โดยในจํานวนนี้พบวา  พันธมิตรสวนใหญมีสวน
รวมในการจัดกจิกรรมมากที่สดุ  สวนรวมสนบัสนุน
วิทยากร/ครูผูสอน สนับสนุนงบประมาณ สนับสนุน
หลักสูตร  สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียนรู  สนับสนุน
อาคารสถานที่  วางแผน (จัดเตรียมขอมูล/จัดทําแผน)  
สวนนิเทศ/ติดตามประเมินผล รวมจัดหา/จดัเตรียม
ผูเรียน/ผูรวมกจิกรรม  และรวมติดตอประสานงาน  
และเมื่อพิจารณาภาพรวม  การมีสวนรวมดานการ
สนับสนุนปจจัยดําเนินงาน พบวา พันธมิตรท่ีมีสวน
รวมในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ประสบความสําเร็จมากที่สุด  มีสวนรวมดานการ
สนับสนุนปจจัยดําเนินงานเปนจํานวนมากที่สุด จาก
ผลการวจิัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับเครือขายในการจดั
การศึกษานอกโรงเรียนที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง
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สวนหนึ่งท่ีช้ีใหเห็นวา  การจดัการศึกษานอก
โรงเรียนมีเครอืขายท่ีหลากหลายทั้งระดับบุคคล 
กลุมบุคคล องคกรหรือหนวยงานทึ้งภาครัฐและ
เอกชน และระดับชุมชน โดยมีสวนรวมในดาน 
ตาง ๆ มากนอยแตกตางกันไป และมีปจจัยหลาย
ประการที่สงผลตอการมีสวนรวม การทํางานใน
ลักษณะของเครือขายท่ีประสบความสําเร็จและความ
ยั่งยืนของเครอืขาย   องคความรูแนวคิด  ทฤษฎีและ
ผลการวจิัยจากการศึกษาคนควาของคณะผูวิจัย  ชวย
ใหมองเห็นแนวทางการสรางและพัฒนารูปแบบให
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนและกอใหเกิดการเชื่อมโยงองค
ความรูการขยายขอบเขตการอธิบายของแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมและเปนเครือขายใน
การจัดการศึกษานอกโรงเรียนของภาคสวนตาง ๆ  
ระหวางแนวคดิ  ทฤษฎีผลการวิจยัท่ีผานมาและขอ
คนพบของการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนพรอม
กันนี้  สมคิด พรมจุย และคณะ (2550, หนา 175 -
184)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการมสีวนรวมของภาคี
เครือขายในการยกระดับการศึกษาของประชากรวัย
แรงงานตามแผนยุทธศาสตรของกรมศึกษานอก
โรงเรียน โดยมวีัตถุประสงค  เพื่อศึกษาประเภทของ
เครือขาย  ระดับการมีสวนรวมและบทบาทการมี
สวนรวมของเครือขายในการยกระดับการศึกษาของ
ประชากรวัยแรงงาน  ศึกษาประสิทธิผลการมีสวน
รวมของภาคีเครือขาย  และเพื่อศึกษาปญหาและ
ความตองการในการมีสวนรวมของภาคีเครือขายใน
การยกระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงานตาม
ตามแผนยุทธศาสตรของกรมศึกษานอกโรงเรียน
ประเภทของภาคีเครือขายท่ีมีสวนรวมในการ
ยกระดับการศึกษาเปน ภาคีเครือขายเปนประเภท
ภาครัฐมากที่สุด ระดับการมีสวนรวมของภาคี
เครือขาย ไดดําเนินการจัดกิจกรรม  จัดสรร
ทรัพยากร จัดกระบวนการเรียนรู   

 3.2   ผลการประเมินรูปแบบจัดการ
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน กับ
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ  
  3.2.1  ปจจัยการสรางเครอืขาย 
องคประกอบดาน  การสรางเครือขายความรวมมือ
ในชุมชน  การรวมตัวขององคกรเครือขาย  การ
รวมมอืขององคกรเครือขาย   การรับรูมุมมองรวมกัน 
การมีวิสัยทัศนรวมกัน     ผลประโยชนรวมและ
ความสนใจรวม  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 
การเสริมสรางซึ่งกันและกัน และ การปฏิสัมพันธเชิง
แลกเปลี่ยนมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
สูงสุด สอดรับกับ แนวคิดของ  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ
ศักดิ์ (2543)  ท่ีกลาววา  องคประกอบของเครือขาย  
ควรประกอบดวย  (1) การรับรูมุมมองรวมกนั 
(common  perception)  มคีวามเขาใจในปญหาและมี
จิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน (2) การมีวสิัยทัศน
รวมกัน (common  vision)  มองเห็นภาพจุดมุงหมาย
ในอนาคตรวมกันเปนทิศทางเดียวกัน (3) การเกิด
ผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (mutual  
interests  benefits)  แตละคนมีความตองการ แต
ความตองการจะไมบรรลุผลสาํเร็จหากสมาชิกตาง
คนตางอยู จึงตองรวมเปนเครือขายและตั้งอยูบน
ผลประโยชนท่ีมีรวมกัน (4) การพึ่งพิงองิรวมกัน 
(interdependence)  ในดานทรัพยากร ความรู เงินทุน  
กําลังคน และ (5) ดานสรางวฒันธรรมการทาํงาน
รวมกันขององคกรเครือขาย  
  3.2.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย 
องคประกอบ ดานหลักการของการทํางานแบบ
เครือขายความรวมมอื แนวทางการจัดการเครอืขาย 
กระบวนการรวมมือขององคกรเครือขายการสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย 
การออกแบบเครือขาย   การบูรณาการเขาดวยกันการ
สรางความสมดุลใหกับเครือขาย และ การพัฒนา
สมรรถนะและขีดความสามารถในการบริหาร
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เครือขายมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
สูงสุด ซึ่ง อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา  23)  ได
กลาววา เปนการตรวจสอบรูปแบบ  เปนการ
ตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ  ความ
เกี่ยวของ  เหตผุลระหวางตวัแปร และความเชื่อมโยง
ของตัวแปร  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจยัดานปจจัยการสรางเครือขาย 
(Build  Network)  ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ  ควรพิจารณาสราง การ
รับรูมุมมองรวมกัน  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
ผลประโยชนรวมกัน  การมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขาย  การเสริมสรางซึ่งกนัและกัน  การสราง
เครือขายความรวมมอืในชุมชน และการรวมมือของ
ชุมชน  
 2. ผลการวิจยัดานปจจัยการสรางเครือขาย 
(Build  Network)  ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ  ควรสราง และพิจารณา
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
โดยเนนในการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  การมี
สวนรวมในการประเมินผล  และ รูปแบบการรวมตัว
ของเครือขาย   

 3. ผลการวิจยัดานปจจัยการบริหารเครือขาย 
(Network  Management)  ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ สามารถนําไปปรับ
ใชใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของ
ชุมชน 
 4.  ควรมีการติดตามและประเมินผลเปน
ประจําสม่ําเสมอและถี่ถวน โดยดูความสอดคลอง
ของแผนการทํางานกับวัตถุประสงค ความกาวหนา
และความสําเร็จของเครือขายในแตละระยะ ท้ังนี้ควร
ใหสมาชิกเครือขายเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดวิธีและเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม
เครือขาย และรวมเรียนรูตลอดกระบวนการติดตาม
และประเมินผล 
 5. ปจจัยการบรหิารเครือขาย (Network  
Management)  ควรพิจาณาวัตถุประสงคของ
เครือขายใหครอบคลุม  การเชื่อมโยงภายในเครือขาย
เหมาะสม  เอื้อใหเกิดความเคลื่อนไหวของกจิกรรม
และความแข็งขันของสมาชิก รวมท้ังสรางโครงการ
หรือกิจกรรมใหมีลักษณะกระจายอํานาจไปใหกับ
มวลสมาชิกที่ไดรับประโยชน การดําเนินงานของ
เครือขายจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดในที่สุด 
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Review by Robert Derrick Butterfield 
 
 
 
               
Over sixty years have elapsed since the defeat of 
Nazi Germany, yet the crimes and atrocities 
committed  by Hitler’s regime  still beggar belief. 
Unprovoked military aggression leading to the 
invasion and occupation of a dozen European 
countries, precipitating the Second World War, 
must come at the top of the list. According to 
conservative estimates, over fifty-seven million 
people perished in that war, including twenty-five 
million in Russia. The continent of Europe was laid 
waste, and took years to recover from the 
devastation. Bitter and hateful feelings still linger 
on. 
            Secondly, there were the concentration 
camps in which millions perished as a result of 
extermination or merely brutal treatment. It is well 
known that six million Jews were   murdered in the 
Holocaust, but there were also large numbers of 
gypsies, political opponents and even the mentally 
ill, who were mercilessly liquidated by gassing and 
other means. A system of mass murder was set up 
and run on industrial lines, and an attempt was 
made to wipe out a whole race. 
       In addition, there were the atrocities 
carried out by the Gestapo and SS, in their reign of 
terror in the occupied countries. The use of torture 
was common against all those who resisted Nazi 
domination, and sometimes whole communities 
were massacred as a reprisal, whenever German 

soldiers were killed. In short, anyone who showed 
the least opposition to the Nazis was dealt with, in 
an extremely brutal manner. 
      This book investigates what was done-and 
what was not done-to apprehend and punish those 
responsible for these crimes. What exactly did the 
Western Allies, Britain and America, do to bring to 
justice the perpetrators of these atrocities? It is well 
known that many Nazi war criminals managed to 
evade justice. How were they able to do so? As it is 
not really feasible to investigate all the war 
criminals-there are thousands of cases- the author 
has selected four well known fugitive Nazis, and 
limited himself to tracing the fates of them, namely; 
Adolf Eichmann, one of the chief architects of the 
Holocaust, responsible for sending thousands of 
Hungarian Jews to their deaths. 

Josef Mengele, the Chief Doctor at the 
Auschwitz camp, responsible for conducting many 
operations and experiments of a highly painful and 
sadistic nature upon inmates. Franz Stangl, former 
Commandant of the Sobibor and Treblinka camps 
in Poland, where thousands perished.  

Klaus Barbie, The Gestapo chief of Lyon 
in France during the war, who personally tortured 
many resistance members, and rounded up Jews. 
       In October 1943, the Moscow Declaration was 
signed by the Foreign Ministers of Britain, the US. 
and the USSR. In it, they declared their loathing of 
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Nazi war criminals and promised to “pursue them to 
the uttermost ends of the earth and deliver them to 
the accusers, in order that justice may be done.” 
(Walters, 2009, p. 43) Viscount Simon, the British 
Lord Chancellor, urged that a United Nations War 
Crimes Commission *(UNWCC) be formed to deal 
with these men. (Walters, 2009, p. 44) However, the 
Russians, suspicious of the British treatment of 
Rudolf Hess, never joined it. President Roosevelt 
was unhappy and only wanted ‘the ringleaders’ 
punished. (Walters, 2009, p. 45) And Sir Anthony 
Eden only signed  the declaration reluctantly. These 
disagreements and divisions would hamper the 
developments of bodies like UNWCC   and 
ultimately render them largely ineffective. In March 
1945, the Americans set up CROWCASS (The 
Central Registry of War Criminals and Security 
Suspects), a database for war crimes. Unfortunately 
it was underfunded, understaffed and  disorganized. 
Mengele, Stangl and Eichmann were arrested and 
detained by the US army in 1945, but were later 
released. Due to the malfunctioning of 
CROWCASS, the Americans did not realize the 
importance of their prisoners, and simply let them 
go. 
     The full bestiality of the Nazi regime was 
only apparent as the allied armies entered Germany 
and overran the camps. In April, 1945, the British 
entered Belsen. Hardened soldiers were shocked by 
what they saw, and even today, contemporary 
descriptions can still chill the blood.” The 
inhabitants had lost all self-respect   …….  and 
were degraded morally to the level of beasts. Their 
clothes were rags, teeming with lice and both inside 

and outside the huts was an almost continuous 
carpet of dead bodies, human excreta, rags and 
filth.” (Walters, 2009, p. 54) Public opinion was 
shocked, and there were increasing demands that 
the perpetrators be punished. 
     As a result of this pressure, some Nazis 
were punished immediately after the war. After 
trials, the Belsen commandant, Josef Kraemer  and 
many of the camp’s  personnel were hanged. In 
Dachau, American soldiers  shot any SS men they 
could find, after having witnessed the barbarities of 
that camp. And, of course, there was the Nuremberg 
Tribunal in 1946, in which many of the remaining 
Nazi leaders  were tried and sentenced. Hitler had, 
of course, evaded justice by committing suicide, as 
had Goebbels, Goering and Himmler, but ten 
leading Nazis were put to death and many others 
were imprisoned. However, many others escaped. 

How were so many others able to escape 
justice? The answer lies mainly in the political 
climate that existed after the war. The overriding 
priority of the Western allies at the time was to 
contain the spread of communism. All Eastern 
Europe was communist, and President Truman 
feared that Western Europe could go the same way. 
So he decided to build up West Germany as a strong 
economic power, that would be able to act as a 
bastion against communist expansion. For this, he 
needed the help of former Nazis. Men like Karl 
Hermann Abs, for example. Abs had been a key 
figure in banking in the Third Reich and had made 
sure that  adequate financing was available  to fund  
Nazi  aggression. However, such a man, and many 
like him were essential to the revival of the West 
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German economy. Abs had the essential financial 
expertise to direct investment into profitable 
industries and get the country back on its feet again. 
So, a blind eye was turned to Abs’s contribution to 
the Nazis, and he was given an important post in the 
financial reconstruction of Germany. And there 
were thousands of many former Nazis who were 
treated in the same way. 
      Eichmann, Barbie, Stangl and Mengele all 
managed to escape to South America to evade 
justice. How did they manage that?  The answer is 
twofold. Firstly, they took advantage of post-war 
conditions in Europe to hide for a while. Secondly, 
they received a great deal of help from Nazi 
sympathizers to cross the Atlantic. They could not 
have survived alone. They needed refuge, money, 
visas, passports, tickets and other kinds of help to 
be able to make that journey. Who provided them? 
Once we know the answer to that question, we will 
know why they were able to evade justice for so 
long. 
      Post-war Europe was in chaos. Political 
control had broken down in many areas, and martial 
law was being enforced by the victorious allies. 
There were hordes of refugees everywhere, all 
trying to get back home. It was not difficult for a 
hunted Nazi to get rid of his uniform, assume a new 
identity and merge into the crowds of refugees. As 
we have already seen, Allied efforts to track down 
Nazis were inept and half-hearted. In order to lie 
low, Mengele and Eichmann became farmworkers 
in quiet, remote areas of southern Germany for 
several years. No doubt, their employers may have 
harboured suspicions about them, but they said 

nothing. Families and friends also helped them to 
hide, and did not betray them. Only several years 
later, when more evidence of the Nazi crimes came 
to light, did the four fugitives feel the need to leave 
Europe and hide further a field. 
       All four men then decided to escape to 
South America, via the so-called ‘rat line’. This was 
a well-established escape route for fugitive fascists, 
from Germany, through Austria  and northern Italy  
to the port of Genoa and then by ship to Argentina. 
Refuges along the way were provided by various 
Catholic priests and other sympathizers. One was 
Bishop Alois Hudal, based in Rome, who said he 
felt“duty–bound to after 1945 to devote my whole 
charitable work mainly to former National 
Socialists and Fascists, especially to so-called ‘war 
criminals’.”  

Hudal and other priests procured identity 
documents issued by the Vatican Refugee 
Organisation, which could then be exchanged for 
the all-important Red Cross passports and visas. 
Money was provided to buy boat tickets. Argentina 
at the time was being ruled by General Juan Peron, 
an unashamed admirer of Mussolini, and he 
welcomed the fugitive Nazis with open arms. He 
wanted German technicians and scientists to come 
to his country to help in its development. Argentina 
already had a substantial German community which 
generally welcomed the fugitives. As for the 
Vatican, its role in the Second World War is 
nebulous. However, there is no doubt that there 
were considerable numbers of Nazi sympathizers in 
its ranks, who held positions of great power, and 
were able to  use it to facilitate the escape of 
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fugitive Nazis. A second ‘rat line’ran through 
Spain, run quite openly from an agency in Madrid, 
enjoying political protection from the Franco 
regime. (Walters, 2009, pp. 133-134) 
      Not only Nazis used the rat line. Klaus 
Barbie was arrested by the Americans and turned 
over to their intelligence services, the CIC in 
Munich. He had a comprehensive knowledge of the 
Red Army’s   order of battle and many other 
military secrets and the Americans wanted to pick 
his brains. He worked for them for two years, even 
though it is clear they knew exactly who he was. 
After he had outlived his usefulness, the Americans 
used the rat line to get him to Argentina. They also 
used it to get Nazi scientists  and military strategists 
into the U.S. The German rocket scientist, Wernher 
von Braun was spirited into the U.S. in this way, 
later playing a key role in the U.S. space 
programme, which eventually landed a man on the 
moon.  
          When justice did finally catch up with the 
Nazis, it was often at the hands of Mossad, the 
Israeli intelligence agency. They traced Eichmann 
to his home in Buenos Aires, where he was 
employed at a Mercedes plant. He was abducted in 
broad daylight, flown to Tel Aviv and there had to 
finally face a trial for his crimes in 1960.he was 
found guilty and executed. Mossad also 
assassinated Herbert Cukurs,’the hangman of Riga’, 
a Lithuanian who had collaborated with the 
Germans in the murder of Jews. His death is a 
reminder that many  non-Germans  from eastern  
Europe hated the Jews too, and  helped the Germans  
kill them. Barbie endured a similar fate. He went to 

Bolivia, where he worked for the dictator Garcia 
Meza, reorganizing the secret police. However, 
Meza fell and when France demanded the 
extradition of Barbie, the new Bolivian government 
complied. There had been a campaign in France, 
run by Serge Klarsfeld, a prominent Jewish lawyer, 
to extradite Barbie and it had finally borne fruit. He 
returned to Lyon to face trial and died in prison of 
leukaemia. 
      Franz Stangl’s fate was similar to Barbie’s. 
He was tracked down to Brazil by the Wiesenthal 
organization, and then extradited by the Brazilian 
authorities to face trial in West Germany. He 
received a life sentence and died in prison in 1971. 

The only one to die of natural causes was 
Josef Mengele. He is supposed to have died of a 
stroke in Brazil in February, 1979. He returned to 
his family in Germany several times, on a West 
German passport, which suggests  that  there were  
Nazi sympathizers in  the government there. He 
missed Germany a lot, and wanted to be buried 
there ,so perhaps his final punishment was to be 
separated from his native country, and not to have 
his wishes  fulfilled. (Walters, 2009, p. 372) 
       This whole historical episode tells us a 
great deal about international politics, that it is 
based on political expediency and not on moral or 
ethical considerations. The Nazis were regarded as 
useful pawns in the new post-war power game and 
their criminal pasts were studiously ignored. The 
allied governments wished to establish West 
Germany as a bastion against further communist 
expansion in Europe, and used former Nazis to do 
so ,turning a blind eye to their crimes. The 
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Americans’ use of Barbie is the most blatant 
example of this type of political cynicism. 
     When Hitler and Mussolini  came to power 
,they had done so with the support of powerful 
vested interests in  German and Italian society, 
notably the Roman Catholic Church. When Nazi 
fugitives were fleeing from justice, these 
institutions came forward again and helped them. 
The four leading Nazis whose fates are traced in 
this book, would never have got to South America 
without this help. It is also clear that there were 
those in West Germany and Austria, who obstructed 
justice too. Mengele visited his family in West 
Germany, on a West German passport bearing his 
actual name. Austria did not issue an arrest warrant 

for Stangl until 1961, despite the fact that his crimes 
were public knowledge. 
       That three out of the four  did  eventually  
come to trial, was mainly due to the extraordinary  
determination of certain people, who were 
determined that justice must be served. People like 
Simon Wiesenthal, the veteran Nazi hunter who 
found Stangl; Serge and Beate Klarsfeld, the  
French lawyers who campaigned for Barbie’s  
extradition; the people in Mossad who  apprehended 
Eichmann.They plugged away and made sure that 
the Nazi crimes were never forgotten ,but were kept 
fresh in the public mind. They were also aided by 
political developments in South  America, which 
stripped Barbie and Stangl of their political 
protection and made extradition possible.  
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