
ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม-มิถุนายน 2553

Vol. 4 No. 1 January-Juny 2010 ISSN 1905-159x

a แนวทางแผนพัฒนาบัณฑิตไทย
   * ศ. ดร. วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

a “โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร์” ยากที่จะแยกจากกัน
   * รศ.ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์

a What Can I Do?
   * Eric Larsen

a สำ�นักกิจการนักศึกษาในอนาคต
   * สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม

a การลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการประกอบสปินเดิล
   มอเตอร์โดยการประยุกต์ใช้วิธีซิกซ์ ซิกมา
   The Reduction of Defective Parts for the Spindle 

   Motor Assembly Process by Applying the Six 

   Sigma Approach
   * นิศากร สมสุข  * พงษ์ธิวา พงษ์พานิช  * สารินี เลื่อนลอย  
   * นิติพัฒน์ ตาลเพชร

a การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์รถจักรยานยนต์ 
   4 จังหวะโดยใช้น้ำ�มันเบนซินแก๊สโซฮอล์ E 20

   Testing the Performance of Motorcycle 4 Stroke 

   Engine by Using Gasohol E 20
   * ธีรพงศ์ บริรักษ์  * นาตยา เจริญสุข,  สุนิสา บุดดา, 
   อภิเชษฐ์ บุญพิมพ์,  นิพนธ์ สว่างภพ.

a การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในทัศนะของบุคลากร
   สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
   Learning Organizations from the Perspective

   of Personnel of Higher-Education Institutions 

   in Thailand 
   * เบญจพร พึงไชย

a การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�
   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ
   ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

   Analyses of Factors Affecting Success in 

   Implementing Education Information Communication  

   Technology Public Policy in Basic Education 

   Institution
   * ทิพย์วิภา เทศวิศาล

a การเปิดตลาดการค้าบริการ สาขาบริการสุขภาพ 
   ศึกษากรณี ผลกระทบ ปัญหา อุปสรรค การเปิดตลาด
   การประกอบวิชาชีพทันตกรรม
   Free Trade Agreement in Health Services: A Case  

   Study for Effect and Problem of Free Trade 

   Agreement Dental Practitioner
   * อภิชาติ เอี่ยมสกุล 

a รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา
   ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
   A Propose Model forImplement New Public 

   Management of Education Service Areas
   * สุวิทย์ มุกดาภิรมย์

a โมเดลการรับรู้นวัตกรรมของสินค้าเครื่องสำ�อาง
   ประเภทแต่งหน้าในประเทศไทย
   Perception Model of the Product Innovation 

   of Make-Up Cosmetics in Thailand
   * สุรางค์รัตน์ แสงศรี

a รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
   สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
   An Administration Model of the Basic Education  

   Institutions towards Learning Organization under  

   the Office of the Basic Education Commission
   * สาโรจน์ แก้วอรุณ

a BOOK REVIEW: ‘Berlin-The Downfall, 1945’
   * Robert Derrick Butterfield



คลองรังสิต

ทุ่งหลวงดอกไม้เหลือง

อร่ามเรืองด้วยลายลวง

น้ำ�ซาบมาอาบทรวง

แผ่นดินทราบเป็นทุ่งทอง

รังสิตพระรังสรรค์

ขุดคูคันเป็นเขื่อนคลอง

ทุ่งหลวงจึงเรืองรอง

อร่ามเหย้าอยู่ร่มเย็น

เมืองข้าวเมืองปลาคู่

ประคับประคองเป็น

น้ำ�ห้อมแผ่นดินเห็น

เป็นทองผ่องทั้งปฐพี

คลองซอยร้อยรังสิต

ร้อยชีวิตร่วมชีวี

เชื่อมน้ำ�สองน้ำ�นี้

น้ำ�เจ้าพระยาน้ำ�นายก

โดย เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์



วัตถุประสงค์	 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการ

	 	 2. เป็นแหล่งข้อมูลในการเสนอและเผยแพร่บทความผลงานทางวิชาการ

เจ้าของ	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ที่ปรึกษา 	อธิการบดี ดร. โชติรัส ชวนิชย์

	 	 รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน อาจารย์สุภกัญญา ชวนิชย์

	 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุษยมาส สินธุประมา

คณะที่ปรึกษากองบรรณาธิการ (Editorial advisory board)

	 	 ศาสตราจารย์ ดร. อุดม  วโรตม์สิกขดิตถ์ ราชบัณฑิต		 ศาสตราจารย์ จงจิตร์ หิรัญลาภ

	 	 ศาสตราจารย์พิเศษ ประสิทธิ์ โฆวิไลกูล	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. บุญมี เณรยอด	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมพร กันทรดุษฎี เตรียมชัยศรี

	 	 รองศาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศโสภา

บรรณาธิการ	 รองศาสตราจารย์ ดร. พิมลพรรณ เรพเพอร์

กองบรรณาธิการ	 รองศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ศรีเสริมโภค	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย์	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. สุลี ทองวิเชียร

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. ทองหล่อ เดชไทย	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ คุณารักษ์

	 	 รองศาสตราจารย์ ปภาวดี คล่องพิทยาพงษ์		 	 รองศาสตราจารย์ ประณต นันทิยะกุล

	 	 ดร. กฤติมา เหมวิภาค

เลขานุการ	 	      นางสาวอรพินท์ ลูกอินทร์

ออกแบบปก/ จัดรูปเล่ม	      อาจารย์วิลาวรรณ สุขมาก		 	 นางสาวอรพินท์ ลูกอินทร์

กรรมการกลั่นกรองประจำ�ฉบับ    ศาสตราจารย์พิเศษพรรณี ประเสริฐวงษ์	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะนุช เงินคล้าย

	 	 	      รองศาสตราจารย์เพชรรัตน์ พงษ์เจริญสุข	 อาจารย์ ดร. กรกฎ นวคุณ

	 	 	      ดร. ทิวารักษ์ เสรีภาพ 	 	 	 ดร. ครรชิต มาลัยวงศ์

	 	 	      รศ. ดร. ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์	 	 ผศ. ดร. ภักตรา  ประเสริฐวงษ์

	 	 	      ศ. ดร. ไพฑูรย์ สินลารัตน์		 	 รศ. ดร. รุจิร์ ภู่สาระ

	 	 	      ผศ. ดร. ลัดดาวัลย์ เพ็ชรโรจน์	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์

พิสูจน์อักษรประจำ�ฉบับ	      รองศาสตราจารย์พิกุล บุญรัตพันธ์	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ศรีเสริมโภค

	 	 	      อาจารย์ธนอร อัศวงศ์	 	 	 อาจารย์สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม

	 	 	      อาจารย์ธนิศร์ บุญสม	 	 	 อาจารย์ภัชฎาภรณ์ เพ็ญสมบูรณ์

	 	 	      Mr. NEIL GROVES	 	 	 อาจารย์ปัทมาภรณ์ ธรรมทัต

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม-มิถุนายน 2553

Vol. 4 No. 1 January-Juny 2010 ISSN 1905-159x



	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอิสเทร์นเอเชีย EAU Heritage ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มีความภาคภูมิใจ 

นำ�เสนอท่านผู้อ่าน ด้วยบทความทางวิชาการที่น่าสนใจอย่างยิ่ง ด้วยความกรุณาเป็นพิเศษจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีชื่อเสียง 

สองท่าน ท่านแรกคือ ศ. ดร. วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยาได้กรุณาเขียนบทความให้แนวคิดดีๆ ที่สถาบันอุดมศึกษา 

และคณาจารย์ผู้สอนสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ เรื่อง “แนวทางพัฒนาบัณฑิตไทย” ผู้เป็นมันสมอง 

ของประเทศซึ่งต้องรับผิดชอบ ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตต่อไป ท่านที่สองคือ ผู้มีชื่อเสียงโด่งดังด้านการทำ�โพล  

รศ. ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์ ได้กรุณาเขียนเรื่อง “โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร์” ยากที่จะแยกจากกัน … บทความนี้ 

ชี้ให้เห็นความสำ�คัญของโพลต่อการบริหารรัฐกิจโดยเฉพาะด้านการวางแผน การวางนโยบายและการตัดสินใจ 

	 อนึ่งทางวารสารได้รับบทความเรื่อง “What Can I Do?” จาก Mr. Eric Larsen นักวิจัยชาวอเมริกัน  

ซึ่งเป็นนักวิทยาศาสตร์ทางกายภาพประจำ�ห้องปฎิบัติการแห่งชาติที่รัฐไอดาโฮ (บรรณาธิการมีโอกาสรู้จักด้วยตนเอง)  

บทความนี้เน้นย้ำ�ความคิดเห็นโน้มไปทางปรัชญาและศาสนาที่สอดคล้องกับความเชื่อของคนไทยและชาวพุทธในปัจจุบัน 

ในด้านของความสำ�คัญใน การทำ�ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมแม้จะทำ�ได้เพียงน้อยนิดก็ตาม

	 นอกจากนี้  EAU Heritage ยังได้นำ�เสนอบทความรายงานผลการวิจัยด้านวิศวกรรมศาสตร์สองเรื่อง บทความ 

รายงานการวิจัยระดับปริญญาเอก 4 เรื่องและ ระดับปริญญาโทหนึ่งเรื่อง นอกจากนี้อาจารย์ประจำ�ของมหาวิทยาลัย 

ยังได้นำ�เสนอบทความวิชาการเรื่อง สำ�นักกิจการนักศึกษาในอนาคตทเพื่อประโยชน์ ในการพัฒนาและเสริมสร้าง 

ศักยภาพบัณฑิตที่มีคุณภาพ และอาจารย์ Bob Derrick Butterfield ได้ วิจารณ์หนังสือดีๆ น่าอ่านชื่อ Berlin- 

The Downfall, 1945 ให้ทางวารสารเช่นเคย

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ช่วยอ่าน วิจารณ์และแนะนำ�การแก้ไขบทความที่เป็น 

รายงานการวิจัยทุกเรื่อง

บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ



ศ. ดร. วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

	 *ผู้อำ�นวยการศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รศ.ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์

	 *รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

Eric Larsen

	 * Eric Larsen works for the U.S. Department of Energy as a Physical Scientist at the Idaho 

	   National Laboratory.

สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม

	 *อาจาย์ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

นิศากร สมสุข  *พงษ์ธิวา พงษ์พานิช  *สารินี  เลื่อนลอย  *นิติพัฒน์ ตาลเพชร

	 *อาจาย์ประจำ� คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ธีรพงศ์ บริรักษ์  *นาตยา เจริญสุข,  สุนิสา บุดดา,  อภิเชษฐ์ บุญพิมพ์,  นิพนธ์ สว่างภพ

	 *อาจาย์ประจำ� คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

เบญจพร พึงไชย

	 *นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ทิพย์วิภา เทศวิศาล

	 *นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

อภิชาติ เอี่ยมสกุล 

	 *นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

สุวิทย์ มุกดาภิรมย์

	 *นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

สุรางค์รัตน์ แสงศรี

	 *นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

แนะนำ�ผู้เขียน



สาโรจน์ แก้วอรุณ

	 *นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

Robert Derrick Butterfield

	 * A lecturer on the staff of Eastern Asia University



a แนวทางแผนพัฒนาบัณฑิตไทย	 	 	 	 	 	 	 	 	        1

   * ศ. ดร. วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

a “โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร์” ยากที่จะแยกจากกัน	 	 	 	 	 	       10

   * รศ.ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์

a What Can I Do?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	       16

   * Eric Larsen

a สำ�นักกิจการนักศึกษาในอนาคต	 	 	 	 	 	 	 	 	       20

   * สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม

a การลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการประกอบสปินเดิลมอเตอร์โดยการประยุกต์ใช้วิธีซิกซ์ ซิกมา	 	       27

   The Reduction of Defective Parts for the Spindle Motor Assembly Process by Applying 

   the Six Sigma Approach

   * นิศากร สมสุข  * พงษ์ธิวา พงษ์พานิช  * สารินี เลื่อนลอย  * นิติพัฒน์ ตาลเพชร

a การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์รถจักรยานยนต์ 4 จังหวะโดยใช้น้ำ�มันเบนซินแก๊สโซฮอล์ E 20	       36

   Testing the Performance of Motorcycle 4 Stroke Engine by Using Gasohol E 20

   * ธีรพงศ์ บริรักษ์  * นาตยา เจริญสุข,  สุนิสา บุดดา,  อภิเชษฐ์ บุญพิมพ์,  นิพนธ์ สว่างภพ.

a การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 	 	       45

   Learning Organizations from the Perspective of Personnel of Higher-Education Institutions 

   in Thailand 

   * เบญจพร พึงไชย

a การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัต	ิ       57

   ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

   Analyses of Factors Affecting Success in Implementing Education Information 

   Communication Technology Public Policy in Basic Education Institution

   * ทิพย์วิภา เทศวิศาล

สารบัญ



a การเปิดตลาดการค้าบริการ สาขาบริการสุขภาพ ศึกษากรณี ผลกระทบ ปัญหา อุปสรรค	 	 	       69

   การเปิดตลาดการประกอบวิชาชีพทันตกรรม

   Free Trade Agreement in Health Services: A Case Study for Effect and Problem 

   of Free Trade Agreement Dental Practitioner

   * อภิชาติ เอี่ยมสกุล 

a รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่		 	       80

A Propose Model for Implement New Public Management of Education Service Areas

   * สุวิทย์ มุกดาภิรมย์

a โมเดลการรับรู้นวัตกรรมของสินค้าเครื่องสำ�อางประเภทแต่งหน้าในประเทศไทย	 	 	 	       94

   Perception Model of the Product Innovation of Make-Up Cosmetics in Thailand

   * สุรางค์รัตน์ แสงศรี

a รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา	 	      109

   สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

   An Administration Model of the Basic Education Institutions towards Learning 

   Organization under the Office of the Basic Education Commission

   * สาโรจน์ แก้วอรุณ

a BOOK REVIEW: ‘Berlin-The Downfall, 1945’	 	 	 	 	 	      124

   * Robert Derrick Butterfield



*ศ. ดร. วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา 

 
              
                                             
 

ความสําคัญของการพัฒนาบัณฑิต 
  ผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นอุดมศึกษา
สําคัญมาก เพราะเปนมันสมองของประเทศซึ่งตอง
รับผิดชอบตอการพัฒนาประเทศในอนาคต ดังนั้น 4 
ปของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเปน 4 ป ของ
การเปลี่ยนแปลงชีวิต เพื่อวางรากฐานความรูท่ี
สามารถนําไปประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสม 
พรอมท้ังสรางบุคลิกภาพ นิสัย ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ครอบครัว สังคม ใหสามารถอยูรวมกนัโดย
สันติ ทํางานกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปน
พลเมืองท่ีทําประโยชนใหแกสวนรวมไดอยางเต็ม
ความสามารถ ดวยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงตอง
รับภาระงานหนัก ในการเตรียมคนที่พึงประสงคสู
สังคม ใหเปนพลเมืองท่ีมีความคิดเห็นถูกตอง  
พึ่งตนเองไดโดยไมสรางภาระใหแกครอบครัวและ
ไมสรางปญหาเดือดรอนใหแกสังคม สามารถ
ดําเนินการตาง ๆ เต็มตามศักยภาพ เพื่อพัฒนา
ประเทศชาติไดอยางมั่นคง  
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุค
สารสนเทศ มีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคน
ทุกคนในสังคม นิสิตนักศึกษาจึงไดรับผลกระทบ
เชนกัน ท้ังดานการเรียน การใชชีวิต ความ
สะดวกสบาย การไมตองใชความอดทน หรือใช
กําลังกายในการดํารงชีวิตประจําวัน ปจจัยตาง ๆ
เหลานี้ ทําใหนิสิตนักศึกษาในปจจุบันมีความ
แตกตางจากสมัยกอน ปญหาของนิสิตนักศึกษาก็
แตกตางกันไปตามลักษณะของสถาบัน สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม และการอบรมเลีย้งดูของแต
ละครอบครัว เมื่อวัยรุนเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

จึงตองเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ในการจัดองคกร หนวยงาน กิจกรรม 
และผูรับผิดชอบในการดูแล พัฒนานิสิตนักศึกษา ดัง
ปรากฏในโครงสรางการบริหารงานของทุกสถาบัน 
ท่ีตองมีฝายกิจการนิสิตนักศึกษารับผิดชอบดานนี้ 
แมแตสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทยคือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีไดรับการสถาปนาขึ้นเมื่อ
ป 2459 ก็ปรากฏหลักฐานการมีตําแหนงบรรยเวกษ  
เปนผูอบรม ดูแล พัฒนาผูเรียนในหอพัก 

ผูเรียนที่อยูในวยั 17-19 ป เปนวัยวิกฤต ท่ี
ศักยภาพทางสมองมีพัฒนาการแบบกาวกระโดด ทํา
ใหสถาบันอุดมศึกษาตองเรงหาแนวทางในการ
พัฒนาใหสอดคลอง นักการศึกษาโดยเฉพาะ  
ชิคเคอรริ่ง (Chickering, 1993) เช่ือวา ผูเรียนในวัยนี้
มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจนหลายดานทั้งการ
พัฒนาความสามารถ การจัดการอารมณ ความเปนตัว
ของตัวเอง การคบเพื่อน การสรางเอกลักษณของตน 
การพัฒนาจุดมุงหมายในชีวิต และการบูรณาการ 
ความเชื่อคานิยม คุณธรรมจริยธรรมของตนเอง 
พัฒนาการดังกลาวมิไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต
เกิดจากการที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีองคกร 
หนวยงาน กิจกรรม โครงการ และผูรับผิดชอบใน
การดําเนินการ เพื่อสงเสริมการพัฒนาใหเปนไปตาม
วิถีทางที่ถูกตอง 

แมสถาบันตาง ๆ ไดพยายามจัดการใหมี
การพัฒนาหลายดาน แตผูเรียนระดับอุดมศึกษาก็ยังมี
ขอท่ีควรไดรับการแกไขหลายดาน ดังจะอัญเชิญพระ
บรมราโชวาทพระราชทาน ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาบัณฑิตไทย 
 

* ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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พระบรมราโชวาท 
การสอนใหคนเกงนี้ ถาดูเฉพาะบางแงบาง

มุมอาจเห็นวาด ีวาสอดคลองกบัสมัยเรงรัดพฒันา 
แตถามองใหถี่ถวนรอบดานแลว  จะเห็นวาการมุง
สอนคนใหเกงเปนเกณฑ อาจทําใหเกิดจุดบกพรอง
ตาง ๆ ข้ึนในตัวบุคคลไดไมนอยท่ีสําคัญก็มี 

1.  บกพรองในความคิดพิจารณาที่รอบคอบ
และกวางไกลเพราะใจรอน  เรงจะทําการใหเสร็จ
โดยเรว็เปนเหตุใหการงานผิดพลาด ขัดของ และ
ลมเหลว 

2.  บกพรองในความนับถือและเกรงใจผูอื่น 
เพราะถือวาตนเปนเลิศ  เปนเหตุ ใหเยอหยิ่ง มองขาม
ความสําคัญของบุคคลอื่น และมักกอความขัดแยง 
ทําลายไมตรีจิตมิตรภาพ 

3.  บกพรองในความมัธยัสถพอเหมาะพอด ี
ในการกระทําท้ังปวงเพราะมุงหนา แตทําตัวใหเดน 
ใหกาวหนาเปนเหตุใหเห็นแกตัว เอารัดเอาเปรียบ 

4. บกพรองในจรยิธรรมและความรูจักผิด 
ชอบชั่วดีเพราะมุงแตจะแสวงหา  ประโยชน
เฉพาะตัวใหเพิ่มพูนขึ้น เปนเหตุใหทําความผิดและ
ความชั่วทุจริต ไดโดยไมรูสึกสะดุงสะเทือน 
(พระราชดํารัสในพิธีทูลเกลาถวายปริญญาดุษฎี
บัณฑิตกิตติมศักดิ์ ของ 5 สถาบัน เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2532 อางถึงใน พอของแผนดนิ, ม.ป.ป.). 
 
              ในสภาพปจจุบัน หากพิจารณาผูรับผิดชอบ
งานทุกศาสตร ทุกสาขาอาชีพ อาจจะเห็นผลของการ
สรางบัณฑิตในอดีตท่ีมขีอบกพรองตามลักษณะที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัไดพระราชทานพระ
บรมราชวินิจฉยัไว ดังจะเห็นไดจากสังคมไทยที่ยังมี
บัณฑิตซึ่งทํางานในตําแหนงสูงจํานวนไมนอยท่ีมี
ความบกพรอง ดานความคิด พฤติกรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ ผลจากการสราง
บัณฑิตท่ีมีความบกพรองดังกลาว ยอมเปนอนัตราย

ตอคนที่อยูรอบขาง อยางที่เห็นอยูคือยึดถอืความคิด
ของตนเองเปนใหญ ไมสนใจวาผลของความคิดอาจ
เปนสาเหตุของการแตกความสามัคคี ทําให
ประชาชนเดือดรอน ประเทศชาติไดรับผลกระทบ      
การพัฒนาประเทศตองชะงักงันหรือไม ดังนัน้การ
พัฒนาบัณฑิตจึงไมใชการพัฒนาเฉพาะวันนี้ หากแต
ตองวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีภูมิคุมกันไปถึง
อนาคตอีก 10-20 ปขางหนา ท่ีบัณฑิตเหลานี้จะกาว
ข้ึนสูตําแหนงท่ีสําคัญในการบริหารระดับประเทศ 
 

การพัฒนาจติสํานึกเพื่อสวนรวม 
            จิตสํานึกเพื่อสวนรวม คือความนึกคิดท่ี
แสดงออกดวยการกระทํา อันคํานึงถึงประโยชนของ 
ผูอื่นหลาย ๆ คนเปนหลัก เช่ือกันวาถาคนเรามีความคิด
ใดที่ฝงแนนในจิตใจยอมแสดงพฤติกรรมตามความคิด
นั้น เชนเชื่อวาการตักบาตรทําบุญจะทําใหมีความสุข  
ผูท่ีเช่ือเชนนั้นก็จะตักบาตรเปนประจําโดยที่ไมตอง 
มีใครมาบังคับใหทํา  ดวยเหตุนี้ นักการศึกษาสวนใหญ
จึงเชื่อวา การปลูกฝงคานิยม คุณธรรมจรยิธรรม การ
อบรมสั่งสอน การจัดกิจกรรม การจัดโครงการ การจัด
สิ่งแวดลอม การใหคําปรึกษาแนะนําแกนิสิตนักศึกษา
เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก ผูเรียนจะมีลักษณะอันพึงประสงค 
ไดข้ึนอยูกับสถาบันที่จะบริหารจัดการ พัฒนาใหเกิด
ลักษณะดังกลาว มหาวิทยาลัยทุกแหงในโลกจึงจัด
โครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยโดยตอง 
มีฝายกิจการนสิิตนักศึกษา หรือศูนยพัฒนานิสิต 
นักศึกษากําหนดอยูในโครงสรางดวย 
           ผูรับผิดชอบในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเดิมนั้น 
คนทั่วไปเขาใจวาเปนหนาท่ีของฝายกิจการนสิิต
นักศึกษาเทานั้น แตความเปนจริงตองเปนหนาท่ีของ 
ท้ังฝายบริหาร ฝายวิชาการ และฝายกิจการนิสิต 
นักศึกษา ท่ีจะตองทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 
โดยเฉพาะดานการพัฒนาจิตสํานึกเพื่อสวนรวม  
ดังพระบรมราโชวาทความวา 
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ผูมีปญญาและความรูดี  เพราะมีโอกาสได 
ศึกษาเลาเรียนมามากกวาผูอื่น ยอมมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบเปนพิเศษ ท่ีจะตองทํางานใหเปน     
ประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน การที่จะ 
กระทําใหไดผลเปนประโยชน ดังนั้น จําเปนที่แตละ 
คนจะตองรูซึ้งถึงประโยชนท่ีแทเปนเบื้องตนกอน 
ประโยชนท่ีแทนั้น 

 มีอยู  2  ประการ คือ ประโยชนสวนตัว ท่ี
ทุกคนมีสิทธิ์จะแสวงหาและไดรับ  แตตองดวยวิธี
ทางที่สุจริตและเปนธรรม กับประโยชนสวนรวม  
ซึ่งเปนประโยชนของชาติท่ีแตละคนมีสวนรวมอยู 
การทํางานทุกอยางจะตองใหไดประโยชน  แทท้ัง
สวนตัวและสวนรวม ประโยชนนั้นจึงจะสมบูรณ
และมั่นคงถาวรเปนผลดีแกชาติบานเมืองอยาง
แทจริง (พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยมหดิล วันที่ 5 กรกฎาคม  
2539) 

พระบรมราโชวาทที่อัญเชิญมา สมควรที่
ผูบริหารอุดมศกึษา  คณาจารย และนิสิตนักศึกษา จะ
นอมรับไวเหนอืเกลาเหนือกระหมอม เปนหลักใน
การพัฒนาผูเรียนระดับอุดมศึกษาสืบไป แตละ
สถาบันควรเรงหาวิธีการและกระบวนการในการ
สรางนิสิตนักศึกษา ใหมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวมมาก
ข้ึน จะทําใหเกิดผลดีตอประเทศชาติ ตามพระราช
ดํารัส 
              การพัฒนาจิตสํานึกเพื่อสวนรวมปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษา (2546) มาตรา 6 และ
มาตรา 7   ในหมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและ
หลักการ  ดังนี ้
  มาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นไดอยางมคีวามสุข 

            มาตรา  7  ในกระบวนการเรียนรูตองมุง
ปลูกฝงจิตสํานกึที่ถูกตอง เกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันม ี      
พระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ  รูจักรักษาและ
สงเสริมสิทธิ หนาท่ี  เสรีภาพ  ความเคารพ  กฎหมาย  
ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน
สวนรวมและของประเทศชาต ิรวมท้ังสงเสรมิภูมิ
ปญญาไทย และความรูอันเปนสากล  ตลอดจน
อนุรักษ  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี
ความรูอันเปนสากล  มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รูจักพึ่งตนเอง  มีความริเริ่มสรางสรรค  ใฝรู  
และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
            จากขอความที่ระบุในกฎหมายดังกลาว 
ช้ีใหเห็นจุดมุงหมายของการศึกษาชาติอยาง 
ชัดเจนที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนมนุษยท่ี
สมบูรณ พรอมท่ีจะดํารงตนใหเปนประโยชน 
ตอสังคม และประเทศชาติ 
 

แนวทางการพฒันาบัณฑติ 
 การจัดโครงการและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
เปนสิ่งสําคัญมากในสภาวะปจจุบัน ท่ีสังคม 
เศรษฐกิจ และศีลธรรมอยูในสภาพที่ตกต่ํา รูปแบบ
ของโครงการและกิจกรรมจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
ไปตามกฎหมาย คือพระราชบัญญัติการศึกษา 
พุทธศักราช 2542 แกไข พุทธศักราช 2545 ท่ีกําหนด
วาการจัดการศกึษาตองคํานึงถึงการพัฒนาผูเรยีนให
มีคุณภาพ ท้ังการจัดการศึกษาในหองเรียนและนอก
หองเรียน มีการเนนผูเรยีนเปนสําคัญ นอกจากนี้ยัง
ตองบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมไปในทุกรายวิชาที่
สอน  กิจกรรมผูเรียนจงึไมใชกิจกรรมนอกหลักสูตร
อีกตอไป  สิ่งเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนคือ กิจกรรม
ผูเรียนจะเปนสวนหนึ่งของหลกัสูตร  เรียกวา 
หลักสูตรรวม (Co-curriculum) หรือกิจกรรมรวม
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หลักสูตร ซึ่งตองมีการแกไขแนวความคิด นโยบาย 
การบริหารจัดการใหสนองตอบหลักการดังกลาว 
 

ภารกิจของผูบริหาร 
 ผูบริหารจะตองคํานึงถึงในการสงเสริม
โครงการ กิจกรรม สื่อ สิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูทิศ
ทางการพัฒนาผูเรียน ใหเปนผู เกง ดี และมีความสุข 
โดยบริหาร จัดการ และสงเสริม ดังนี้ 
 

การจัดองคกร 
            1. หนวยงานอาสา 
               การพฒันาผูเรียนควรมีหนวยงานรองรับ 
ในบทความนี้จะเนนดานการสรางจิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม คือมหาวิทยาลัยจะตองมีหนวยงาน
อาสาสมัคร ทําหนาท่ีประสานงานกับองคกรใน 
ชุมชน หนวยงานนี้ทําหนาท่ีเก็บขอมูล 2 ดานคือ 
ดานผูใหบริการ และผูตองการบริการ ยกตัวอยาง 
เชน ในชุมชนมีหญิงชราที่อาศัยอยูในกระทอมคน
เดียวหางจากมหาวิทยาลัยไป 200 เมตร ผูเรยีนสมัคร
เปนอาสาสมัครมากรอกใบสมัครไววาสามารถ
ชวยเหลอืใครดานใดบาง อาจารยท่ีรับผิดชอบดานนี้
จะสัมภาษณอาสาสมัคร และสงอาสาสมัครชวยงาน
ตางๆ ตามที่แจงความจํานงไว สําหรับรายนี้ ก็จะสง
อาสาสมัครไปชวยเยี่ยมเยยีนดแูลหญิงชรา ตามที่จะ
ชวยได อาสาสมัครจะมีแบบบันทึกการทํางาน มี
อาจารยนิเทศคอยใหคําปรึกษา และประเมินผล  
 งานอาสาสมัครอาจเปนงานเกี่ยวกับการ
ชวยเหลอืผูพิการ งานอานหนังสือใหคน   ตาบอด 
งานสอนหนังสอืใหผูไมรูหนงัสือ งานอาสาจราจร 
งานสอนศิลปะ งานชวยโรงพยาบาลพับสําลี กรอก
ประวัติคนไข งานอาสาสมัครอาจเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรายวิชาได เชนวิชามนุษยกับสังคม อาจารย
อาจใหผูเรียนตองทํางานใหสังคมไมต่ํากวา 20 
ช่ัวโมง โดยผานหนวยงานนี ้

            2.  หนวยประสานงานองคกรเอกชน                  
มหาวิทยาลัยท่ีไมมีบุคลากรพอในดานของงานดาน
บําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม อาจประสานงานกับ
องคกรเอกชน ใหเปนผูฝกอบรมและนํานิสิต
นักศึกษาสูประสบการณทํางานใหแกสังคมได เชน
สมาคมผูบําเพ็ญประโยชนแหงประเทศไทย เปน
องคกรที่ฝกเยาวสตรีใหทํางานเพื่อสังคม องคกร
ศาสนาตาง ๆ สมาคมยุวพุทธ สโมสรตางๆที่พรอม
ฝกเยาวชนใหทํางานเพื่อผูอื่น การรวมมอืจากองคกร
เอกชนภายนอกทําใหผูเรียนไดรับประสบการณตรง 
และทําใหมหาวิทยาลัยมีการสรางสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานภายนอกมากขึ้น 
 

จัดกิจกรรม 
            สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดกิจกรรมเพื่อให
นิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสมีสวนรวมในการทํางาน
เพื่อผูอื่น ผานทางกิจกรรม ท้ัง 2 รูปแบบคือ 

1. กิจกรรมพัฒนาที่สถาบันจัดให 
นิสิตนักศึกษา เชน จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
พัฒนาสถาบันของตน วัด สิ่งสาธารณประโยชน 
ลอกคู คลอง การศึกษานอกสถานที่ การเชิญวิทยากร
มาใหความรู การฝกงาน การใหทํางานระหวางศึกษา 

2. กิจกรรมที่ผูเรียนจัดเอง รูป 
แบบเดิมเปนการจัดกิจกรรมที่เปนของผูเรียน  จัด
โดยผูเรียน แบบนี้ยังคงมีอยู  เพื่อใหผูเรียนไดมีการ
พัฒนาความเปนผูนํา การจัดการ ตลอดจนการฝกการ
ดําเนินงานในกลุมสมาชิกของตนเอง เพื่อใหเกิดการ
เรียนรู ในรูปของสโมสร หรอืชมรมตาง ๆ 
 ในสวนขอท่ี 1 ท่ีตองปรับเปลี่ยนจากรูป
แบบเดิมคือ ตองมีการวางแผนรวมกันเพือ่ให
โครงการและกจิกรรม เปนหลักสูตรรวม 
สถาบันการศึกษาจะตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนพัฒนา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ โดยมี
วัตถุประสงคใหผูเรียน 
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1. เขารวมและปฏิบัติกิจกรรม 
รวมกับผูอื่นอยางมีความสุข  ใหผูเรียนเกิดความสุขท่ี
ไดเรียนรูและพฒันาในรายวิชาที่เรียนและกิจกรรม
นิสิตนักศึกษา  

2. พัฒนา “องครวมของความเปน 
มนุษย” ใหสมบูรณท้ังรางกาย สติปญญา อารมณ  
และสังคม 

3. สนองนโยบายชาติ ในการสราง 
เยาวชน ใหเปนผูมีศีลธรรมจรยิธรรม มรีะเบียบ 
วินัยและมีคุณธรรม 

4. ปลูกฝงจิตสํานึกในการทํา 
ประโยชนเพื่อสังคม 

 
จากสาระสําคัญของการพัฒนาเยาวชน

ดังกลาว ผูบริหารการศึกษาจะตองมีคณะกรรมการ
จัดหลักสูตรรวมประกอบดวย ผูบริหารวิชาการ 
ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา คณาจารย  และผูเรียน 
เพื่อชวยกันคิดโครงการใหสอดคลองกับธรรมชาติ
ของสถานศึกษา สอดคลองกับความตองการ 
ลักษณะของผูเรียน และจุดมุงหมายในการพัฒนา
ผูเรียนใหมีจิตสาํนึกเพื่อสวนรวม 
 

ภารกิจของอาจารย 
อาจารยจะตองปรับแผนการสอนให

สามารถแทรกความรู คานิยม ความคิด และการ
ปฏิบัติใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสทํางานใหผูอื่น 
และสังคมโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนใด ๆ อาจารย
อาจดําเนินการไดดังนี้ 

1. พูดคุยอยางไมเปนทางการ หรือ 
ประชุมรวมกับอาจารยฝายกจิการนิสิตนักศึกษา เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกเพื่อสวนรวม 
กําหนดรูปแบบ วิธีการ ชวงเวลา เพื่อนําไปลงไวใน
แผนการสอนของอาจารย 

2. ดําเนินการตามแผนที่คิดไวรวมกัน  

หรือคิดเองใหม ใหสอดคลองกบัสาระวิชาที่สอน 
โดยที่กิจกรรมนั้นจะไมรบกวนเวลาเรียนวิชาอื่นของ
ผูเรียน 

3. อาจารยควรเปนตัวอยางในการพา 
นักศึกษาปฏิบัติงานในชุมชน เชนพานักศึกษาไป
ปลูกตนไมท่ีวัด หรือบริเวณชุมชนใกลเคียง 

4. บอกเรื่องราว ยกยองชมเชยผูท่ี 
ทํางานใหชุมชน ใหนิสิตนักศึกษาฟงเมื่อมีโอกาส 

5. ใหรายงานเกี่ยวกับผูท่ีทําคุณงาม 
ความดีใหแกประเทศ และโลก 

6. รวมกับรายวิชาอื่นหรอืชมรมนิสิต 
นักศึกษา ในการจัดกิจกรรมสงเสริมจิตใจ รางกาย 
เงินทอง ความรู ท่ีสามารถอุทิศใหผูอื่นได 

7. ใหถือวาการพฒันาคุณธรรมเปน 
สวนหนึ่งของรายวิชา ท่ีผูเรียนควรไดรับการยกยอง 
ใหเกียรติ และไดคะแนนจากการอาสาสมัครทํางาน
เพื่อผูอื่น การทํารายงาน การปฏิบัติจริง ตลอดจนการ
รวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบัน และสังคม 
 

โครงการเสนอแนะ 
 โครงการที่สถาบันการศึกษาสามารถจัดให
เปนหลักสูตรรวมกับรายวิชาตาง ๆ ท่ีเปดสอนใน
สถาบันการศึกษา โดยสอนแบบบูรณาการ การ
ปฏิบัติ รวมกับกิจกรรม ดังนี ้

1.  โครงการพฒันาปจเจกบุคคล 
โดยที่ผูเรียนมีความแตกตางกัน การ

พัฒนาจึงตองมคีวามหลากหลาย โครงการพฒันา
สามารถแยกกิจกรรมไดตาง ๆ ซึ่งจัดรวมกับรายวิชา
ท่ีสอน หรือจัดรวมกับชมรมชมุนุมตาง ๆ ไดดังนี้ 

1.1 กิจกรรมพฒันาปญญา เปน
กิจกรรมที่จัดข้ึนรวมกับรายวชิา เชนการทดลองนอก
ช้ันเรียน การโตวาที การสาธิตการพัฒนาความคิด 
เหตุผล และการตัดสินใจ โดยที่กิจกรรมนับเปนสวน
หนึ่งของรายงาน หรือโครงการในรายวิชาตางๆได 
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สงเสริมใหใชความสามารถทางปญญาใชความรูท่ี
เรียนมาสอนชาวบานในชุมชน เชน การสอนหนังสือ
ใหเด็กเรรอน เด็กที่ปวยเรื้อรงัในโรงพยาบาล การ
สอนชาวบานใหทําบัญชีครัวเรือน การทําปุยชีวภาพ 
เปนตน 

           1.2 กิจกรรมพัฒนาความสามารถ
พิเศษ ผูเรียนหลายคนมีความสามารถพิเศษ เชน เลน
ดนตรี รองเพลง วาดภาพ แตงคําประพันธ ประดิษฐ
สิ่งของ ตลอดจนความสามารถทางการกีฬา จึง
จําเปนตองจัดกิจกรรมใหโอกาสผูมีความสามารถได
คนพบตนเองมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็สงเสรมิ
สนับสนุนใหใชความสามารถตาง ๆ เหลานี้เพื่อ
ประโยชนตอผูอื่น เชนการจัดแขงขันกีฬาในชุมชน 
สอนรองเพลง วาดภาพ ใหแกนักเรียนในโรงเรียน
ใกลเคียง หรือเด็กดอยโอกาส ฯลฯ 

1.3  กิจกรรมเสริมสราง 
อุดมการณ  วัยรุนเปนวัยท่ีตองชวยกันกระตุนใหเกิด 
จิตสํานึกและอุดมการณ  ผูบริหารตองพยายามจัด
กิจกรรมใหรูจกัคุณคาของการทําประโยชนใหแก
ครอบครัว  โรงเรียน  และสังคม  ตลอดจนใหรู
คุณคาของตนเอง เพื่อไดจะไดรักชีวิตอยากมีชีวิตเพื่อ
ทําประโยชนใหแกคนอื่นมากขึ้น โดยกิจกรรมอาจ
จัดเปนสวนหนึง่ของโครงการพัฒนาใหผูเรียนไดคิด
ทําประโยชนเพื่อผูอื่น เชนการเยี่ยมเด็กกําพรา การ
จัดกิจกรรมใหบานพักคนชรา บานเมตตา การทํา
สวนดอกไมในมหาวิทยาลัย การพัฒนาสิ่งแวดลอม
รอบสถาบัน การชวยเหลืองานบานในครอบครัว 
เปนตน การกําหนดใหทํากิจกรรมตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอเปนวิธีการสรางจิตสาํนึกเพื่อผูอื่นไดโดยที่
ผูเรียนจะไมรูสกึวาถูกบังคับใหทําความดี 
 

2. โครงการกิจกรรมเสริมสมรรถภาพทาง
กาย   

            มหาวิทยาลัยควรสรางจิตสํานึกในการพัฒนา
สุขภาพลานามัยของนิสิตนักศึกษาดวยการสงเสริม
ใหออกกําลังกายเปนนิสัย การรับประทานอาหาร
อยางถูกตองครบตามหลักโภชนาการ ใหเห็น
ความสําคัญของการรักษาสุขภาพอนามัย ซึ่งจะทําให
ลดคาใชจายในการซื้อยารักษาโรค และลดภาระของ
ครอบครัวท่ีจะตองดูแลหากคนในครอบครัวมี
โรคภัยไขเจ็บ นอกจากนี้ การมีรูปรางสมสวนไม
อวนเกินไป ทําใหเสริมบุคลิกภาพอีกดวย ผูเรียนจึง
ตองคํานึงในเรื่องของการพัฒนาสุขภาพ ใช
ประสบการณและความรูไปเผยแพรใหคนรอบขาง
ในชุมชน 

3. โครงการพัฒนาจิตใจ 
โครงการพัฒนาจิตใจ  อาจจะอยูใน

โครงการพัฒนาปจเจกบุคคลได แตเพื่อเนนใหเห็น
วา  โครงการนีไ้มใชพัฒนาตนเองอยางเดียว  เปน
การพัฒนาควบคูไปกับสังคมดวย  คือการพัฒนาให
รูจักตนเองเขาใจตนเองแลว ตองรูจักและเขาใจผูอื่น
ดวย  โครงการนี้อาจจัดกิจกรรมเชน 
                     3.1 กิจกรรมทําบุญตักบาตร ทุกสัปดาห 
                     3.2 กิจกรรมการทําประโยชนใหแก
ผูอื่น การมีเมตตาตอเพื่อนที่พิการ ไมลอเลียน ไม
ทําลายเพื่อน ใหความชวยเหลอืในดานตาง ๆ ท่ี
ถูกตอง 
                     3.3 กิจกรรมการฝกปฏิบัติธรรม เพื่อฝก
การอดอาหารเย็น อดความสวยงาม ฝกการทน  
ทนนั่ง ทนสวด ทนเจ็บปวด เพื่อใหรางกายและจิตใจ
มีความแข็งแกรงทนทานมากขึ้น การฝกปฏิบัติธรรม
จะทําใหคนมีเวลาที่จะคิดสรางสรรคมากขึ้น การมี
จิตใจที่ดียอมนําไปสูการกระทําท่ีดี เมื่อคิดดีไดก็ไม
ทําใหผูอื่นเดือดรอน เปนการชวยเหลอืสังคมไดอีก
ทางหนึ่ง 

3.4 กิจกรรม ลด ละ และ เลิก 
อบายมุข  ฝกใหเห็นโทษของการพนันฟุตบอลที่ทํา
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ใหคนตายทั้งเปน คือ เปนหนี้ตลอดชีวิต  ทําผิดซ้ํา
สอง คือเมื่อไมมีเงินใชหนี้ก็ขโมย ปลน หรือโกง 
ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความรู และการปองกันที่ดี 
เพื่อไมใหผูเรียนหลงผิดไปเลนการพนัน  เที่ยว
กลางคืน  หรือเสพยาเสพติด อันเปนอันตรายตอ
ตนเอง ทําใหครอบครัว และสังคมเดือดรอน 

3.5 สนับสนุนใหผูเรียนมีสมุดทํา 
ความดี  บันทึกความดีท่ีตนเองทําอยางเปน 
จริง และมีสัจจะในการบันทึกสิ่งท่ีทําดวยความ
ภาคภูมิใจ การสงเสริมใหทําความดีเปนการสราง
นิสัยใหอยากชวยผูอื่นหรอือยากทําอะไรใหผูอื่นมาก
ข้ึน 

4. โครงการพัฒนาสังคม 
ผูเรียนพึงไดรับการพัฒนา ใหรูวาควรมี

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตอสังคมอยางยิ่ง 
เพราะสังคมดีก็ทําใหคนที่อยูในสังคมมีความสุข 
กิจกรรมที่จัดไดแก 
                 4.1  กิจกรรมพฒันาสิ่งแวดลอม 
เชนรวมปลูกตนไมในวันสําคัญ การทําความสะอาด
บริเวณรอบๆมหาวิทยาลัย การชวยเก็บขยะในชุมชน 
การชวยตัดหญา ทําสวนหยอม เปนตน 

4.2 กิจกรรมการบําเพ็ญ 
ประโยชน  เชนการชวยพับสําลีในโรงพยาบาล  การ
สอนหนังสอืใหเด็กจรจัด  การเปนอาสาจราจรหนา
โรงเรียน  เปนตน 
                 4.3  กิจกรรมงานวันสําคัญและ
ประเพณี เชน วันพอ วันแม วันเขาพรรษา   
วันไหวครู วันลอยกระทง วันสนุทรภู วันภาษาไทย 
ฯลฯ 
                 4.4  กิจกรรมตอตานยาเสพติด จัด
ใหความรูความแกชุมชนดานวิธีปองกัน แกไข และ
รณรงคให ลด ละ เลิกสิ่งเสพติด 

4.5 กิจกรรมเผยแพรประชาธิปไตย  
ใหความรูชุมชนในเรื่องการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
5. โครงการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

      ศิลปวัฒนธรรมเปนเอกลักษณประจํา
ชาติท่ีควรสืบทอดโดยอนุชนรุนหลัง ผูบริหารจึงควร
จัดกิจกรรมในโครงการนี้ดังตอไปนี้ 

5.1 กิจกรรมการแสดง ดนตรี  
นาฏศิลป ละคร รองเพลง 

5.2 กิจกรรมประกวดรองเพลง ดนตรี   
ภาพวาด ภาพถาย สิ่งประดิษฐ คําขวัญ  เรียงความ  
คําประพันธ  โตวาที เปนตน 
 5.3  กิจกรรมนทิรรศการ นิทรรศการ
สิ่งท่ีไดจากกิจกรรมประกวด  เชน ภาพวาด   
สิ่งประดิษฐ  คําขวัญ  เรียงความ  และคําประพันธ 
                        5.4   กิจกรรมวันประเพณีตาง ๆ เชน 
กิจกรรมวันศิลปวัฒนธรรม กจิกรรมวันสงกรานต 
กิจกรรมวันทําบุญเดือนสิบ   เปนตน 
                 การจัดกิจกรรมรวมกับรายวิชาที่สอนจะ
ทําใหผูเรียนตื่นตัวท่ีจะตองมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ตามความถนัดและความสามารถ 
ชวยสรางความเคยชินกับการทําอะไรใหผูอื่น เปน
ฐานของการสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวมได 

6. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจใน 
ครอบครัว 

สถาบันควรสงเสริมกิจกรรมตางๆ เพื่อ
พัฒนาใหผูเรียนรูจักดํารงตนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ดังนี้ 

     6.1  กิจกรรมการออม และประหยัด ฝก
ใหมีการออมประจําสัปดาห ติดตอธนาคารออมสิน
ใหมารับเงินฝากเดือนละครั้ง ฝกใหมีเหตุผลในการ
ใชจายและเห็นความสําคัญของการออมเงินไวใชใน
เวลาที่จําเปน และยังเปนการชวยพอแมผูปกครองได
ในยามฉุกเฉินไดอีกดวย 
               6.2 กิจกรรมการลดรายจาย จัดวิทยากรให
ความรูเกี่ยวกับการเปนผูบริโภคที่ฉลาด ลดการใช
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จายฟุมเฟอย เหน็คุณคาของเงิน พยายามชวย
ครอบครัวลดรายจาย เชน ปดไฟ ปดน้ํา ไมใช
โทรศัพทพูดเลน ไมใชเงินในการดูหนัง ฟงเพลง เลน
เกมหรือเที่ยวเตรมากเกินไป  
                6.3  กิจกรรมการเพิม่รายได สงเสรมิให
ผูเรียนเพิ่มรายไดจากการใชความสามารถ ของ
ตนเอง  เชนปลูกผักขาย  ทําสิ่งประดิษฐ ของชํารวย   
หารายไดพิเศษเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูปกครองที่ตองทํางานหนักเพื่อสงเสริมการศึกษา
ของบุตรหลาน การฝกบุตรหลานใหรูวิธีการทํางาน
พิเศษในชวงปดภาค หรือ วันสุดสัปดาห ทําใหสราง
นิสัยขยันขันแข็ง รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 

หลักการพัฒนาจิตสํานึกเพื่อสวนรวม 
                การพัฒนาจิตสํานึกเปนการสอนดานจิตใจ 
และการปฏิบัติ ดังนั้นควรใชหลักการสอน อบรม และ
ปลูกฝงเพื่อใหเกิดความคิดเห็นที่ถูกตองสามารถนําไป
ปฏิบัติได ตามขั้นตอนที่บลูม  (Bloom)  เสนอไวคือ 

1. ข้ันรับรู  ผูเรียนรับรู ความหมาย 
ประโยชน คุณคา และผลของการมีจิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม การสอนควรใหผูเรียนอภิปรายยกตวัอยาง 
วิเคราะห และสรุปผลกันเอง 

2. ข้ันตอบสนอง ผูเรียนยอมรับและมีการ 
ตอบสนองตอสถานการณท่ีเผชิญได 

3. ข้ันเห็นคุณคา ผูเรียนเห็นสิง่ท่ีดีงามใน 
วัตถุ ปรากฏการณ หรือขอมูล ท่ีไดรับ 

4. ข้ันจัดระเบียบ ผูเรียนรวบรวม ความคิด  
คานิยม เปรียบเทียบ โยงความคิดความเชื่อมาเปน
ของตนเอง 

5. ข้ันเปนลักษณะนิสัย ผูเรียนไดความคิด  
ความเชื่อ สะทอนออกเปนพฤติกรรมจนเปนลักษณะ
นิสยั 

              ถาหากอาจารยจะตองพัฒนาผูเรียนใหมี
จิตสํานึกเพื่อสวนรวม จะเห็นไดวาการพูด  
บอกเลา บรรยาย ไมอาจสรางนิสัยท่ีจะทําอะไรให
ผูอื่นได จําเปนตองกระตุนใหเห็นความสําคัญ ตอง
คิด วิเคราะห ตองเชื่อมั่น ศรัทธา แลวฝกปฏิบัติ 
บอย ๆ จนกลายเปนลักษณะนิสัยของผูนั้น 
              สรุปไดวา การพัฒนาบัณฑิตใหมีจิตสํานึก
เพื่อสวนรวมสาํคัญอยางยิ่ง เพราะบัณฑิตเปนผูท่ีมี
พลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต ผูบริหาร
ตองสนับสนุนดานการพัฒนาคณาจารยใหมีความรู
เรื่องการพัฒนาคน การจัดองคกร หนวยงาน
สนับสนุน การพัฒนาหลักสูตรแบบชุมชนเปนฐาน 
การสรางสังคมแหงการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรม
อาสาสมัคร ตลอดจนความรวมมือกับชุมชน หาง
รานบริษัท ตลอดจนองคกรเอกชน ใหเขามามี
บทบาทในการพัฒนารวมกัน 
              สวนคณาจารยตองปรบัวิธีการคิดเรื่องการ
สอนเฉพาะรายวิชาที่รับผิดชอบ เปนการคิดท่ีกวาง
ไปสูความรับผิดชอบในการสรางบัณฑิตท่ีสมบูรณ
ใหสังคม จึงจะไมสอนวิชาแตเนนการสอนคน
มากกวา จึงตองปรับแผนการสอนใหมีการบูรณาการ
คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว สังคม และประเทศชาติเพิ่มเขาไปดวย 
              แมผูบริหารจะจัดการทุกอยางดีแลว อาจารย
ก็ปรับการสอนแลว แตถานิสิตนักศึกษายังไมตื่นตัว
ท่ีจะปรับตนเอง การพัฒนาที่กลาวมาทั้งหมดจะไม
เกิดผล ดังนั้นนสิิตนักศึกษาในปจจุบันจะตองปรับ
แนวความคิดใหกาวหนา มองอนาคต และเตรียม
เปลี่ยนแปลงตนเองใหพรอมท่ีจะเปนบัณฑิตท่ี
สมบูรณแบบ เพื่ออนาคตของประเทศชาติ สราง
ความภาคภูมิใจของตนเองและครอบครัว ท่ีบัณฑิต
สามารถเปนกําลังสําคัญใหประเทศชาติได 
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บทคัดยอ 
บทความนี้อธิบายถึงความหมายของโพล ความสําคัญของโพลตอการบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร 

บทบาทของโพลในดานการวางแผนหรือการกําหนดนโยบาย และดานการตัดสินใจ การประยุกตใชผลโพลอยางเปน
รูปธรรม กระบวนการทําโพล และลักษณะโพลที่ดี 

คําสําคัญ: โพล, รัฐประศาสนศาสตร, การเมือง 

 

Abstract 
The article describes the definition of public opinion poll, the role of public opinion poll on policy 

planning and decision-making, the use of public opinion poll, the process of conducting public opinion poll and the 
good attributes of public opinion poll. 

Keywords: Public Opinion Poll, Public Administration, Politics 

 

ความนํา 
เมื่อ “โพล” (Poll) หรือ “การสํารวจสาธารณ

มติ” (Public Opinion) ซึ่งเปนกระบวนการในการ
จัดการกับความคิดของประชาชนกลุมหนึ่ง ๆ อยาง
เปนระบบ แลวนําความคิดเห็นที่  “กลั่น” ออกมาจาก
ใจที่แทจริงของประชาชน ออกมาเผยแพรสูสาธารณะ 
และ “รัฐประศาสนศาสตร” (Public Administration)   
ซึ่งเปนศาสตรแหงการบริหารราชการแผนดิน โคจร
มา “พบกัน” ...ในยุคแหงการจัดการความรู (KM-- 
Knowledge Management) ท่ีใครตอใครตางระบุวา
เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูใดมีขอมูลขาวสารอยูใน
มอื คือ ผูมีอํานาจอยางแทจริง (Information is 
Power)... 

อะไร? จะเกิดข้ึน... จะเกิดปรากฏการณใด !! 
เชื่อวาเปนสิ่งท่ียากเกินจะคาดเดา  แตหลายคนนาจะ
อยากรู “คําตอบ” ท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน..!! จาก
การรวบรวมและคนควาจากเอกสาร และงานวิจัย ของ

นักวิชาการและผูเช่ียวชาญหลายทาน อาจประมวล
ความหมายของคําวา “สาธารณมติ” หรือ “โพล” ได
ดังตอไปนี้ โรเบิรต ที ไรลี่ (Reily, 1981, p. 20) 
อธิบายวา สาธารณมติ หรือ โพล เปนผลรวมของ
ความคิดเห็นของประชาชนที่แสดงออกถงึทัศนคติ 
ความรูสึกนึกคิด และความนาเชื่อถือตอประเด็น
ปญหาตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอสังคม                                                      
 ฌอง ฌาคส รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) 
บิดาแหงสาธารณมติ เคยกลาวไววา สาธารณมติเปน
ความคิดเห็นหรือเจตจํานง (general will) ของคน
ท่ัวไป และไมใชสิ่งท่ีติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดแตเปน
สิ่งท่ีเกิดจากการที่มนุษยติดตอสัมพันธกันในสังคม 
และอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไมก็
ได  (พีระ จิรโสภณ, 2538, หนา 69) 

นิวพอรท (Newport, 2004, pp. x-xi) หัวหนา
บรรณาธิการสํานักกัลลลัปโพล (Editor in Chief of 
Gallup Poll) อธิบายวา โพล หมายถึง การวดัความ

“โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร” 
ยากที่จะแยกจากกัน... 
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คิดเห็นของสาธารณชนในประเด็นตาง ๆ ท่ีสามารถ
ทําไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และเปนเครื่องมือ
วัดปฏิกิริยาของสาธารณชนที่มีตอขาวหรือเหตุการณ
สําคัญ ๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนรายวันหรือรายชั่วโมงก็ได 
กลาวอีกนัยหนึง่โพล คือ รูปแบบหนึ่งของเรื่องซุบซิบ
ท่ีมีการดําเนินการอยางเปนวิทยาศาสตร (A form of 
scientific gossip) ซึ่งโพลสามารถสะทอนความคิด 
(thinking)   การกระทํา (doing) และความรูสึก 
(feeling) ของสาธารณชน 

จากความหมายที่กลาวมาขางตน ทําใหสรุป
ไดวา  “สาธารณมติ” หรือ “โพล” หมายถึง ผลรวม
ของความคิดเห็น (sum of individual opinions) ท่ีได
จากการสอบถามหรือการสัมภาษณบุคคลใดบุคคล
หนึ่งจํานวนหนึง่ดวยการนับจํานวนเปนรายบุคคล 
(รายหัว) หรือการยืนยันความคิดเห็นหรอืความรูสึก
ของสาธารณชนโดยรวมในประเด็นการเมือง 
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม บันเทิง และกีฬา เปนตน 

หากพิจารณาจากความหมายทําใหเปรียบได
วา “โพล” เปนเสมือนเสียงตะโกนจากประชาชนใน
ประเด็นที่หลากหลายทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม แมวาจะหาตนกําเนิดของเสียงไมได แตก็มั่นใจ
ไดวาเรื่องที่ถายทอดออกมาเปนความจริง และถามี
เสียงตะโกนเรือ่งเดียวกัน ในหลายพื้นที่ กระจายไป
ท่ัวประเทศดวยแลว ก็คงตอง “ฟนธง” วาประเด็น
ดังกลาวไดกลายเปน “วิกฤติปญหาของประเทศ” ท่ี
ภาครัฐตองเรงแกไขโดยดวน 

อิทธิพลของยุคขอมูลขาวสารไดสงผลใหการ
สํารวจสาธารณมติทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ และ
กลาวไดวาขอมลูจากการสํารวจสาธารณมติมี 
“ความสําคัญตอการบริหารจัดการ” ไมเวนแมแตใน    
“การบริหารจัดการราชการ” หรือ “รัฐประศาสน-
ศาสตร” ซึ่งหมายถึงการดําเนนิการทั้งปวงของฝาย
บริหาร ยกเวนอํานาจของฝายนิติบัญญัติและตุลาการ 
โดยมีจุดมุงหมายใหนโยบายของรัฐท่ีวางไวบรรลุผล 
อาจมองไดท้ังเปนการปฏิบัติการและการเปน

สาขาวิชาแขนงหนึ่ง ในการบริหารและจัดการภาครัฐ 
ซึ่งจะไมเหมือนการบริหารธุรกิจที่เนนกําไรสูงสุด 
(Profit Maximize) แตเปนการเนนการใหบริการท่ีให
ลูกคาพึงพอใจ โดยลูกคา คือ ประชาชนที่มาใชบริการ 
และตองเปนการใหบริการตอทุกคนอยางเปนธรรม 
จากความหมายที่กลาว คงไมมีใครกลาปฏิเสธวา รัฐ
ประศาสนศาสตรจึงมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง 

กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
(พ.ศ. 2550) มาตรา 70 ไดบัญญัติใหบุคคลผูเปน
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการ
สวนทองถิ่นและเจาหนาท่ีอื่นของรัฐ มีหนาท่ี
ดําเนินการ ใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชน บทบัญญัติในสวนนี้เกี่ยวของ
โดยตรงกับรัฐประศาสนศาสตร หรือการบรหิาร
ภาครัฐ แตในทางปฏิบัติกลับปรากฏวา การอํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐบางสวนไมอาจ
ตอบสนองความตองการของปะชาชนและ
ประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจมสีาเหตุ
มาจากนโยบายและแนวทางการบริหารของหนวยงาน
ภาครัฐ ข้ันตอนการดําเนินงานที่มีความยุงยาก
ซับซอน หรือมสีาเหตุมาจากเจาหนาท่ีของรัฐเปนได 

ความบกพรองในการดําเนินงาน เปน
อุปสรรคของการกาวสูความสําเร็จสูงสุดของ  “รัฐ
ประศาสนศาสตร” กลาวคือ การดําเนินงานหรือ
ใหบริการท่ีมุงความสําคัญและสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกประชาชนนั้น ทําใหการสํารวจความ
คิดเห็นประชาชนโดยการใชโพล ซึ่งเปนวิธีหนึ่งของ
การรวบรวมขอมูลจากประชาชนโดยการสอบถาม
ความคิดเห็น ดวยแบบสอบถามที่เปนมาตรฐาน และ
เก็บขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางแทน
ประชากรทั้งหมด จนทําใหได “คําตอบ” ท่ี “กลั่น” 
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ออกมาจากใจประชาชนอยางแทจริง จึงกลายเปนสิ่งท่ี
มีความจําเปน 

โดยเฉพาะในสวนของกระบวนการบริหาร 
หรืออาจเรยีกวา “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร”     
ท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) 
(วิชัย วิรัชนภิาวรรณ, 2549, หนา 39) ซึ่งประกอบไป
ดวย 11 ข้ันตอน และมีเนื้อหาสาระครอบคลุมการ
บริหารในเรื่องตาง ๆ อยางกวางขวางและครบถวน  
ไดแก การบริหารนโยบาย (policy) การบริหารอํานาจ

หนาท่ี (authority) การบริหารจรยิธรรม (morality) 
การบริหารท่ีเกี่ยวของกับสังคม (society) การวางแผน 
(planning) การจัดการองคกร (directing) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (staffing) การอํานวยการ 
(organizing) การประสานงาน (coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
โดยมีการกระบวนการบริหาร เรียงตามลําดับ ดังภาพ 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กระบวนการบริหารท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) 
ท่ีมา. จาก “หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและกระบวนการ,” โดย วิรัช วริชันิภาวรรณ, 2549, กรุงเทพฯ:  
เอ็กซเปอรเน็ต. 

กระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการบรหิารประเทศ ดังนั้นเพื่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหตรงความ
ตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด จึงไมสามารถ

ขั้นตอนที่4        การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม 

ขั้นตอนที่5                      การวางแผน 

ขั้นตอนที่6        การจัดการองคกร 

ขั้นตอนที่7           การบริหารทรัพยากรมนุษย 

ขั้นตอนที่8                การอํานวยการ  

ขั้นตอนที่9         การประสานงาน 

ขั้นตอนที่10   การายงาน 

ขั้นตอนที่3                การบริหารจริยธรรม 

ขั้นตอนที่2               การบริหารอํานาจหนาที่ 

ขั้นตอนที่11 การงบประมาณ 

ขั้นตอนที่1        การบริหารนโยบาย 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร หรือกระบวนการบริหาร ที่เรียกวา PAMS-POSDCoRB 
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หลีกเลี่ยงท่ีจะใช “โพล” โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
ของการบริหารนโยบาย ซึ่งเปนแนวทางสําคัญของ
การบริหารประเทศนั้น ถือเปนกระบวนการที่
จําเปนตองนําขอมูลจากโพลไปประยุกตใชในดานตาง 
ๆ ดังนี้ “ดานการวางแผนหรือการกําหนดนโยบาย 
โดยนําขอมูลไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหาร
และกําหนดนโยบายขององคกรใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน  

ดานการตัดสินใจ โดยนําไปใชในการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทางหรอืทางเลือกที่มีปญหา
นอยท่ีสุดในการแกปญหาตาง ๆ ขององคกร ดานการ
ดําเนินงาน โดยนําไปใชในการดําเนินงานตาง ๆ เชน 
ใชเพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว รวมท้ัง ดาน
ประเมินผล  โดยนําไปใชในการ “เสริมจุดแขง็...ลบ

จุดออน” เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิผลดีมากยิ่งข้ึน   
 ตัวอยางที่เปนรปูธรรมของการนําขอมูล
จากโพลไปประยุกตใช เพื่อการบริหารประเทศ ซึ่งไม
มีใครอาจปฏิเสธไดวาหนีไมพนการนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการวางนโยบายสาธารณะของพรรค
การเมืองไทยในชวงหลายปท่ีผาน โดยขอมูลท่ีใชใน
การกําหนดนโยบายนั้น นอกจากจะทําใหไดการรับรู
ถึงปญหา และนําไปสูการจัดระดับความสําคัญของ
ปญหาแลว ยังเปนการระดมขอเสนอของสงัคม ซึ่งจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของพรรค
การเมืองหรือรฐับาลในการกําหนดนโยบาย อันจะทํา
ใหไดมาซึ่งนโยบายสาธารณะที่ตรงกับความตองการ 
และกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด 
กระบวนการในการกําหนดนโยบายสามารถเขียน
กรอบวิเคราะหเชิงระบบตามภาพ 2 ดังตอไปนี้ 
 

 
                                                                    
 
   
                    
 
  
 
                                
       
 
  
 
ภาพ 2  กระบวนการในการกําหนดนโยบาย 
  
 การกําหนดนโยบายสาธารณะจาก
ฐานขอมูลนั้น นอกจากจะทําใหภาครัฐไดรับรูวา

ปญหาที่แทจริงคืออะไร และสามารถที่จะวางแนวทาง
ในการกําหนดกรอบของนโยบายสาธารณะใหมีความ

 ระบบการเมือง

ปญหาทั่วไป 
ปญหาของสังคม 
ประเด็นปญหา
ของสังคม 

ขอเสนอของ
สังคม 

นโยบาย
สาธารณะ 

ในรูปแบบตางๆ 
กฎหมาย 
พ.ร.บ. 

 

การนาํเขา การนาํออก 

รัฐบาลหรอืพรรคการเมอืง 

กระบวนการยอนกลับ 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม
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ครอบคลุมและสามารถแกไขปญหานั้น ๆ ไดตรง
ความตองการมากที่สุดแลว บทบาทที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของขอมูล สาธารณมติ คือ ชวยในการ
กําหนดนโยบายทางเลือก (alternative) หรือนโยบาย
รองท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอีก
ดวย 

การขับเคลื่อนประเทศดวยนโยบายที่มาจาก
ฐานขอมูลท่ีไดจากโพลนั้น ถอืเปนรูปแบบของการ
บริหารประเทศที่เนนการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน ซึ่งหมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการแกไข
ปญหาและปองกันปญหาโดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในการคิดริเริ่ม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน 
ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมผีลกระทบถึงประชาชน 
ชุมชนและเครือขายทุกรูปแบบ ในพื้นที่ 
 ความสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมือง 
นอกจากจะเปนหลักการสากลที่อารยประเทศให
ความสําคัญอันสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแลว การพัฒนา
การเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
ยังเปนสิ่งท่ีภาครัฐตองเปดโอกาสใหประชาชนและ
ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ  
เพื่อสรางความโปรงใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ
ของภาครัฐใหดีข้ึน และเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกๆ 
ฝาย  
 ดังนั้นหากใช “โพล” และ “รัฐประศาสน
ศาสตร” ในการบริหารประเทสไดจริงยอมสะทอนให
เห็นวาระบอบประชาธิปไตยของประเทศนัน้ ๆ เติบโต
ถึงขีดสุด..!! 
 เมื่อโพล และขอมลูจากโพลเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอรัฐประศาสนศาสตร
และการบริหารประเทศ ดังนั้นสถาบันวิจัยและสํานัก

โพล ตองควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมี “ความ
นาเชื่อถือ” (reliability) และ “ความถูกตอง” (validity) 
โดยการปฏิบัติตามหลักระเบียบวิธีการวิจัย ท้ังการ
กําหนดประชากรและการกระจายของกลุมเปาหมาย 
ขนาดกลุมตัวอยาง เทคนิคการสุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือวัด หรือแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบ การลงรหัส การปอนขอมูล การ
ประมวลผล และการเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม เพื่อให
ขอมูลท่ีไดมีคุณภาพ และความแมนยําอยางเครงครัด   
 อยางไรก็ตามแมวาวิธีทําโพลจะมีหลักการ
ในการทําท่ีไมแตกตางกันมากนัก แตสิ่งท่ีทําใหโพลมี
ความแมนยําในการทํานายผลคงหนีไมพนเทคนิค
เฉพาะตัวของผูทําโพล โดยขั้นตอนที่ผูทําโพลสวน
ใหญใหใหความสําคัญอยางยิ่ง คือ การเลือกกลุม
ตัวอยาง ท่ีเปนตัวแทน และครอบคลุมสัดสวนของ
ประชากร ไมวาจะเปน เพศ การศึกษา หรือแมแต
พื้นที่ท่ีอาศัยอยู เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนอัน
เนื่องมาจากการสุมตัวอยาง (sampling error) จนทําให
ไดขอมูลสาธารณมติท่ีมีคุณภาพ ซึ่งมีองคประกอบ
สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  ถูกตอง (accuracy) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองถูกตอง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก 
เพราะจะทําใหขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติมี
ความนาเชื่อถือ 
 2.  ครบถวนสมบูรณ (completeness) ขอมลู
จากการสํารวจสาธารณมติท่ีถกูตองเพียงอยางเดียวนั้น
ไมพอเพียง เพราะการมีขอมูลท่ีถูกตองแตขาดความ
ครบถวนสมบูรณจะไมกอประโยชนในการนําไปใช
มากนัก 
 3.  ทันสมัย (update) ขอมูลจากการสํารวจ
สาธารณมติท่ีทันสมัยจะตองเปนขอมูลท่ีมีการแกไข 
ทําซ้ํา หรือเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สอดคลองหรือเปนไปตามสถานการณแวดลอมท่ีแปร
เปลี่ยนไป ซึ่งจะทําใหขอมูลสาธารณมติ ไมลาสมัย 
นําไปใชอางอิงไดตลอดเวลา 
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 4.   ทันเวลา (timeliness) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองไดจากขั้นตอนการดําเนินการ
ไมวาจะเปนการจัดเก็บ หรือการประมวลผลดวยเวลา
อันรวดเรว็ เพื่อตอบสนองความตองการใชของผูใช
ในเวลาที่ตองการอยางทันที 
           5.  ตรงตามความตองการ (relevance) 
ขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติท่ีดีท่ีถูกตอง 
นาเชื่อถือ ครบถวนสมบูรณ ทันสมัย และทันเวลา 
อาจจะไมสามารถนําไปใชประโยชนไดหากขอมูล
จากการสํารวจ    สาธารณมติท่ีมีนั้นไมตรงกับความ
ตองการของผูใช ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองมีการ
สํารวจขอบเขตความตองการใชขอมูลจากผูใชดวย  
 6.  สามารถตรวจสอบได (verifiable) 
ขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติควรเปนขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือแหลงท่ีมีหลกัฐาน
อางอิง ตาง ๆ ได เพื่อปองกันขอมูลท่ีไมเกิดประโยชน 
หรือขอมลูท่ีอาจเปนกลลวง 
 7.  ไมลําเอียง (non-Bias) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองสํารวจขึ้นโดยปราศจากอคติ

หรือเจตนาในการกําหนดผลของการสํารวจไว
ลวงหนาของผูท่ีตองการใชขอมูล 
 ประโยชนสูงสุดของขอมูลจากโพลที่มี
คุณภาพ มีความแมนยํา และมาจากความคิดเห็นของ 
“ประชาชน” อยางแทจริงนอกจากจะสามารถ “ขจัด
ความเสี่ยง” ของการบริหารราชการแผนดินที่
ผิดพลาดแลว ยงันําไปสูการบริหารราชการแผนดินที่
ตรงตามความตองการและแกปญหาใหประชาชนได
อยางถูกจุด... 
 สุดทายเมื่อ “โพล” แมนยํา กจ็ะทําใหรัฐ
ประศาสนศาสตรบริหารประเทศไดอยาง       “เขา
เปา” และผูไดรับประโยชน คือ “ประชาชน” โดยตรง 
 ขอใหนําขอมูลจากโพลไปประยุกตใช ต้ังใจ
ทํางาน แกไข และวางยุทธศาสตรในการบริหาร
ประเทศตามแนวทางของขอมูลที่ไดรับ... 
 เพียงเทานี้ ...ก็คงทําใหไมมีใครกลาปฏิเสธ
วา “โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร” ยากที่จะแยก
จากกัน..!! 
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Read the newspaper on any day and 

the world seems to be on the edge of doom. 
War, violence, poverty and strife dominate the 
headlines. Those responsible for these events 
are usually remote, sometimes faceless, always 
untouchable. We look to our leaders for 
solutions and are often disappointed. It’s easy 
to feel small and powerless. The forces of 
darkness appear to be taking over. What will 
happen next? What can I do?  

History offers many examples of great 
men and women who challenged the dark 
forces in their lives: Mahatma Gandhi (Gandhi, 
2010), Mother Teresa (The Nobel Prize in 
Peace, 1979), Aung San Suu Kyi (The Nobel 
Prize in Peace, 1991), Nelson Mandela (The 
Nobel Prize in Peace, 1989),  Dalai Lama (The 
Nobel Prize in Peace, 1993), Thich Nhat Hanh 
(Nobel Peace Prize Laureate, 1964), to name a 
few. Their examples comprise a deep well of 
inspiration for us all. Not everyone can achieve 
that level of greatness, perhaps, but their 
achievements show us what is possible.  

The world is also full of lesser-known 
heroes; people who make a difference but on a 
smaller scale. Few would recognize the name 
Phan Thi Kim Phuc, for instance, but many 
would recognize her picture. Nick Ut received 
the Pulizer Prize for his 1972 photo of Kim, 

then a young Vietnamese girl running from her 
village, naked, her clothes burned away in a 
napalm attack (Kim, 2005). Her image became 
a symbol of the horrors of war but she remains 
anonymous to most of us. Kim’s life work is 
anything but small. As a result of her own 
experiences, she established the KIM 
Foundation International, which helps children 
traumatized by war to heal and provides 
medical and social services to support their 
recovery (Liskey, n. d.).  

Greg Mortenson is hardly a household 
name but he founded the Central Asia Institute 
which has successfully established 130 schools 
in remote areas of Pakistan and Afghanistan . 
His book “Three Cups of Tea” describes his 
rescue by villagers in remote Pakistan when he 
became lost after a failed attempt to climb the 
formidable K2 mountain. Greg’s international 
foundation started as a simple effort to repay 
his rescuers by helping them establish a small 
school for their children (Mortenson & Oliver, 
2009). Today, his schools have educated over 
51,000 students who would have received little, 
if any, formal education without his 
organization’s help (Peace and Hope Begin 
With Education: One Child At A Time.). 

Although he has twice been 
nominated for the Nobel Prize, few readers 

What Can I Do? 
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outside of Thailand would know the name 
Sompop Jantraka (Horn, 2006). Even most 
Thai’s are unaware that since 1988 Sompop has 
saved thousands of young Thai girls and boys 
from the sex trade by providing them a home 
and ensuring they get an education. Despite 
constant threats from pimps, brothel owners 
and politically-connected thugs, Sompop defies 
both his enemies and his own rough upbringing 
to help children avoid sexual exploitation 
(DEPDC, 2008). 

These ordinary men and women 
turned their own unfortunate circumstances 
towards making a difference in the world. In 
doing so, they became extraordinary. Certainly 
service to others is noble, but most of us have 
responsibilities, obligations, the normal 
distractions of everyday life. We want to do 
something but we can’t save the world right 
now. While inspirational, these examples still 
leave the question open; what can I do?  
 We affect those around us. Like it or 
not, we have that power. Each one of us must 
choose whether to use that power for better or 
worse. You don’t have to be Gandhi, or 
Sompop - you just have to do the right thing. 
Be kind to a stranger, be patient with your 
children, be loving to your spouse. The effects 
of love and kindness can ripple far beyond you.  

Even mortal enemies can be 
influenced. In my own experience as the officer 
in charge of a detention compound for 
insurgents in Iraq , I have seen this work. The 
detainees in my compound were some of the 

most violent in Iraq . Most were responsible for 
multiple deaths of both civilians and military 
personnel and most would not hesitate to kill 
me and my men if they had the chance. 
Obviously, I had to maintain discipline but I 
was also fair with each of them. It was not my 
place to judge.  

I remember one detainee in particular 
who was being transferred to another facility 
for possible release. He told my guards that he 
had changed his mind about Americans and 
that he would never forget the kindness he was 
shown in Taji – this from a man who had been 
interred for over three years! How far will that 
fair treatment reach? How many people - 
Iraqis, Americans, women, children - won’t be 
hurt or killed because this man chooses not to 
fight anymore? How was the world changed 
because his American jailers treated him with 
basic human dignity in the worst of 
circumstances? 

The smallest act can have big 
consequences. The coin you give a beggar may 
mean that he eats that day. The harsh words 
you shout may drive someone to a desperate 
act. Your simple kindness may be the thing that 
changes someone’s life. The point is that we 
can make a difference in the world - one 
person, one encounter, one decent act at a time.  

There is a story of a man picking up 
starfish that have washed ashore and throwing 
them back into the sea. An onlooker stops him 
and asks why he bothers, the beach is covered 
with starfish, he cannot possibly rescue all of 
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them. How can a few make any difference? 
What does it matter? The man picks up a 
starfish and holds it up to the other man. “It 
matters to this one!” he says, and tosses it into 
the sea (Eiseley, L. (1977).  

How can I change the world, you ask? 
What can I do? Start by picking up just one 
starfish. 

 Eric Larsen works for the U.S. 
Department of Energy as a Physical Scientist at 
the Idaho National Laboratory. A Lieutenant in 
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บทคัดยอ 
 สํานักกิจการนักศึกษา เปนหนวยงานในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพใหแกนักศึกษาดานตางๆ 
เพื่อจะไดสําเร็จเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นสํานักกิจการนักศึกษาจึงเปนศูนยกลางของกิจกรรมและนันทนาการ
หลากหลายรูปแบบสําหรับนักศึกษาแตจากปญหานักศึกษาที่พบในปจจุบัน เชน ปญหาดานผลการเรียนต่ํา  ปญหา
สุขภาพจิตซึ่งทําใหนักศึกษาฆาตัวตาย   ปญหาการเงินที่ไมพอใชจายในการศึกษา  ปญหางบประมาณกิจกรรม
นักศึกษาที่มีกฎระเบียบมากเกินไป  ปญหานักศึกษามีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  ปญหาการแตงกายที่ไมเหมาะสม 
หรือปญหาการทะเลาะวิวาทของนักศึกษา   เหลานี้ลวนแตเปนปญหาของสังคมท้ังสิ้น   ดังนั้นกิจการนักศึกษาซึ่ง
เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนานักศึกษาจึงควรพัฒนาใหทันกับปญหานักศึกษาที่เกิดข้ึน 
 ซึ่งผูเขียนไดเสนอแนวทางในการพัฒนาสํานักกิจการนักศึกษาในอนาคตที่สอดคลองกับสภาพสังคม
และเขาถึงความตองการของนักศึกษาโดยมิใชเพียงแตจะมุงหวังใหนกัศึกษาเปนผูท่ีมีคุณวุฒิเพียงเทานั้น แตหากยัง
มุงหวังใหนักศึกษามีความพรอมดวย วุฒิภาวะ ท้ังรางกาย อารมณสังคม และสติปญญา เพื่อจะไดเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคมตอไป 
คําสําคัญ:  สํานักกิจการนักศึกษา 
 

Abstract 
 An Office of Student Affairs, an agency in the development and capacity for students. To 
successfully graduated students with quality. Therefore, the Office of Student Affairs is the center of the variety 
activities and recreation for students. The students problems found recently for instance, low academic 
performance, mental problem which make students suicide critically, poor financial problems which not enough 
for the education. Students budget activities problems which are too much rules, premature  sexual intercourse,  
inappropriate dress problem or quarrel of students. 
 Those are social problems. Hence, the Office of Students Affairs, is the one of institute which 
involved with the development of students should be develop to cope with their problems which was happened. 
 The author has proposed guidelines for  future development of the Office of Student Affairs in 
accordance with social conditions and access the needs of the students. The aim is not only for students who have  
only just qualified, but also the aim is for complete them with physical, emotion, social and intellectual. In order  
to be a qualitative persons of  the society. 

สํานักกิจการนักศึกษาในอนาคต 
An Office of Student Affairs 

* อาจารยประจําคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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ความสําคัญของสํานักกิจการนักศึกษา 
สํานักกิจการนักศึกษาเปนหนวยงานดาน

บริหารในมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบนักศึกษา 
ดังท่ี มิลเลอรและวินสตัน  จูเนีย (1991)  ไดกลาวไว
สํานักกิจการนักศึกษา  เปนองคกรดานบริหารใน
มหาวิทยาลัย  ซึ่งตองดูแลนักศึกษาทั้งในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน ซึ่งงานในสํานักกิจการนักศึกษา 
สําเนาว  ขจรศิลป (2538)  ไดอธิบายไววา เปน
กระบวนการทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน
เพื่อใหบริการแกนักศึกษา  และทําหนาท่ีเปนผู
ใหบริการแกนิสิตศึกษารวมถึงพัฒนานักศึกษา โดยมี
ความหมายครอบคลุมลักษณะงานที่เกี่ยวกับการ
ติดตอสัมพันธของนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคลและ
เปนกลุม  พรอมท้ังการจัดบริการใหนักศึกษา  ทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางประสานงานระหวางนักศึกษา 
บิดา มารดา ผูบริหาร คณาจารย และชุมชน  ทํา
หนาท่ีติดตอประสานงาน  และเสริมสราง
ประสบการณท่ีมีผลทําใหเกิดการพัฒนาการทางดาน
การศึกษาแกนักศึกษา  และทําหนาท่ีเปนผูให
การศึกษา ท้ังในดานวิชาการและดานอื่น ๆ ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต ไดแก จิตวิทยา  สังคม  
วัฒนธรรม  ซึ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
การกระทําของนักศึกษา  ดังนั้นจะเห็นไดวา สํานัก
กิจการนักศึกษามีความสําคัญดังนี้ 

1.  สนับสนนุใหมหาวิทยาลัยปฏิบัติภารกิจ
ไดครบถวน  เนื่องจากสํานักกิจการนักศึกษาจะชวย
สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูท่ีมีความพรอมท้ังในดาน
รางกายและจิตใจ  สามารถศึกษาเลาเรียนอยูใน
มหาวิทยาลัยไดอยางมีความสุข  ซึ่งเปนการชวยให
มหาวิทยาลัยดําเนินตามภารกิจหลักทั้ง 4 ประการ  
ไดแก ดานการสอน  ดานการทําวิจัย  ดานการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  และดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  สงเสริมนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค เนื่องจากนักศึกษาที่อยูในมหาวิทยาลัยมี
ความแตกตางกันทั้งวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต 
หรือการอบรมเลี้ยงดูท่ีตางกัน ทําใหแตละบุคคลมี
ลักษณะนิสัยไมเหมือนกัน  แตท้ังนี้สํานักกิจการ
นักศึกษาสามารถชวยใหนักศกึษาที่มาจากแตละที่ให
สามารถอยูรวมกันไดดวยการจดักจิกรรมตาง ๆ การ
ฝกอบรม เพื่อใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับ
ผูอื่นไดและมีความประพฤติท่ีดีตามแนวของบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคได 

3.  สรางสรรคสังคมใหเจริญกาวหนา 
สํานักกิจการนักศึกษามีสวนชวยดูแลนักศึกษาเมื่อ
เกิดปญหาตาง ๆ ข้ึน รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรม 
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกนักศึกษา ทําใหนักศึกษา
เกิดการพัฒนาตนเอง ดังนั้นเมื่อนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาไปแลวก็จะเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และ
เปนสวนสําคัญที่ชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ใหเจริญกาวหนาตอไป 
 จากความสําคัญของสํานักกิจการนักศึกษา
เห็นไดวา  มีความสําคัญกับการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยชวยสงเสริมใหนักศึกษาศึกษาและใช
ชีวิตในมหาวิทยาลัยไดอยางมคีวามสุข  อีกทั้งยังชวย
พัฒนานักศึกษาใหเกิดการเรียนรูไดเต็มศักยภาพของ
ตนเอง  ซึ่งมีผลสวนชวยใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค
และเปนอนาคตของชาติตอไป 
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หนาท่ีของสํานักกิจการนักศึกษา 
 สํานักกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานที่
สําคัญหนวยงานหนึ่งในมหาวทิยาลัย ดังท่ี ทริป 
(1977) ไดกลาวถึงหนาท่ีของงานกิจการนักศึกษาไว 
4 ดาน สรุปไดดังนี้ 
 1.  หนาท่ีการใหบริการและสวัสดิการ เปน
การใหความชวยเหลือ สงเสริมและคุมครองในดาน
ตาง ๆ ของนักศึกษา เชน การใหบริการสุขภาพ
อนามัย การบรกิารแนะแนวการศึกษาหรืออาชีพ การ
บริการรานอาหาร และการบรกิารจัดหาทุน เปนตน 
 2.  หนาท่ีการควบคุมนักศึกษา เปนภารกิจ
ดานการปกครอง เพื่อตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู
และปฏิบัติตามกฎระเบียบประเพณีท่ีดีงามของ
สถาบันการศึกษาแหงนั้น เชน การปฐมนิเทศ การรับ
นักศึกษาใหมเพื่อเขาเรียน การเก็บทะเบียนประวัติ
และบันทึกผล การควบคุมวินัยของนักศึกษา การ
จัดการหอพักของนักศึกษาเปนตน 
 3.  หนาท่ีในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เพื่อเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรมในดานตาง ๆ 
ของนักศึกษา เชน ใหมีองคกรนักศึกษาขึ้นมา เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมประเภทตาง ๆ เชน 
กิจกรรมดานวชิาการ กิจกรรมการเมือง กิจกรรมกีฬา
และสันทนาการ กิจกรรมบริการชุมชน เปนตน 
 4.  หนาท่ีเกี่ยวกับการสอน เปนเรื่องท่ีเนน
หรือมจีุดมุงหมายแตกตางออกไปจากการสอน
เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรในชั้นเรียน เพื่อตองการ
สงเสริมความเจริญงอกงามของนักศึกษา เชน บริการ
การสอนเสริมทางวิชาการ เปนตน 
 จากหนาท่ีของสํานักกิจการนักศึกษา
ดังกลาวมีสวนชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บุคลิกภาพ การปรับตัวสรางความพรอมในดานตาง 
ๆ รวมถึงการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ความมีวินัย
และคุณลักษณะทางสังคมท่ีพึงปรารถนาและยังมี
สวนใหนักศึกษาตระหนักในคุณคา ความสําคัญของ

ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ควรชวยกันอนุรักษสงเสริม
และพัฒนาดวย 
 

ปญหาที่พบในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใน
ปจจุบัน 
 จากการดําเนินงานของสํานักกิจการ
นักศึกษาในปจจุบันพบวาสวนใหญยังไมบรรลุตาม
หนาท่ีท่ีไดกําหนดไว  เห็นไดจากปญหาของ
นักศึกษาในปจจุบันยังมีจํานวนมาก  ไดแก 

1.  ปญหาดานการเรียน นักศึกษาที่เขามา
ศึกษาใหมอาจยังไมเขาใจวิธีการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย ดังท่ี นุดี หนูไพโรจน (2552) ไดกลาว
ไววา การเรยีนในระดับมหาวิทยาลัยมีความแตกตาง
จากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากเนื้อหา
ของบทเรียนในระดับอุดมศึกษามีความซับซอน
มากกวา หากนักศึกษาไมเขาช้ันเรียนและไมพยายาม
ศึกษาหาความรูดวยตนเองกจ็ะทําใหไมเขาใจใน
เนื้อหาของบทเรียนได และสงผลใหเกิดปญหาผล
การเรียนต่ํา และพนสภาพนักศึกษาตามมาดวย 

2.  ปญหาดานสุขภาพจิต ปญหาดาน
สุขภาพจิตท่ีพบในนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่มา
จากตางถิ่น  มักจะไมคุนเคยกับการตองมาใชชีวิตอยู
เพียงลําพัง ทําใหเกิดความวาเหว และทําใหเกิด
ปญหาทางดานสุขภาพจิตได  นอกจากนี้ในปจจุบัน
ยังพบวา มีนักศึกษาจํานวนหนึ่งมีปญหาสุขภาพจิต  
ทําใหเมื่อพบปญหาตาง ๆ แลวไมสามารถหาทาง
แกปญหาได จึงใชวิธีการฆาตัวตาย ดังท่ี ลัดดา  ตั้ง
สุภาชัย (2552)  ไดกลาวถึงสาเหตุของการฆาตัวตาย
ของนักศึกษาวาเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ขาดความ
อบอุนและความเขาใจจากครอบครัว  การเลยีนแบบ
การแกปญหาแบบผิด ๆ หรือเกิดจากความออนแอ  
ขาดสติยั้งคิด  ปญหาดังกลาวทําใหบิดามารดานั้น
ตองเสียใจและสงผลถึงช่ือเสียงของของมหาวทิยาลัย
แตละแหงดวย 
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3.  ปญหาดานการเงิน มีนักศึกษาจํานวน
มากในมหาวิทยาลัยท่ีตองประสบปญหาทางดาน
การเงิน ทําใหนักศึกษาบางสวนตองออกจาก
มหาวิทยาลัยเพราะไมมีเงินที่จะใชจายเปนคาเลา
เรียนและคาใชจายสวนตัว  แมในปจจุบันจะมี
กองทุนกูยืมสําหรับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย
ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหกบัผูท่ีประสงคจะศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษา แตก็อาจยังไมเพียงพอสําหรับ
นักศึกษาบางคน  ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ทําใหเกิด
ปญหาอื่น ๆ ตามมาอีก เชน การขายบริการทางเพศ
ในนักศึกษา หรือการไปประกอบอาชีพท่ีไมสุจริต
อื่น ๆ ท่ีเปนปญหาของสังคมตามมาดวย 

4.  ปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริม
ใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง แตยังพบวาการ
ดําเนินงานดานกิจกรรมนักศึกษาประสบปญหา 
(เดลินิวส, 2548) เชน กฎระเบยีบไมสอดคลองไมได
รับการสนับสนุนในการทํากิจกรรมที่ไมไดรบัการ
อนุมัติเนื่องจากติดขัดในดานระเบียบตาง ๆ หรือ
งบประมาณในดานการจัดกิจกรรมที่มีอยูอยางจํากัด 
ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหนักศึกษาใชเวลาวางจากการ
เรียนไปในทางที่ไมถูกตอง รวมถึงขาดการพัฒนา
ทักษะตาง ๆ ท่ีจําเปนในการเรียนและการดําเนินชีวิต
ได 
 5.  ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
ปจจุบันนักศึกษาจํานวนมากที่พักอาศัยอยูดวยกัน
แบบสามีภรรยา (ผูจัดการรายวัน, 2549) โดย
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมดังกลาวมักเปนนักศึกษาที่มา
จากตางถิ่นและมาเชาหอพักของเอกชนเพื่ออยู
รวมกัน  เนื่องจากหอพักเอกชนสวนมากจะไมแยก
หอพักชาย-หญิง และมักเปนหอพักรวมและไมมี
มาตรการควบคุมความประพฤติของนักศึกษา  และ
นอกจากนี้ โสภิณ  หมูแกว (2549) ไดกลาววา
นักศึกษาชายและหญิงท่ียายมาอยูรวมกันนั้นสวน

ใหญไมไดคิดถึงอนาคตวาจะตองแตงงานอยูรวมกัน
ตอไป  และจากการสอบถามนักศึกษาชายในกลุม
ดังกลาวนั้นสวนใหญมีเพศสัมพันธกับผูหญิง
มากกวาหนึ่งคน  จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา
สงผลใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาอีกเชน  ปญหาการ
ตั้งครรภท่ีไมพงึประสงคของนักศึกษาหญิง  ปญหา
การเกิดโรคที่เกิดจากการมีเพศสัมพันธ  ซึ่งเปน
ปญหาสําคัญของนิสิตนักศึกษาที่ควรไดรับการแกไข 

6.  ปญหาดานการแตงกาย จากปญหาการ
แตงกายของนักศึกษาที่มักเปนไปตามสมัยนิยม หรือ
แฟชั่น ซึ่งแฟชั่นที่นิยมในปจจุบันนั้นเปนการแตง
กายที่ลอแหลม เชน นักศึกษาหญิงนิยมสวมเสือ้ตัว
เล็ก รัดรูป กระโปรงสั้น เนนสดัสวน และนักศึกษา
ชายนิยมใสกางเกงยีนสเขามาเรียน เปนตน  ซึ่งการ
แตงกายดังกลาวไมถูกตองตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย  วชัราภรณ ฟอนโคกสูง (2548) ได
กลาวถึงปญหาของการแตงกายตามแฟชั่นไววา 
กอใหเกิดความสิ้นเปลืองและการใชจายท่ีฟุมเฟอย
เกินความจําเปน รวมถึงมผีลกระทบในอีกหลาย ๆ 
ดาน ไมวาจะเปนปญหาการเกิดอาชญากรรม ปญหา
โสเภณ ี ซึ่งจากปญหาการแตงกายผิดระเบียบของ
นักศึกษาจะเห็นวานอกจากจะทําใหเกิดอันตรายกับ
ตัวนักศึกษาแลวยังมีผลมีผลกระทบตอช่ือเสียงและ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเเละแสดงถึงการไมให
เกียรติเเกมหาวทิยาลัย อีกทั้งยังทําใหผูพบเห็นเกิด
ความเสื่อมศรัทธาในตัวนักศึกษาเเละมหาวิทยาลัยท่ี
นักศึกษานั้นศึกษาอยูดวย  

7.  ปญหาการทะเลาะวิวาท  จากเหตุการณ
ท่ีผานมาไมวาจะเปนการทะเลาะวิวาทตีกัน ระหวาง
นักศึกษาตางสถาบัน  การใชอาวุธปนไลยิงกนัจน
เปนเหตุใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตท่ีนับวันยิ่งจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้น  ซึ่งจากการสํารวจของสวนดุสิต
โพล (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2552)  พบวา 
นักศึกษามากกวา 65% เห็นวาการทะเลาะวิวาทมี
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สาเหตุเนื่องมาจากเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีสืบทอด
กันมาและเปนเรื่องของศักดิ์ศรีระหวางสถาบัน  จึง
เห็นไดวาจากเหตุดังกลาวทําใหเกิดความเสียหายท้ัง
กับนักศึกษาที่ไดรับบาดเจ็บ หรือตองเสียโอกาสใน
การศึกษาตอไป  รวมถึงทําใหคนในสังคมท่ีไมรูเห็น
เหตุการณตองมาไดรับความเดือดรอนจากการ
กระทําท่ีเกิดจากการขาดสติและคานิยมท่ีไมถูกตอง
ของนักศึกษาดวย 
 จากปญหาของนักศึกษาดังกลาว  แสดงให
เหน็วาสํานักกิจการนักศึกษาในปจจุบันยังมีปญหา
ดานการดําเนินงานที่ไมมีประสิทธิภาพ ไม
สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน  ดวยเหตุนี้
สํานักกิจการนักศึกษาจึงควรปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนินงาน  เพื่อใหสามารถเขาถึงปญหาและความ
ตองการของนสิิตนักศึกษาไดอยางแทจริง 
 

แนวทางการพฒันาสํานักกิจการนักศึกษาใน
อนาคต 
 สํานักงานกิจการนักศึกษาในอนาคตควรมี
แนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 

1.  เชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหทราบถึงปญหาของนักศึกษาใน
ปจจุบัน  เชน  รวมมอืกับคณะเพื่อพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมนักศึกษาที่
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา  หรอืรวมมือกับอาจารยท่ี
ปรึกษาของนักศึกษาซึ่งมีสวนชวยใหสามารถดูแล
นักศึกษาไดท่ัวถึงมากขึ้น  ทําใหทราบถึงปญหาตางๆ 
ท่ีนักศึกษาไดพบเพราะอาจารยท่ีปรึกษาจะมีความ
ใกลชิดกับนักศึกษามาก  ดังนั้นหากสํานักกิจการ
นักศึกษามีการรวมมอืกับคณะหรืออาจารยท่ีปรึกษา  
จะชวยใหเขาใจสภาพปญหาของนักศึกษาไดมากขึ้น
และสามารถหาแนวทางในการแกปญหาและพัฒนา
นักศึกษาไดอยางถูกตอง 

2.  เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก สํานัก
กิจการนักศึกษาควรรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยท่ีมีสวนชวยในการดําเนินกิจการ
นักศึกษา ไดแก 
  2.1  ผูประกอบการที่อยูรอบ
มหาวิทยาลัย ควรมีการขอความรวมมอืกําหนด
มาตรการที่ชัดเจนสําหรับสถานบันเทิงท่ีอยูรอบ
สถานศึกษาไมใหมีการจําหนายสุราหรอืยาเสพติด
อื่น รวมถึงมีการจัดระเบียบหอพักเอกชนที่อยูใกล
มหาวิทยาลัยใหมีระเบียบวินัยมากขึ้นไมใหเปน
แหลงมั่วสุมของนักศึกษา 
  2.2  องคกรเอกชน  เพื่อสงเสรมิ
การฝกอาชีพของนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา
ควรมีการรวมมอืกับสถานประกอบการตาง ๆ  เพื่อ
สงเสริมใหนักศึกษาไดเขาไปฝกอาชีพเพื่อเปนการ
พัฒนาทักษะในการทํางาน สรางความรับผิดชอบใน
ตนเองของนักศึกษา รวมถึงชวยใหนักศึกษามีรายได
ระหวางเรยีนซึง่เปนการแบงเบาภาระครอบครัวดวย  
นอกจากนี้หากมีการรวมมอืกบัภาคเอกชนเพื่อชวย
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของนักศึกษาก็จะชวย
พัฒนานักศึกษาไดอีกทางหนึ่งดวย 

3.  รวมมือกับผูปกครอง นักศึกษาจํานวน
มากที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยตองหางจาก
ผูปกครอง ทําใหนักศึกษามีอิสระในการดําเนินชีวิต
และหากนักศึกษาไมรูจักควบคุมตนเองอาจทําให
ประพฤติตนเองไมถูกตองเหมาะสมได ดังนั้นสํานัก
กิจการนักศึกษาจึงควรมีการตดิตอหรอืจัดกิจกรรมที่
รวมกับผูปกครองของนิสิตนักศึกษา เพื่อให
ผูปกครองไดมโีอกาสทราบถึงความเปนอยู ความ
ประพฤติ และผลการเรียนของนักศึกษา สงผลใหลด
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา และสามารถ
พัฒนาสงเสริมศักยภาพดานตาง ๆ ของนักศึกษาไดดี
ยิ่งข้ึน 
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4.  จัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค หนาท่ีหนึ่ง
ของสํานักกิจการนักศึกษาคือการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเปนประโยชนกับนักศึกษา ดังนั้นหากสํานักกิจการ
นักศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สรางสรรคก็จะชวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได  เชน กิจกรรม
การรับนองท่ีควรเนนถงึความสามัคคีของรุนพี่และ
รุนนอง หรือการปรับตัวของนกัศึกษาใหมท่ีตองใช
ชีวิตในมหาวิทยาลัยมากกวาท่ีจะใหเกิดความรุนแรง
หรือคานิยมท่ีทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทระหวาง
มหาวิทยาลัย  ซึ่งกิจกรรมที่สรางสรรคตาง ๆ จะชวย
ใหนักศึกษาไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนท้ังกับ
ตนเองและสังคมได 

5.  สงเสริมการจัดการหอพักใหได
มาตรฐานจากปญหาของนักศึกษา เชน การเลนการ
พนัน การเสพสิ่งเสพติด การเที่ยวเตร หรือการไมตั้ง
ศึกษาเลาเรียน ซึ่งหากทางฝายกิจการนักศึกษามีการ
บริหารจัดการทางดานหอพักทั้งหอพักใน
มหาวิทยาลัยและนอกมหาวทิยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ (ขาวสด, 2549) ดวยการสรางแนว
บริหารจัดการหอพักที่มีคุณภาพ และอบรมให
นักศึกษาในหอพักมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่ง
แนวทางดังกลาวจะเปนสวนชวยใหนักศึกษามี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

6.  พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ บุคลากร
ภายในสํานักกิจการนักศึกษาก็มีสวนสําคัญในการ
ชวยสงเสริมและสนับสนุนนักศึกษาดังนั้นควรมีการ

พัฒนาบุคลากรภายในสํานักกิจการนักศึกษาใหมี
ความรูและเขาใจถงึหลักการพฒันานักศึกษา  รวมถงึ
วิธีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนกับนักศึกษา  ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาได
พัฒนาตนเองทั้งในดานสติปญญา รางกาย  และจิตใจ 

 
สรุป 

แนวทางการพัฒนาสํานักกิจการนักศึกษา
ในอนาคต  ควรสงเสริมใหสํานักกิจการนักศึกษานั้น
มีความเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเขาใจถึงสภาพปญหาและ
แนวทางพัฒนานักศึกษาไดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยัง
ควรรวมมือกับองคกรตาง ๆ นอกมหาวิทยาลยัใน
การจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหนักศึกษาไดมีทักษะ
ทางสังคมและมีแนวทางในการประกอบอาชีพตอไป  
ท้ังนี้รวมถึงการใหความสําคัญกับการใหผูปกครองมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหผูปกครองไดรวม
พัฒนาและแกปญหาของนักศึกษารวมกัน  และที่
สําคัญสํานักกิจการนักศึกษาก็ควรพัฒนาบุคลากร
ดวยใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดานการบริการ
นักศึกษาและเขาใจถึงวิธีการพฒันานักศึกษา  เพื่อให
การดําเนินงานกิจการนักศึกษามีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาอยาง
แทจริง 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ไดประยุกตแนวคิดของซิกซ ซิกมา เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการประกอบสปนเดิล
มอเตอร ของฮารดดิสกขนาด 2.5 นิ้วท่ีใชกับแล็ปท็อปคอมพิวเตอร จากขอมลูท่ีผานมาพบวา กระบวนการผลิต
กอนการปรับปรุงมีปริมาณของเสียเทากับ 6,294.36 ช้ินในหนึ่งลานชิ้นของการผลิต (DPPM) และกระบวนการผลิต
มีคา Cpk เทากับ 1.03 งานวิจัยเริ่มตนจากการศึกษากระบวนการผลิต ทําการประเมินความสามารถของระบบการวัด 
จัดตั้งทีมงานดําเนินโครงการซกิซ ซิกมา เพื่อทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยแผนภาพแสดงเหตุและผล หา
ความรุนแรงของปญหาดวยการวิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA)ตอคุณภาพที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต ทําการปรับปรุงเพื่อลดของเสียท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีมีคา RPN สูงสุด 5 สาเหตุแรก และจัดทํามาตรการควบคุม
และปองกันปญหา  โดยปญหาที่พบในกระบวนการผลิตคือความสูงของปก Hub ไมไดตามขอกาํหนดเฉพาะ ผล
จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาพบวาปจจัยท่ีสงผลตอปญหา คือ ความเร็วในการกด Hub และแรงที่ใชในการ
กด Hub ในการปรับปรุงกระบวนการดวยการออกแบบการทดลองแบบ 2 ปจจัยเพื่อการปรบัตั้งคาความเร็วและแรง
ในการกด Hub ท่ีเหมาะสม หลังการปรับปรุงมีปริมาณของเสียลดลงเปน 3,542 ช้ินในหนึ่งลานชิ้นของการผลิต 
และกระบวนการผลิตมีคา Cpk เพิ่มข้ึนเปน1.97  
คําสําคัญ:  ซิกซ ซิกมา กระบวนการประกอบสปนเดิลมอเตอร   FMEA 
 
Abstract 

The objective of this research is to apply the Six Sigma approach to reduce the defectives in the spindle 
motor assembly process for 2.5-inch hard disk drives of laptop computer. According to the previous production 
data, the defectives of the process before implement the Six Sigma approach is 6,294.36 defective parts per 
million (DPPM), and Cpk is 1.03. The research starts with studying the process, conducting Gauge Repeatability 
and Reproducibility (GR&R), setting the Six Sigma team for brainstorming and using FMEA technique to 
analysis and identify the potential problems in the spindle motor assembly process for hard disk drive. Then, 
improve the process, the five highest risk priority number (RPN) of each failure are selected in order to formulate 
the corrective actions. The process encounters the problem of hub flange height not within its specification 
limits. A two-factor factorial experiment with the significant level at 0.05 is conducted in order to determine the 

การลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการประกอบสปนเดิลมอเตอร 
โดยการประยุกตใชวิธีการซิกซ ซกิมา 

The Reduction of Defective Parts for the Spindle Motor Assembly Process 
by Applying the Six Sigma Approach 

 

* อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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optimum setup conditions. By implementing Six Sigma, the defects in spindle motor assembly process could be 
reduced to 3,542 DPPM and Cpk could be increased to 1.97.  
Keywords:  Six Sigma, spindle motor, FMEA 
 

ความนํา 
  ซิกซ ซิกมา 
  ปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันกันสูงมาก กลยุทธ
อยางหนึ่งท่ีองคกรทางธุรกิจใชเพื่อใหสามารถ
อยูรอดและเจรญิเติบโตตอไปคือการสรางความ
เชื่อมั่นและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
ลูกคา โดยการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ซึ่งทําไดโดยใชวิธีการควบคุมคุณภาพในระดับ
ซิกซ ซิกมา (Six Sigma)  
  ซิกซ ซิกมา คือ แนวทางการพัฒนา
องคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งหลายองคกรที่
นําไปใชไดพิสูจนแลววาสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถของกระบวนการทางดานธุรกิจได
เปนอยางดี ดวยเปาหมายที่ทาทาย คือ 3.4 ความ
ผิดพลาดใน 1 ลานครั้งของการทํางาน ท้ังนี้
องคกรสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดโดย
การประยุกตใชหลักการทางสถิติช้ันสูงท่ีมี
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติอยางชัดเจน  
(วชิรพงษ  สาลีสิงห, 2548) 
  เทคนิคซิกซ ซิกมา มุงเนนการกําจัด
ขอบกพรองในกระบวนการและเชื่อมโยง
หลักการพื้นฐานของธุรกิจ สถติิและ
วิศวกรรมศาสตร ใหบรรลุผลตามเปาหมายดวย
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพือ่สรางผลกําไร 
โดยการกําจัดความแปรปรวนทําใหลดความ
สูญเสียและเปนการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา (วิทยา  สุหฤทดํารง และคณะ, 2545) 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเกีย่วกับกระบวนการ
ประกอบสปนเดิลมอเตอร ของฮารดดิสกขนาด 

2.5 นิ้วท่ีใชกับแล็ปท็อปคอมพิวเตอร ซึ่งกระบวนการ
ผลิตกอนการปรับปรุงมีปริมาณของเสียเทากับ 6,294.36 
ช้ินในหนึ่งลานชิ้นของการผลติ สงผลโดยตรงตอ
ความสามารถในการแขงขัน จึงไดดําเนินการวิจัยเพือ่ลด
ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตดวยวิธีการ
ประยุกตแนวคิดของซิกซ ซิกมา  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ชาญชัย บวรโชคชัย (2545) ไดศึกษาการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตตามแนวทางซิกซ ซิกมา เพื่อ
ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากคา Pitch Static Attitude 
(PSA) ของแขนจับหัวอานเขียนขอมูลในฮารดดิสกไดรฟ 
พบวา หลังการปรับปรุงสามารถลดของเสยีได คิดเปน
รอยละ 77.63  
  นวลพรรณ ใจงาม (2543) ไดศึกษาการลดของ
เสียท่ีเกิดจากการถายเทกระแสไฟฟาสถิตในกระบวนการ
ประกอบหัวอานโดยใชแนวทางซิกซ ซิกมา โดยหลังจาก
การดําเนินการปรับปุรงกระบวนการผลิต พบวา
อัตราสวนขอบกพรองลดลงจาก 31,600 DPPM เปน 
7,890 DPPM 
  ทรงพล พิเชษฐวัฒนา (2541) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอแรงดึงระหวาง Slider และ Flexure ของ
หัวอานเขียนขอมูลในฮารดดสิกไดรฟ และเสนอแนวทาง
เพื่อเพิ่มคุณภาพของแรงดึงของหวัอานเขียนขอมูล  
 

สปนเดินมอเตอร 
  สปนเดิลมอเตอร (spindle motor) เปนมอเตอร
ไฟฟากระแสตรงทําหนาท่ีในการขับแผนจานแมเหล็ก
ของฮารดดิสกไดรฟ โดยควบคุมความเร็วรอบใหหมุนได
ตามกําหนด ท้ังนี้เพื่อใหการเขียนและการอานขอมูล
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เปนไปอยางแมนยําและไดความจุขอมูลท่ีมาก 
  ความสูงของปก Hub เปนสิ่งท่ี
ผูผลิตสปนเดิลมอเตอรจําเปนตองควบคุม หาก
ความสูงของปก Hub ไมตรงตามขอกําหนดของ
ผลิตภัณฑ จะทําใหหัวอานไมสามารถทํางานได 
รวมถงึทําใหเกิดปญหาและความผิดพลาดใน
การอานและเขียนขอมูลได 
 

ภาพ 1 Spindle Motor 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การปรับปรุงกระบวนการผลติตาม
แนวทางซิกซ ซิกมา 
  วิธีการทางซิกซ ซิกมา จะปรับปรุง
กระบวนการผลิตอยางตอเนือ่งในทุก ๆ จุดของ
การปฏิบัติงานโดยการประยุกตใชหลักการทาง
สถิติท่ีมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ ข้ันตอน
การประยุกตใชแนวทางของซิกซ ซิกมาใน
องคกรนั้นสามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ (1) 
การนิยามปญหา (2) การวัดเพือ่กําหนดสาเหตุ
ของปญหา (3) การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
(4) การปรับปรุงแกไขกระบวนการ (5) การ
ควบคุมกระบวนการผลิต (ธนากร  เกียรติ
บันลือ, 2543) 
  โดยในขั้นตอนการวัดเพื่อกําหนด
สาเหตุของปญหานั้น จะใชเทคนิค FMEA มาใช
เพื่อชวยในการวิเคราะหรูปแบบของเสียและ
ผลกระทบตอคุณภาพที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต 

 
เทคนิค FMEA มีข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ  
   1. ศึกษาแผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
(Flow Process Chart)  
   2. ตั้งเกณฑการประเมินความรุนแรงของ
ขอบกพรอง (Severity, S) โอกาสในการเกิดขอบกพรอง 
(Occurrence, O) และการประเมินความเปนไปไดในการ
ตรวจพบ (Detection, D) เพื่อตัง้คาดัชนีความเสี่ยงของ
ขอบกพรอง (Risk Priority Number, RPN) โดยประเมิน
คา S, O และ D ซึ่งคา S, O และ D นิยมใชเปนตัวเลข
จํานวนเต็ม มีคาตั้งแต 1 ถึง 10 จากนั้นคํานวณคา RPN 
ซึ่งเปนผลคูณระหวางคา S, O และ D ท่ีไดประเมินRPN 

= S × O × D                    (1) 
   3. การวิเคราะหปญหา สาเหตุของปญหา และ
การควบคุมในปจจุบัน  
   4. ใชเทคนิค PFMEA วิเคราะหรูปแบบของเสีย
และผลกระทบ  
   5. ปรับปรุงและเปรียบเทียบผล RPN (Forrest, 
1999) 
 

การดําเนินงานวิจัยและผลการวิจัย 
  การนิยามปญหา  
  ข้ันตอนการนิยามปญหาเปนการสํารวจสภาพ
การดําเนินงานทางการผลิตและพิจารณาที่มาของปญหา 
โดยเริ่มจากการจัดตั้งทีมงานดําเนินโครงการซกิซ ซิกมา 
ซึ่งประกอบดวย ผูจัดการฝายผลิต  หัวหนาฝายผลิต 
ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต วิศวกรควบคุมการผลิต 
วิศวกรฝายประกันคุณภาพ และผูวิจัย 
  ทีมงานศึกษากระบวนการประกอบสปนเดิล
มอเตอร โดยอาศัยเครื่องมือแผนภาพกระบวนการ 
(process map) และเก็บขอมูลการผลิตในระยะเวลา 3 
เดือน เพื่อคํานวณหาคาสัดสวนของเสีย มีหนวยเปนชิ้น
ในหนึ่งลานชิ้นของการผลิต (defective parts per million 
-- DPPM) แลวนําขอมูลมาเขียนแผนภาพพาเรโตแสดง
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ปริมาณของเสียในขั้นตอนตาง ๆ ดังแสดงใน
ภาพ 2  
 

ภาพ 2 แผนภาพพาเรโตแสดงปริมาณของเสียใน
ข้ันตอนตาง ๆ 
 
  จากภาพ 2 จะเห็นวาข้ันตอนการกดปก 
Hub มีของเสียมากที่สุดถึง 33 % เมื่อเทียบกับ
ข้ันตอนอื่นในสายการผลิต ดังนั้นขั้นตอนการ
กดปก Hub จึงควรไดรับการปรับปรุงกอน 
  ของเสียในขั้นตอนการกด Hub นี้ จะ
เปนชิ้นงานที่มีความสูงของปก Hub ไมตรงตาม
ขอกําหนดเฉพาะ โดยขอกําหนดเฉพาะของ
ความสูงของปก Hub เทากับ 4.223 ± 0.024 
มิลลิเมตร ในการตรวจสอบวาความสูงของปก 
Hub ตรงตามขอกําหนดเฉพาะหรือไมนั้น จะใช
หัววัด (probe) วัดความสูงจํานวน 3 หัว วัดความ
สูงของปก Hub จํานวน 3 ตําแหนง ตําแหนงท่ี
วัดดังแสดงในรูปที่ 3 ช้ินงานจะเรียกวาของดี
หากความสูงของปก Hub ท้ังสามตําแหนงตรง
ตามขอกําหนดเฉพาะ  

 
 
ภาพ 3 ตําแหนงในการวัดความสูงของปก Hub 
ท้ัง 3 ตําแหนง 

ขั้นตอนการวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหา  
  ข้ันตอนนี้เปนการหาปจจัยนําเขาท่ีสําคัญ 
(KPIV) ของกระบวนการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหา
สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา สิ่งจําเปนที่ตองพิจารณาเปน
อันดับแรกของขั้นตอนนี้คือ การประเมินความสามารถ
ของระบบการวัด (gauge repeatability and 
reproducibility--GR&R) (กิตติศักดิ์  พลอยพาณิชเจริญ, 
2542) ซึ่งไดสรปุผลการประเมินความสามารถของระบบ
การวัดไวในตาราง 1 
  จากการวิเคราะหระบบการวัดความสูงของปก 
Hub พบวาคาระบบการวัด (Total GR&R) ของหวัวัดท่ี 1 
2 และ 3 มีคานอยกวา 10% นั่นคือความสามารถของ
ระบบการวัดท่ีใชอยูในปจจุบันอยูในเกณฑยอมรับได   
  จากนั้นทีมงานไดระดมความคิดเพื่อวิเคราะห
สาเหตุของปญหา โดยใชแผนภาพแสดงเหตุและผลของ
ความสูงของปก Hub ไมตรงตามขอกําหนด ดังแสดงใน
ภาพ 4 เพื่อหาปจจัยนําเขาท่ีเปนไปไดท้ังหมด แลวทําการ
พิจารณาเลือกเฉพาะปจจัยนําเขาท่ีสําคัญมาพิจารณา
จํานวนทั้งสิ้น 29 ปจจัย  
 
ตาราง 1  
สรุปผลการประเมินความสามารถของระบบการวัด 
 หัววัด 
 Probe 

No.1 
Probe 
No.2 

Probe 
No.3 

คาระบบการวัด(Total 
Gauge R&R) 

0.51 1.15 0.63 

คาแปรผันมาจากเครื่องมือ
วัด(Repeatability) 

0.50 1.13 0.63 

คาแปรผันมาจากผูทําการ
ทดลอง(Reproducibility) 

0.01 0.02 0.00 

คาความแปรผันจากชิ้นงาน 
(Part- To- Part) 

99.49 98.85 99.37 

  
  นําปจจัยท้ัง 29 ปจจัยมาวิเคราะหลักษณะ
ขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) ท่ีเกิดข้ึนใน
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กระบวนการผลิตเพื่อกลั่นกรองใหเหลอืแต
ปจจัยท่ีสําคัญ โดยทีมงานซิกซ ซิกมาระดม
ความคิดเพื่อบอกถึงผลกระทบที่เกิดจาก
ขอบกพรอง สาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรอง การ
ควบคุมท่ีใชอยูในปจจุบัน และขอเสนอแนะที่จะ
นําไปปฏิบัติ รวมถึงทําการประเมินคา S, O, D 

แตละสาเหตุ จากนั้นจะนําคาของ S, O, D ของแตละ
สาเหตุมาคูณกันซึ่งจะทําใหไดคา RPN และจะเลือก
ปจจัยท่ีมีคา RPN สูงท่ีสุดเพยีง 5 ปจจัย เพื่อท่ีจะนําไป
วิเคราะหในขั้นตอนตอไป การวิเคราะหขอบกพรองของ
ปจจัยท่ีมีคา RPN สูงท่ีสุดไดแสดงในตาราง 2 

 

 
ภาพ 4 แผนภาพแสดงเหตุและผล 
 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา    
 นําปจจัยท่ีมีคา RPN สูงสุด 5 ปจจัย มา
วิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อท่ีจะทําใหทราบ
สาเหตุท่ีสงผลกระทบตอความสูงของปก Hub 
โดยแนวทางการวิเคราะหนั้นจะวิเคราะหทีละ
สาเหตุ ทีละปจจัย (one factor at a time) โดยใช

วิธีการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาเฉลี่ยความ
สูงของปก Hub ของสองประชากร กอนและหลังการ
ปรับปรุง (2 sample t-tests) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต โดยเก็บขอมูลของแตละปจจัยมาปจจัยละ 300 
ตัวอยาง แลววิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงไวในตาราง 3 
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ตาราง 2  
การวิเคราะหลกัษณะขอบกพรอง 

CURRENT STATUS FUNCTION 
OF 
PROCESS 

FAILURE MODE EFFECT OF 
FAILURE 

CAUSE OF 
FAILURE 

CURRENT 
CONTROLS S O D RPN 

RECOMMENDED 
CORRECTIVE 
ACTION 

2. แสงของ UV ไม
ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด 

กาวที่มอเตอรไมแหง 
ชิ้นงานไม ไดตามขอ 
กําหนดHUB เกิดการ 
Height หรือ Low   

ระยะโฟกัสของ
หลอด UV ไกล
เกินไป 

ไมมี 7 3 9 189 ตรวจสอบระยะโฟกัส
ของหลอด UV กอน
เร่ิมปฏิบัติงาน 

ความเร็วของการ
กดHub 

ความสูงของปก Hub 
ไมตรงตามขอกําหนด
เฉพาะ 

ปรับตั้งคาความ 
เร็วของเครื่องDock 
ไมเหมาะสม 

ไมมี 6 6 9 324 ทํา DOE เพื่อ
กําหนดการปรับตั้ง
เคร่ือง Dock ที่
เหมาะสม 

แรงที่ใชในการกด 
Hub มากหรือนอย
เกินไป 

ความสูงของปก Hub 
ไมตรงตามขอกําหนด
เฉพาะ 

สปริงเกิดการสึก
หรอ และแรงที่ใช
ในการกด Hub ไม
เหมาะสม 

ไมมี 7 5 9 315 ทํา DOE เพื่อกําหนด
แรงในการกด Hub 
และตรวจสอบ
คุณภาพของสปริง 

การกด Hub ไมได
ระนาบ 

ความสูงของปก Hub 
ไมตรงตามขอกําหนด
เฉพาะ 

ประกอบขาดา ตั้ม
ไมไดระนาบ 

ไมมี 8 4 9 288 ปรับตั้งขาดาตั้มใหได
ระนาบกอน
ปฏิบัติงาน 

แสงของ UV ไม
ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด 

กาวที่มอเตอรไมแหง  
ความสูงของปก Hub 
ไมตรงตามขอกําหนด
เฉพาะ 

ระยะโฟกัสของ
หลอด UV ไกล
เกินไป 

ไมมี 7 3 9 189 ตรวจสอบระยะโฟกัส
ของหลอด UV กอน
เร่ิมปฏิบัติงาน 

เคร่ือง Dock 

ความเขมแสงของ
เคร่ือง UVนอย
เกินไป 
 

กาวที่มอเตอรไมแหง  
ความสูงของปก Hub 
ไมตรงตามขอกําหนด
เฉพาะ 

ความเขมของแสง 
UV นอยเกินไป 

ไมมี 5 4 9 180 ทํามาตรฐานในการ
วัดความเขมของ UV 
และปรับตั้งคาความ
เขมใหเหมาะสม 

  
ตาราง 3  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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  จากตาราง 2 จะเห็นวา มีเพียง 2 ปจจัยท่ีมี
ผลตอคาเฉลี่ยความสูงของปก Hub อยางมี
นัยสําคัญ 0.05 คือ ความเร็วของการกด Hub และ
แรงในการกด Hub 
 
การปรับปรุงแกไขกระบวนการ  
  จากปจจัยท่ีมีผลตอคาเฉลี่ยความสูงของ
ปก Hub สองปจจัย ไดนํามาออกแบบการทดลอง 
โดยทําการทดลอง 2-Factor Design (Two-way 
ANOVA) เพื่อหาระดับปจจัยท่ีเหมาะสมในการ
ปรับตั้ง (setup) เครื่องจักร ซึ่งกําหนดใหความเร็ว
ของการกด Hub ท่ี 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา กลาง และ
สูง แรงกด Hub ท่ี 4 ระดับ คือ 2 3 4 และ 5 บาร 
โดยมีจํานวนซ้าํ 30 ตัวอยาง และกําหนดนัยสําคัญ
เทากับ 0.05 ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนดัง
แสดงในตาราง 4 
  จากตารางจะเห็นวาคา Sig. หรอื P Value 
ของอิทธิพลรวม (interaction) ของหัวกดทั้งสามต่ํา
กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาอิทธิพลรวมไมมี
ผลตอคาความสูงของปก Hub เมื่อพิจารณาปจจัย
หลัก (main factor) พบวา มีเพียงความดันที่กด 
Hub เทานั้นท่ี คา Sig. ต่ําวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
สรุปวาความดันที่กด Hub มีผลตอความสูงของปก 
Hub  
 
ตาราง 4  
การวิเคราะหความแปรปรวน สําหรับหัวกดที่ 1 2 
และ 3 ตามลําดับ 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: HT1

2.024E-03a 11 1.840E-04 3.141 .000
6438.504 1 6438.504 1.1E+08 .000

2.142E-04 2 1.071E-04 1.828 .162
1.228E-03 3 4.094E-04 6.989 .000
5.816E-04 6 9.693E-05 1.655 .131
2.039E-02 348 5.858E-05
6438.526 360

2.241E-02 359

Source
Corrected Model
Intercept
SPEED
PRESSURE
SPEED * PRESSURE
Error
Total
Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .090 (Adjusted R Squared = .062)a.  

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: HT2

1.164E-03a 11 1.058E-04 1.545 .114
6440.823 1 6440.823 9.4E+07 .000

8.493E-05 2 4.246E-05 .620 .538
7.197E-04 3 2.399E-04 3.503 .016
3.592E-04 6 5.987E-05 .874 .514
2.383E-02 348 6.848E-05
6440.848 360

2.499E-02 359

Source
Corrected Model
Intercept
SPEED
PRESSURE
SPEED * PRESSURE
Error
Total
Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .047 (Adjusted R Squared = .016)a.  
Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: HT3

1.526E-03a 11 1.388E-04 1.246 .255
6440.476 1 6440.476 5.8E+07 .000

1.788E-04 2 8.942E-05 .803 .449
9.426E-04 3 3.142E-04 2.822 .039
4.049E-04 6 6.749E-05 .606 .725
3.875E-02 348 1.113E-04
6440.516 360

4.027E-02 359

Source
Corrected Model
Intercept
SPEED
PRESSURE
SPEED * PRESSURE
Error
Total
Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .038 (Adjusted R Squared = .007)a.  
  
  ผลการทดสอบ Duncan’s multiple rank test 
สําหรับความดันที่กด Hub พบวา คาของปจจัยท่ีเหมาะสมที่
จะปรับตั้งคาความดันที่กด Hub คือ ท่ีระดับ 5 บาร 
เนื่องจากจะทําใหคาเฉลี่ยความสูงของปก Hub เขาใกลคา
กลางของขอกําหนดเฉพาะของความสูงของปก Hub 
 

การควบคุมกระบวนการ 
  ปรับปรุงกระบวนการโดยวิธีการตาง ๆ ท่ีทีมได
แนะนํา เชนปรับระดับความดันของเครื่องกด Hub ใหมีคา
ความดันที่ระดับ 5 บาร ใชแผนภูมิควบคุม และจัดทํา
แผนการบํารุงรกัษา เปนตน หลังจากนั้นเก็บขอมูลการวัด
คาของ Hub เปนระยะเวลา 3 เดือน  
 

การอภิปรายผล 
  ขั้นตอนการนิยามปญหา 
  เปนการวิเคราะหในเบื้องตนวาในสายการผลิตนี้มี
ข้ันตอนใดที่ทําใหเกิดของเสียมากที่สุด โดยการศึกษานี้ 
พบวา ข้ันตอนการกดปก Hub มีของเสียมากที่สุด  
  ขั้นตอนการวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหา 
  ในการประเมินความสามารถของระบบการวัด 
พบวา ระบบการวัดท่ีใชอยูในปจจุบันเปนระบบการวัดท่ี
สามารถยอมรบัได และเมื่อวิเคราะหปญหาจากแผนภาพ
แสดงเหตุและผล ทําใหไดปจจัยนําเขาซึ่งมีท้ังหมด 29 
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ปจจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหดวย FMEA ตาม
กระบวนการผลิตเพื่อเปนการกลั่นกรองหาปจจัยท่ี
สําคัญ ซึ่งไดเลือกปจจัยท่ีมีคา RPN สูงสุด 5 ปจจัย  
 
  ขั้นตอนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
  จากปจจัยท่ีมีคา RPN สูงสุด 5 ปจจัย ทํา
การวิเคราะหทีละสาเหตุ โดยใชวิธีการทดสอบ
สมมติฐานความเทากันของคาเฉลี่ยความสูงของ
ปก Hub ของสองประชากร กอนและหลังการ
ปรับปรุง ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอคาเฉลี่ยความสูงของ
ปก Hub อยางมนีัยสําคัญ 0.05 คือ ความเร็วของ
การกด Hub และแรงในการกด Hub 
 
  ขั้นตอนของการปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
  จากการออกแบบการทดลอง โดยทําการ
ทดลอง 2-Factor Design (Two-way ANOVA) เพื่อ
หาระดับปจจัยท่ีเหมาะสมในการปรับตั้งเครื่องจักร 

สรุปไดวาแรงที่เหมาะสมในการกด Hub คือ 5 บาร และได
นําคานี้ไปปรับใชงานจริงในกระบวนการผลติ 
 
  ขั้นตอนการควบคุมกระบวนการผลิต 
  ไดนําเทคนิคของการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ 
(statistical process control--SPC) มาประยุกตใชเพื่อ
ตรวจสอบและควบคุมปจจัยนําเขาท่ีใชในกระบวนการ 
และจัดทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (total 
productive maintenance--TPM) หลังจากที่ไดทําการแกไข
ตามขอแนะนําของทีมงานซิกซ ซิกมา และการนํา SPC และ 
TPM มาใชในกระบวนการผลิตแลว ทําใหของเสียลดลง
จาก 6,294.36 DPPM เปน 3,542 DPPM และกระบวนการ
ผลิตมีคา Cpk เพิ่มข้ึนจาก 1.03 เปน 1.97  
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บทคัดยอ 
         โครงงานวิศวกรรมเครื่องกลนี้นําเสนอการศึกษาสมรรถนะของเครื่องยนตรถจักรยานยนตขนาดความจุ
กระบอกสูบ 100 ซีซี ใชรถจักรยานยนต Honda รุน Wave 100 เปนรถจักรยานยนตทดสอบ โดยใชเช้ือเพลงิตาง
ชนิดกัน ไดแก น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 และน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 เปรียบเทียบกับน้ํามันที่ผูผลิต
แนะนําคือน้ํามันเบนซินออกเทน 91 ขับขี่เปนระยะทาง 1,000 กิโลเมตร เพื่อศึกษาการสึกหรอของชิ้นสวนภายใน
เครื่องยนตและอัตราการสิ้นเปลืองของน้ํามันเชื้อเพลิง จากการศึกษาพบวา เครื่องยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินแกส
โซฮอล E20 มีการสึกหรอมากที่สุด รองลงมาคือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 และน้ํามันเบนซินออกเทน 91นอย
ท่ีสุด 
         จากการทดสอบอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงพบวา เช้ือเพลิงท่ีมีอัตราการสิ้นเปลืองนอยท่ีสุดคือ น้ํามัน
เบนซินออกเทน 91 มีคาเทากับ 47.6 กิโลเมตร/ลิตร รองลงมาคือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 มีคาเทากับ 44.3 
กิโลเมตร/ลติร และทายสุดคือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 มีคาเทากับ 40.2 กิโลเมตร/ลิตร และเมื่อเปรียบเทียบ
คาใชจายตอลิตรแลวพบวารถจักรยานยนต 4 จังหวะใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 มีคาใชจายตอลิตรต่ําสุด สวน
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 มีคาใชจายตอลิตรมากที่สุด 

คําสําคัญ: การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนตรถจักรยานยนต 4 จังหวะ, น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 
 
Abstract 
            The objective of this research is to study the performance of small gasoline engine by using different 
fuels. In the experiments, engine with gasohol E10 and engine with gasohol E20 are tested to find their 
performances. Then the obtained performances were compared to the performance of engine with gasoline 
octane 91. The study started with testing the motorcycle, Honda Wave 100 run to 1000 kilometers and study to 
be worn out of components engine and fuel consumption. As the results, engine with gasohol E20 is the most to 
be worn out, then is gasohol E10 and the last one is less than other is gasoline octane 91. 
 As the experiment of fuel consumption, fuel at least consumption is gasoline octane 91 that is 47.6 
kilometers per litter then is gasohol E10 that is 44.3 kilometers per litter and last is gasohol E20 that is 40.2 

การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนตรถจักรยานยนต 4 จังหวะโดยใชน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E 20 

Testing the Performance of  Motorcycle 4 Stroke Engine  
by Using Gasohol E 20 

*อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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kilometers per litter. Then compared cost per litter, motorcycle 4 T using gasohol E10 have a lower cost and high 
cost is gasoline octane 91. 

Keywords:  Testing the performance of motorcycle 4 stroke engine by using gasohol E20 
 
ความนํา 
   ปจจุบันราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ
น้ํามันเบนซินออกเทน 95 ท่ีสูงข้ึนสงผลให
ประชาชนตองรับภาระการใชจายท่ีสูงข้ึนทั้งทางตรง
และทางออมไมวาจะเปนการขนสงหรือการเดินทาง 
ดังนั้นรัฐบาลจึงหันมาสนับสนุนใหใชน้ํามันเบนซิน
เแกสโซฮอล 95 ทดแทนน้ํามันเบนซินออกเทน 95 
มากขึ้น รัฐบาลจึงเดินหนาขยายการใชน้ํามันเบนซิน
แกสโซฮอลมากขึ้น โดยเริ่มใหมีการจําหนายน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E20 ข้ึนในตนป พ.ศ.2551 จึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีประชาชนควรไดทราบถึงขอ
แตกตางของน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 กับน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E20 รวมถงึคุณสมบัติตาง ๆ 
และผลกระทบที่มีตอเครื่องยนต 

ดังนั้นโครงงานนี้จึงเห็นถึงความสําคัญของ
การใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 และน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E20 กับเครื่องยนตขนาดเล็ก 4 
จังหวะโดยนํารถจักรยานยนตมาใชทําการทดสอบ 
โดยเชื้อเพลงิท่ีใชในการทดสอบเปรียบเทียบนั้นคือ 
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 ซึ่งเปนเชื้อเพลิงพื้นฐาน 
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 และ น้ํามันเบนซิน
แกสโซฮอล E20 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติของเชื้อเพลิงท่ีสงผล

ตอการสึกหรอของชิ้นสวนตาง ๆ ในเครื่องยนตเล็ก 
4 จังหวะ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการสึกหรอของชิ้นสวน
ภายในของเครื่องยนตเล็ก 4 จงัหวะ เมื่อใชน้ํามัน 

เบนซินออกเทน 91 น้ํามันเบนซินแกส
โซฮอล 95และน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

แกสโซลีน  (gasoline) (ประสานพงษ       

หาเรือนชีพ, 2539) แกสโซลีนไดมาจากการนํา

น้ํามันองคประกอบ ท่ีไดจากกระบวนการกลัน่น้ํามัน 
นํามาผสมสารเพิ่มคุณภาพ และสารเติมแตง เชน 
MTBE เอทานอล และสียอม  เอทานอล หรอื
เอทิลแอลกอฮอล มีสูตรทางเคมี CH3CH2OH ซึ่งเปน
สารเคมีท่ีมีออกซิเจนเปนองคประกอบ มีคุณสมบัติ
ชวยเพิ่มคาออกเทนในน้ํามันเบนซิน ทําใหการเผา
ไหมเช้ือเพลิงสมบูรณยิ่งข้ึน โดยท่ัวไปผลิตไดจาก
พืชผลทางการเกษตร เชน ออย มันสําปะหลัง ฯลฯ 
โดยผานขบวนการหมัก แกสโซลีน (gasoline) 
แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ (1) ออกเทน 91 ซึ่งมคีาออก
เทนไมต่ํากวา 87 % (2) ออกเทน 95 ซี่งมีคาออกเทน
ไมต่ํากวา 89 % 
 

น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล  E10 
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล  E10 คือ น้ํามัน

เช้ือเพลิงสําหรบัรถยนต ท่ีเกิดจากการผสมระหวาง 
น้ํามันเบนซิน 90% กับ แอลกอฮอล 10% (ไดแก  
เอทานอล) ในภาษาอังกฤษไมเรียกน้ํามันเชื้อเพลิงวา 
เบนซิน แตจะเรียกวา แกสโซลีน (gasoline) ดังนั้นจึง
เปนที่มาของคําศัพทวา แกสโซฮอล นั่นคือ Gaso + 
hol ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อเปนพลังงานทางเลือก
ทดแทนน้ํามันเบนซิน น้ํามันผสมชนิดนี้มีใชกันใน
หลายประเทศทั่วโลก ขอดีของแกสโซฮอลคือ การ
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เผาไหมท่ีสมบูรณข้ึน เนื่องจากโครงสรางทางเคมี
ของแอลกอฮอล ทําใหลดมลพิษในอากาศ และใน
ขณะเดียวกันราคาของน้ํามันแกสโซฮอล มีราคาต่ํา
กวา น้ํามันเบนซินโดยทั่วไป 

สําหรับน้ํามันแกสโซฮอลนั้นมี
องคประกอบตางกับน้ํามันเบนซิน คือน้ํามันเบนซิน
มี MTBE เปนตัวเพิ่มออกเทน สวนน้ํามันแกส
โซฮอลใชเอทานอล เปนตัวเพิ่มออกเทนเอทานอล
ใหพลังงานนอยกวาเอมทีบีอี (MTBE) โดยตางกันอยู
รอยละ 1.6-1.8 การใชน้ํามันแกสโซฮอลนั้น
ออกซิเจนที่เปนสวนประกอบอยูในเอทานอลจะชวย
ใหการเผาไหมภายในหองเครือ่งสมบูรณข้ึนและลด
ปริมาณกาซคารบอนมอนอกซไซดท่ีจะปลอยออกมา
จากทอไอเสีย 

 
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20  
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 คือ น้ํามัน

แกสโซฮอลท่ีไดจากการผสมน้ํามันเบนซินกับเอทา
นอลในสัดสวน 80 ตอ 20 โดยปริมาตร มี 1 ประเภท 
คือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 ออกเทน 95 ซึ่ง
สามารถใชไดกับรถยนตท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับ
น้ํามนัเบนซินแกสโซฮอล E20 โดยเฉพาะแตรถท่ีใช
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 สามารถใชน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอลออกเทน 95 หรือน้ํามันเบนซิน 
95 ไดเหมือนกนั 

 
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E85  
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E85 เปนน้ํามัน

เชื้อเพลิงท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอล 85% โดย
ปริมาตรกับน้ํามันเบนซิน โดยแอลกอฮอลท่ีนํามาใช
เปนสวนผสมของน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E85 มัก
เปนไบโอแอลกอฮอลท่ีไดจากธรรมชาติ เชน จาก
ขาวโพดในสหรัฐอเมริกา จากออยและมันสําปะหลัง
ในประเทศไทย  น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E85 จะมี

คาออกเทนอยูท่ี 100 ถึง 105  สูงกวาน้ํามันเบนซิน
ท่ัวไปซึ่งมีคาออกเทน 87 ถึง 95 รถยนตท่ีใชน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E85 จะมีอัตราการสิ้นเปลืองสูง
กวารถท่ีใชน้ํามันเบนซิน ประมาณ 28%  พาหนะที่
ใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E85 จะตองใช
เครื่องยนตท่ีไดรับการออกแบบเปนพิเศษ ลด
ช้ินสวนที่เปนยาง แมกนีเซียม และอะลูมิเนียม 

 
 คุณลักษณะและคุณสมบัติที่สําคัญของ
น้ํามันเบนซิน 

น้ํามันเบนซินเปนน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับ
เครื่องยนตเบนซิน ไดมาจากการกลั่นน้ํามันดิบใน
โรงกลั่น โดยนาํสวนที่เบาพอเหมาะมาผสมกันแลว
เติมสารเคมีเพิ่มคุณภาพเพื่อใหเหมาะสมในการใช
เปนเชื้อเพลิงของเครื่องยนตเบนซินซึ่งเครื่องยนตใน
ปจจุบันไดออกแบบใหมีกําลังสูงและทํางานหนัก
มาก  

 
คาออกเทน   
คาออกเทน (octane number) ของน้ํามัน

เบนซินบงบอกถึงคุณภาพในการตานทานการน็อก 
หรือความสามารถของน้ํามันเบนซินที่จะเผาไหม
โดยปราศจากการน็อกในเครื่องยนต  ซึ่งในสภาพ
การทํางานอยางธรรมดาของเครื่องยนต เมื่อสวน 
ผสมของอากาศและน้ํามันเบนซินถูกจุดระเบิดจาก
ประกายไฟของหัวเทียน จะติดไฟและเกิดเปลวไฟ
ลุกลามเผาไหมไปจนหมด แตถาบางสวนของไอดีท่ี
เปลวไฟยังไปไมถึง เกิดจุดระเบิดข้ึนดวยตัวของมัน
เอง (self ignition) อันเนื่องมาจากความรอนและ
กําลังอึดจะทําใหเกิดการน็อกขึ้น ซึ่งสามารถไดยิน
อยางชัดเจนในตอนที่กําลังเรงเครื่องยนตอยาง
กะทันหัน หรือเมื่อเครื่องทํางานหนักผิดปกติ เชน 
บรรทุกของหนกัหรือรถขณะขึ้นเขา หรือการขับข่ีไม
ถูกตอง คือ ไมเปลี่ยนเกียรต่ําในขณะเลี้ยว เปนตน 
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การน็อกจะทําใหเครื่องยนตสญูเสียกําลัง และหาก
เกิดบอย ๆ ก็จะทําใหเครื่องยนตรอนจัดข้ึนและอาจ
ทําใหลูกสูบทะลุได 

 
คุณสมบัติที่สําคัญของน้ํามันเบนซิน 
1.  Volatility คือ ความงายในการระเหย

ของของเหลว ของเหลวใดที่ระเหยงายในอุณหภูมิต่ํา 
เรียกวาม ีHigh Volatility ผลของ Volatility ในน้ํามัน
จะทําใหเครื่องยนตเปนดังนี้ 
                  1) เครื่องติดงายเมือ่อุณหภูมิต่ําน้ํามัน
จะตองเปนชนิด High Volatility 
                  2) ถาน้ํามันแก็สโซลีนเปนชนิด High 
Volatility มากเกินไปความรอนจะทําใหน้ํามัน
กลายเปนไอในทอน้ํามันและในปมไดทําใหเกิด 
Vapourlook 
                  3) เครื่องยนตรอนเร็ว เครื่องยนตจะรอน
ถึงอุณหภูมิการทํางานเร็วเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับ
เปอรเซ็นตท่ีน้ํามันระเหยเรว็ คุณสมบัติของน้ํามันใน
ทอนั้นควรจะอยูในเกณฑ High Volatility แตไมควร
ใหสูงเกินไป 
                 4) เรงไมเรียบเมื่อเรงเครื่องยนตจะทําให
ลิ้นเรงเปดและในขณะเดียวกันจํานวนน้ํามันที่เขา
เครื่องจะมากขึ้น เนื่องจากปมเรงในคารบูเรเตอร
ทํางานถาน้ํามันไมระเหยในทันทีทันใดซึ่งระยะหนึ่ง
นั้นสวนผสมของอากาศกับน้ํามันจะมากเกินไป มีผล
ใหเครื่องยนตหยุดชะงักและหลังจากนั้นเพียง
เล็กนอยเมือ่น้ํามันระเหยกลายเปนไอแลว สวนผสม
จะหนาขึ้น ทําใหการเผาไหมเลวลงจึงมีผลทําให
เครื่องยนตเกิดการสะดุดเชนเดียวกัน ฉะนั้นน้ํามัน
จะตองมี Volatility สูงพอเพื่อใหการเรงเรียบและไม
มีการชะงัก 
                5) ไมทําใหเกิด Crank Case Dilulation ท่ี
เกิดจากมีบางสวนของน้ํามันไหลลงไปตามผนัง
กระบอกสูบและลงไปสูอางน้ํามันเครื่องซึ่งจะลาง

น้ํามันเครื่องท่ีฉาบอยูตามผนังสูบออกไป ทําใหเพิ่ม
การสึกหรอใหแกกระบอกสูบและลูกสูบ 
นอกจากนั้นยังทําใหน้ํามันเครื่องใส (ลดความหนืด) 
ซึ่งเปนการลดคุณสมบัติของน้ํามันเครื่องใหนอยลง 
เพื่อท่ีจะให Crank Case Dilulation นอยลงแกส
โซลีนจะม ีHigh Volatility 
                2.  Antiknock Value พบวา แก็สโซลีนบาง
ชนิดจะทําใหเกิดการเผาไหมอยางรวดเร็วและบาง
ชนิดจะใหการเผาไหมชา ซึ่งจะทําใหเกิดการ Knock
ได การปองกันในเครื่องยนตแก็สโซลีน กําหนดโดย
คาของ Octane Number คาออกเทนยิ่งสูงจะปองกัน
การ Knockไดดี 

3.  Vapour Lock เกิดจากคุณสมบัติของ
น้ํามันและความรอนที่ไดรับจากภายนอก ทําให
น้ํามันกลายเปนไอและมีฟองอากาศอยูภายใน
ทางเดินของน้ํามัน  

4.  Detonation คือ การ Knock ของ
เครื่องยนตเนื่องจากการใชน้ํามันไมไดมาตรฐานการ
เกิด Detonation เกิดไดดังนี้ 

- เมื่อสวนผสมที่มีอุณหภูมิสูงข้ึนจะทําให
คุณสมบัติทางเคมีของน้ํามันเปลี่ยนแปลงไปทําให
เกิด Detonation ได 
 1. Detonation เกิดข้ึนเมื่อเครื่องยนต 
ตองการกําลังสงูสุด 
 2. Detonation มักจะเกิดเมื่อสวนผสม 
บางมากกวาสวนผสมหนา 
 3. Detonation มักเกิดกับเครื่องยนต 
ท่ีตั้งไฟแกเกินไป 

การท่ีเครื่องยนตมีอัตราสวนการอัดสูง
เนื่องจากการไสฝาสูบใหบางลงหรอืใชปะเก็นฝาสูบ
ชนิดบางเกินไป การเกิด Detonation ดานขางของ
หองเผาไหมสวนที่อยูตรงขามกับหัวเทียน 
เพราะฉะนั้นดานหรือริมของหวัลูกสูบที่อยูตรงขาม
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กับหัวเทียนจะแตกหรือฉีกขาดโดยเฉพาะแถว ๆ 
RING LAND จะแตกลงไปโดยตลอด 

5.  Pre Ignition ระบบระบายความรอนไมดี
พอความรอนไมสามารถระบายออกไปไดรวดเร็ว
เทาท่ีควร ทําใหอุณหภูมิในหองเผาไหมเพิ่มข้ึนจน
ทําใหสวนที่ยื่นออกมาในหองเผาไหม เชน เขี้ยวหัว
เทียนเขมาท่ีจับในหองจะรอนจัดและจุดสวนผสมที่
อัดข้ึนไปกอนที่หัวเทียนจะจุดเกิดระเบิดอยางรุนแรง 
ฉะนั้นสาเหตุท่ีสําคัญที่ทําใหเกิด Preignition มีดังนี้ 

1)  การจุดระเบิดลาชา 
2)  เครื่องยนตเกิด Detonation 
3)  สวนผสมบางหรือหนาเกินไป 
4)  มีเขมาตกคางอยูในหองเผาไหมมาก 
5)  มีสวนที่มีคมยื่นออกไปในหองเผาไหม

ซึ่งจะทําใหเกิดรอนแดงตลอดเวลา 
6)  เกิด Hot Spot เนื่องจากระบบหลอเย็น

ชํารุดหรือบกพรอง 
7)  ใชหัวเทียนชนิดรอนมากเกินไป 
8)  ลิ้นไอดีรอนจัดเกินไปเนื่องจากไดรับ

การหลอเย็นไมเพียงพอ 
 

คาความรอน 
 ในกรณีท่ีไมทราบสวนประกอบที่แนนอน
ของเชื้อเพลิง เอนทัลปของสารที่ไดจากการเผาไหมก็
ไมสามารถหาไดจากเอนทัลปของการรวมตัวของ
สารท่ีไดจากการเผาไหมแตละตัว ท้ังนี้เนื่องจากไม
ทราบทั้งปริมาณและชนิดของสารที่ไดจากการเผา
ไหม จึงตองทําการวัดคาความรอนของเชือ้เพลิงนั้น
โดยตรง 

คาความรอน (heating value หรือ calorific 
value, QHV) ของเชื้อเพลิงเปนคาความรอนของ
ปฏิกิริยาการเผาไหมท่ีความดันคงตัว (QHVP) หรือท่ี
ปริมาตรคงตัว (QHVV ) ท่ีอุณหภมูิมาตรฐาน 

(โดยทั่วไปเปน 25๐C) สําหรับการเผาไหมสมบูรณ
ของหนึ่งหนวยของเชื้อเพลิง ดงันี้ 

0,)( TPHVp HQ Δ−=   ( 1 ) 

0,)( TVHVv UQ Δ−=   ( 2 ) 

การเผาไหมท่ีสมบูรณหมายความวา
คารบอนทั้งหมดถูกเปลี่ยนไปเปนคารบอนไดออก- 
ไซด ไฮโดรเจนทั้งหมดถูกเปลี่ยนไปเปนน้ํา และ 
ซัลเฟอรท่ีมีอยูท้ังหมดถูกเปลี่ยนไปเปนซัลเฟอร 
ไดออกไซด หนวยของคาความรอนเปนจูลตอ
กิโลกรัมหรือจลูตอกิโลโมลของเชื้อเพลงิ 

สําหรับเชื้อเพลงิท่ีมีไฮโดรเจนจะมีน้ําใน
สารท่ีไดจากการเผาไหมโดยเปนไดท้ังของเหลวและ
กาซ ซึ่งจะมีผลตอคาความรอนของปฏิกิริยา จึงมีการ
กําหนดคาความรอนออกเปน 2 คา คือ คาความรอน
สูง (higher heating value, QHHV) เปนคาความรอน
เมื่อน้ําท่ีเกิดข้ึนถูกควบแนนเปนของเหลวทั้งหมด 
และคาความรอนต่ํา (lower heating value, QLHV) 
เปนคาความรอนเมื่อน้ําท่ีเกิดข้ึนอยูในสถานะเปนไอ
ท้ังหมด ความสัมพันธระหวางคาความรอนที่ความ
ดันคงตัวท้ังสองสามารถแสดงไดดวยสมการ 
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โดย ( )fOH mm
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  เปนอัตราสวนของ

มวลของน้ําท่ีเกิดข้ึนตอมวลของเชื้อเพลิงท่ีเผาไหม 
 ในทํานองเดียวกัน ความสัมพันธระหวางคา
ความรอนที่ปริมาตรคงตัวท้ังสองสามารถเขยีนได
เปน 
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คาความรอนของเชื้อเพลงิถูกวัดโดย

เครื่องมือท่ีเรยีกวา แคลอริมิเตอร (calorimeter) ซึ่งมี 
2 แบบ คือ แบบไหลตอเนื่องที่ความดันบรรยากาศ 
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(แบบความดันคงตัว) ซึ่งนิยมใชกับเชื้อเพลิงกาซและ
แบบปริมาตรคงตัวภายใตความดันที่เรียกวา บอมบ
แคลอริมิเตอร (bomb calorimeter) นิยมใชกับ
เชื้อเพลิงท่ีเปนของเหลวและของแข็ง 
 
ตาราง 1  
คาความรอนต่ําของเชื้อเพลิงแตละชนิด (lower 
heating value, QLHV) 
เชื้อเพลิง คาความรอนต่ํา (MJ/kg) 
ออกเทน 91 
เอทานอล 

44.3 
26.9 

 
ตาราง 2  
คาความรอนสูงของเชื้อเพลิงแตละชนิด (higher 
heating value, QHHV) 
เชื้อเพลิง คาความรอนสูง (MJ/kg) 
ออกเทน 91 
เอทานอล 
แกสโซฮอล E10 
แกสโซฮอล E20 

52.213 
31.296 
50.1213 
48.0296 

 
hfg ของน้ําท่ีอุณหภูมิ 25๐C  = 2442.3  kJ/kg 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การตรวจสอบความโกงของฝาสูบวัดความ

โกงโดยใชไมบรรทัดเหล็กและฟลเลอรเกจของ
ผิวหนาสูบที่สัมผัสกับเสื้อสูบและดานทอรวม โดย
คาความโกงสูงสุด 0.085 มิลลิเมตร (0.002 นิ้ว) ถา
ความโกงมากใหเปลี่ยนฝาสูบ  

 
ภาพ 1 การตรวจสอบความโกงของฝาสูบ 

การตรวจสอบความโกงสวนบนของเสื้อ
สูบ วัดความโกงผิวสวนบนของเสื้อสูบใชวิธีการวัด
วิธีเดียวกับการวัดฝาสูบ โดยคาความโกงไมควรเกิน 
0.05 มิลลิเมตร การตรวจสอบกานลิ้นและปลอกลิ้น 
 1. ใชไมโครมิเตอรวัดความโตของกานลิ้น 
 2. ใชคาลิปเปอรวัดความโตดานในของ
ปลอกลิ้น 

3. นําคาท่ีวัดไดของลิ้นลบคาท่ีวัดไดของ
ปลอกลิ้นจะเปนระยะชองวางน้ํามันหลอลื่นคา
มาตรฐานลิ้นไอดี 0.08 มิลลิเมตร (0.0031 นิว้) ลิ้นไอ
เสีย 0.1 มิลลิเมตร (0.0039 นิว้)  

                  
ภาพ 2 สวนประกอบของลูกสูบ 

 
การตรวจสอบลูกสูบ 
วัดความโตของเสนผานศูนยกลางโดยวัด

ใหหางจากลูกสูบ 38.5 มิลลิเมตร (1.576 นิ้ว) 
การตรวจสอบระยะหางรองแหวนลูกสูบ 

 ใชฟลเลอรเกจวัดระยะหางระหวางแหวน
ลูกสูบตัวใหมกับรองแหวนลูกสูบคาระยะมาตรฐาน
ของระยะหางแหวนลูกสูบ 
 1)  ตัวท่ี 1   0.04 ถึง 0.08 มิลลิเมตร (0.0016  
ถึง 0.0031 นิว้) 

2)  ตัวท่ี 2   0.03 ถึง 0.07 มิลลิเมตร (0.0012 
ถึง 0.0028 นิว้) การตรวจสอบระยะหางปากแหวน
ลูกสูบ 

1.  ใสแหวนลูกสูบที่จะวัดลงในกระบอก
สูบ และใชลูกสูบดันใหแหวนลูกสูบเลื่อนลงไปใน
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กระบอกสูบประมาณ 87 มิลลิเมตร (3.4 นิ้ว) จาก
ผิวหนาเสื้อสูบ 

2.  ใชฟลเลอรเกจวัดระยะหางของปาก
แหวนลูกสูบแตละตัว คาระยะหางปากแหวนลูกสูบ
มาตรฐาน 

1)  แหวนตัวท่ี 1  ประมาณ  0.25 ถึง 0.35 
มิลลิเมตร (0.0098 ถึง 0.0138 นิ้ว) 

2)  แหวนตัวท่ี 2  ประมาณ  0.15 ถึง 0.30 
มิลลิเมตร (0.0059 ถึง 0.0118 นิ้ว) 

3)  แหวนกวาดน้ํามัน ประมาณ 0.10 ถึง 
0.60 มิลลิเมตร (0.0039 ถึง 0.0236 นิว้) 

ถาระยะหางกวาคาท่ีกําหนดไวใหควาน
กระบอกสูบและเปลี่ยนแหวนลูกสูบเปนขนาดโอ
เวอรไซดได  

 
 

ภาพ 3 การตรวจสอบเพลาขอเหวี่ยง 
 
การตรวจสอบเพลาขอเหวี่ยง 
การตรวจสอบเพลาขอเหวี่ยงเปนการ

ตรวจวัดความคดงอความโตของขอหลักและขอกาน
สูบซึ่งเปนการตรวจวัดดวยเครื่องมอืวัดละเอยีดท่ีมี
ความแมนยํา ดังนั้นการตรวจวดัจึงควรท่ีจะตอง
ปฏิบัติอยางระมักระวัง 

การตรวจวัดความคดงอของเพลาขอเหวี่ยง 
การตรวจวัดความคดงอของเพลาขอเหวี่ยง

สามารถกระทําไดดวยเครื่องมอืวัดละเอยีดดังนี้ วาง
เพลาขอเหวี่ยงลงบนว-ีบล็อก และใชไดอัลเกจวัด
ความคดงอที่จุดกึ่งกลางและหมุนเพลาไปรอบ ๆ 

และอานคาท่ีไดจากเข็มวัดจะไดไมเกิน 0.6 
มิลลิเมตร หรอื 0.0024 นิ้ว  

การตรวจวัดความโตของขอหลักและขอ
กานสูบของเพลาขอเหวี่ยงสามารถปฏิบัติไดดังนี้ 

1. ใชไมโครมิเตอรวัดแบบละเอียดวัดเสน
ผานศูนยกลางของขอหลักและขอกานสูบแตละขอ 

2. วัดคาความเรียวของขอหลักและขอกาน
สูบแตละขอ คาความเร็วสูงสุดไมเกิน 0.02 มิลลิเมตร 
(0.0008 นิ้ว) 

มาตรฐานการทดสอบหลักคือ มาตรฐาน
การทดสอบของ CAFÉ Program มาตรฐานการ
ทดสอบ EU NEDC และมาตรฐานการทดสอบของ
ประเทศญี่ปุน Japan 10-15 เชนเดียวกันกับวฏัจักร
การขับขี่ท่ีใชทดสอบตามมาตรฐานตางๆ นั้น 
โดยรวมแลวจะอางอิงจากวัฏจกัรการขับข่ีเพียง 4 วัฏ
จักรเทานั้นคือ 

1. วัฎจักรการขับขี่ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาขบัขี่ในเมือง ( US  city  cycle )  อางอิง
โดยมาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพพลังงานใน
รถยนตของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

2. วัฎจักรการขับขี่ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาแบบรวม (US combined mode) โดย
รวมวัฎจักรการขับขี่ในเมือง (US city cycle) กับ   
วัฎจักรการขับขี่บนทางดวน (US HWY cycle) 
อางองิโดยมาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพ
พลังงานในรถยนตของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศคานาดา ประเทศไตหวัน และมลรัฐคาลิ -
ฟอรเนียร ประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. วัฎจักรการขับขี่ของกลุมประเทศ
ประชาคมยุโรป (NEDC) อางอิงโดยมาตรฐานการ
ทดสอบประสิทธิภาพพลังงานในรถยนตของ
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน และกลุมประเทศประชาคมยุโรป 
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4. วัฎจักรการขับขี่ของประเทศญี่ปุน (10-
15 Mode) อางอิงโดยมาตรฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพพลังงานในรถยนตของประเทศญี่ปุน 

 
วัฏจักรการขับขี่แบบ 10-15 Mode 
ในการทดสอบนี้เราไดอางองิมาตรฐานการ

ทดสอบแบบวัฏจักร 10-15 Mode ซึ่งใชในการ
กําหนดมาตรฐานการใชพลังงานของรถยนตใน
ประเทศญี่ปุน โดยในหนึ่งรอบจะประกอบดวย การ
อุนเครื่อง 15 นาทีท่ีความเร็วประมาณ 60 กิโลเมตร
ตอช่ังโมงและตามดวยวัฏจักร Mode 15 หนึ่งรอบ 
Mode 10 สามรอบและจบดวย Mode 15 อีกหนึ่งรอบ 
การทดสอบคลอบคลุมระยะทางรวมทั้งหมด
ประมาณ 4.6 กิโลเมตร ประกอบดวยการวิ่งดวย 
ECE สี่ชวง EUDC หนึ่งชวง โดยในแตละชวงของ
การขับเคลื่อนจะแสดงถึงการขับเคลื่อนบนถนนรอบ
เมืองและทางดวนระหวางเมอืงโดยกําหนดมี
ความเร็วเฉลี่ยท่ี 22.7 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  รปูที่ 4 
แสดงรูปแบบของวัฏจักรการขบัขี่นี้ 
 

 
 
ภาพ 4 รูปแบบของวัฏจักรการขับขี่ 

 

การอภิปรายผล 
จากการทดสอบรถจักรยานยนตฮอนดา รุน

wave 100 ดวยการใชน้ํามัน 3 ชนิดในการทดสอบ 
ไดแก น้ํามันเบนซินออกเทน 91 น้ํามันเบนซินแกส
โซฮอล 95 และน้ํามันแกสโซฮอล E20 ทําใหไดผล
การทดสอบดังนี้ 

ตาราง 5 
การเปรียบเทียบผลการทดลอง 
รายการ ออกเทน 

91 
แกสโซฮอล 
95 

แกสโซฮอล 
E20 

อัตราการ
ส้ินเปลือง
น้ํามัน 
(ลิตรตอ
กิโลเมตร) 

47.6 44.3 40.2 

การสึกหรอ
ของชิ้นสวน
ตางๆ   ภายใน
เครื่องยนต 
(เปอรเซ็นต) 

0.87 1.054 2.12 

 
จากการศึกษาพบวา เครื่องยนตท่ีใชน้ํามัน

เบนซินแกสโซฮอล E20 มีการสึกหรอมากที่สดุโดย
คิดเปน 2.12 เปอรเซ็นต รองลงมาคือน้ํามันเบนซิน
แกสโซฮอล 95 มีคาเทากับ 1.054 เปอรเซ็นต และ
สุดทายคือน้ํามันเบนซินออกเทน 91 คิดเปน 0.87 
เปอรเซ็นต 

จากการทดสอบอัตราการสิ้นเปลือง
เช้ือเพลิงพบวา เช้ือเพลิงท่ีมีอัตราการสิ้นเปลืองนอย
ท่ีสุดคือ น้ํามันเบนซินออกเทน 91 มีคาเทากับ 47.6 
กิโลเมตร/ลิตร รองลงมาคือ น้ํามันเบนซินแกส
โซฮอล 95 มีคาเทากับ 44.3 กิโลเมตร/ลิตร และ
ทายสุดคือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 มีคาเทากับ 
40.2 กิโลเมตร/ลิตร และเมื่อเปรียบเทียบคาใชจายตอ
ลิตรแลวพบวา รถจักรยานยนต 4 จังหวะใชน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอล E10 มีคาใชจายตอลิตรต่ําสุด 
สวนน้ํามันเบนซินออกเทน 91 มีคาใชจายตอลิตร
มากที่สุด 

การใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล E20 
สงผลตอการขยายตัวของวัสดปุระเภทพลาสติกและ
ยางสังเคราะหมากที่สุดโดยคิดเปน 12 เปอรเซ็นต 
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รองลงมาคือน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 มีคา
เทากับ 8.17เปอรเซ็นต และน้ํามันเบนซินออกเทน 
91 มีผลกระทบนอยท่ีสุดคิดเปน 5.83 เปอรเซน็ต 

ระบบทอทางที่ทําจากยางถามีช้ินสวนที่ใช
ยางธรรมชาติอาจจะเกิดการขยายตัวไดเร็วข้ึน ทําให
ตองเปลี่ยนอะไหลดังกลาวเร็วข้ึนกวากําหนด 

 ในระบบถังเก็บน้ํามันสําหรับ
รถจักรยานยนตรุนเกาซึ่งวัสดทํุาจากโลหะประเภท
เหล็ก (รถสมัยใหมปจจุบันนิยมใชพลาสติก) จากการ
ทดสอบพบวาน้ํามันเบนซินแกสโซฮอลไมเกิดการ
กัด-กรอน แตจะเกิดสนิมในถังเก็บน้ํามันสาเหตุจาก
น้ํามันเบนซินแกสโซฮอลมีสวนผสมของเอทานอล 
ซึ่งในเอทานอลมีน้ําผสมอยูประมาณ 0.5 เปอรเซ็นต 

ในน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล จะมีปริมาณ
ออกซิเจนอยูมากกวาในน้ํามันเบนซินอันเนื่องมาจาก
เอทานอลที่เติมลงไป 10% ดังนั้นเครื่องยนตรุนเกาท่ี
ใชระบบคารบูเรเตอรซึง่ไมมีระบบอิเล็กทรอนิกส
ควบคุมปริมาณอากาศเขาหองเผาไหมเหมือนรถท่ีใช
ระบบหัวฉีด ในบางกรณีอาจจะตองปรับตั้ง
คารบูเรเตอร เพื่อใหอัตราสวนของอากาศและน้ํามัน
มีความเหมาะสมแตจากที่ไดทําการทดสอบพบวารถ
ท่ีเปนระบบคารบูเรเตอรสวนใหญสามารถใชน้ํามัน
เบนซินแกสโซฮอลไดโดยไมตองปรับแตง
เครื่องยนต
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บทคัดยอ 
การวิจัย มวีัตถปุระสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในปจจุบัน (2) เปรียบเทียบระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาจําแนกตามปจจัยภูมิหลัง ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน 
ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณทํางาน ประเภทมหาวิทยาลัย/สถาบันที่สังกัด (3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (4) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 107 สถาบัน เก็บขอมูล
จากบุคลากรระดับผูอํานวยการสํานัก รองผูอาํนวยการสํานัก อาจารย และเจาหนาท่ีจํานวน 479 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และสัมภาษณ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   

ผลการศึกษาพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากรสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศ
ไทยในภาพรวมทั้ง 5 ดานไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคคล ดานการจัดการความรูและดานการจัดการ
เทคโนโลยี อยูในระดับมาก ปจจัยดานภูมิหลงั ท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก อายุ และ
ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน หลักที่สงผลกระทบตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ พันธกิจและยุทธศาสตร
องคการ  แรงจงูใจ และการดําเนินงานบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะ
ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจากการสัมภาษณพบวา ควรพัฒนาที่สาเหตุซึ่งเปนปจจัยหลัก 8 
ประการ ไดแก ภาวะผูนํา นโยบายองคการ พันธกิจและยุทธศาสตรองคการการดําเนินงานบริหารจัดการ การ
บริหารทีมงาน แรงจูงใจ วัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู และ
ปจจัยอื่น ๆ ดวย ไดแก (1) การบริหารจัดการความรูโดยใชทีมบริหาร  (2) การกําหนดกลยทุธของสถาบัน 
อุดมศึกษาในเชิงปฏิบัติ (3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (4) การติดตอสื่อสารและแบงปนขอมูล (5) การประเมินผล
การปฏิบัติ งานอยางตอเนือ่งโดยการติดตามและรายงาน (6) การบริหารหลกัสูตรและการสอน (7) การสราง
นวัตกรรม และ (8) การจัดทําสมรรถนะหลัก  

การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

Learning Organizations from the Perspective of Personnel  
of Higher-Education Institutions in Thailand  

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
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ดังนั้นปจจัยหลกัที่สงผลกระทบตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาที่พบจากการวิเคราะหขอมลู  สามารถสรางรูปแบบสมการทํานาย ในการศึกษาครั้งนี้ ช่ือวา 
รูปแบบ CEMMOM Model 
คําสําคัญ: องคการแหงการเรยีนรู, สถาบันอุดมศึกษา 
 

Abstract 
The purpose of this research was to: (1) study the status of learning organizations from the perspective 

of personnel of higher-education institutions,  (2) compare the level of  learning organizations from the 
perspective of personnel of higher-education institutions based on sex, age, education level, current job 
characteristics, academic position, work experience and type of university. (3) study factors that affected learning 
organizations from the perspective of personnel of higher-education institutions, and (4) study guidelines for 
developing learning organizations from the perspective of personnel of higher-education institutions.  

The sample of this research consisted of 479 persons from 107 higher-education institutions. The 
positions held by participants were directors, deputy directors, lecturers, and officials. The research instruments 
used were questionnaires and interviews. Statistics being used in this research consisted of mean, standard 
deviation and stepwise multiple regression analysis.     

The results found that the learning organizations from the perspective of personnel of higher-education 
institutions in Thailand on the five aspects--learning organization people knowledge and technology were on the 
high level. The background factors affecting   the learning organizations included age and current job 
characteristics. On highest academic positions, it was found that personnel with associate professorship had the 
highest level of   the learning organizations. Key factors that affected the learning organizations from the 
perspective of personnel of higher-education institutions in Thailand were organization culture, organization 
conditions, mission and organization strategy, motivation and management. For the guidelines for developing 
learning organizations from the perspective of personnel of higher-education institutions in Thailand, it was 
found that emphasis on factor development was required. Other factors included (1) knowledge management by 
teamwork, (2) set the strategy in term of practice, (3) developing human resource, (4) contact and sharing data, 
(5) evaluation of work, (6) administration of curriculum and teaching, (7) create innovations and (8) set the 
competency of personnel. A model of equation could be created to predict main factors that affected learning 
organizations from the perspective of personnel of higher-education institutions. 
Keywords: Learning Organization, Higher Education Institutions   
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ความนํา 
 ปจจุบันความกาวหนาของกระแสโลกา- 
ภิวัตนท่ีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วและมีความซับซอน
มากยิ่งข้ึน การรับรูขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสู สังคมแหงความรู 
(knowledge society)  ความรูถูกนํามาเปนตัวสราง
มูลคาเพิ่มขององคการ (สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549) 
นอกจากนี้ความรูและภูมิปญญาของแตละสังคมถูก
นํามาใชเปนเครื่องมอืสําคัญในการเสริมสราง
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  ทําใหหลาย ๆ ประเทศตางใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เนื่องจากการ
จะพัฒนาประเทศใหกาวหนาในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและวฒันธรรมนั้น การพัฒนาคุณภาพของ
คนใหเปนเลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวตักรรม
และองคความรู จะสามารถนําไปใชในการพัฒนา
ประเทศไดอยางแทจริง อุดมศึกษาซึ่งถือเปน
การศึกษาหลักระดับหนึ่งท่ีมีหนาท่ีสําคัญในการผลิต
กําลังคน พัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูงและการ
คนควาวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองคความรูใหม ๆ ใช
เปนการตอยอดความรูในระดับที่สูงข้ึน อุดมศึกษาจึง
เปนแหลงรวมความรูและวิทยาการที่หลากหลาย  

จากการกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงของโลก
อยางรวดเรว็ทําใหอุดมศึกษาไทยไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงดวย เห็นไดจากแนวโนมการ
ขยายตัวเชิงปริมาณและคุณภาพมีมาเปนระยะ ๆ การ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษามีความหลากหลาย 
เพื่อรองรับความตองการตาง ๆ มีการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรยีนการสอนโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชมากขึ้น จากรายงานชุด 
แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ตามพรบ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงปญหาที่
เกิดข้ึนซึ่งเปนขอดอยของอุดมศึกษาไทย เชน
อุดมศึกษาไทยประสบปญหาวิกฤตดานคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนเนนเนือ้หาวิชามากกวาการสอน
ใหผูเรียนคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค โดย
ในระยะหลังเนนการเพิ่มปริมาณการผลิตบัณฑิต
เพื่อใหทันกับความตองการของประเทศ ทําให
คุณภาพการศึกษาตกต่ําลง และสาเหตุอีกประการ
หนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาคุณภาพอุดมศึกษาไทย คือ
ปญหาดานมาตรฐานอยางตอเนื่อง คือวัฒนธรรมยอย
ในระบบอุดมศึกษาไทยเปนอุปสรรคมากกวา
สงเสริมการทํางานและการเรียนรูรวมกันของ
บุคลากรในสถาบัน (วิจารณ พานิช, 2546) 

องคการแหงการเรียนรู (learning 
organization) เปนการบริหารจัดการองคการใน
รูปแบบหนึ่งท่ีสามารถใชเปนพื้นฐานในการกาว
ไปสูความสําเร็จขององคการ (โพธิยา คําผิว, 2548) 
ไดทุกประเภท  โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับอุดมศึกษา 
ควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการ
ประเภทอื่นๆ เพราะองคการแหงการเรียนรูเปน
กระบวนการปฏิบัติสําหรับการพัฒนา ปรับปรุงให
สถาบันอุดมศึกษา คิดคนวิธีการใหม ๆ ในการ
พัฒนาทั้งบุคลากร  ผูมีสวนเกี่ยวของ และทั่วท้ัง
องคการ นอกจากนี้การทําใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูนั้น  ผูบรหิารเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการนํา
ทาง  โดยการมีวิสัยทัศนและการสนับสนุน
บรรยากาศทางบวก (สมคิด สรอยน้ํา, 2547)  
องคการแหงการเรียนรู สามารถประยุกตใชรวมกับ
การบริหารแบบอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะการพัฒนาองคการ
ใหพรอมไปดวยแนวคิดสรางสรรคตลอดทั้งองคการ 
(วีระวุธ มาฆะศิรานนท, 2545) ภายใตเศรษฐกิจยุค
ใหมท่ีเปนโลกแหงการเรียนรู องคการใดๆ คิดและ
ตัดสินใจใดๆยอมตองใชขอมูลขาวสาร องคความรู
และภูมิปญญาเขามาเกี่ยวของทุกครั้ง ทุกองคการจึง
ตองแสวงหาแนวทางที่จะสรางความเจริญอยาง
มั่นคงและถาวร (ณัฏฐพันธ เขจรนันท,  2546) โดย
แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู เนนในเรือ่งการ
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เรียนรูท่ีเกิดข้ึน โดยการสรางจากคนในองคการที่อยู
กับปญหา ตองเรียนรูการแกปญหา การเรียนรูเปนทีม 
ใหเปนประโยชนท้ังบุคคล  ทีมและองคการไปในตัว
เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงภายในองคการ  
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544)  จากแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป พ.ศ. 2542  
เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการระดับอุดมศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง
ปรบัเปลี่ยนการบริหารจัดการองคการใหสอดคลอง
กับการปฏิรูประดับอุดมศึกษา ซึ่งควรใชการบริหาร
จัดการเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยการ
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการสงเสริมการเรียนรูแก
บุคลากร ผูสอนผูเรียนและชุมชน 

ดังนั้น การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
สถาบันอุดมศึกษา เปนสิ่งท่ีทาทายและมีความจําเปน
อยางยิ่ง  เพราะสถาบันอุดมศึกษายังคงตองมีหนาท่ี
หลักในการผลติองคความรูและเผยแพรองคความรู
ใหมๆใหแกสังคม  การเปนองคการแหงการเรียนรู
นอกจากสามารถพัฒนาผูสอน บุคลากรในองคการ
ใหเกิดการเรียนรู การนําความรูท่ีมีมาประยุกตใชใน
การพัฒนางาน การเรียนการสอน แลวยังสามารถ
นําไปพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยูเสมอทําให
เกิดองคการท่ีเขมแข็งมีคุณภาพและสามารถพรอมรับ
กับสภาวะการแขงขันที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบันได  และ
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรอุดมศึกษาที่เนน
สรางองคความรูใหม ๆ และวิทยาการใหม ๆ ใน
ระดับอุดมศึกษา จึงควรศึกษาทัศนะของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาและพัฒนาการเปนองคการแหง
การเรียนรูในระดับอุดมศึกษาเพื่อความมั่งคงและ
ยั่งยืนตอไป 

 
 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการ

เรียนรูในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยในปจจุบัน 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเปน 
องคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาจําแนกตามปจจัยภูมิหลงั ไดแก 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ทําใน
ปจจุบัน ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณทํางาน 
ประเภทมหาวิทยาลัย/สถาบันที่สังกัด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ 
ตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ

เรียนรูในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและกําหนด
กรอบในการศึกษาดังปรากฏตามแผนภาพดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
องคการแหงการเรียนรู หมายถงึ องคการท่ี

บุคลากรทุกคน มีการเรียนรูรวมกันทั้งระดับบุคคล 
กลุมและทีมงานทั่วท้ังองคการ ผูบริหารในองคการ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคการมีการเรียนรู 
แลกเปลี่ยน แบงปนความรู และสามารถนําความรูท่ี
ไดมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ  
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรูของ มารควอรดท (Marquardt, 1994) มาใชใน
การศึกษาโดยประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้  

1. การเรียนรู (learning) หมายถึง  การให
ความสําคัญและสนับสนุนใหบุคลากร มีการเรียนรู
ดวยตนเองและเปนทีม ประยุกต ปรับใช วิเคราะห
ปญหา เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบตาสถานการณ
อยางตอเนือ่ง โดยมีระดับของการเรียนรู แบงเปน 3 
ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ  
มีประเภทของการเรียนรู  4 ประเภท  คือ (1) การ
เรียนรูเชิงปรับตัว เปนการนําประสบการณมาปรับ
การกระทําในอนาคต เกิดข้ึนเมื่อบุคคล ทีมและ
องคการไดเรียนรูจาการประสบการณและการ
พิจารณาอยางมข้ัีนตอน (2) การเรียนรูเชิงคาดการณ 
เปนการแสวงหาความรูโดยการคิดจินตนาการ
เกี่ยวกับอนาคตเพื่อหาโอกาสทีด่ีท่ีสุดและกําหนด
แนวทางเพื่อใหบรรลุผล (3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
การสืบหา ไตรตรองสิ่งท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและ
นําไปความรูไปพัฒนาบุคคลและองคการ เปนการ
เรียนรูท่ีเกี่ยวของกับปญหา เนนไปที่การแสวงหา
ความรูจริง และหาหนทางแกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ 
(4) การเรียนรูถงึแกนแท จะเกิดข้ึนจากการพิจารณา
เชิงวิพากษเกี่ยวกับขอสมมติตางๆ ขององคการ ทํา
ใหบุคลากรสามารถสรางกลยทุธใหมๆ เพื่อการ
เรียนรู  และมีทักษะของการเรียนรูในดานตางๆ 
ไดแก 4.1 การคิดเชิงระบบ เปนโครงราง
แนวความคิดท่ีทําใหแบบแผนสมบูรณยิ่งข้ึน และมี
ประสิทธิผล  4.2 การมีรูปแบบความคิด คือ ขอ
สันนิษฐานที่อยูในความคิดท่ีมีอิทธิพลตอทรรศนะ
และการกระทํา  4.3 การมุงสูความเปนเลิศ บงช้ีถึง
ความชํานาญในระดับสูง โดยจะตองอาศัยการเรียนรู
ตลอดชีวิต 4.4 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง  คือการที่
ทุกคนตระหนักในความรับผิดชอบในฐานะที่เปน
ผูเรียนคนหนึ่ง โดยจะตองมีทักษะในการประเมิน
ตนเองและผสานกับเปาหมายขององคการ และ 4.5 
การเสวนา คือการสื่อสารระดับสูงระหวางบุคคล
ตองอาศัยการพนิิจพิเคราะห  

การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการ
เปนองคการแหงการ
เรียนรู 
1. ปจจัยภูมิหลัง 
2. ปจจัยหลัก ไดแก 
     1) ภาวะผูนํา 
     2) นโยบายองคการ 
     3) พันธกิจและ         
      ยุทธศาสตรองคการ 
      4) การดําเนินงาน 
    บริหารจัดการ 
     5) การบริหารทีมงาน 
     6) แรงจูงใจ 
     7) วัฒนธรรมองคการ 
     8) บรรยากาศองคการ 

การเปนองคการแหง
การเรียนรูมี 5 
องคประกอบ คือ 
1.   ดานการเรียนรู  
2.   ดานองคการ  
3.   ดานบุคคล 
4.   ดานการจัดการ 
      ความรู 
5. ดานการจัดการ  
    เทคโนโลยี    
   

 
        

แนวทางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา 
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2. องคการ (organization) หมายถึง การ
กําหนดระบบโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ไม
ซับซอน ใหบุคคลทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน
เปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการท่ีผูบริหาร
ระดับสูงตองใหการสนับสนุนและสงเสริมในการ
พัฒนาและเพิ่มพูนความรูท้ังในสายงานและขามสาย
งาน มีวัฒนธรรมและใหความสําคัญในการเรียนรู
รวมกันทั้งองคการ ซึ่งมีองคประกอบยอย 4 สวน คือ 
วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธและโครงสราง 

3. บุคคล (people) หมายถึง บุคคลที่
ประกอบไปดวย ผูบริหาร บุคลากร ผูรับบริการ 
เครือขาย กลุมหุนสวน และชุมชน โดยมีการพัฒนา
ฝกอบรมทักษะความรู ความเชี่ยวชาญ ใหโอกาส
สนับสนุนสงเสริม บุคลากรทุกระดับช้ันอยาง
ตอเนื่อง 

4. การจัดการความรู (knowledge 
management) การนําความรูท่ีมีอยูในองคการมา
บริหารจัดการอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคการ โดยใชกระบวนการจัดการความรู
ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
จัดเก็บความรู การสืบคน การถายโอนและการนําไป
ประยุกตใช 

5. การจัดการเทคโนโลย ี  
(technology) หมายถึง องคการมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการเรียนรูของ
บุคลากร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสราง 
จัดเก็บ รวบรวม ถายโอน เผยแพรขอมูลและ
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนความรู โดยมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางตอเนื่อง  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ
รวมท้ังสัมภาษณผูบริหารท่ีเกี่ยวของและนํามาเปน
ปจจัยหลักในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ (1) ภาวะผูนํา (2) 

นโยบาย (3) พันธกิจและยุทธศาสตรองคการ (4) 
การดําเนินงานบริหาร (5) การบริหารทีมงาน (6). 
แรงจูงใจ (7) วัฒนธรรมองคการ และ (8) บรรยากาศ
องคการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ
วัดครั้งเดียว เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ
ไทย ใชสูตร ของ Yamane’s เพื่อใหไดจํานวน 
สถาบันอุดมศึกษา จาก 146 แหง จะได กลุมตัวอยาง
สถาบันจํานวน 107 แหง และไดจํานวนประชากร
กลุมตัวอยาง 749 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีสรางขึ้นโดย
ประยุกต จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและการ
สัมภาษณเพิ่มเติมผูท่ีเกี่ยวของ นําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปทดสอบความแมนตรง (validity) จาก
ผูเช่ียวชาญ  5 ทานไดคาเฉลี่ย เทากับ 0.86 และ
ทดสอบความเชื่อมั่น ( reliability ) โดยผลของการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach’s  Alpha)  
เทากับ  .934  เนื้อหาของแบบสอบถามมี 3 สวนคือ  

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยภูมิหลัง
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ ดวย เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน  
ตําแหนงทางวิชาการ  ประสบการณการทํางาน และ
ประเภทของมหาวิทยาลัย/สถาบันที่สังกัด  

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู  

สวนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
เปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากร 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครัง้นี้วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา แจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุดและคาต่ําสุด ใชสถิติ 
เปรียบเทียบ วิเคราะหขอมูล ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร ใชสถิติ วิเคราะห
การถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอนเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร
อิสระหลาย ตัวกับตัวแปรตาม 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยสรุปตามวัตถุประสงค พบวา 
ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก และพบวาปจจัยดานภูมิหลังท่ีมีความสัมพันธ
กับการเปนองคการแหงการเรยีนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  ตัวแปรดานอายุ 
ลักษณะงานที่ทํา และตําแหนงทางวิชาการ ปจจัย
หลักท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา พบทั้งหมด 5 
ตัวแปร เรียงลําดับไดดังนี้ ตัวแปรดานวัฒนธรรม
องคการ ดานบรรยากาศองคการ ดานพันธกิจและ
ยุทธศาสตรองคการ ดานแรงจูงใจ และ (5) ดานการ
ดําเนินงานบริหารจัดการ  
 และการปฏิบัติงานตอการเปนองคการแหง
การเรียนรูในทัศนะบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับ มาก ( x  =  3.67) หรือ 73.24%  
และพบวา องคประกอบของการเปนองคการแหง
การเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 5 
ดาน โดยเห็นวามีระดับการปฏิบัติดานบุคคล มาก

ท่ีสุด ( x = 3.81)รองลงมา ไดแก ดานองคการ( x = 

3.79) ดานการจัดการเทคโนโลยี ( x = 3.61) ดานการ

เรียนรู ( x = 3.56) โดยดานที่เห็นวามีระดับการ

ปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ ดานการจัดการความรู ( x = 
3.54)โดยมรีายละเอียดดังนี้  การเรียนรู  มีการปฏิบัติ
ดานการเรียนรูในระดับสูง  คือ  การใหความ สําคัญ

ตอการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง ( x = 3.76)  
องคการ  มีการปฏิบัติดานองคการในระดับสูง คือ 
การใหความสําคัญและถายทอดวิสัยทัศนให
บุคลากรในองคการไดรับรูและยอมรับพรอมท่ีจะ

ปฏิบัติตามรวมกัน( x = 3.64) บุคคล  มีการปฏิบัติ
ดานบุคคลในระดับสูง  คือ  สงเสริมใหบุคลากรเขา
รวมกิจกรรมหรือประสานงานกับชุมชน สมาคม
วิชาชีพ และสถาบันการศึกษาอื่นเพื่อการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู ( x = 3.76) การจัดการความรู   มีการ
ปฏิบัติดานการจัดการความรูในระดับ สูง  คือ
บุคลากรมีการหาความรูขอมูลขาว สารท่ีชวยการ

ทํางาน ( x = 3.78) และการจัดเทคโนโลยี  มีการ
ปฏิบัติดานการจัดการเทคโนโลยีในระดับสูง  คือ
การปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีการเรยีนรูและ
พัฒนาความ สามารถในการสราง รวบรวม จัดเก็บ 
และการถายโอนขอมูลเพื่อใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

( x = 3.74) 
 

การอภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาพบวา  ในทัศนะของบุคลากรกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวา โดยภาพรวม การเปน
องคการแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย มีระดับการเปนองคการแหงการเรียน
รูอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ภารกิจหลัก
ของอุดมศึกษา คือ การสรางองคความรูท่ีมีมูลคา ซึ่ง
จําเปนตองอาศัยความรูท่ีถูกตอง ทันสมัย ในการเผย 
แพรไปสูผูเรียน และบุคลากรทุกคนในองคการ 
เพราะบุคลากรในองคการอุดมศึกษาตองมีการเรียน
รูอยูเสมอ สอดคลองกับผล การวิจยัของ จีระพร 
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เรืองจิระชูพร (2548)   ซึ่งศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
มหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนที่พบวา การเปน
องคการแหงการเรียนรูเปนสิ่งท่ีสําคัญใน
สถาบันการศึกษา เพราะไมเพียงแตจะสะทอนถึง
ศักยภาพในการเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู
อยางตอเนือ่งของผูเกี่ยวของในการใหความรูแลว ยัง
เปนสวนที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรอีกดวย  และยังสอดคลองกับ ผลการวิจัย
ของเจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542)  ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูเปนการศึกษา
แนวคิดและกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่ององคกรแหงการ
เรียนรู ท่ีเนนการสรางปจจัยและสภาพ แวดลอม 
เพื่อใหบุคลากรขององคการเกดิการเรียนรู สามารถ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา การกําหนดวิสัยทัศน 
การศึกษาใหรูสภาพแวดลอมขององคการ การ
กําหนดนโยบายและกลยุทธขององคการ การฝก 
อบรม การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหม การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสรางบรรยากาศใน
องคการเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู และการประเมินผล 
เปนวธิีการท่ีใชเพื่อพัฒนาใหเกิดการเรียนรูข้ึนใน
องคการ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนองคการแหง
การเรียนรูในทัศนะของบุคลากร                                                 

สําหรับระดับที่ใชในการปฏิบัติ งาน 
ผลการวจิัยพบวา  

1. ดานพันธกิจและยุทธศาสตรองคการ  มี
การนําไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวา พันธกิจและยุทธศาสตรองคการ
ของสถาบันอุดมศึกษาคือ การใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการกําหนดแผนงานนั้น ๆ  ไดมีการรับรูและ
จัดทํารวมกันเพือ่จะไดมีการปฏิบัติใหสอดคลองและ
เปนไปตามเปาหมายของพันธกิจและยุทธศาสตร
องคการ  

2. ดานการดําเนินงานบริหารจัดการ  มีการ
นําไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา การดําเนินงานทั้งธุรกิจภาครัฐและ
เอกชน หรือหนวยงานใดๆก็ตาม ไมอาจหลีกหนีจาก
ข้ันตอนของการดําเนินงานในเรื่องของการบริหาร
จัดการใหองคการประสบความสําเร็จและบรรลุถึง
เปาหมายไดนั้นตองมีการบริหารจัดการเปนขั้นตอน
หนึ่งท่ีสําคัญมากถาไมมีข้ันตอนของการดําเนินงาน
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Weihrich  and  Koontz  (1993) ท่ีกลาว
ไววา การจัดการเปนงานสําคัญที่ผูบริหารทุกคนตอง
ทําใหไดตามเปาหมายอยางชาญฉลาด  ซึ่งในอดีต
สภาพแวดลอมและการแขงขันไมมีความรุนแรง  
องคการตาง ๆ เพียงแตดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ก็เพียงพอ แตในปจจุบันความรุนแรงของการแขงขัน
และความผันผวนของสภาพ แวดลอมในปจจบัุนยิ่ง
ทวีความซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหทุกองคการ
ตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีทิศทางที่
ชัดเจน การจัดการจึงเปนเครื่องมือในการแกปญหา  
และสรางความกาวหนาแกองคการ 

3. ดานแรงจูงใจ มีการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลและผลผลิต
ของงาน องคการทุกองคการจงึตองใหความสําคัญ
กับแรงจูงใจโดยเฉพาะอยางยิ่งแรงจูงใจที่ใหจะทํา
ใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เนื่องจากบุคลากรแตละ
คนมีการตอบสนองการทํางานที่แตกตางกัน ท้ังนี้
อาจเปนเพราะแตละคนมีแรงจูงใจตางกัน ท้ัง
แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคลไดแก ทัศนคติ 
ความเห็นที่ตางกันโดยบางคนอาจมองวาองคการ
เปนสิ่งท่ีใหคุณคาหรือประโยชนตอชีวิต และ
แรงจูงใจภายนอกไดแก การยกยองชมเชย ใหรางวลั 
ดังนั้นบุคคลจะปฏิบัติตองานโดยขึ้นกับสิ่งท่ีเขาจะ
ไดรับ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการโดยที่
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องคการตองทําใหบุคลากรรูสึกรักผูกพันตอองคการ
โดยอาจใชการจูงใจที่แตกตางกันเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีสงผลที่ดีตอองคการ บุคคลแตละคนอาจ
ตองการแรงจูงใจที่ตางกัน ดังนั้นผูบริหารองคการ
ตองเลือกใชและปฏิบัติใหเหมาะสมตอบุคลากรของ
ตน และตองเลือกปฏิบัติตอบุคลากรดวยความเสมอ
ภาคทุกคน สอดคลองกับผลการวิจัยของ โพธิยา คํา
ผิว (2548 )  ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน อําเภอเมือง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาหนองคาย เขต 1 
ผลการวจิัยพบวา การจูงใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนั้นจะเห็นไดวา
แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีสําคัญและตองปฏิบัติเพื่อใหเกิด
การเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา 

4. ดานวัฒนธรรมองคการ มีการนําไปใชใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
วัฒนธรรมองคการเปนเรื่องของความประพฤติ ความ
เชื่อและคานิยมรวมกันของบุคลากร เปรียบเสมือน
แบบแผน หรือแนวที่ปฏิบัติรวมกันมา วัฒนธรรม
องคการเปนสิ่งท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน ถาขาดวัฒนธรรมองคการในเชิง
สรางสรรค องคการก็จะไมประสบ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวจิัยของ จีระพร เรืองจริะชูพร (2548)  ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยภาครฐัและ
ภาคเอกชน ซึ่งหากองคการมีวฒันธรรมแบบ
สรางสรรคมีสวนผลักดันใหการพัฒนาไปสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูไดมากขึ้น 

5. ดานบรรยากาศองคการ มีการนําไปใชใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  
บรรยากาศองคการเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเนื่องจาก
บุคลากรไมไดทํางานเพียงลําพัง หากแตตองทํางาน
อยูภายใตการควบคุมหรือภายใตโครงสรางองคการ
เปนสวนใหญ ดังนั้นสภาพแวดลอมท่ีดีท่ีสามารถ

สรางความสุขใหกับบุคลากรไดมีการเรียนรูหรือมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันจึงเปนสิ่งท่ีตองใหความ 
สําคัญ และจากผลการวจิัยพบวา การใหความสําคัญ
กับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับปจจัยดาน
บรรยากาศองคการเปนสิ่งท่ีบุคลากรสถาบัน 
อุดมศึกษาใหความสําคัญมากที่สุดเนื่องจาก
บรรยากาศองคการนั้นมีผลตอการรับรูของบคุลากร
อยางเห็นไดชัดเจน  

สําหรับแนวทางการพัฒนาปจจัยท่ีสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูในทัศนะของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปแตละปจจัย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้  (1) ดานภาวะผูนํา   ผูบริหาร
ในองคการสถาบันอุดมศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยน
ภาวะผูนําเปนในลักษณะที่เปรียบ เสมือนพี่เลี้ยง 
ไมใชผูนําแบบสั่งการหรอืเผดจ็การ ผูนําท่ีดีควรมี
การช้ีนํา หรือคอยใหคําแนะนํา พรอมท้ังเปนผู
ปฏิบัติกอนเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตาม เปนแบบอยาง
ท่ีดีและพรอมยอมรับความแตกตางของบุคลากรทั้ง
ในเรื่องความสามารถทางสติปญญาและความ 
สามารถในการทํางาน เชน ดานการเรียนรูในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารควรปฏิบัติเปน
ตัวอยางใหกับบุคลากร รวมท้ังผูบริหารหรือผูนํา 
ควรมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร  
(2) ดานนโยบายองคการ ในแตละองคการควรมีการ
กําหนดนโยบายขององคการใหชัดเจนและเผยแพร
ใหบุคลากรในองคการไดรับรูตามแผนงานนโยบาย
นั้น ๆ เพื่อใหมีแนวทางการปฏิบัติตามรวมกันจน
บรรลุเปาหมายขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นโยบายที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูวา
ตองการใหบุคลากรไดฝกและปฏิบัติอยางไรใหเปน
ในทิศทางเดียวกันหรือปฏิบัติตามรวมกัน 
(3) ดานพันธกิจและยุทธศาสตรองคการ  การ
กําหนดภาระหนาท่ีท่ีสอดคลองกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตรขององคการเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติให
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สอดคลองกันโดยใหบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
หรือชุมชนมีสวนรวมเพื่อการปฏิบัติไดจริงรวม ท้ัง
สามารถใชทรัพยากรบุคคลมาชวยในเรื่องท่ีเกี่ยวของ
สามารถมีสวนรวมได  (4) ดานการดําเนินงานบริหาร  
จัดการ ควรกระทําใหชัดเจนและบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณใหเพียงพอตอการ
เรียนรูของบุคลากร เชน การฝกอบรมนอกหนวยงาน 
โดยสนับสนุนทุน และใหบุคลากรที่ไปอบรม
สามารถนําความรูท่ีไดมาจัดการฝกอบรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงานได (5) ดานการบริหารทมีงาน  
ควรมีการจัดการทํางานหรือเรยีนรูงานแบบขามสาย
งาน รวมท้ังจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานเปนทีม
อาจเปนในรูปของการแขงขันแตละหนวยงานใน
เรื่องของการปฏิบัติ เพื่อกอใหเกิดการคิด แกปญหา
รวมกันและเสรมิสรางความรัก ความสามัคคีภายใน
หนวยงาน (6) ดานแรงจูงใจ ผูบริหาร หรือผูนําใน
องคการ ควรใชแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
บุคลากร เชน การใหทุนสนับสนุนการฝกอบรม 
การศึกษาตอ หรือการใหรางวลัในการปฏิบัติงานแก
บุคลากรที่มีความขยันในการทํางานโดยสามารถให
บุคลากรในหนวยงานรวมลงความเห็น นอกจากนี้
ควรสรางแรงจงูใจใหบุคลากรรูสึกรักผูกพันตอ
องคการ ไมเพียงแตทํางานเพราะตองการเงินเดือน
เทานั้น รวมท้ังควรพูดคุยถามไถถึงภาวะการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ังใหความเห็นอกเห็นใจชวยเหลอื
ในการทํางาน (7) ดานวัฒนธรรมองคการ  เปนสิ่งท่ี 
ควรปรับเปลี่ยนในเรื่องการเรยีนรู สงเสริมให
บุคลากรรูสึกรกัและมองเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูไมทํางานโดยใชวิธีการเดิม ๆ เชน บุคลากร
บางคนไมชอบศึกษาในเรื่องของการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน ควรที่จะฝกและสนับสนุนคานิยมใหมี
ความรักและพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 
ถาสิ่งนั้นๆสามารถสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติท่ี
รวดเร็วและทันสมัย  (8) ดานบรรยากาศองคการ  

ควรจัดสถานที่ และสภาพแวดลอมท่ีเอื้อใหเกดิ
ความรูสึกที่ดีในการปฏิบัตงิาน เชน จัดสรร
คอมพิวเตอรเพือ่ชวยในการเรยีนรู จัดสถานที่ทํางาน 
หองทํางานใหมีชีวิตชีวา จัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรเพื่อใหเกิดความรักความสามัคคี 
 นอกจากนี้ยังมแีนวทางการพัฒนาการเปน
องคการแหงการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษา 
นอกเหนือจากที่กลาวขางตนในแตละปจจัยนั้นมี
ปจจัยอื่น ๆ ท่ีผูบริหารใหความคิดเห็นวาควร
ดําเนินการ ไดแก การบริหารจดัการความรู การ
กําหนดกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษาในเชิงปฏิบัติ  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การติดตอสื่อสารและ
แบงปนขอมูล  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง การบริหารหลกัสูตรและการสอน  การ
สรางนวัตกรรม และการจัดทําสมรรถนะหลกัเพื่อให
การบริหารทรพัยากรบุคคลมีคุณคา 
 

ขอเสนอแนะ 
             จากผลการวิจัยเรื่อง  การเปนองคการแหง
การเรียนรูในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย สามารถนําขอเสนอแนะครั้งนี้ไป 
ปรับปรุง หรือจดักิจกรรมที่สงเสริมใหสถาบันอุดม 
ศึกษาเปนองคการแหงการเรยีนรูท่ีมากขึ้นในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ดานการเรียนรู   ควรมีการสงเสริมการ
เรียนรูของบุคลากรในระดับบุคคลและระดับกลุม มี
การฝกอบรมวธิีการปฏิบัติงาน แสวงหาแนวทางการ
เรียนรูใหม ๆ ท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน  
 2.  ดานองคการ  องคการควรมีการ
ดําเนินงานบริหารจัดการในการปฏิบัติงานที่
เสริมสรางองคการแหงการเรยีนรู  จัดใหบุคลากรที่
อยูตางฝายไดมกีารปฏิสัมพันธ  มีการประเมินผล
งานที่ไดรับมอบหมาย มีการสงเสริมการทํางาน
รวมกันเปนทีม จัดบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการ
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เรียนรู สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน จัดอบรม พรอมท้ังจัดสรรงบประมาณ 
จัดหาแหลงทรพัยากรใหเพียงพอตอความตองการ
ของบุคลากรและองคการ การบริหารทีมงาน นั้น
สถาบันอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ใหบุคลากรมีการ
คิด วิเคราะห วางแผนรวมกัน  การประเมินผลงานใน
ทีมจะชวยใหเกิดการเรียนรูเกิดข้ึนกับบุคลากร และ
เกิดทีมงานที่สรางสรรคข้ึนในองคการ 

3. ดานบุคลากร บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีความกระตือรือรน ศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีนําไปพัฒนาตนเอง
และการปฏิบัติงานที่มีศักยภาพมากขึ้น  สรางระบบ
การเรียนรู โดยเนนการเรียนรูและแบงปนความรู
ใหกับบุคลากรอื่น  มีการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือ
แผนงานรวมกนั  ตั้งใจทํางานเพื่อใหเกิดทักษะใน
การนําประสบการณไปใชในการแกปญหา  บุคลากร
มีความรูความสามารถแตยังไมมีการนําไปปฏิบัติมาก
เนื่องจากขาดแรงจูงใจ  ดังนั้นการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมทัศนคติท่ีดี สงเสริมการเรียนรู การอยู
รวมกัน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเปนสิ่งท่ี
พึงปฏิบัติ  รวมท้ังสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดหา
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอตอการพัฒนา
บุคลากร เชน ทุนสนับสนุนงานวิจัย หรือศึกษาดูงาน 
โดยจัดใหเหมาะสมกับบุคลากร   
 4. ดานการจัดการความรูสถาบันอุดมศึกษา
ถือเปนองคการที่เอื้อตอการเรียนรู และเปนแหลง
ความรูท่ีใชในการตอยอดองคความรู แตจากการ

สัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาพบวา สถาบัน 
อุดมศึกษาบางแหงยังขาดการจัดการความรูท่ีมีอยูให
เปนระบบ ควรมีการวางระบบการจัดการความรูท่ี
ชัดเจนตอเนื่องนํามาใชไดทันที  และควรมีการจัดทํา
แผนที่ความรูเพื่อความรวดเรว็ในการนําความรูมาใช 

5.  ดานการจัดการเทคโนโลยี ควรมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
และทันสมัยอยูเสมอ ควรมีการใหบุคลากรทํางาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูล
เพื่อสงเสริมใหรูถึงคุณคาและประโยชนจากการมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใหบุคลากรไดใช
ระบบเทคโนโลยี มีการมอบหมายงานผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ดานผูบริหาร/ผูนํา ผูบริหารมีลักษณะที่
หลากหลาย แตสิ่งสําคัญคือตองมีการปรับเปลี่ยน
ภาวะผูนําของผูบริหารไปในทิศทางใหม คือไมใชผู
สั่งการแตเปนผูช้ีแนะแนวทาง หรือพี่เลีย้ง ใน
ขณะเดียวกันก็ใชวิธีปฏิบัติสงเสริม กระตุนให
บุคลากรมีแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดความสําเร็จในงาน 
สรางการทํางานเปนทีม  
 ขอคนพบที่ไดจากการวิจัย ครัง้นี้ใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางนวัตกรรม
ใหมๆท่ีสามารถนําไปใชไดในระยะยาว เพื่อใช
สําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เสริมสรางการ
พัฒนา การเรียนการสอนของผูสอน พัฒนาการ
เรียนรูของผูเรยีน รวมท้ังการพฒันาองคการของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพไปพรอมกัน
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สภาพการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) ผลของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติ  (3) วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (4) สรางแนวทางในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติ ประชากรไดแก ผูบริหารและผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ันพื้นฐานที่เปนของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 6 
จังหวัด ปการศึกษา 2551 จํานวน 320 แหง เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามตาม
แบบประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติพื้นฐานและคาสถิติตามโปรแกรมลิสเรล 
 ผลการวจิัย พบวา (1) สภาพการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
ภาพรวมมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (2)  ผลของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติพบวา ในภาพรวมมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (3) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติพบวา โมเดลเชิง
สาเหตุของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและเมื่อ
วิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติเรียงตามลําดับอิทธิพลดังนี้คือ ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
ของนโยบาย  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและสงเสริม  ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง  ปจจัยดาน
การสนับสนุนของทองถิ่นและหนวยงานอื่นและปจจัยดานศักยภาพของสถานศึกษา และเมื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอศักยภาพของสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยปฏิบัติพบวา ปจจัยท่ีสงผลโดยรวมประกอบดวย ปจจัย
ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย  การติดตอสื่อสารและสงเสริม  การสนับสนุนจากสวนกลาง  
ปจจัยดานการสนับสนุนของทองถิ่นและหนวยงานอื่น (4)  การจัดทําคูมือโดยมีแนวทางในการปฏิบัติ 
ดังนี้  ผูบริหารมคีวามพรอมในการดําเนินงาน  เตรียมบุคลากร เตรียมขอมลู ประชุมผูมีสวนเกี่ยวของ
รับทราบวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย  ข้ันตอนตอไปทีมนํากําหนดยุทธศาสตร ทีมพัฒนา
กําหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกําหนดโครงการสําคัญคือ โครงการกลุม
เครือขายสถานศึกษา โครงการพัฒนาบุคลากร  โครงการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานเครือขาย โครงการ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

Analyses of Factors Affecting Success in Implementing Education 
Information Communication Technology Public Policy in Basic 

Education Institution 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศกึษา 2552 
  อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  ปตยานนท 
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ระดมทรัพยากรและโครงการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จคือครูใช ICT ในการสอน ผูเรยีน
ใช ICTในการเรียนรู มีสือ่นวตักรรมจากการใช ICT สถานศึกษาใช  ICT ในการบริหาร บริการชุมชนทํา
ให มีความรวมมือของรัฐเอกชนและชุมชน  การดําเนินงานตอเนื่อง  เปนวัฒนธรรมขององคกรและมีการ
เผยแพร 
คําสําคัญ: นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to study the conditions of implementing education 
information communication technology public policy in a basic education institution. (2) to study the 
effects of education information communication technology  public policy on a basic education 
institution.  (3) to analyze the factors that affect the success of the education information communication 
technology  public policy. (4) to preparing a guideline for implementing education information 
communication technology public policy in basic education institution. The sample consisted of 320 
schools 6 provinces and the Bangkok metropolitan area and the population of the sample was school 
directors and ICT staff. The data was collected by questionnaire.  The statistical analysis method used 
were Mean, Standard Deviation in SPSS version 11.5 and  Path Analysis with LISREL Versions 8.72 

The results indicated that (1) the condition of implementing education  information 
communication technology  public policy in a basic education  institution in the overall true was in the 
medium level  factors objective and standard of the policy were  the truth in the level,  factors  the 
potential of the schools  factors the communicate and promote  factors  the support of local and other 
agencies  and factors the center support were medium level, respectively. (2) The results of 
implementing education  information communication technology public policy in a basic education 
institution in the overall  true  was  in the medium level which The operation,  Students use ICT to learn  
and School  used ICT  to administration were in the level and Teachers use ICT, the cooperation of the 
state and private community,  The media innovation from the use ICT  and the publication were the 
truth in the medium level. (3) The results of the analysis factors affecting success in implementing 
education information communication technology public policy found that causal factors of success 
model to be in line with empirical data and affecting factors were the objectives and standards of the 
policy, factor the communicate and promote, factor the center support, factor the support of local and 
other agencies and factor the potential schools.  Factors affecting to the potential schools were the 
objectives and standards of the policy, the communicate and promote factor, the center support factor 
and the support of local and other agencies factor. (5) To prepare the manual guideline for school to 
implementing education information communication technology public policy were: Director was ready, 
prepared personnel, prepared information, meeting for the objectives and standards of the policy,  made 
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the strategy and plan to develop education information communication technology. The important 
project was: group network schools, develop personnel project, develop infrastructure network project, 
resource capital and develop curriculum which were to affect the success: teachers use ICT, students use 
ICT to learn, the media innovation from  ICT, school used ICT  to administration,  community service 
was cooperated the center and private community succeed plan will continue as a culture of the 
organization and dissemination. 
Keywords: Information communication technology public policy 
 

ความนํา 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐ ท่ีจัดการศึกษาโดยไมหวังผล
กําไร ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล  ตั้งอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดท่ีอยู
โดยรอบคือ จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานี  
จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรสาคร  และ
จังหวัดนครปฐมจัดวาเปนสถานศึกษาที่อยูใน
ทองท่ีท่ีเจริญ  มีโครงสรางพืน้ฐานที่ดี มีการ
ใหบริการ เขาถึงอินเทอรเน็ตได (An Internet 
service provider) เพื่อใหสถานศึกษาเขาถึง
แหลงขอมูลตาง ๆ จากทรัพยากรนอกเหนอืจาก
เงินงบประมาณ นอกจากนั้นยังเปนที่ตั้งของ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนรูของกระทรวงศึกษาธิการดวย  
สถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเหลานี้จึงเปนแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม
ตอการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งสามารถ
ระบุสภาพการนํานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ  ความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติ   ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ รวมท้ัง 

 
สามารถกําหนดแนวทางในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางเปนจริง  ซึ่ง
สวนกลางตองสนับสนุนวัสดุ สื่อ อุปกรณ 
ฮารดแวรซอฟตแวรโดยเฉพาะโปรแกรมการ
บริหารงานดานตาง ๆของสถานศึกษา 
สวนกลางควรเปนผูรับผิดชอบดําเนินการเปน
รูปแบบเดียวกัน เช่ือมตอ ถายโอนกันไดทุก
ระบบ ทุกสถานศึกษา ทุกหนวยงานทางการ
ศึกษาเพื่อใชประโยชนของเทคโนโลยีท่ีมรีาคา
แพงอยางคุมคา บริหารเวลา  บริหารงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  อันจะเปนประโยชนตอ
การศึกษาของชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  ศึกษาสภาพการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ศึกษาผลหรือความสําเร็จของการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติ 
 3.  เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 4.  สรางแนวทางในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรไดแก ผูบริหารและผูดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ัน
พื้นฐานที่เปนของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลรวม 6 จงัหวัด ปการศึกษา 2551 
จํานวน 320 แหง  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามตามแบบมาตรสวน
ประมาณคา 5 ระดับแบบลิเคิรท การวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามใชการ

วิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐานและคาสถิติตาม
โปรแกรมลิสเรล 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจยัเชิง
บรรยาย (descriptive research) ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ไดแก 
 ข้ันตอนที่ 1  การกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
 ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและศึกษาผล
หรือความสําเรจ็ที่เกิดข้ึน โดยการสัมภาษณ

องคประกอบของความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา 

 
1.1  ครูใช ICT ในการสอน  
1.2  ผูเรียนใช ICT ในการเรียนรู   
1.3  สถานศึกษาใช ICT ในการบริหาร
จัดการ   
1.4  การมีสื่อจากการใช ICT  
1.5  การมีสวนรวมของรัฐและชุมชน   
1.6  ความตอเนื่อง   
1.7  การเผยแพร 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาไปปฏิบัติ 
 
1.  ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
ของนโยบาย 
2.  ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง 
3.  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและการ
สงเสริม 
4.  ปจจัยดานการสนับสนุนของชุมชน
ทองถิ่นและหนวยงานอื่น 
5.  ปจจัยดานศักยภาพของสถานศึกษา 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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ผูอํานวยการโรงเรียนซึ่งเปนผูบริหาร 
สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในสถานศึกษาในปการศึกษา 2551 กลุม
ตัวอยางนี้ไดมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง  
จํานวน 6 แหง   
 ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชโมเดลลิสเรล 
 ข้ันตอนที่ 4  การจัดทําคูมือแนวทางใน
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดใชผลจาก
การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 3 มาจัดทํา
คูมือ 
 ข้ันตอนที่ 5  การตรวจสอบความ
เหมาะสมของคูมือแนวทางการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยางในการทดลองใชคูมือ
แนวทางการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 2 แหง ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษาที่ยินดีเขา
รวมดวยความสมัครใจ เครื่องมือท่ีใช คือ คูมือ
แนวทางการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบ
สัมภาษณภายหลังการทดลองใชคูมือแนว
ทางการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผลการวิจัย 
1.  ในภาพรวมสถานศึกษานํานโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษาในระดับปานกลาง โดยมีปจจยั

ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายอยู
ในระดับมาก สวนปจจัยดานศักยภาพของ
สถานศึกษา  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและ
สงเสริม  ปจจัยดานการสนับสนุนของทองถิ่น
และหนวยงานอื่น และ ปจจัยดานการสนับสนุน
จากสวนกลางอยูในระดับปานกลาง 

2.  ในภาพรวม ผลหรอืความสาํเร็จของ
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา  
การดําเนินงานตอเนื่อง ผูเรียนใช ICT ในการ
เรียนรู และสถานศึกษาใช  ICT ในการบริหาร
จัดการ มีสภาพที่เปนจริงในระดับมาก ครูใชICT
ในการสอน ระดับความรวมมือของรัฐเอกชน
และชุมชน การมีสื่อนวัตกรรมจากการใช ICT 
และการเผยแพรอยูในระดับปานกลาง 
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ คือ 
ปจจัยดานวัตถปุระสงคและมาตรฐานของ
นโยบาย  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและ
สงเสริม ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง   
ปจจัยดานการสนับสนุนของทองถิ่นและ
หนวยงานอื่น และปจจัยดานศักยภาพ
สถานศึกษา   
 4.  แนวทางในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 
ข้ันตอนการวางแผน  ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จ  ความสําเร็จที่เกิดข้ึนอันสงผลให
เกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติ  เกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรที่สรางความยั่งยืนตอไป   
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การอภิปรายผล 
 ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายตอบ
คําถามนําในการวิจยั ดังนี ้
 1.  สภาพการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  
 ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ
นโยบายมีความชัดเจนโดยกระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไวอยาง
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการแจงให
หนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของทราบและ
มอบหมายภารกิจใหสถานศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของปฏิบัติตาม  ทําใหเห็นวาการดําเนินงาน
ยังขาดการกาํกับติดตามและรายงานผลซึ่งควร
ทําอยางตอเนื่องอันมีผลใหการดําเนินงานมี
ทิศทาง สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  ทําใหผูมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาไดรับประโยชน  เกิดเปนวัฒนธรรม
ขององคกรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได 
 ปจจัยดานศักยภาพของสถานศึกษา  ซึ่ง
เปนหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติโดยตรง
พบวาในภาพรวมมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลาง  ความพรอมของผูบริหารมีสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจัยของ ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) 
ซึ่งศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 พบวา ผูบริหารเปน
เงื่อนไขสําคัญตอการสงเสริม การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอันมผีลทําให
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาประสบ
ความสําเร็จ สมชาย เทพแสง (2548, หนา 124) 
คนพบวา ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบรหิารท่ีมีความมุงมั่นในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  รวมท้ังการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสงผลทางตรงตอการจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษา ผูบริหารควรมี
วิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช
ในการบริหารและการตัดสินใจ (Binkly, 1997, 
p. 1590 ; Maker, 1997, p. 106)  ดานความพรอม
ของหลักสูตรมสีภาพที่เปนจริงในระดับมาก
เชนกัน โดยสถานศึกษามีหลักสูตรวิชา
คอมพิวเตอรและมีหลักสูตรท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ทุกกลุมสาระซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ประเทศตาง ๆ ท่ีเนนการพัฒนาหลักสูตร 
เชนเดียวกับ ภาสกร วงศปน (2541, หนา 12-13) 
ซึ่งศึกษาถึงสภาพความพรอมและปญหาการ
จัดการเรียนการสอนคอมพวิเตอรของโรงเรยีน
ในโครงการปฏิรูปการศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงรายดานความพรอมของหลักสูตร
และการเรียนการสอนที่ตองมแีนวดําเนิน
กิจกรรม การฝกปฏิบัติ จุดประสงคท่ีตองการให
เกิดกับนักเรียน รวมถึงการวัดผลประเมินผล
หลังจากการเรียนรูแลว  รัชฎา คํามา (2546, หนา 
12) ไดสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา
หลักสูตรเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ดานความ
พรอมของครูและบุคลากรแมในภาพรวมมี
สภาพที่เปนจริงในระดับปานกลาง แตมีถึง 3 
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รายขอท่ีมีสภาพที่เปนจริงในระดับมาก นั่นคือ 
ครูและบุคลากรไดรับการสนบัสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาทุกระดับในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครูและบุคลากรยอมรับและมี
ทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครู
และบุคลากรมีความตั้งใจในการพัฒนานักเรียน
ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู จัดไดวาเปนความสําคัญยิ่งท่ีทําใหครู
ยอมรับและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรธรรม  พงษสีชมพู (2548) ซึ่งศึกษาเรือ่ง
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใช
คอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานพบวาเพศ อายุ รายได แรงจูงใจในการ
ทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียด 
และความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางตรงตอ
การใชคอมพิวเตอรของครูซึ่งแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความพยายามที่
จะทําใหงานบรรลุเปาหมายตามความตองการ
และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
นั่นเองนอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ (2546) รัชฎา คํามา (2546)  
(Spenser, 1995)  และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของตางประเทศและ
ของประเทศไทย ดานความพรอมของ
โครงสรางพื้นฐานเครือขายในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  สถานศึกษามีโครงสราง
พื้นฐานดานไฟฟา โทรศัพท สามารถดําเนินการ
ดานอินเทอรเนต็ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสะดวกในการรับบริการดานเครือขายตรง
กับนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของทุก
ประเทศรวมทั้งการศึกษาของแรมเซ (Ramsay, 
2006)  ท่ีกลาวถึงความสามารถของโรงเรยีนใน

การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย
โทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงข้ึนเรื่อย ๆ การมี
โครงสรางพื้นฐานที่เช่ือถือได ราคาเหมาะสม 
สามารถใชงานไดอยางตอเนือ่ง แนวทางการ
เช่ือมตอและการบริหารเครอืขายท่ีดี รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการวางแผน การ
ลงทุนที่เหมาะสมเพื่อกาวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น
การมีแผนและการกํากับติดตาม ความเพียงพอ
ของงบประมาณแหลงรายได ความพรอมดาน
วัสดุอุปกรณ และความพรอมดานผูเช่ียวชาญ จึง
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติ 
 ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและ
สงเสริมในภาพรวมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลางโดยผูนําทางการเมืองสนับสนุน ซึ่ง
หมายถึง ผูบริหารประเทศรวมทั้งรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา  
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  ศึกษานิเทศก  
นิเทศติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการติดตอสื่อสารทั้งภายใน
สถานศึกษาและจากหนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกบั
วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ  การ
ประชาสัมพันธดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนกลางสรางแรงจูงใจในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  
นอกจากนั้นสวนกลางมีการจัดกิจกรรมเพือ่
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
สถานศึกษา ครูและนักเรียนที่ใช เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ไดรับการยกยอง  ในสวนของ
สถานศึกษาดานการติดตอสื่อสารและสงเสรมิ 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) ไดให
ขอเสนอแนะวาผูบริหารควรมกีลยุทธในการให
ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการบํารุงขวัญ  
ยกยอง ใหกําลงัใจ  ควรหาครูท่ีเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในการเขาถึงกลุมครูแบบไมเปน
ทางการเพื่อใหครูเต็มใจในการเรียนรูเทคโนโลยี
ใหม ๆ ไดมากข้ึน 
 ปจจัยดานการสนับสนุนของทองถิ่น
และหนวยงานอื่นในภาพรวมสภาพที่เปนจริงอยู
ในระดับปานกลาง โดยทองถิน่ไดสนับสนุนใน
ดานโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย ท้ังไฟฟา 
โทรศัพทและการติดตั้งอินเทอรเน็ต  ดาน
งบประมาณตามกฎหมายองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสามารถใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณและเปนแหลงรายไดใหกับ
สถานศึกษาได  ดานผูเชี่ยวชาญซึ่งมีกระจายอยู
ในชุมชน  เมื่อชุมชนและทองถิ่นเห็น
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในสถานศึกษาจะสามารถแนะนําและ
สนับสนุนดานผูเชี่ยวชาญแกสถานศึกษาได
ดังเชนการที่องคการบริหารสวนตําบลบาง
เพรียงสนบัสนนุผูเชี่ยวชาญใหกับโรงเรียนวดั
โคธาราม และการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีเขาไปดูแลโรงเรียน
โรงเรียนในฝน  โรงเรยีนตนแบบในเขตความ
รับผิดชอบ  และสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ
ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปน 
 ปจจัยดานการสนับสนุนจาก
สวนกลาง ในภาพรวมสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหารครูและบุคลากรไดรับ
การพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  นอกจากนั้นสวนกลางได

ดําเนินการใหมีโรงเรียนตนแบบที่ประสบ
ความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแก
โรงเรียนอื่นและจากการไปศึกษาดูงานใน
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จที่มีขนาดใกลเคียง
กัน  ทําใหเกิดความเขาใจ ความผูกพันนําไปสู
การเปนเครือขายการศึกษาที่ดีตอกันดังเชน
โรงเรียนวัดสําโรงกับเครือขายศูนยการเรียนรู
ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ  
เครือขายโรงเรยีนที่ใช ICT ในการเรียนรู 
เครือขายการศึกษาของโรงเรียนละมูลรอดศิริ 
จังหวัดสมุทรปราการกับโรงเรยีนวัดสําโรง 
จังหวัดนนทบุร ีเปนตน สวนกลางสนับสนุน
งบประมาณแมวาในปจจุบันจะมีเปนจํานวน
นอยแตไดชวยประสานงานสรางเครือขายใน
การสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับสถานศึกษาโดยเฉพาะกับ
โรงเรียนตนแบบ และโรงเรียนในฝน ดานวัสดุ
สื่อท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรสวนกลางใหการ
สนับสนุนดานวัสดุอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีถูกตองตามกฎหมายใหสถานศึกษา 
 2.  ผลหรือความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีขอท่ีสภาพความเปนจริงอยู
ในระดับมากถึง 3 รายขอ คือการดําเนินงาน
ตอเนื่องอันหมายถึง ระดับการใชแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษา
และระดับความตอเนื่องในการกํากับติดตาม
ประเมินผล นั่นแสดงใหเห็นวาการใชแผนและ
การกํากับติดตามประเมินผลตามที่แผนกําหนด
เปนระบบที่ทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ทํางาน เชนเดียวกับการใชวงจรเดมมิ่งคือการ
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กําหนดแผน  ดําเนินงานตามแผน  ประเมินผล
และนําผลท่ีไดจากการประเมินไปวางแผนใน
รอบตอไปซึ่งจะทําใหงานนั้นไดรับการพัฒนา
อยางตอเนือ่งตลอดไป  ความสําเร็จดานผูเรียน
ใช ICT ในการเรียนรู  อันหมายถึงรอยละของ
ผูเรียนที่สามารถใช ICTในการเรียนรูไดตามที่
หลักสูตรกําหนดและรอยละของผูเรยีนที่ใช ICT 
อยางมีคุณธรรมจริยธรรม  และความสําเร็จดาน
สถานศึกษาใช  ICT ในการบริหารจัดการซึ่งรอย
ละของความสมบูรณของระบบอินเทอรเน็ตของ
สถานศึกษาและรอยละของความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษามสีภาพที่เปนจริงในระดับมาก  สวน
รายขออื่นอยูในระดับปานกลาง   สวนความ 
สําเร็จดานครูใช  ICT ในการเรียนการสอนซึง่
หมายถึงรอยละของครูท่ีเปนแบบอยางในการใช 
ICT อยางมีคุณธรรม  รอยละของครูท่ีใช ICT 
เปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรและแผนการจัดการเรยีนรู 
และรอยละของครูในการใช  ICT ใหคําปรึกษา
อยูในระดับปานกลาง  ในดานระดับความ
รวมมอืของรัฐเอกชนและชุมชนพบวาระดับ
ความรวมมือท่ีสถานศึกษาไดรับจากทองถิ่นและ
ระดับการใหบริการความรูกับชุมชนมีสภาพที่
เปนจริงในระดับปานกลางแตสูงกวาดานอื่นจึง
กลาวไดวาการใหบริการชุมชนมีผลตอการ
ไดรับการสนับสนุนจากทองถิน่ซึ่งตรงกับ
มาตรฐานของนโยบายในขอท่ี 6 ดานความ
รวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชนที่จัดใหมีองคกร
ภาครัฐ เอกชนและชุมชนใหความรวมมอืและ
สนับสนุนสถานศึกษา และมีการใหบริการ
ความรูกับชุมชน  ดานการมีสื่อนวัตกรรมจาก
การใช ICT และการเผยแพรปรากฏผลในระดับ
ปานกลางเชนกันสําหรับการเผยแพรพบวา

ระดับการประสานเครือขายแลกเปลี่ยนเรยีนรู
รวมกันมีสภาพที่เปนจริงมากกวาระดับการ
รายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ในการ
นํานโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวาปจจัย
ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งของ
ตางประเทศและของประเทศไทย  ปจจัยดาน
การติดตอสื่อสารและสงเสริมเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับตอมาเนื่องจากการ
สนับสนุนนโยบายของผูบังคับบัญชาไมวาจะใน
ระดับประเทศหรือในองคกรยอมทําใหผูปฏิบัติ
เกิดแรงจูงใจที่จะนําไปปฏิบัติ ยิ่งมีการสื่อสาร
และการสงเสรมิอยางสม่ําเสมอแลว จะทําให
นโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546)  ปจจัยดาน
การสนับสนุนจากสวนกลางซึ่งเปนผูกําหนด
นโยบายจําเปนตองดําเนินการเพื่อใหหนวย
ปฏิบัติมีทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติท้ังใน
ดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ ตลอดจนแบบอยาง
ในการปฏิบัติ 
 4.  แนวทางการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา  ผูบริหารคือบุคคล
สําคัญที่จะนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา  ผูบริหาร
จึงตองมีความสามารถในการประสานงานดาน
ความรวมมือท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  
มีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบาย
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มีวิสัยทัศน
ในการกําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา  มีทักษะในการ
วางแผนกํากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถ
ในการจูงใจใหบุคลากรใหความรวมมอืปฏิบัติ
ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปน
แบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ยอมรับและมีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 ข้ันเตรียมการ ผูบริหารจําเปนตอง
เตรียมบุคลากร โดยแบงเปนทีมพัฒนาที่มีใจรัก 
และทีมนําท่ีรับผิดชอบงานฝายตาง ๆ ของ
สถานศึกษา จากนั้นมอบหมายใหทีมพัฒนา
เตรียมขอมูลท่ีจาํเปนกอนดําเนินการประชุม
บุคลากรและผูมีสวนรวมทุกคนเพื่อใหทราบถึง
ความสําคัญในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
ความตองการของสถานศึกษา ทีมนํากําหนด
เปาหมาย ขอบขาย และยุทธศาสตร  ทีมพัฒนา
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา โดยกําหนด
โครงการที่สําคัญ 5 โครงการ คือ โครงการกลุม
เครือขายสถานศึกษา โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากร  โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  
โครงการระดมทรัพยากร  และโครงการพัฒนา
หลักสูตร ซึ่งผลจากการดําเนินงานตามโครงการ
ท้ังหมดทําใหครูใชเทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน  นักเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียนรู  
สถานศึกษาใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ  
สถานศึกษามีสื่อจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสถานศึกษาใหบริการชุมชน  
เมื่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จจะ

สงผลใหการดําเนินงานของแผนดําเนินตอไป
เปนระบบ ตอเนื่อง เกิดเปนวฒันธรรมในการใช
เทคโนโลยีของสถานศึกษาตลอดไป ซึ่ง
สถานศึกษาสามารถเผยแพรสรางเครือขายได
อยางกวางขวางตอไป 

  
ขอเสนอแนะ 
 1.  ผูกําหนดนโยบายสมควรชี้แจงให
ผูเกี่ยวของทราบอยางชัดเจน เปนลายลักษณ
อักษร อธิบายทําความเขาใจใหตรงกัน มีการ
กํากับติดตามอยางเปนระบบ 
 2.  การประเมินเพื่อบรรลุตาม
วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย  ควร
กําหนดตัวช้ีวัดเปนระดับตาง ๆ เชนเดียวกับ
ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการศึกษาเพื่อท่ี
สถานศึกษาจะไดกําหนดมาตรฐานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองไดถูกตองเปน
จริง และมีแนวทางในการพัฒนา 
 3.  ผูนําประเทศใหความสําคัญ  ผูนํา
ทุกระดับใหการสนับสนุน สงเสริมใหกําลังใจ  
จะกระตุนใหผูปฏิบัติเพิ่มความพยายามในการ
เรียนรูและพัฒนางานมากยิ่งข้ึน   
 4.  การจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
กิจกรรมการประกวดควรมุงเพือ่พัฒนางาน เพื่อ
เพิ่มปริมาณสื่อท่ีมีคุณภาพ  โดยใหการยกยองแก
สถานศึกษาและผูปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ
ตามเกณฑท่ีกําหนดมากกวาการแขงขันจัด
อันดับ 
 5.  สวนกลางใหการสนับสนุนในดาน
การพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรใหมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา   
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 6.  สวนกลางสนับสนุนวัสดุ สื่อ 
อุปกรณ ฮารดแวรซอฟตแวรโดยเฉพาะ
โปรแกรมการบริหารงานดานตางๆของ
สถานศึกษา สวนกลางควรเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเปนรูปแบบเดียวกัน เชื่อมตอ ถาย
โอนกันไดทุกระบบ ทุกสถานศึกษา ทุก
หนวยงานทางการศึกษาเพื่อใชประโยชนของ

เทคโนโลยีท่ีมีราคาแพงอยางคุมคา บริหารเวลา  
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 7.  สวนกลางดาํเนินการ หรือจัดทําให
มีสื่อทุกรายวิชา  ทุกชั้นอยางหลากหลายมี
คุณภาพ  เพื่อท่ีครูผูสอนจะไดนําไปใชสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ  หากจะใหครูผูสอนผลิต
เอง อาจไดสือ่ท่ีมีคุณภาพนอย หรือไมเราความ
สนใจเทาท่ีควร 
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บทคัดยอ 
            การวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคของความตกลงทั่วไปดานการคาบริการ เฉพาะกรณีการขอ
เขามาประกอบวิชาชีพทันตกรรมของผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมตางดาวตามเจตนารมณของความตกลงทั่วไปวา
ดวยการคาบริการ (GATS) ซึ่งประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) จะตองเปดตลาดการคา
บริการแบบกาวหนาเปนลําดับ  ปญหาหนึ่งคือวา  แมปจจุบันกฎระเบียบหรือขอกฎหมายภายในของประเทศไทย
กําหนดใหเปดตลาดแบบมีเงื่อนไขไดและจะตีความวาไมขัดกับบทบัญญัติของความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการก็ตาม แตกฎระเบียบดังกลาวกอใหเกิดอุปสรรคตอการเขามาประกอบวิชาชีพทันตกรรมของคนตางดาว
หรือไม 
             ผลการวิจัยพบวา  แมบทบัญญัติของกฎหมายหรอื ขอกําหนด กฎระเบียบภายในของประเทศไทยที่วาไม
ขัดกับพันธกรณีท่ีไดกําหนดไวในความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ(GATS)  ซึ่งใหอํานาจประเทศไทยที่เปน
ประเทศสมาชิกหรือประเทศผูรับ สามารถบริหารอํานาจในการกํากับดูแลอยางสมเหตุสมผลกําหนดขอผกูพันการ
ไมเปดตลาดหรือเปดตลาดแบบมีเงื่อนไขรวมไปถึงการออกกฎหมาย ระเบียบภายใน เพื่อกําหนดเงื่อนไขหรือ
วิธีการประเมินที่ไทยกําหนดขึ้นสําหรับการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทยได แต
เงื่อนไขและวิธีการประเมินดังกลาว กอใหเกดิปญหาและอุปสรรคในการเขาสูตลาดของการเคลื่อนยายผูประกอบ
วิชาชีพ 
ทันตกรรม สงผลใหวัตถุประสงคและเจตนารมณของความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการและขอตกลงยอมรับ
รวมสาขาวิชาชีพทันตแพทยของอาเซียนไมเปนรูปธรรมและไมอาจบรรลุไดจริง  
            หนวยงานที่เกี่ยวของจงึควรทบทวนปรับปรุงแกไขกฎระเบียบภายในเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคและ
เจตนารมณของความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการอยางแทจริง  ทําใหการบริการทางดานทันตกรรมในประเทศ 
มีประสิทธิภาพและเกิดการแขงขัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูรับบริการมากขึ้น    
คําสําคัญ:  การคาบริการ, การประกอบวิชาชีพทันตกรรม     
 
Abstract 

This research used a case study approach in order to assess the impact of the GATS on dental 
practitioners on the initial intention of the GATS and the reality of the problems and abstracts faced in Thailand. 

การเปดตลาดการคาบริการ สาขาบริการสุขภาพ : กรณีศึกษาผลกระทบ ปญหา 
อุปสรรค การเปดตลาดการประกอบวิชาชีพทันตกรรม 

Free Trade Agreement in Health Services: A Case Study on the Effects and  
Problems of the Free Trade Agreement for Dental Practitioners 

* นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจระหวางประเทศ  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจระหวางประเทศ  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
  อาจารยที่ปรึกษา :  ผศ.ดร. กมลินทร  พินิจภูวดล 
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The intention of the General Agreement on Trade in Services (GATS), which Thailand agreed to as a member of 
the World Trade Organization (WTO), was to open the market to trade in order to advance services. One of the 
problems is that, although current regulations in Thailand provide open market conditions which are not 
construed as contrary to the provisions of the General Agreement on Trade in Services matter, regulatory barriers 
cause more problems than are necessary for dental professionals and foreign dental professionals.  

The research found that, although the provisions of the law in Thailand does not conflict with the 
obligations set forth in the General Agreement on Trade in Services (GATS) stipulate However, internal 
regulations to stipulate that dental professionals in Thailand must sit the accreditation exam in Thai language. 
This causes problems and barriers to entry  and problems for the mobility of dental professionals. The resulting 
objectives and the intent of the General Agreement on Trade in Services and  Mutual Recognition Arrangement 
on Dental Practitioners are not concrete and may not actually achieve their initial purpose.  
  Relevant authorities should review the amended regulations in order to achieve the objectives and 
intentions of the General Agreement on Trade in Services. Dental services could achieve greater efficiencies and 
therefore competitiveness, which means that dental patients will benefit.  
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ความนํา 

ประเทศไทย เปนสมาชิกองคการการคา
โลก  (WTO--World Trade  Organization) ลําดับที่ 
87 (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย, 2547) จึงมีพันธกรณี
ท่ีจะตองปฏิบัติตามขอตกลงผูกพันกฎหมายระหวาง
ประเทศ    ตอมาไดมีการเจรจาเกี่ยวกับเรื่องการคา
บริการ เพื่อกําหนดกรอบขอตกลงที่แตละประเทศ
จะตองปฏิบัติตาม และตองดําเนินการแกไขปรับปรุง 
ขอกฎหมาย กฎระเบียบภายในประเทศ   เพื่อให
การคาบริการขยายตัวและเปนไปอยางเสรี จึงเกิด
หลักการที่เรียกวา ขอตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ (GATS -- General Agreement on Trade in 
Services )  เจตนารมณ วัตถุประสงค หลักเกณฑท่ี
เปนแมบทและเปนพันธะขอผูกพันระหวางประเทศ
ท่ีประเทศสมาชิกตองปฏิบัติคือ ตองใหมีการเปด
ตลาดการคาบริการอยางเสรี กวางขวาง และในเชิง
ลึก  ตองมีมาตรการลด ยกเลิก กระบวนการ 
ขอกําหนด ระเบียบทั้งปวงที่จะเปนปญหาหรือ

อุปสรรค  หรือขอจํากัด หรือขอกีดกันการเขาสูตลาด
การคาบริการ และปญหาหรืออปุสรรคดังกลาวตอง
หมดสิ้นไปโดยเร็ว  รวมท้ังไมใหมีการเลือกปฏิบัติ  
เวนแตประเทศสมาชิกใดที่ยังไมพรอมเปดตลาดเสรี
การคาบริการสาขาใดในทันที  สามารถกําหนดขอ
ผูกพันในตารางขอผูกพันเฉพาะได  แตตองกําหนด
ระยะเวลาการผกูพัน  และตองทบทวนการผูกพัน
เปนระยะ ๆ  เพื่อลดขอจํากัด  ลดอุปสรรคตาง ๆ 
เพื่อใหมีการเปดตลาดเสรีในที่สุด  ท้ังนี้ทุกประเทศ
สมาชิกตองยึดหลักความโปรงใส และหลักการเปด
ตลาดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ (เดือนเดน นิคม
บริรักษและคณะ, 2547)   ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวนี้
เปนขอยกเวนที่ยืดหยุนสําหรับประเทศที่สถานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางกัน  สามารถที่จะนําขอยกเวน
ช่ัวคราวมากําหนดเงื่อนไขเพื่อชะลอการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑแมบทไปกอนได  แตโดยขอยกเวนหรือ
เงื่อนไขดังกลาวจะตองไมเปนเงื่อนไขที่เกินจําเปน   
และตองไมมีลักษณะที่กําหนดเพื่อกีดกัน เปน
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ขอจํากัดแฝงหรือเปนอุปสรรคการเปดตลาดการคา
บริการ (WTO, “General Agreement on Trade in 
Services”  Article XVI)  เปนที่ทราบกันดีวาประเทศ
ไทยมีการบริการดานทันตกรรมที่มีคุณภาพ
เทียบเคียงนานาอารยประเทศ ท้ังเปนที่ยอมรับวาการ
ใหบริการการรกัษาดานการทันตกรรมเอกชนเปน
การประกอบธุรกิจ และธุรกิจทางดานทันตกรรม
เอกชนมีอัตราการขยายตัวอยางมาก โดยเฉพาะใน
สวนของสถานพยาบาลเอกชนมีการจัดตั้งเพิ่มข้ึน 
ทุกป โดยผูรับบริการชาวตางชาตินิยมมารับการ
รักษากับผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมของไทยอยาง
ตอเนื่อง  เนื่องจากการรักษาพยาบาลในประเทศไทย 
มคุีณภาพดีและคารักษาไมสูง  หากพิจารณาถึงจุด
แข็งในสถานพยาบาลของเอกชนมีหลายประการ
ดวยกัน เชน ไมตองรอคิวการรกัษานาน การรักษาได
มาตรฐาน และคารักษาพยาบาลที่ราคาแตกตางกัน
มากเมื่อเทียบกับคารักษาในตางประเทศโดยเฉพาะ
อยางยิ่งคารักษาในประเทศแถบยุโรปและอเมริกา   
ประชาชนที่มีรายไดสูงมีอํานาจซื้อ มักนิยมรกัษาใน
สถานพยาบาลเอกชน  เนื่องจากไดรับการบริการดวย
ความสะดวก รวดเรว็  ไดรับยาและการบริการดีกวา
ภาครัฐ  รวมไปถึงการที่มีความแตกตางกนัอยางมาก
ในระหวางคาตอบแทนของภาครัฐและภาคเอกชนของ
ทันตแพทย     
  เมื่อตองมีการเปดตลาดหรือเปดเสรีทางดาน
บริการสุขภาพ โดยเฉพาะการประกอบวิชาชีพดาน 
ทันตกรรม  ยอมจะสงผลตอประเทศไทยที่จําตอง
เปดรับทันตแพทยตางดาวเขามาประกอบวิชาชีพดาน
ทันตกรรม  แตหากพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวของ
ทางดานการประกอบวิชาชีพและกฎระเบียบ
ภายในประเทศ จะเห็นไดวามีขอกําหนดเงื่อนไขบาง
ประการที่เปนอุปสรรคกับบุคคลที่จบการศึกษา
ทันตแพทยศาสตรจากสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศและผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมตาง

ดาวมิใหเขามาประกอบวิชาชีพทันตแพทยใน
ประเทศไทยไดงาย ๆ ซึ่งมีวิธีการขออนุญาตการขึ้น
ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศ
ไทยที่แตกตางกันระหวางผูท่ีสําเร็จการศึกษาใน
ประเทศกับสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศที่ผานมา
มีกรณีทันตแพทยตางดาว  ซึ่งเปนทันตแพทยท่ัวไป
และที่เปนทันตแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง พยายาม
ยื่นเรื่องขอเขามาประกอบวิชาชีพทันตกรรมใน
ประเทศไทย  แตขอระเบียบขององคกรวิชาชีพ
ทางการทันตแพทยซึ่งเปนผูรับข้ึนทะเบียนเปนผู
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทย  ได
กําหนดใหตองอบรมความรูทางทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเปนเวลา 1 ป  จากนั้นตองสอบความรูเพื่อ
ข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมโดยใช
ขอสอบเปนภาษาไทยและการเขียนคําตอบเปน
ภาษาไทยเทานั้น (ทันตแพทยสภา, 2542) จึงไม
ปรากฏวามีทันตแพทยชาวตางดาวผูใดสามารถผาน
การสอบเพื่อข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงศึกษาผลกระทบ 
ปญหาอุปสรรคของการเปดตลาดการประกอบ
วิชาชพีทางทันตกรรม วาสมควรใหมีการแกไข
กฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพทันตกรรม
เพื่อเอื้ออํานวยตอคนตางดาวในการเขามาประกอบ
วิชาชีพดังกลาวหรือไม  และระเบียบ ขอบังคับ
ภายในดังกลาวจะสอดคลองกบัเจตนารมณ  รวมไป
ถึงบรรลวุัตถุประสงคของพันธกรณีระหวางประเทศ
ท่ีเกี่ยวกับระบบการคาเสรีหรือไม อยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาขอบเขตของการเปดตลาด
การคา สาขาบริการสุขภาพตามความตกลงทั่วไปวา
ดวยการคาบริการ (GATS-- General Agreement on 
Trade in Services)    
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2.  เพื่อศึกษา ผลกระทบ ปญหาอุปสรรค
ของการเปดตลาดการคาบริการสาขาการประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมของไทย 
    3.  เพื่อศึกษาปญหา ขอกฎหมาย ขอกําหนด 
ระเบียบภายในของประเทศไทยที่เปนอุปสรรคตอ
การเขามาประกอบวิชาชีพทันตกรรมของทันตแพทย
ตางดาว   
    4.  เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการลดปญหา 
อุปสรรค การเปดตลาดการประกอบวิชาชีพทันต-
กรรม ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพทันตแพทยให
สอดคลองกับวตัถุประสงคของความตกลงทั่วไปวา
ดวยการคาบริการ (GATS--General Agreement on 
Trade in Services) และขอตกลงยอมรับรวมสาขา
วิชาชีพทันตแพทยของอาเซียน (MRA--Mutual 
Recognition Arrangement) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             ใชวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) เนนการแสวงหาขอเท็จจริง (investigation) 
จากขอมูล ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย พันธกรณีท่ี
เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพทันตกรรม
เปรียบเทียบกับขอเท็จจริง วิเคราะหขอกฎหมาย 
เชื่อมโยงกับปจจัยตาง ๆ สรางและยืนยันคําอธิบาย
ดวยขอมูลเชิงประจักษ รวมไปถึงศึกษาจากตํารา 
รายงานวิจยั วิทยานิพนธ  รายงานประชุม บทความ 
รวมท้ังกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
ประกอบวิชาชีพทันตแพทยท้ังของประเทศไทยและ
ตางประเทศ ไดแก พระราชบัญญัติวิชาชีพ 
ทันตกรรม พ. ศ. 2537 ระเบียบการและขอกําหนดใน
การสมัครเปนสมาชิกทันตแพทยสภารวมทัง้การ
สอบขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรมของทันตแพทยท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
ตางประเทศ พ. ศ. 2542 ขอบังคับทันตแพทยสภาวา

ดวยคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมใน
การสอบความรูเพื่อข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต
เปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. 2551 ความ
ตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ ขอตกลงยอมรับ
รวมสาขาวิชาชีพทันตแพทยของอาเซียน (ASEAN  
Mutual  Recognition   Arrangement  on  Dental  
Practitioners)  และเอกสารออนไลนจากเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของกับการเจรจาการคาระหวางประเทศ   
 

ผลการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของการเปดตลาดการคา สาขา
บริการสุขภาพตามความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศภาคี
สมาชิกขององคการการคาโลก  ซึ่งประเทศสมาชิกมี
พันธะที่จะตองปฏิบัติคือตองปฏิบัติตามพันธกรณีท่ี
ไดตกลงรวมกนัไวในหลาย ๆ พันธกรณีรวมถึง
พันธกรณีของความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 
โดยจะตองยึดถอืหลักปฏิบัติอยางเครงครัด  หลักการ
ขอตกลงตามพันธกรณีระหวางประเทศดังกลาว ถือ
เปนแมบทของขอตกลงหลักระหวางประเทศ  แม
ประเทศภาคีสมาชิก  มีหลักเกณฑแนวทางในการ
ปฏิบัติทางการคาท่ีอาจแตกตางกัน เปรียบดังเชน
รัฐธรรมนูญของประเทศที่ปกครองดวยระบอบเสรี
ประชาธิปไตย คือ ตองยึดหลักการตามรัฐธรรมนูญ
เปนบทบัญญัติสูงสุด   กฎหมายอื่นใดที่ขัดตอ
รัฐธรรมนูญ  จะใชบังคับมิได การเปดตลาดการคา
บริการหรอืเดิมท่ีเรียกวาการเปดเสรีการคาบริการ 
หลักการสําคัญของการเปดตลาดการคาบริการคือ
การลดหรอืขจดัปญหา อุปสรรคการเขาสูตลาด 
ตามที่ระบุไวในมาตรา XVI  ของความตกลงทั่วไป
วาดวยการคาบริการ และในสวนที่เกี่ยวกับขอผูกพัน
เฉพาะ(specific commitments) ระบุวา ถามิไดมีการ
กําหนดเงื่อนไขไวในตารางขอผูกพันเฉพาะ 
(schedule of specific  commitments)  ก็จะตองไมมี
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ขอจํากัดเกี่ยวกบัการเขาสูตลาด  และการจัดทําตาราง
ขอผูกพันตองยดึหลักการเปดเสรีการคาบริการแบบ
กาวหนาเปนลําดับ (progressive  liberalization) คือ
ตองกาวไปขางหนาเพื่อลดขอจํากัดการเขาสูตลาด 
และตอไปตองเปดเสรีหรือเปดตลาดเต็มรูปแบบใน
ท่ีสุด  ขอผูกพันที่ไดกําหนดไวในตารางขอผูกพัน
เปนเงื่อนไขขอจํากัดสําหรับความไมพรอมเปดตลาด
เสรีในทันทีของรัฐสมาชิก  ซึ่งความตกลงทั่วไปวา
ดวยการคาบริการ ระบุใหทําไดโดยไมขัดกับความ
ตกลงดังกลาว  แตการใหกําหนดเงื่อนไขใด ๆ
ดังกลาวไวไดนัน้ เปนเพียงขอยืดหยุนชั่วคราวเพื่อ
เตรียมความพรอมจากความไมพรอมของรัฐสมาชิก 
จะตองมีการปรบัแกไขลดขอจํากัดดังกลาวเปนระยะ 
ๆ  ใหเขาสูตลาดงายข้ึนและในที่สุดตองไมมีขอจํากัด
เงื่อนไขใด ๆ อีก  รัฐสมาชิกจะตองไมเอาขอยกเวน
เพื่อยืดหยุนดงักลาวนี้  มาเปนบทปฏิบัติแบบถาวร
เพื่อสรางอุปสรรคในการเขาสูตลาด ซึ่งไมสอดคลอง
กับเจตนารมณของความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ   และเมื่อมีกรณีเชื่อมโยงไปยังการบังคับใช
และการปฏิบัติไดตามกฎหมายหรือขอบังคับ
ภายในประเทศตามขอ VI  ของความตกลงดังกลาวท่ี
ระบุใหทําได  แตขอบังคับหรือกฎหมายภายในก็ตอง
ไมมีลักษณะที่เปนเงื่อนไขบังคับที่เกินจําเปนหรือได
กําหนดเพื่อเปนขอจํากัดแฝงตอการกีดกันการเขามา
ใหบริการของบุคคลตางดาว  หากมีกฎหมายภายใน
ฉบับใดที่เปนอุปสรรคก็จะตองทําการแกไขเพื่อให
สอดคลองกับเจตนารมณของพันธกรณีท่ีตกลงไว    

2. มีกฎหมายไทยอีกจํานวนมากที่เปน
อุปสรรคตอการเขาสูตลาดการคาบริการท่ีสวนใหญ
ไมตองการใหคนตางดาวเขามาแยงอาชีพคนไทย  
เชนระเบียบกรมการจัดหางานวาดวยหลักเกณฑการ
ขออนุญาตการทํางานของคนตางดาว  โดยกําหนด
มาตรการตาง ๆ ไว  สวนใหญเปนเรื่องสรางขอจํากัด
การเขาสูตลาดและขัดตอหลักการเปดเสรีหรอืเปด

ตลาดเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับขอ XVI 
ของขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ เพราะตาม
ขอตกลงขอXVI ดังกลาว ระบุถึงประเภทตาง ๆ ของ
ขอจํากัดท่ีหามที่ถือวาเปนมาตรการที่ขัดตอขอตกลง  
พระราชกฤษฎีกาแนบทายพระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตางดาว พ.ศ. 2522 กําหนดอาชีพ/วิชาชีพท่ี
คนตางดาวหามทํามีลักษณะเปน negative list  
อยางไรก็ตามอาชีพหรือวิชาชีพท่ีกําหนดนอกเหนือ
รายการที่หามทํา  ถึงแมจะทําไดแตก็ตองไดรบั
ใบอนุญาตจากกระทรวงแรงงานกอน  ซึ่งกระทรวง
แรงงานจะออกใบอนุญาตตอเมื่อเขาเงื่อนไขตาม
หลักเกณฑกรมการจัดหางานวาดวยหลักเกณฑใน
การพิจารณาคําขออนุญาตทํางานของคนตางดาว 
พ.ศ. 2547 เทานั้น ซึ่งเปนการสรางขอจํากัดไมนอย   
หลักเกณฑดังกลาวจึงเปนอุปสรรคตอการเปดเสรี
หรือเปดตลาดเต็มรูปแบบ  สวนการคาบริการใน
รูปแบบที่ 4 (mode 4) ซึ่งเกี่ยวกับการเขามาประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมของคนตางดาวนั้น  โดยหลักแลว 
ประเทศไทยตองเปดใหคนตางดาวท่ีเปนทันตแพทย
เขามาใหบริการในประเทศไทยได  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งทันตแพทยในกลุมประเทศอาเซียนที่ไดทํา
ขอตกลงยอมรบัรวม (MRA-- Mutual  Recognition  
Arrangement ) กันไว ทันตแพทยท่ีมีคุณสมบัติตาม 
MRA กําหนดวามีสิทธิเขามาประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมในประเทศไทยได 
              3.  ปญหา ขอกฎหมาย  ขอกําหนด ระเบียบ
ภายในของประเทศไทยที่เปนอุปสรรคตอการเขามา
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมของทันตแพทยตางดาว  
สําหรับการปรับปรุงแกไขกฎหมายภายในนั้น มีท้ัง
กฎหมายที่เปนกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับการเขาเมือง 
เขามาทํางานของคนตางดาวไดแก พระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551  พระราช- 
บัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  และรวมไปถึง
กฎหมายที่มีลักษณะเฉพาะตามวิชาชีพทันตกรรม  
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ไดแก พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
ระเบียบการและขอกําหนดในการสมัครเปนสมาชิก
แพทยสภาและการสอบขึ้นทะเบียนรับอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมของทันตแพทยท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศ พ.ศ. 2542  และขอบังคับ
ทันตแพทยสภาวาดวยคุณสมบัติของผูประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมในการสอบความรูเพื่อข้ึนทะเบียน
และรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม 
พ.ศ. 2551  โดยหลักแลวกฎหมายเหลานี้กําหนดขึ้น
เพื่อกําหนดหลกัเกณฑเรื่องมาตรฐาน และคุณสมบัติ
การเขาสูตลาด   ในการวิจัยนี้ไดแสดงถึงเฉพาะแต
อุปสรรคของการเขาสูตลาดเทานั้น  เนื่องจาก
เกี่ยวของกับการเปดตลาดการคาบริการดานการ
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมโดยตรง  สวนการกํากับ
ดูแลและการควบคุมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรมจะไมไดกลาวถึงเพราะไมไดเกี่ยวกับการ
เปดตลาดแตอยางใด  อยางไรก็ตามมิไดหมายความ
วาการใหคนตางดาวเขามาประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมในประเทศไทยไดแลวจะไมตองควบคุม
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ   ยังคงตองควบคุม
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพเพื่อเปนหลักประกัน
วาประชาชนผูรับบริการจากทันตแพทยตางดาว
ดังกลาว  ไดรับการบริการหรอืไดรับการประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมที่ไดมาตรฐานในระดับที่ดีท่ีสุด ถา
พิจารณาในแงการใหการบริการแกประชาชนและ
ผลประโยชนสวนรวมตอประเทศชาติ  จะเกิดผลดี
คือการเคลื่อนยายทุน ทําใหมีเงินตราตางประเทศ
ไหลเขามาลงทุนในประเทศ  และมีการแขงขันดาน
คุณภาพ ทําใหประชาชนผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มข้ึน
ลดปญหาสมองไหลจากภาครัฐ สูภาคเอกชน  เพราะ
เอกชนอาจใชทันตแพทยตางชาตเิปนผูใหบริการ
ชาวตางชาติ ดวยเครื่องมอืท่ีทันสมัย รัฐอาจใหผู
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน
แลว  เขาปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของรัฐโดย

ความควบคุมของบุคลากรภาครัฐ  มีการถายทอด
แนวคิด วิธีการ เทคนิคใหม ๆ ในการประกอบ
วิชาชีพ คาวิชาชีพของทันตแพทยท่ีถูกลง เพราะมี
การแขงขันอยางเสรีรัฐไมตองลงทุนดานการผลิต
ทันตแพทย และอาจใชทดแทนบุคลากรที่ขาดแคลน
ในภาครัฐไดทําใหไมตองลงทุนหรือลดตนทุนการ
ผลิตทันตแพทย สําหรับผลเสยีอาจเกิดข้ึนไดคือคน
ตางดาวท่ีลงทุน อาจตองมีการโอนเงินออกนอก
ประเทศอาจมีเฉพาะทันตแพทยในประเทศกําลัง
พัฒนาเทานั้นที่ตองการเขามาประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมในไทย  ทันตแพทยในประเทศพัฒนาแลว
อาจไมเขามาแบบถาวรเพราะคาตอบแทนไมสูง แต
ประเด็นหลังนี้ไดรับการแกไขปญหาโดย MRA 
ASEAN  

4.  ขอเสนอแนะในการลดปญหา อุปสรรค 
การเปดตลาดการประกอบวิชาชีพทันตกรรม 
ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การประกอบวิชาชีพทันตแพทยใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ  และขอตกลงยอมรับรวมสาขาวิชาชีพ
ทันตแพทยของอาเซียน สําหรบัปญหา อุปสรรคตาม
ประเด็นที่วิจัยนี้ อยูท่ีการศึกษากฎหมายรองรบั
ภายในที่เช่ือมโยงกับความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการและตารางขอผูกพัน  แมประเทศไทยจะ
ดําเนินการตกลงตามพันธกรณี และกําหนดเงื่อนไข
ในตารางขอผูกพันไดโดยไมขัดกับขอกําหนดที่ระบุ
ในความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการกต็าม ผูวิจัย
เห็นวาบทบัญญัติของกฎหมายภายในก็ดี  ขอบังคับ
หรือระเบียบภายในก็ดี  ตองสอดคลองและไมเปน 
ปญหา อุปสรรคที่เกินจําเปนตอการเขาสูตลาด หรือ
การเปดตลาดการคาบริการ โดยเฉพาะ Mode 4 การ
เคลื่อนยายบุคคลผูใหบริการ  หากบทบัญญัติของ
กฎหมายภายใน  ขอบังคับ ระเบียบภายในไม
สอดคลองหรือเปนอุปสรรค แมไมขัดตอพันธกรณีก็
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ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขเพื่อใหสามารถ
บรรลุถึงเปาหมายของขอตกลงและปฏิบัติตาม
พันธกรณีความตกลงไดอยางเปนรูปธรรม  โดย
คํานึงถึงผลประโยชนของผูรบับริการเปนหลัก      
 

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  
               พระราชบัญญัติฉบับนี้  มิไดแยก Visa เปน
ประเภทใหชัดเจนตรงกับวัตถปุระสงคของการเขา
เมืองท่ีแทจริง ระหวางการเขามาประกอบธุรกิจกับ
การเขามารับจางทํางาน ทําใหเกิดความไมชัดเจน ไม
โปรงใส  และอาจเกิดความสับสน ยุงยากตอบุคคล
ตางดาวท่ีเขามาได ผูวิจัยเสนอแนะวาควรปรับปรุง
แกไขหลักเกณฑการแยกแยะการตรวจลงตราให
ถูกตองตามความเปนจริงของผูเขาเมือง สวนกรณี
มาตรา 40  ไดกําหนดโควตาคนเขาเมืองท่ีมีถิ่นอาศัย
ในประเทศไทยไดไมเกินประเทศละ 100 คนตอป
นั้น ไมสอดคลองกับขอ XVI ของ GATS มี
ผลกระทบและเปนอุปสรรคของทันตแพทยตางดาว
ท่ีจะเขามาใหบริการตาม Mode 4 ในประเทศไทย 
ผูวิจัยเสนอแนะวาควรปรับปรุงแกไขขอกฎหมาย  
โดยแยกบุคคลเขาเมืองท่ีใชสิทธิตามพันธกรณี
ขอตกลงระหวางประเทศไมอยูในขอจํากัดโควตา
ตามมาตรา 40    
 
พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 
2551   

มาตรา 5 กําหนดคาํวา “การทํางาน” ไว
กวางมาก  ทันตแพทยตางดาวท่ีเขามาในประเทศ
ไทย แมเขามาเพื่อสาธิตการผาตัดในสถาบัน 
การศึกษา  ในโรงพยาบาลของรัฐ หรือใหความ
อนุเคราะหรักษาชาวชนบทในนามมูลนิธิหรือ
หนวยงานของทางราชการรวมกับองคกร
สาธารณประโยชนโดยไมคิดคาตอบแทน  ตองถอืวา

เขามาทํางานทั้งสิ้น  และไมวาจะไดรับคาตอบแทน
หรือไมก็ตามทุกคนตองทําใบอนุญาตใหทํางาน
(work permit) ใหถูกตองกอน  จึงจะประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรมได   
 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541     
              พระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบของผูดาํเนินการ
สถานพยาบาลไวอยางเครงครดั  แตการจะใหคนตาง
ดาวเปนผูดําเนินการสถานพยาบาล  ถือเปนหนาท่ี
พิเศษที่นอกเหนือและมิใชการประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมมีลักษณะเปนการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการควรที่จะปรับปรุงแกไขกฎหมายฉบับ
นี้ใหมีการทดสอบความรูผูขอรับอนุญาตเปน
ผูดําเนินการสถานพยาบาลโดยใหสอบเปนภาษาไทย
และตอบเปนภาษาไทย  ประเทศไทยสามารถออก
ประกาศ ระเบียบหรือขอกําหนดไดและไมขัดตอ
หลักการคาเสรหีรือหลักปฎิบัติเยี่ยงชาติ เพราะมิได
กีดกันการเขามาประกอบวิชาชีพทันตกรรมแตอยาง
ใด   
 
ระเบียบทันตแพทยสภาวาดวยหลักเกณฑการอนุมัติ
ใหผูมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม
ของตางประเทศทําการประกอบวิชาชีพทันตกรรม
ในราชอาณาจักรไทย ในฐานะที่ปรึกษาหรือ
ผูเชีย่วชาญของทางราชการหรือผูสอนใน
สถาบันการศึกษาของรัฐ พ.ศ.2549    

การกําหนดคุณวุฒิการศึกษาของผูท่ีขอรับ
อนุญาตตามระเบียบนี้มิไดกําหนดวาจะตองสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันที่ทันตแพทยสภารับรองหรือท่ี
กระทรวงศึกษารับรอง  ท้ังยังไมมีเงื่อนไขกําหนด
ระยะเวลาเรื่องประสบการณวิชาชีพวาตองมี
ประสบการณในวิชาชีพกี่ป  การอนุมัติใหผูเขามา
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ประกอบวิชาชีพทันตกรรมชั่วคราว ควรอนุญาต
เฉพาะผูท่ีสําเร็จการศึกษาที่กระทรวงศึกษาหรือ 
ทันตแพทยสภารับรอง  เพื่อสอดคลองและเสมอภาค
กับกฎหมายภายในที่มีอยู  และตองระบุชัดเจนใน
ขอบเขตของการขออนุญาตการประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมวา อนุญาตใหทําหัตถการหรอืทํา 
ทันตปฏิบัติอะไรไดบาง    
 
ระเบียบการและขอกําหนดในการสมัครเปนสมาชิก
แพทยสภาและการสอบขึ้นทะเบียนรับอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชพีทันตกรรมของทันตแพทยที่สําเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศ พ.ศ. 2542   

กรณีผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานทันต
แพทยศาสตรจากตางประเทศที่ขออนุญาตขึ้น
ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศ
ไทย ตองเขารับการฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 ปกอน  
และวัดผลโดยการสอบ  การสอบใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เห็นวา การรักษารางกายมนุษยถือเปน
เรื่องการกระทําทางกายภาพ   แมการสื่อสารระหวาง
ผูปวยกับผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญ   แตหาใช
สาระสําคัญของวัตถุประสงคของการวัดผล
ความสามารถ คุณภาพ ประสิทธิภาพของบุคคลไม   
สมควรเนนทดสอบความรูความสามารถ ทักษะ  
ความชํานาญในการใหการรักษาอยางแทจริงเปน
หลัก  แมการกําหนดเงื่อนไขดงักลาวไมขัดตอ
ขอตกลง แตเปนปญหาอุปสรรคตอการเขาสูตลาด  
เพราะไมมีทันตแพทยตางดาวบุคคลใดที่สามารถ
อานออกเขียนไดภาษาไทยที่จะสามารถผาน
หลักเกณฑในการสอบดังกลาวได   การทดสอบควร
กําหนดใหตรงกับวัตถุประสงคของการประเมิน
ความรูความสามารถโดยไมสรางขอจํากัดแฝงหรือ
สรางภาระเงือ่นไขเกินจําเปนตอการเขาสูตลาด   
สมควรที่ผูสอบสามารถที่จะเลือกทําขอสอบไดวาจะ
ทําขอสอบที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  จะตอบ

ขอสอบที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได  อีก
ประการหนึ่งของบุคคลตางดาวผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ทันตแพทยศาสตรจากตางประเทศ จะตองเขารับการ
อบรม 1 ป  แตผูท่ีจบการศึกษาทันตแพทยศาสตรใน
ประเทศไทย กลับไมจําตองเขารับการอบรม  เปน
การเลือกปฏิบัติท่ีแตกตางกันระหวางคนตางชาติกับ
คนในชาติ  ไมสอดคลองกับหลักการปฎิบัติชาติ 
(national treatment)  ผูวิจัยเสนอแนะวาควรยกเลิก
ไปโดยเร็ว   

 
ขอบังคับทันตแพทยสภาวาดวยคุณสมบัติของผู
ประกอบวิชาชพีทันตกรรมในการสอบความรูเพ่ือ
ขึ้น ทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวชิาชีพ
ทันตกรรม พ.ศ. 2551    
            เจตนารมณท่ีแทจริงของการออกขอบังคับนี้
คือ กําหนดหลักเกณฑเรื่องการทดสอบมาตรฐาน
การประกอบวิชาชีพทันตกรรมของผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาในประเทศไทยและผูท่ีไมไดสําเร็จ
การศึกษาดานทันตแพทยศาสตรในประเทศไทย  
โดยใหมีการวัดความรูความสามารถและวัด
มาตรฐานของทันตแพทย  เพื่อเปนหลักประกันความ
ปลอดภัยของประชาชน  ซึ่งระเบียบการและ
ขอกําหนดในการสมัครเปนสมาชิกทันตแพทยสภา
และการสอบขึ้นทะเบียนรับอนุญาตเปนผูประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมของทันตแพทยท่ีสําเร็จการศึกษา
จากตางประเทศ พ.ศ. 2542 (ทันตแพทยสภา, 2542) 
ใชมาเปนเวลานานแลว มีรูปแบบขั้นตอนที่มีความ
ยุงยากในการปฏิบัติ  จึงตองออกขอบังคับใหมีการ
จัดสอบวัดความรูในวิชาชีพทันตกรรม กอนการขึ้น
ทะเบียนเสมอถวนหนา ไมวาเปนบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษาในภาครัฐหรือภาคเอกชนรวมไปถึงบุคคล
ตางดาวท่ีจะขอขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมในประเทศไทย  มีผลบังคับใชมาตั้งแต
วันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 เปนตนมา  ขอบังคับฉบับนี้ 
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เนนเรื่องการสอบ “ความรู” เปนหลัก   จะตองมี
ความรูในวิชาชีพท่ีไดมาตรฐาน  เพราะการประกอบ
วิชาชีพดานทันตกรรมเปนวิชาชีพทางการ
ทันตแพทย  จึงเกี่ยวโดยตรงกบั  ชีวิต อนามัยของ
ประชาชนผูรับบริการ การประเมินและรับรอง
ความรูความสามารถ โดยทําการสอบประเมิน
ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน และ
ประเมินความรูทางดานวิทยาศาสตรการแพทยคลิก
รวมไปถึงเนือ้หาที่เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพและ
ขอบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณของทันตแพทย   
แสดงใหเห็นชัดเจนวา  การจดัสอบประเมินความรู
นั้น  หมายถึงความรูในความสามารถดาน
วิทยาศาสตรพื้นฐาน ความรูทางดานวิทยาศาสตร
การแพทยคลินิก  และกฎหมายที่ผูประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรมตองเขาใจกลาวโดยสรุป วัตถุประสงค
ของการจัดสอบประเมินความรูคือ คือเนนทดสอบ
ในเรื่องความรูและความสามารถเปนหลักวามีความรู
ในการใหการรักษาทางดานทันตกรรมหรือไม
เพียงใด      
            ประเด็นที่สําคัญสําหรับปญหาอุปสรรคการ
เขาสูตลาดคือ การสอบวัดผลความรูในขอบังคับขอ 
13 กําหนดใหขอสอบที่ใชสอบและการเขียนคําตอบ
ใหใชภาษาไทย  เวนแตถอยคําเฉพาะทางเทคนิค
เทานั้น  ผูวิจัยเห็นวาประเด็นนี้เปนอีกแนวทางของ
ปญหาและอุปสรรคของการเขาสูตลาด (market 
access) จะมีทันตแพทยตางดาวท่ีจบจาก
สถาบันการศึกษาตางประเทศที่ทันตแพทยสภา
รับรอง  มีความรูความสามารถในการอานออกเขียน
ภาษาไทยไดหรือไม  ผูวิจยัเหน็วา แมวาจะมี
ศาสตราจารยทางทันตแพทยท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับตน ๆ ของโลก ซึ่งมีความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในมนุษยไดเปนอยางดี
และอาจเปนอาจารยของอาจารยทันตแพทยใน
ประเทศไทย  หากใหมีการวัดผล วัดความสามารถ

ของการประกอบวิชาชีพโดยการใหมาสอบตาม
หลักเกณฑขอบังคับดังกลาวท่ีใหเขียนคําตอบเปน
ภาษาไทย  ศาสตราจารยทานนั้นก็ไมอาจสอบวัดผล
ผานอยางแนนอน  เพราะทานไมสามารถอานและ
เขียนคําตอบเปนภาษาไทยได  แตถาวัดความ 
สามารถ วัดความรูตามหลักการ เจตนารมณและ
วัตถุประสงคของ ขอ 3 ขอ 4 ของขอบังคับนี้ โดยใช
ขอสอบเปนภาษาอังกฤษที่เปนภาษาสากลเชื่อวาจะ
ไดทราบความรูความสามารถของบุคคลผูรับการ
ทดสอบไดถูกตอง หากเปรียบเทียบกับหลักเกณฑใน
พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. 2537 มาตรา 
28 (6) ท่ีเปดชองใหผูท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทันต- 
กรรมตางประเทศ  สามารถทําการใหการรักษาคน
ไทยในประเทศไทย แตมิไดกําหนดวาทันตแพทย
ตางประเทศนั้นจะตองพูด อาน เขียนภาษาไทยได  
ทันตแพทยตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทยตามมาตรา 28 (6) 
นี้จะรักษาชาวเขา ชาวชนบท ผูปวยตาง ๆ ไมปรากฏ
วาทันตแพทยดังกลาวพูด อานเขียนภาษาไทยได  แต
ผลของการใหการรักษากลับปรากฏวาไดผลด ี แมแต
คุณวุฒิการศึกษาของทันตแพทยชาวตางประเทศ  
หรือสถาบันที่สําเร็จการศึกษา ก็ไมจําเปนตองเปน
สถาบันการศึกษาที่ทันตแพทยสภาหรอืท่ีกระทรวง
ศึกษารับรองแตอยางใด  ประเด็นเปรียบเทียบท่ี
นาสนใจคือ สถานพยาบาลเอกชนหลายแหงของไทย 
ทันตแพทยไทยเปนผูใหการรักษาชาวตางประเทศได  
ท้ังท่ีทันตแพทยไทยเหลานั้นไมสามารถพูดภาษา
ของผูปวยประเทศนั้น ๆ ดังนั้นหากภาษาเปน
สาระสําคัญของการรักษาแกผูรับบริการแลว  องคกร
วิชาชีพทางทันตแพทยจะตองหามทันตแพทยไทยที่
พูดภาษาหรือสือ่ภาษาดวยภาษาเดียวกับผูปวยดวยตัว
ทันตแพทยเองไมได   หามทําการรักษาผูปวยท่ีตน
พูด อาน เขียนภาษาผูปวยไมไดเชนกัน ผูวิจัย
เสนอแนะวาบุคคลตางดาวผูท่ีสําเร็จการศึกษาทันต-
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แพทยศาสตรจากตางประเทศที่ตองการประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทย  สามารถที่จะเลือก
ทําขอสอบไดวาจะทําขอสอบที่เปนภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ  จะตอบขอสอบที่เปนภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษได   จึงเห็นควรปรับปรุงแกไขระเบียบ
นี้ 
            สวนในเรื่องความสอดคลอง ปญหาอุปสรรค  
กับเรื่องการขัดตอระเบียบวินัยหรือไมนั้น  ผูวจิัยเห็น
วาไมขัดตอพันธกรณีระหวางประเทศซึ่งเมื่อกําหนด
ไวในตารางขอผูกพัน  ประเทศไทยสามารถกําหนด
เงื่อนไขขอยกเวนที่ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของ
ขอผูกพันได   ถือวาไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ความตก
ลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ กําหนดใหกระทําได  
กระนั้นก็ตาม การจะใชขอยกเวนเงื่อนไขที่ความตก
ลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ เปดชองใหกระทําได 
ดวยเหตุผลเพราะความไมพรอมในทันทีของแตละ
ประเทศ  จึงจําเปนตองใชเงื่อนไขพิเศษ  แตก็ควร
กําหนดกําหนดระยะเวลา และตองทบทวนใหลด
อุปสรรคลงตามลําดับจนเปดเสรีในที่สุด  จึงตองวา
ดวยวัตถุประสงคของความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ  ดังนั้น แมความตกลงทั่วไปวาดวยการคา
บริการ จะเปดชองใหทําได แตไมควรเอาขอยกเวน
มาใชประโยชนเพื่อกีดกันการเขาสูตลาด  และ
หากแตละประเทศทุกประเทศยกขออางของขอ
ยืดหยุนที่เปดชองให แลวนํามาเปนเงื่อนไขในการ
กําหนดวิธีการเขาสูตลาด เชน แตละประเทศสมาชิก
กําหนดขอบังคับภายในใหทุกคนที่จะเขาสูตลาดการ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยของประเทศตน ตอง
ทําสอบขอสอบภาษาประจําชาติและตอบดวยภาษา
ประจําชาติท่ีจะเขาไปประกอบวิชาชีพทางการ
ทันตแพทย  ประเด็นที่จะอํานวยการเคลื่อนยาย
บุคคลเขาสูตลาดการประกอบวิชาชีพทางการ
ทันตแพทยในกลุมประเทศสมาชิกไมอาจเปนไปได
หรือไมอาจบรรลุเปาหมายของความตกลงทั่วไปวา

ดวยการคาบริการได ผูวิจัยเห็นวาการกําหนด
ระเบียบภายในใหตองทําการสอบวัดความรู
ความสามารถดวยภาษาทองถิน่ประจําชาติ มี
เจตนารมณท่ีเปนขอจํากัดแฝงและเปนการกําหนด
เงื่อนไขเกินจําเปนอันเปนปญหาและอุปสรรคของ
การเปดตลาดการคาบริการดานการแพทย   ผูวิจัย
เสนอแนะวาควรปรับปรุงแกไขขอบังคับนี้โดยใหมี
การทดสอบ ประเมินความรูความสามารถผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาดานทันตแพทยศาสตรจากตางประเทศ  
โดยใหผูสอบเลือกสอบไดวาจะทําขอสอบภาษาไทย
และตอบเปนภาษาไทยหรือทําขอสอบภาษาอังกฤษ
และตอบขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งถือเปน
ภาษาสากลและเปนภาษาทางการแพทย 
            อยางไรก็ตาม สําหรับทันตแพทยตางดาวท่ี
สอบขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมใน
ประเทศไทย  เมื่อผานการทดสอบความสามารถที่
ขอสอบมีใหเลือกทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยและ
ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชพี 
ทันตกรรมในประเทศไทยแลว  ผูวิจัยเสนอแนะวา
ทันตแพทยตางดาวควรมีหลักเกณฑกําหนดบทบาท
ในการประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทย
โดย (PDRA-- Professional Dental Regulatory 
Authority) ของไทยควรออก “ขอบังคับวาดวย
หลักเกณฑการประกอบวิชาชีพทันตกรรมของ
ทันตแพทยตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทย”  โดยกําหนดให
ทันตแพทยตางดาวตองประกอบวิชาชีพทันตกรรม
ในสถานพยาบาลภายใตการควบคุมดูแลของ
ทันตแพทยไทย เทานั้น   และกระทรวงสาธารณสุข
ออกประกาศกระทรวงเกี่ยวกบัหนาท่ีของ
ผูดําเนินการสถานพยาบาลกรณีมีทันตแพทยตางดาว
ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลที่ตนรับผิดชอบ  
หลักเกณฑของทันตแพทยสภาและประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขดังกลาวจะเปนการกําหนด
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บทบาทหนาท่ีของผูดําเนินการสถานพยาบาล ในการ
ควบคุมดูแลและกําหนดหลักเกณฑวิธีการ 
กระบวนการที่เหมาะสมในการรักษาผูปวยท่ีเปนคน
ไทย  เพื่อใหแนใจวาการประกอบวิชาชีพของ
ทันตแพทยตางดาว  มีกระบวนการในการสื่อสาร 
ระหวางผูรับบริการหรือผูปวยท่ีถูกตองเหมาะสม  
ขอบังคับดังกลาวนี้เปนการกําหนดบทบาท
หลักเกณฑการประกอบวิชาชีพ  แตมิใชการจํากัดมิ
ใหประกอบวิชาชีพ  ซึ่งไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ
โดยพลการ การกาํหนดหลักเกณฑดังกลาวจาํเปน

เพื่อคุมครองชีวติหรือสุขภาพของมนุษย  ตามความ
ตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ ขอ XIV  ขอยกเวน
ท่ัวไป (บี) หลักเกณฑดังกลาวผูดําเนินการ
สถานพยาบาลที่ชาวตางดาวประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมจะชวยขจัดปญหาการจัดการสื่อสาร
ระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการชาวตางดาวได
เปนอยางดี  ทําใหเกิดความมั่นใจในความถูกตอง
ของขอมูลระหวางผูปวยกับทันตแพทยตางดาวใหมี
ความเขาใจ  อันเปนการคุมครองชวีิตหรอืสขุภาพ
ของมนุษยท่ีเปนประชาชนไทย 
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จัดการภาครัฐแนวใหม โดยดําเนินการเปน  5 ข้ันตอน (1) การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (2) การศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาในปจจุบัน (3) การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตาม

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (4) การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําราง
รูปแบบและ (5) การนํารูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมไปปฏิบัติ  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยใชสถิติคารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที        
 ผลจากการวจิัย พบวา การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว 
ใหม มีองคประกอบของรูปแบบ จํานวน 8 องคประกอบ ไดแก (1)  วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา  (2) การ

จัดแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง (3) การบังคับบัญชา (4) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (5) การ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (6) การมีสวนรวมและแรงจูงใจ (7) ระบบ
ท่ีมีการประสานสัมพันธตอกัน และ (8) ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง และพบวารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติทุก
องคประกอบ      
คําสําคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, การจัดการเขตพื้นที่การศึกษา 
 
Abstract 

            The objective of this research is to develop a management model for education service areas 
in accordance with the new approach of public management. The research was divided into 5 steps: 
(1) was to identify  the conceptual framework, the (2) was to study the current conditions 
of management of education service areas, (3) was to draft a management model for education service areas 
according to new approach of public management, (4) was to assess the appropriateness and applicability of the 
management model for education service areas according to the new approach of public management, and (5) 
was the implementation of the management model for education  service areas according to the new approach of 
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public management. The research instruments used were interviews and questionnaires and the statistics used 
were percentage, average, standard deviation, and t-test values  

 The results on a management model for education service areas in according with the new approach of 
public management indicated that the management model for education service areas  according to the new 
approach of public administration consists of eight elements: (1) objectives for education service areas, (2) work 
assignment and specific expertise, (3) command, (4) authority and responsibility, (5) practices based on laws, 
rules, centralization and decentralization, (6) participation and motivation, (7) coordination systems, and (8) 
systems of change. The model was verified as useful and feasible. 
Keywords: new public management model, education service areas management. 

 
ความนํา 
           การจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีหลักการจัดการศึกษา ท่ี
บัญญัติตามมาตรา 8 วาเปนการศึกษาตลอดชีวิต
สําหรับประชาชน หลักการใหสังคมมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและหลักการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนือ่งและตาม
มาตรา 31 ถึง 46 ไดบัญญัติใหการบริหารและการ
จัดการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน มี
การบัญญัติในมาตรา 39 ใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหาร
ท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรงโดยมุงหวังวาจะสามารถแกปญหาทางการ
บริหารและการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการรวมศูนย
อํานาจเขาสูสวนกลาง  ปญหาการขาดเอกภาพทั้ง
ดานนโยบายและการบริหาร ปญหาการขาด
ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชน  ปญหา
การขาดการพัฒนานโยบายอยางตอเนื่องและปญหา
การขาดความเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544, หนา 2-3)         
            เขตพื้นที่การศึกษาที่จัดตั้งตามพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545และพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546  มาตรา 33 ไดบัญญัติวาการบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดย
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร 
วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแต
การจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน  ตามกฎหมายวาดวย 
การอาชีวศึกษาใหรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
ศึกษาธิการโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา 
มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา กําหนด 
เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งปจจุบันมีการประกาศ 
แลวจํานวน 185 เขต   
           เขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยปฏิบัติใน 
พื้นที่เพื่อรองรบัการกระจายอาํนาจและสงเสริมให
การกระจายอํานาจสูสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เปนไปตามหลักการของการปฏิรูปการศึกษาที่
สอดคลองกับแนวคิดการปฎิรูประบบราชการ ซึ่งมี
การปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
แผนดินและกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
โดยเฉพาะหลักการสําคัญที่กําหนดวา การ 



                                                                                       82 

บริหารราชการแผนดินจะตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชนหรือการใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ. ศ. 2546 โดยคาด 
หวังวาแนวคิดนี้นาจะเกิดประโยชนตอประชาชน
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ จากการ
กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกบัผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจตามหลักเกณฑวิธีการและ
ระยะเวลา มีกรอบการทํางาน ท่ีชัดเจนเปนระบบ
ตามแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย  พ.ศ. 2546-2550  มีการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการใหบริการประชาชน การปรับปรุง
บทบาท ภารกิจ และขนาดของภาครัฐใหมีความ
เหมาะสม การยกระดับขีดสมรรถนะการทํางานให
สูงข้ึนและการเปดระบบราชการสูกระบวนการ 
ประชาธิปไตยใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2549, หนา ก)     
           หลังจากมีการบริหารจัดการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษาไปแลว พบวา มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานบางสวนไปแลวก็ตามแตปญหาบาง
ประการที่ยังคงมีอยูโดย สํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา 1) ไดสรุป
รายงานการจัดการศึกษาที่เปนปญหาสําคัญที่สงผล
ตอการบริหารการจัดการเขตพื้นที่การศึกษา เชน 
การมีปญหาดานคมนาคมที่ไมสะดวกและหางไกล  
เขตพื้นที่การศึกษามีขนาดใหญมีจํานวนสถานศึกษา
มาก การใหบริการไมสามารถทําไดท่ัวถึงและ
ตอเนื่อง ท้ังนี้ไดมีการเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา เชน ความไมเหมาะสมของสถานที่ตั้ง

ของเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาหลายแหงมี
อุปสรรคในการคมนาคม ตองมีคาใชจายงบประมาณ
สูง ดังนั้นควรเพิ่มจํานวนเขตพื้นที่การศึกษาการจัดตั้ง
ศูนยเครือขายใหบริการระหวางสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา มีการจัดโครงสรางการ
บริหารภายในสํานักงานแยกกลุมงานยอยออกเพื่อให
สะดวก รวดเรว็ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน กําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําของการบริหารจัดการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาที่พึงประสงค จัดตั้งคณะบุคคล
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาหลายคณะเพื่อทําหนาท่ี
สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อลดภารกิจของบุคลากรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและเปนการสงเสริมสนับสนุน ท่ีมี
ประสิทธิภาพผลและประสิทธิผลมากขึ้น 
           จากรายงานการวิจัยประเมินผลการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549, หนา ค-จ) พบวา ความไมเพียงพอของ
ทรัพยากรทางการศึกษาทําใหเขตพื้นที่การศึกษาไมมี
ความพรอมท้ังดานบุคลากรและอาคารสถานที่ของ
สํานักงาน  การปฏิรูปการเรียนรู ขาดแนวทางและวิธี
ปฏิบัติท่ีชัดเจนไมสามารถนําไปใชได  การจัดตั้ง 
ศูนยเครือขายไมมีกฎหมายรองรับ ไดรับการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนนอย ไมสามารถดําเนินงานได
เต็มท่ี ตลอดจนขาดการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่นอกเหนือจากการจัดการของสถาน 
ศึกษาขาดแนวทางการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินคาใชจายรวมทั้งจากการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน  9  ป การปฏิรูปการศกึษา พ.ศ. 2542-
2551 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 
20-22) พบวา หลังปรับโครงสรางกระทรวง 
ศึกษาธิการแลวพบปญหาการดําเนินงานเชน การ
กระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ยังไมเปนตามหลักการกระจายอํานาจ เปนลักษณะ
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การมอบอํานาจทําใหกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
และกรรมการสถานศึกษาไมสามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาทกฎหมายกําหนดโดยเฉพาะการกําหนด
ทิศทางและนโยบาย ในขณะที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายังคงทําหนาท่ีเปนตัวแทนของสวนกลาง
และการขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
กรรมการเขตพืน้ที่การศึกษาไมมีบทบาทเทาท่ีควร
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  
           นอกจากนี้ในการปฏิรูประบบราชการที่มี
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีตอง 
การปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย 
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนใหมากขึ้นพบวา ปญหา
ในเขตพื้นที่การศึกษาที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวเปนปญหา
สําคัญของภาครัฐ (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
,2548, หนา 17) เชน ความเปนระบบราชการซึ่ง
กําลังเสื่อม สภาพของระบบราชการที่ผานมาเปน
การขยายอํานาจ  ขยายการบริโภคทรัพยากรแตขาด
ประสิทธิภาพ  มีความลาชา  เฉื่อยชา ตอตานการ
เปลี่ยนแปลงและทําลายศักยภาพของคนที่อยู 
ในระบบ การขาดธรรมาภิบาลอยางเปนธรรม  
ระบบราชการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวน
รวม  มีการทุจรติประพฤติมิชอบ  การทํางานไม
โปรงใส ขาดการตรวจสอบ 
          ดังนั้นหากมีการนําปญหามาแกไขปรับ 
ปรุงโดยใชแนวทางการบริหารงานภาครัฐ 
แนวใหม ท่ีไดกําหนดหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร
ราชการที่ทําใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ดําเนินภารกิจตาม
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กําหนด  สรางความพงึพอใจใหเกิดกับผูรับ
การบริการและประชาชน ดําเนินงานแลวใหเกิด
ความคุมคา จะทําใหการบริหารจัดการเขตพื้นที่

การศึกษามีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดตามเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา
รวมท้ังสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ใหสูงข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเขต

พื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
            เปนการวิจัยเชิงบรรยาย กําหนดเปน  5  
ข้ันตอน ไดแก (1)  การกําหนดกรอบแนวคิด 
การวิจัย  จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงาน
ผลการวจิัยท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎีองคการ หลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมและการบริหารจัดการเขต
พื้นที่การศึกษา (2) ศึกษาสภาพการบริหารจดัการเขต
พื้นที่การศึกษาในปจจุบันเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปน
สภาพจริง สําหรับใชเปนสวนหนึ่งของการสราง
รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เก็บขอมูลโดย
มีการสัมภาษณผูบริหารการศึกษา และผูปฏิบัติงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา (3) การยกรางรูปแบบการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยใชขอมูลจาก

ผลการวจิัยข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 (4) การ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติของรางรูปแบบการบริหารจัดการเขต
พื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม โดยกาํหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ท่ีมีผลการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  เปนไปตามเปาหมาย
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด
ในระดับดีข้ึนไปเปนผูประเมิน  (5) การนํารูปแบบ



                                                                                       84 

การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตามแนวทาง
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไปปฏิบัติ เปน
การวิเคราะหและสังเคราะหจากความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจากแบบสัมภาษณโดย
การศึกษาสภาพการบริหารจดัการเขตพื้นที่
การศึกษารวมทั้งขอคําถามตามแบบสอบถามความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ
ของรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา 
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

ผลการวิจัย 
           ผูวิจัยสรปุผลการวิจัยตามคําถามของการวิจยั
ดังนี้ 
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาในปจจุบันมี
รูปแบบการบริหารอยางไร 
          มีการบริหารจัดการที่สอดคลองเปนไป
ตามแนวคิด ทฤษฎีขององคการและมีองคประกอบ
หลัก ดังนี ้ 
          1. วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา มีการบริหารจัดการที่กําหนดวัตถุประสงค
และมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยมีการ
กําหนดตัวช้ีวัด มีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
ตรวจสอบได มีการบริหารจัดการที่สอดคลอง 
กับยุทธศาสตร กลยุทธของหนวยงานมีการพฒันา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ทําหนาท่ีกํากับ ดูแลสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา ทําหนาท่ีประสาน สงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษามีองคคณะบุคคลมีสวน
รวมในการบรหิารงาน และมีบทบาทหนาท่ีในการ
รองรับการกระจายอํานาจ                    
  2.  มีการแบงงานเพื่อกําหนดหนาท่ี 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอยางชัดเจน มีการแบงงานตาม
ลักษณะกลุมงานและงานตามโครงสรางที่กฎหมาย
กําหนด มีรูปแบบลักษณะการบริหารท่ีจัดเปนกลุมงาน
หรือลักษณะงานที่เกี่ยวของและมีการพิจารณาจัด
บุคคลตามความรูความสามารถความถนัด เปนไปตาม
มาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
  3.  มีการบังคับบัญชา มอบอํานาจและ
กระจายอํานาจใหเปนไปตามกฎหมายการศึกษา มี
การกําหนดการบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการ
กําหนดการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และมีการมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือหวัหนากลุมและผูปฏิบัติงาน
ไดตัดสินใจที่มากขึ้น  
  4.  มีการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี มีการ
ทบทวนบทบาทอํานาจหนาท่ีของเขตพื้นที่การศึกษา
วาเปนหนวยงานดําเนินงานตามกฎหมายปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีเพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามกฎหมายการศึกษาและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรและผูเกี่ยวของ มีการ
กําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินงานตามปงบประมาณ 
กําหนดตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลากําหนดและมีระบบการติดตามประเมินผล 
และรายงานผลตามปงบประมาณ 
          5.  มีการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
การศึกษาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการรวบรวม
กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงาน 
กําหนดกลุมงาน และผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน หรือนาํผลการดําเนินงานไปเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอื่นเนนสรางความพึงพอใจใหผูรบับริการ 
มีการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการมีทางเลือก
ในการรับบริการ  มีการประเมินและติดตามผลที่เปน
ระบบ มีมาตรฐาน มีการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ
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บริหารงบประมาณที่มีการจัดระบบการเงินและ
บัญชีท่ีสามารถตรวจสอบไดและมีการพัฒนา
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
 6.  มีการกําหนดใหบุคลากร ท้ังบุคคล 
ภายนอกและผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการศึกษาโดยทําหนาท่ีเปนกรรมการในองคคณะ
บุคคลระดับตาง ๆ รวมประชุมสัมมนาแสดงความ
คิดเห็นตอการจดัการศึกษา มีการเสนอความ
ตองการใหหนวยงานราชการทราบ มีการสราง
แรงจูงใจ เนนความโปรงใสในการจัดการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศึกษา มีองคคณะบคุคลมีสวนรวมใน
การบริหารงาน และมีกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ  
 7.  มีการบริหารจัดการที่มีการประสานงาน
การสราง ความสัมพันธ การกําหนดรูปแบบ
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีการบูรณาการงาน
ท่ีหลากหลายใหบรรลุเปนนโยบายเดียว และมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
หรือคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ 
          8.  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวามีระบบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผล 
การดําเนินงานมีคุณภาพสูงข้ึน มีการบริหาร 
เชิงระบบ บริหารงานตามสถานการณ บริหาร 
งานโดยสรางความสัมพันธเชื่อมโยงตอกัน  
เชนการปฏิบัติงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัว 
ไป มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการกําหนดการบริหารท่ี
มุงสูคุณภาพความสําเร็จของสาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ         
 

การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาที่มีคณุภาพตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมควรมี
รูปแบบการบริหารเปนอยางไร 
          มีองคประกอบทั้งสิ้น 8 สวนคือ 
        1. วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและมีขอเสนอกําหนด
วิธีการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายเพิ่มมากขึ้น 
กําหนดวิธีจัดทําแผนปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่เปนระบบ การบริหารงบประมาณ
และบุคลากรที่มีการกระจายอาํนาจการปฏิบัติงานให
มากขึ้น และกําหนดวิธีการดําเนินงานโดยอาจตอง
อาศัยกฎหมาย ระเบียบที่ชัดเจนเกิดผลทันที                         
  2.  การจัดแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
อยาง พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและ 
มีขอเสนอ วิธีการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานและรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกคนในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอยางจริงจงัและการทบทวนบทบาทหนาท่ี
เปนประจําทุกป   
           3. การบังคับบัญชา พบวา ทุกขอ มีความ
เหมาะสมและขอเสนอการจัดระบบ การประสานกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
จังหวัด การกําหนดวิธีการตัดสินใจที่ถูกตองหรือการ
ใชอํานาจหนาท่ีการบังคับบัญชา และกําหนดภารกิจ
เพื่อรองรับการมอบอํานาจและการกระจายอาํนาจ 
           4.  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมและขอเสนอ การ
กําหนดงานในจังหวัดและกลุมจังหวัด วิธีการ
ประสานกับหนวยอื่น ๆ ในฐานะผูแทนกระทรวง 
ศึกษาธิการในจังหวัด การกําหนดเนนภารกิจของเขต
พื้นที่การศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนางานวิชาการเชน 
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการกําหนด
ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย                               
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 5.  การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ การ
รวมอํานาจ และการกระจายอาํนาจ พบวา 
ทุกขอมีความเหมาะสมและขอเสนอการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย
โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับพัสดุและการเงิน การ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนถูกตองเพือ่ให
บรรลุเปาหมาย มีการกําหนดระยะเวลา ความ
รวดเร็ว แมนยํา โปรงใสในการดําเนินงานและการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงจากการมอบอํานาจและ
กระจายอํานาจ                             
 6.  การมีสวนรวมและแรงจูงใจ พบวา  
ทุกขอ มีความเหมาะสมและขอเสนอการ 
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานขององคคณะบุคคล 
คณะกรรมการโดยใชระบบตัวแทนและการ 
มีสวนรวมในการดําเนินงาน มีการประชุม 
ช้ีแจงเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง                          
 7.  ระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและขอเสนอ 
การกําหนดวิธกีารปฏิบัติงานของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่เนนการใหบริการมาก 
กวาแสวงผลกําไร มีการกําหนดประเด็นที่ให
ประชาชนและองคคณะบุคคลมีสวนรวมและสราง
ระบบการประสานงาน มีความสัมพันธ 
กับหนวยงานและบุคคลทุกระดับ                          
 8.  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวา ทุก 
ขอมีความเหมาะสมและขอเสนอการกําหนด
เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงหรือการสราง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดผลในทางที่ดีข้ึน                          
 
การรางรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติ ไดหรือไม 

       จากขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติของการรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนว 
ทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ผูบริหาร
การศึกษาและผูปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษา มี
ความเห็นวาองคประกอบของรางรูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม  ปรากฏผล ดังนี้             
           1.  ดานวัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
จํานวน 8 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไปได
ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบ ความแตกตางพบวาโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 ขอ                   
 2.  ดานการแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
อยาง จํานวน 6 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ขอ
และไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 จํานวน 5 ขอ              
 3.  ดานการบังคับบัญชามี จํานวน 5 ขอ พบวา 
มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อทดสอบ
ความความแตกตาง พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ขอ และไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ขอ   
 4.  ดานอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมี 
จํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไปได
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ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวาโดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ขอ
และไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ.
05 จํานวน 8 ขอ 
 5.  ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบ 
การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ มีจํานวน  9 
ขอ พบวา มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติและ
ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อทดสอบความ
แตกตาง พบวาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 4 ขอและไมแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 5 ขอ 
 6.  ดานการมีสวนรวม และแรงจูงใจ มี
จํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปน 
ไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู 
ในระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตางพบวา
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 
ขอและไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ 
 7.  ดานระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
มีจํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จํานวน 2 ขอ และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 ขอ                       
 8.  ดานระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงมี จํานวน 12 
ขอ มีความเหมาะสมและเปนไปได 
ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
จํานวน 4 ขอและไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 8 ขอ                     

 
การอภิปรายผล 
         จากการสรุปผลการวจิัยการบริหารจัด 
การเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ซึ่งมีองคประกอบจํานวน 8 ดาน 
ดังนี้                      
 ดานวัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา จากการที่รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนา
ระบบราชการ มีการประกาศบังคับใชพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมคีวาม
ประสงคบังคับใชกับสวนราชการในทุกกระทรวง 
ทบวง กรม ซึ่งปรัชญา เวสารัชช และคนอื่น ๆ (2545, 
หนา 17-20) ไดเสนอ หลักการบริหารจัดการในเขต
พื้นที่การศึกษา เรื่องหลักประสิทธิผลวา จุดเนนของ
การบริหารอยูท่ีเปาหมาย ผลงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนเอกภาพและมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา นั่นคือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
แตละแหงตองกําหนดเปาหมายผลงานของงานไว
ชัดเจนในลักษณะที่วัดได มีการประเมินได 
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ท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพและหลัก
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาตองมีความถูกตองรวดเรว็ ตรง
ตามวัตถุประสงคของการดําเนินการและ 
ใชงบประมาณอยางประหยัด และจากการสรุปผล
การดําเนินงาน 9 ป การปฏิรูปการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 19) ไดสรุป
ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการ
จัดการศึกษาและการมีสวนรวมโดยกําหนดใหมีการ
กระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปยังเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาในดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป  
 ดานการจัดแบงงาน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะอยาง พบวา เขตพื้นที่การศึกษามีการแบง
สวนราชการ มกีารจัดบุคลากรรับผิดชอบงานตาม
ความรูความสามารถความถนดั และความชํานาญ
เฉพาะอยาง เนนการมีสวนรวมและเปนทีมงาน มี
การดําเนินงานตามปริมาณ ความเหมาะสมตาม
เกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากําหนด  มีการบริหารงาน
บุคคลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
สอดคลองกับผลการวิจยัของ สนธิรัก  เทพเรณู 
(2547, บทคัดยอ) ไดพบวา คุณลักษณะมาตรฐาน
ดานวิชาชีพท่ีเปนคุณลักษณะเดน ไดแก การ
บริหารงานดวยความโปรงใส รองลงมาคือ ดาน
ความรูความสามารถในการบริหารงาน และ
คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลไดแก ความเปน
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและดานการใฝรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
 ดานการบังคับบัญชา พบวา เขตพื้นที่การ 
ศึกษา มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาใหเปน 
ไปตามกฎหมายระเบียบ มีการกําหนดจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรและประกาศใหทราบอยางทั่วถึง  มีการ
กําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเพื่อให

ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายการจัดการศึกษา มี
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีรับผิด 
ชอบและกระจายอํานาจการตัดสินใจใหผู 
ปฏิบัติงานและจัดระบบโครงสรางสายการบังคับ
บัญชาที่สั้น  คลองตัวรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกบั  
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2543, หนา 206-221) ท่ีไดศึกษา
รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารการศึกษาในระดับ
พื้นที่ ในดานแนวคิด หลักการ และนโยบาย การจัด
โครงสราง องคกร บุคลากร บทบาทหนาท่ี และการ
ประสานงาน รวมท้ัง ณัฐชนันท จันทคุปต และ 
เต็มจิต  จันทคา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามหลักการบริหารจัดการบานเมือง และ
สังคมที่ดี พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ
บริหารจัดการในงาน 4 ดาน ในหลักความชอบธรรม 
การบริหารจัดการมีการยึดหลักและปฏิบัติตามแนว
ของกฎหมาย     
 ดานอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ พบวา 
เขตพื้นที่การศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพัฒนา
การศึกษาจังหวดั มีความรับผิดชอบตามภารกิจ จัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กําหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณและแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัด  
พัฒนาบุคลากรทุกคนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพเปนไปตามเกณฑสมรรถนะ มุงผลสมัฤทธิ์  
เนนการทํางาน บริการท่ีดี  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
และแจงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสยีไดรับทราบอยางทั่วถึง
รวมท้ังเปนหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่
ตองพัฒนาการปฏิบัติงานโดยสอดคลองกับ สมเกียรติ 
บุญรอด (2550, บทคัดยอ) ไดพบวา องคประกอบ
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ของรูปแบบ การประเมินการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 5 องคประกอบไดแก
(1) เนื้องานที่มุงประเมิน (2) ตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน (3) วิธีท่ีใชในการประเมิน (4) ผูทําการ
ประเมิน และ (5) การใหขอมูลยอนกลับ       
 ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ พบวา เขต
พื้นที่การศึกษามีมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต
กฎหมาย ระเบียบ และกฎหมาย อื่นที่เกี่ยวของ มี
การปฏิบัติงานท่ีเปนเอกภาพตามนโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการสงเสริม
พัฒนาสถานศึกษาใหเกิดความเขมแข็งสามารถ
รองรับการกระจายอํานาจปฏิบัติงานไดคลองตัว 
ถูกตอง บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีการกําหนด
ข้ันตอนระยะเวลาการดําเนินงาน มีการประชุมช้ีแจง
ประชาสัมพันธ จัดบริการขอมูลขาวสารใหบุคลากร 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปดเผยและ
ท่ัวถึง และ จัดระบบประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนอยาง
เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สอดคลองกบั
งานวิจัยของ เสรี ลาชโรจน และคณะ (2545, หนา 
4-5) ท่ีไดทําการศึกษา แนวทางการบริหาร และการ 
จัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
โดยไดเสนอหลักการบริหารจดัการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา การจัดระบบ โครงสราง และ
กระบวนการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศกึษาและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น การกําหนดขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
อยางชัดเจน ไมซ้ําซอนกันและคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
ใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได รวมท้ัง เจอรัลด ฟราย 
และคนอื่น ๆ (2543, หนา 81-84)  ไดเสนอแนวทาง
การกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา

วา จะตองนําไปสูความโปรงใสและการทําใหระบบ
การบริหารจัดการศึกษาเปนระบบเปด การสงเสริม
ความคลองตัวในการดําเนินงานทั้งในระดับชาติ  เขต
พื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา   
 ดานการมีสวนรวม และแรงจงูใจ พบวา เขต
พื้นที่การศึกษามีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเขามารวมบริหารจัดการศึกษาใน
รูปแบบองคคณะบุคคล  สงเสริม สนับสนุนใหมี
ผูแทนบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมวางแผนในการ
บริหารจัดการตามที่กฎหมาย ระเบียบกําหนด  มีการ
รับฟงความคิดเห็น มีการสํารวจความพึงพอใจเพื่อ
ปรับปรุง พัฒนางานใหเหมาะสมอยูเสมอ  มกีิจกรรม
การยกยองเชิดชูเกียรติท่ีเปนระบบตอเนื่อง มีการ
สรางขวัญและกําลังใจให ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดหลักคุณธรรมโปรงใส
ตรวจสอบได มีการนําปจจัยซึ่งไดแก บุคลากร 
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน มา
เช่ือมโยงใหภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดย
สอดคลองกับชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2543, หนา 206-
221) ท่ีไดศึกษาในดานการจัดองคการ การจัดใหมี
คณะกรรมการบริหารเปนองคคณะบุคคล ประกอบ 
ดวย ผูทรงคุณวฒุิโดยตําแหนง และโดยการเลอืกตั้ง
จากครู หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ใหมี
จํานวนตามสัดสวนที่เหมาะสม รวมท้ังจากการศึกษา
ของปรัชญา  เวสารัชช และคนอื่น ๆ (2545, หนา 17-
20) ไดเสนอ หลักการบริหารจดัการในเขตพื้นที่
การศึกษา ในหลักการมีสวนรวม การบริหารงานยุค
ใหม เนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ ลักษณะการมี
สวนรวมนั้นอาจเปนการรวมในรูปของ
คณะกรรมการหรือรวมแสดงความคิดเห็น และหลัก
ความเปนอิสระและความรับผิดชอบของผูบริหารการ
บริหารงานยุคใหม  
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           ดานระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
พบวา  เขตพื้นที่การศึกษา มีการกํากับ ดูแล  
สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาไดจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งตรงกับ
การศึกษาของ นงลักษณ วิรัชชัย (2545, หนา 229-
234) ไดศึกษา ตัวบงช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ
การบริหารและการจัดการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา 
มาตรฐานดานการบริหารวิชาการในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา การจัดเครือขายและการพัฒนาแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูนอกและในเขตพื้นท่ีในการ
บริหารและจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามขอบขายภารกิจงานในเชิงระบบ ไม
แยกสวนเชื่อมโยงภารกิจงาน 4 ดาน คืองานดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
บริหารท่ัวไปใหสัมพันธและตอเนื่องกันโดยยึด
วัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ เปนหลัก สราง
ระบบเครือขายใหเกิดความรวมมือจากทุกฝาย 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหบริการตอบสนองบุคลากร ผูรับบริการ
และไดรับผลประโยชนนําขอมูลและผลการ
ดําเนินงานไปใชในการวางแผนจัดการศึกษา  
และจากการศึกษาของ ชัชภูมิ  สีชมพู  (2548, หนา 
190-97) ไดสรปุวา การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลตาม
ความตองการของผลประโยชนกับการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา ดานการวางแผน 
การจัดวางระบบ และวางแนวปฏิบัติของเขตพื้นที่
การศึกษา มีการนําระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) มาใชในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณของ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีแผนกํากับ 
ติดตามเรงรัดใหมีการดําเนินการตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป มีการนําเอาวิธีการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชโดยเฉพาะการเนนการ

บริการลูกคาหรือผูใชบริการ คือ นักเรียน  ผูปกครอง
นักเรียน หรอืผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานตามแผนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคจะตองมีระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อ
การบริหาร(MIS) และระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ท่ีทันสมัยและมี
ความจําเปน    
 ดานระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวา มีการ
ทบทวนภารกิจตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อ
ตรวจสอบความจําเปน ความคุมคาและตอบ 
สนองนโยบายของรัฐ  มีการพัฒนาบุคลากรให 
มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญ สรางวิสัยทัศน
แบบมีสวนรวมและปรับเปลี่ยนทัศนคติใหสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (public 
Sector Management Quality Award: PMQA) มีการ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานโดยยอมรับและพรอม
แกไขปญหา เพื่อใหไดองคความรูใหมในการทํางาน 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการแกบุคลากร 
ผูรับบริการโดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
อื่นดวย  สงเสรมิ พัฒนา สนับสนุน ใหขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ไดศึกษาวิจัยจัด
กระบวนการเรยีนรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน
ในหนวยงาน มีการเสนอขอมูลปญหาอุปสรรคจาก
การใช ระเบียบ กฎ  ขอบังคับและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อเปนขอมูลการปรบัปรุงแกไข ระเบียบ 
กฎ ขอบังคับนั้น ซึ่งสอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ 
(พ.ศ. 2545-2559) เกี่ยวกับแนวนโยบาย (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หนา 23, 29) เรื่อง 
การสรางสรรคประยุกตใช และเผยแพรความรูและ
การเรียนรูเพื่อสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และ
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การเรียนรูท่ีมีเปาหมายใหมีการพัฒนาความรูใหม ๆ
ท่ีสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย มีการใช
ความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน
ไทย และแนวนโยบายเพื่อดําเนินการในการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและพัฒนาประเทศ  
มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง ทัดเทียมกัน
ทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาและมีความเชื่อมโยงกนัเปน
เครือขายอยางมรีะบบ  ท้ังนี้ในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานเพื่อใหมีคุณภาพ สอดคลองกับ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค (2542) ท่ีไดสรุป คุณลักษณะ
ของการจัดการภาครัฐแนวใหมเปน 5 ประการ 
ไดแก การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน การ
ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มความเปนอิสระ 
ในการจัดการ การกําหนดการวัดและการใหรางวัล
แกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคการและระดับ
บุคคล การสรางระบบสนับสนุนทั้งในดานของ
บุคลากรจากระบบการฝกอบรม ระบบคาตอบแทน 
ระบบคุณธรรม  เทคโนโลยี ระบบขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดบรรลุ
วัตถุประสงคและมีการแขงขันทั้งระหวางหนวยงาน
ของรัฐดวยกันเอง และระหวางหนวยงานของรัฐกับ
หนวยงานของภาคเอกชน ภารกิจใดสมควรปลอย
ใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนได                     
 ดังนั้นจากองคประกอบทั้ง 8 ดาน ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
ตามขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม การประเมินจาก
ผูบริหารการศึกษาและผูปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
การศึกษา ทําใหองคประกอบของรางรูปแบบและ
สาระสําคัญขององคประกอบรางรูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีมีคาเฉลี่ยโดยรวม มคีวาม
เหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ รวมท้ัง
มีการทดสอบความแตกตาง พบวาโดยรวม ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ขอเสนอแนะ  
             ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
           1.  ควรมีการนาํแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณเปนกลไกการขับเคลื่อนนโยบายการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 
             2.  ควรมีการแบงสวนราชการภายใน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่เนนการมีสวนรวม เกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานและเปนทีมงาน 
             3.  ควรมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาที่
สั้นคลองตัวโดยใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบที่
กําหนดและมีการประกาศใหทราบอยางทั่วถึง 
             4.  ควรมีการจดัทําแผนปฏิบัติการประจํา 
ปงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพัฒนา
การศึกษาจังหวดั 
             5.  ควรมีการจดัระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับทุกคนอยาง 
เปนระบบและตอเนื่อง 
             6.  ควรมีการดําเนินงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของและคํานึงถึงหลัก 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
             7.  ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีผูแทน
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขา 
รวมวางแผนพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประกาศยกยองบุคลากร และผูเกี่ยวของในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา 
             8.  ควรมีการสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             9.  ควรมีการบูรณาเชื่อมโยงการการ
ดําเนินงานตามขอบขายภารกิจที่กฎหมาย ระเบียบ
กําหนดกับแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
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             10. ควรมีการจดัและปรับปรุงศูนยบริการ
รวม ท่ีอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่องและ
ใหบริการอยางครบวงจรแกบุคลากร ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
           11. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธี 
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากรโดยสรางวิธีคิด 
และปฏิบัติงานในเชิงระบบ ปรับกระบวนทัศน 
วัฒนธรรมการทํางาน การมีจิตบริการ การสราง
ทีมงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
             12.  ควรมีการจัดกระบวนการเรียนรู 
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกนัในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และ
มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
             13.  ควรมีการรวบรวมขอมูลกฎหมาย 
ระเบียบที่ใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 
สื่ออิเลคทรอนกิสใหบริการแก บุคคล ผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียโดยเปดเผย  

             14. ควรมีการสํารวจรับฟงความคิดเห็นกรณี
ท่ีการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
ผลกระทบกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียกอนมีการดาํเนินงานหรือการตัดสินใจ  
               
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
              1.  เมื่อมีการนํารูปแบบการบริหารจัดการ
เขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมไปปฏิบัติแลว ควรทําการวิจัย
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
          2.  ควรมีการวิจยัเกี่ยวกับความสัมพันธการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทย (2) นวัตกรรมของสนิคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน 4 ดานไดแก นวัตกรรม
ของสินคาดานสวนผสมดานคุณสมบัติ ดานการออกแบบสินคา และดานการตราสินคา (3) การรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทยทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค
และความจงรักภักดีตอตราสินคา (4) ความสัมพันธของตัวแปรและ (5) การคนหาโมเดลการรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง
คือ ผูใชเครื่องสําอางประเภทแตงหนาของประเทศไทยในอุตสาหกรรมเครือ่งสําอางประเภทแตงหนา
ระดับเดียวกัน ไดแก ผลิตภัณฑคิวทเพรส ผลิตภัณฑมิสทีนและผลิตภัณฑชีเน จํานวน 740 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติอางอิงใชสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสนัและการวิเคราะหเสนทาง  

ผลการวจิัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-24 ป การศึกษา
ปริญญาตรี รายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวา 7,000 บาท อาชีพนักเรียน นักศึกษา สถานภาพโสด ยี่หอ
เครื่องสําอางที่ใชเปนประจํามีสัดสวนใกลเคียงกันทั้ง 3 ยี่หอ ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอนวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางในระดับมาก โดยเห็นดวยมากดานการออกแบบสินคา การรับรูนวัตกรรมทางดาน
ความพึงพอใจระดับมากและรับรูมากที่สุดตอการบริการ สวนการรับรูนวตักรรมทางดานความจงรักภกัดี
ตอตราสินคามีระดับมากตอการบอกตอและการซื้อซ้ํา ผลการศึกษาความสัมพันธ พบวา (1) ปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรมของสินคาและความพึงพอใจ (2) ปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรมของสินคาและความจงรักภักดีตอตราสินคา (3) 
นวัตกรรมของสินคามีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรมของสินคาดานความพึงพอใจ (4) 
นวัตกรรมของสินคามีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรมของสินคาดานความจงรักภักดีตอ
ตราสินคา (5) โมเดลการรับรูนวัตกรรมของสนิคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคและความจงรักภกัดีตอตราสินคา ประกอบดวย การบริการ การซื้อซ้ําและการ
บอกตอ 
คําสําคัญ : นวตักรรมของสินคา เครื่องสําอางประเภทแตงหนา การรับรูนวตักรรม ความพึงพอใจ 
ของผูบริโภค ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

โมเดลการรบัรูนวัตกรรมของสินคาเคร่ืองสําอาง 
ประเภทแตงหนาในประเทศไทย 

Perception Model of the Product Innovation  
of Make-Up Cosmetics in Thailand 

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. สุดาพร  สาวมวง 
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Abstract 
 The objectives of  this survey  research were to study: (1) Personal information of the 
consumers , (2) Product innovation of make-up cosmetics , (3) Perception of the product innovation of 
make-up cosmetics about the customer satisfaction and brand loyalty,   (4) The correlation of the 
variables , and (5) It was found perception model of the product innovation of make-up cosmetics in 
Thailand Questionnaires were used to collect data from the sample groups consisted of  740  consumers 
of  three brands of make-up cosmetics in Thailand in the same level which were Cute Press, Mistine,  
and SHEENE. The data were analyzed using frequency, percentages, arithmetic mean and standard 
deviation.  Pearson correlation coefficient and path analysis were  used to analyze the model. 

 The results showed  that: (1) the consumers were female, aged 20-24 with   bachelor’s degrees, 
have  personal income less than 7,000 baht per month.  Most of them were students who were single. 
The brand names of the make-up cosmetics they usually used were nearly the same in proportion.  The 
consumers had expectations for making use of product value. The consumers have  the overall opinions 
of the product innovation of  make-up cosmetics in high level about the product design. The product 
innovation of make-up cosmetics in satisfaction was in high level. The most of the perception was about 
the service.  

The correlation was found that: (1) the personal information of the consumers was related to 
the perception of the product innovation in customer satisfaction, (2) the personal information of the 
consumers was related to the perception of the production innovation in brand loyalty, (3) the product 
innovation was positively related to the perception of the product innovation in customer satisfaction, 
(4) the product innovation was positively related to the perception of the product innovation in brand 
loyalty, (5) Perception model of the product innovation of make-up cosmetics in Thailand consign in 
customer satisfaction and brand loyalty to consist about the service repurchase and word of mouth.  
Keywords: Product innovation, make-up cosmetics, perception of the innovation, customer satisfaction 
and brand loyalty 

 
ความนํา 

โมเดลการรับรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย
ครั้งนี้ มีประเด็นของนวัตกรรมที่สําคัญอยู 5 
ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 แหลงสําคัญในการคนหา
โอกาสทางดานนวัตกรรม จัดเปนประเด็นที่
นาสนใจในการเริ่มตนของผูประกอบการที่กลา

ลงทุนในการดําเนินธุรกิจ ไดแก (1) สิ่งท่ีไมได
คาดคิด (the unexpected)  อาจเปนความสําเร็จที่
ไมไดคาดคิด ความลมเหลวท่ีไมไดคาดคิดหรือ
เหตุการณภายนอกที่ไมไดคาดคิด (2) ความไม
ลงตัว ความไมเหมาะสม (the incongruity) ความ
เปนจริงตามที่เกิดและความเปนจริงตามที่คาดวา
จะเกิดหรือความนาจะเปน (3) นวัตกรรมที่มี
พื้นฐานอยูบนกระบวนการความตองการ 
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(innovation based on process need) (4) การ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของโครงสราง
อุตสาหกรรมหรือโครงสรางทางการตลาด 
(changes in industry or market structure) ซึ่ง
อาจไมไดใหความสนใจหรือเกีย่วของกับความ
ไมเทาเทียมกันในอุตสาหกรรมและตลาด (5) 
ประชากรศาสตร (demographics) การ
เปลี่ยนแปลงของประชากร (6) การเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องการรับรู อารมณและความหมาย 
(changes in perception, mood and meaning) (7) 
ความรูใหม ๆ (new knowledge)  ท้ังในเชิง
วิทยาศาสตรและที่ไมใชทางวิทยาศาสตร 

เมื่อทําการพิจารณาแหลงสําคัญในการ
คนหาโอกาสทางดานนวัตกรรมจะพบวา สิ่งท่ี
ไมไดคาดคิด ความไมลงตัว ความไมเหมาะสม 
นวัตกรรมที่มีพืน้ฐานอยูบนกระบวนการความ
ตองการ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของโครงสราง
อุตสาหกรรมหรือโครงสรางทางการตลาด  
จัดเปนแนวทางของขอมูลนวัตกรรมสําหรับ
ผูประกอบการและเปนเรื่องภายในองคกรไมวา
จะเปนธุรกิจ อุตสาหกรรมหรอืองคกรท่ี
ใหบริการแกสังคม เปนสิ่งแสดงขั้นพื้นฐานและ
เปนสิ่งบงช้ีท่ีนาเชื่อถือไดอยางมากถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนแลวหรืออาจทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้น สวนประชากรศาสตรการ-
เปลี่ยนแปลงในเรื่องการรับรู อารมณและ
ความหมาย และความรูใหม ๆ เปนประเด็นที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกของธรุกิจ
หรืออุตสาหกรรม ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมทางสังคม
ท่ีสงผลตอผูบรโิภคสวนใหญ  

สําหรับงานวิจยัใชเกณฑการศึกษาใน
เรื่องประชากรศาสตร โดยศึกษาลักษณะของ
ประชากรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
สวนตัวตอเดอืน อาชีพ และสถานภาพทาง

ครอบครัว รวมถึงศึกษาการรับรูของผูบริโภค 
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง เพื่อคนหา
โอกาสทางดานนวัตกรรมของสินคาและพัฒนา
สินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภค
ตอไป 

ประการที่ 2 ผลติภัณฑเครื่องสาํอางใน
ตลาดระดับกลางและลางภายในประเทศ ท่ีมี
มูลคาตลาดรวม 10,000 ลานบาท ในป 2550 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) นอกจากนี้ผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางในตลาดดังกลาวที่มีการใชชองทาง
การจัดจําหนายทางตรงยังติดอนัดับสินคาขาย
ตรงที่นาเชื่อถือท่ีสุด จากการจัดอันดับของ 2009 
Thailand’s Most Admire Brand and Why We 
Buy? 

ประการที่ 3 ความคาดหวังของลูกคา
ทางดานนวัตกรรมของสินคา (ช่ืนจิตต  
แจงเจนกิจ, 2546, หนา 410) การทดสอบ
นวัตกรรมที่สรางขึ้นมาควรมีลักษณะอยางไร
บางจึงจะตอบสนองโอกาสที่จะมาถึง สํารวจดู
ลูกคาและผูใชเพื่อคนหาวา ความคาดหวัง 
คานิยมและความตองการของลกูคาและผูใชเปน
อยางไร 
 สําหรับงานวิจยัเปนการคนหาขอมูล
ความคาดหวังทางดานนวัตกรรมของสินคาจาก
การสอบถามผูบริโภคหรอืผูใชผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในผลิตภัณฑคิวท
เพรส (Cute Press) ผลิตภัณฑมสิทิน (Mistine) 
และผลิตภัณฑชีนเน (SHEENE) เพื่อทําการ
วิเคราะหถึงความคิดวา ความคาดหวังของลกูคา
ท่ีมีตอนวัตกรรมของสินคาตรงกับความตองการ
อยางไรบาง ท้ังนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการทางธุรกิจ การกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดรวมถงึการสรางโอกาสทางการตลาด
โดยใชนวัตกรรมของสินคาดังกลาว 
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ประการที่ 4 นวัตกรรมของสนิคา
เครื่องสําอาง การคนหาโอกาสทางดาน
นวัตกรรมจากความรูใหม (new knowledge) 
และจากการนําความรูมาประยุกตใชเพื่อ
กอใหเกิดนวัตกรรม (Kuczmarski, 
Middlebrooks and Swaddling, 2001, p. 6) 
ประเภทของนวัตกรรมนั้นเหมือนกับงานศิลปะ
ท่ีแสดงความหมายออกมาไดหลายรูปแบบ ดัง
จะเห็นไดจากการที่นวัตกรรมสามารถสะทอน
รวมถงึความแตกตางทางดานรูปแบบ รูปราง 
รูปลักษณะ ขนาดและสิ่งตาง ๆ ท่ีสามารถแสดง
ใหเห็นโดยเปดเผย นวัตกรรมเปนสิ่งท่ีไร
ขอบเขต นวัตกรรมยงัเปรียบเสมือนวิธีการทํา
กําไรรปูแบบใหมในระยะยาวอีกทั้งยังสามารถ
บรรลุผลสําเร็จสําหรับธุรกิจ  
 งานวิจัยศึกษานวัตกรรมของสนิคา
เครื่องสําอางทางดานสวนผสม คุณสมบัติ การ
ออกแบบสินคาและตราสินคาท่ีสรางความ
แตกตางใหเกิดข้ึนตอตัวผลิตภณัฑไดอยาง
ชัดเจน นําไปสูการพัฒนาทางการตลาด จนทํา
ใหเกิดกระแสหรือผูนําทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑดังกลาว  

นอกจากนี้นวัตกรรมยงัสามารถตอบ
คําถามที่วา ใครเปนผูไดรับผลประโยชนจาก
นวัตกรรม คําตอบก็คือ ทุกคน เริ่มแรก
นวัตกรรมจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูถอืหุน
ของบริษัทเปนกลุมท่ีหนึ่ง กลุมท่ีสองไดแก 
ลูกคา กลุมท่ีสามไดแก ลูกจางหรือพนักงานของ
บริษัทและกลุมสุดทายท่ีกอใหเกิดผลประโยชน
ไดแก บริษัทหรือธรุกิจตาง ๆ  

สําหรับงานวิจยัโมเดลการรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทยไดศึกษาผลประโยชน
ตอลูกคาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่

เกี่ยวกับมูลคาของสินคา  ผลประโยชนของ
สินคา เทคโนโลยีของสินคา บริษัทผูผลิตสินคา
และบริการ สวนผลประโยชนตอลูกคาทางดาน
ความจงรักภักดตีอตราสินคานั้น ศึกษาดานการ
ซื้อซ้ําและการบอกตอ 

ประการที่ 5 การรับรูนวัตกรรม รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงการรับรูนวัตกรรมของ
ผูบริโภค (Hsieh and Li, 2007) การรับรูของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธตอความจงรักภักด ี
 สําหรับงานวิจยัศึกษาการรับรู
นวัตกรรมทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค
และการรับรู นวัตกรรมทางดานความจงรักภกัดี
ตอตราสินคา ท้ังนี้เพื่อคนหาขอมูลการรับรู
นวัตกรรมจากพฤติกรรมของผูบริโภควา ลูกคา
สามารถรับรูนวัตกรรมทางดานใด อยางไรบาง 
รวมถงึสินคานั้นเมื่อผูบริโภคมีการรับรูแลวตรง
ตามความตองการของลูกคาหรอืไมอยางไรบาง 

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหผูวิจัยทําการศึกษา “โมเดล
การรับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทย” นอกจากนีผ้ล
จากการศึกษายังสามารถนําไปพัฒนาหรือตอ
ยอดองคความรูทางดานผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
ในประเด็นดังกลาวสําหรับผูท่ีสนใจศึกษา 
คนควา เพื่อพัฒนาใหเกิดความกาวหนาตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ 

ผูบริโภคสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษานวัตกรรมของสนิคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน 4 ดาน ไดแก 
นวัตกรรมของสินคาดานสวนผสม นวัตกรรม
ของสินคาดานคุณสมบัติ นวัตกรรมของสินคา
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ดานการออกแบบสินคา และนวัตกรรมของ
สินคาดานตราสินคา 
 3.  เพื่อศึกษาการรับรูนวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศ
ไทยทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคและ
ความจงรักภักดตีอตราสินคา 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปร 
ดังนี้ 
      4.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
ในประเทศไทยมีความสัมพันธกับการรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
      4.2  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
ในประเทศไทยมีความสัมพันธกับการรับรู

นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 
      4.3  นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
      4.4  นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

5.  เพื่อคนหาโมเดลการรับรูนวัตกรรม
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                                           ตัวแปรเหตุ      ตัวแปรผล 
   

 
 
 
 
                ปจจัยสวนบุคคล        H1               การรับรูนวัตกรรมทางดาน 
       ของผูบริโภค            ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
 
                                                                                                                                           
 
                                                                                                    
                                                                        
                                                                     
                  
                             
                                                     นวัตกรรมของสินคา              การรับรูนวัตกรรมทางดาน 
                                                          เคร่ืองสําอาง         ความจงรักภักดีตอตราสินคา 
 
   
                                                                        

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยโมเดลการรับรูนวัตกรรม
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทย มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

การรับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาทางดานความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : ปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
การรับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

รายไดสวนตัว 

อาชีพ 

สถานภาพครอบครัว    

ยี่หอเครื่องสําอาง 

ความคาดหวัง 

มูลคาของสินคา 

ผลประโยชนของสินคา 

เทคโนโลยีของสินคา 

บริษัทผูผลิตสินคา 

บริการ 

สวนผสม 

คุณสมบัติ 

การออกแบบสินคา 

ตราสินคา 

การซ้ือซํ้า 

การบอกตอ 

  H4 

   H3 

H2 
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ประเภทแตงหนาทางดานความจงรักภักดีตอตรา
สินคา 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) : นวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางมีความสัมพันธในทางบวก
กับการรับรูนวตักรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทยทางดานความ
พึงพอใจของผูบริโภค 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) : นวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางมีความสัมพันธในทางบวก
กับการรับรูนวตักรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทยทางดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเปนการวิจยัเชิงปริมาณ  

ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูใชผลิตภัณฑคิวท
เพรส ผลิตภัณฑมิสทีนและผลิตภัณฑชีนเน 
กลุมตัวอยางทีศึ่กษามีจํานวน 740 คน โดยสุม
ตัวอยางอยางงาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่มีคาความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 
0.98 และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 
0.946 สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่  
และคารอยละ  และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธสองตัว
แปรโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูใชเครื่องสําอาง 

ประเภทแตงหนาของประเทศไทยในตลาด
ระดับลาง (massmarketing) หรือธรุกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ระดับเดียวกัน ประกอบดวย ผลิตภัณฑคิวท
เพรส (Cute Press) ผลิตภัณฑมิสทีน (Mistine) 
และผลิตภัณฑชีนเน (SHEENE) จํานวนนับ
ไมได 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีจํานวน
ท้ังสิ้น 740 ตัวอยาง การกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางและการใชสูตรคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยาง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 
301) การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร การวิจัยทาง
สังคมศาสตร การวิจัยเชิงทดลองหรอืการวิจัย
เชิงสหสัมพันธ จะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางปรากฏการณ วิธีทางสถิติท่ีใชวิเคราะห
ขอมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
ตัวแปรตองใชประกอบกับสารสนเทศทาง
ทฤษฎีท่ีสรางขึ้นในรูปโมเดลการวิจัยโดยใช
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model--SEM) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลและ
ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปร 
ใชขนาดกลุมตัวอยาง 10-20 คนตอตัวแปรใน
การวิจัยหนึ่งตัวแปร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 311) การวิจัยครั้งนี้มจีํานวนตัวแปรทั้งสิ้น
23 ตัวแปร (23x20) จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
460 ตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง 20 เทาของจํานวนขอ
คําถาม จํานวนขอคําถาม รวม 45 ขอ โดย
พิจารณาขอคําถามเฉพาะตัวแปรของขอมูลใน
ระดับชวง (interval scale) จํานวนขอคําถาม 37 
ขอ (37x20)  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถาม 
(questionnaires) มีลักษณะคําถามแบบปลายปด
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ท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 
scale) สําหรับสอบถามกับผูใชผลิตภัณฑคิวท
เพรส (Cute Press) ผลิตภัณฑมสิทีน (Mistine) 
และผลิตภัณฑชีนเน (SHEENE) จํานวน 45 ขอ 
 

ผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล

ของผูบริโภค มีดังตอไปนี้ 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พบวา  

กลุมตัวอยางผูบริโภคเครื่องสาํอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 95.1 อายุ 20-24 ป คิดเปนรอยละ 
46.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
71.4 มีรายไดสวนตัวตอเดอืนนอยกวา 7,000 
บาท รอยละ 27.3 อาชีพนักเรียนและนักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 45.0 สถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 87.6 นิยมใชเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ท้ัง 3 ยี่หอ ไดแก  คิวทเพรส มิสทีนและ ชีนเน 
ในสัดสวนใกลเคียงกันระหวางรอยละ 33.2-
33.4 ผูบริโภคสวนใหญคาดหวังทางดาน
นวัตกรรมของสินคาในเรื่องความตองการ
ประโยชนจากคุณสมบัติของสินคา (รูปลักษณ
ของสินคา/ประโยชนใชสอย) คิดเปนรอยละ 
74.5 

สวนที่ 2 ผลการศึกษานวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน 4 ดาน 
มีดังตอไปนี ้

นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
ตอนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยเห็นดวยมากดานการออกแบบ
สินคา รองลงมาไดแก สวนผสม  คุณสมบัติและ
ตราสินคา 

สวนที่ 3 ผลการศึกษาการรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

การรับรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยรับรูนวัตกรรมทางดานความ
พึงพอใจมากที่สุดตอการบริการ เชน การ
แตงหนา การแนะนําสินคาใหม รองลงมาไดแก 
ผลประโยชนของสินคาเทคโนโลยีของสินคา 
บริษัทผูผลิตสินคาหรือเจาของตราสินคาและ
มูลคาของสินคาตามลําดับ ตลอดจน 
มีการรับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทยทางดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคาภาพรวมอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน โดยรับรูนวัตกรรมทางดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคามากที่สุดคือ การบอกตอ
และการซื้อซ้ําตามลําดับ 

สวนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ
ของตัวแปร (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเรื่องการศึกษา
มีความสัมพันธกับการรับรูนวตักรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภค จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สวนปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคขออื่น ๆ 
ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน อาชีพ 
สถานภาพครอบครัว ยี่หอเครือ่งสําอางที่ใชเปน
ประจําและความคาดหวังทางดานนวัตกรรมของ
สินคา พบวา ไมมีความสัมพันธจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเรื่องระดับ
การศึกษาและความคาดหวังทางดานนวัตกรรม
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ของสินคามีความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรม
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภคขออื่น ๆ ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัว
ตอเดือน อาชีพ สถานภาพครอบครัวและยี่หอ
เครื่องสําอางที่ใชเปนประจํา พบวา ไมมี
ความสัมพันธ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา 
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรม
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา 
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรม
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนที่ 5 ผลการคนหาโมเดลการรับรู
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทย 
 โมเดลการรับรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลที่คนหามีความ
เหมาะสม อันเนื่องจากมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ การทดสอบไคว-สแควร 
(chi-square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P- value> 0.05) คาดัชนีทุกตัว ไดแก GFI, 
AGFI,  NFI,  IFI,  CFI ผานเกณฑท่ีกําหนด
ตั้งแต 0.90 ข้ึนไป สวนดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับ
นอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR และ RMSEA 
ผานเกณฑ นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีคา

เทากับ 0.955 ซึ่งเขาใกล 1 ผานเกณฑท่ีกําหนด
เชนเดียวกัน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis-- CFA) พบวา 
โมเดลการรับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาในประเทศไทยในแตละ
องคประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง 
(validity) ตลอดจนโมเดลที่คนหามี
ความสามารถในการพยากรณการรับรูนวัตกรรม 
ของสินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทยทางดานความพึงพอใจของ
ผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคาได
ระดับดีและเปนที่ยอมรับ สามารถนําโมเดลการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทยที่คนหามาจัดทําข้ึนใน
รูปประหยัด (parsimonious model)  
 

การอภิปรายผล 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 

ลักษณะกลุมตัวอยางของผูบรโิภคสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-
24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได
สวนตัวตอเดอืนนอยกวา 7,000 บาท อาชีพ
นักเรียน นักศึกษา สถานภาพโสด ยี่หอของ
เครื่องสําอางที่ใชเปนประจํา 3 ยี่หอ ไดแก คิวท
เพรส มิสทีนและชีนเน และผูบริโภคสวนใหญ
คาดหวังทางดานนวัตกรรมของสินคาโดย
ตองการประโยชนจากคุณสมบัติของสินคา 
(รูปลักษณของสินคา/ประโยชนใชสอย) ดังนั้น
ผูประกอบการในตลาดระดับเดียวกันที่นํามา
วิจัยในครั้งนี้มจีํานวน 3 ยี่หอ ไดแก คิวทเพรส  
มิสทีนและชิเน นอกจากนี้ความคาดหวังของ
ลูกคาทางดานนวัตกรรมของสินคา สอดคลอง
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กับงานของ ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ (2546, หนา 
410)  การทดสอบนวัตกรรมทีส่รางขึ้น เพื่อ
คนหาวาความคาดหวังของลกูคาเปนอยางไร  
 2. นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาใน 4 ดาน ไดแก 

    2.1 ดานสวนผสม ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะเห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ สวนผสมที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 
สวนผสมควรมเีทคโนโลยีและวัตถุดิบที่ทันสมัย 
และเห็นดวยมากในเรื่องสวนผสมควรมี
นวัตกรรมเปนองคประกอบ สวนผสมควรมี
ความแตกตางอยางชัดเจน  

    2.2 ดานคุณสมบัติ ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะเห็นดวยมากคือ 
คุณสมบัติของสินคาท่ีมีนวัตกรรมชวยใหสินคา
มีคุณภาพมากขึ้น คุณสมบัติของสินคาท่ีมี
นวัตกรรมมีสวนชวยในการพัฒนาสินคาและ
คุณสมบัติของสินคาท่ีมีนวัตกรรมชวยกระตุน
ใหเกิดความตองการสินคาเทากัน สวน
คุณสมบัติของสินคาควรมีนวัตกรรมเปน
องคประกอบที่สําคัญ  

    2.3 ดานการออกแบบสินคา 
ผูบริโภคเครื่องสําอาง ประเภทแตงหนาจะเห็น
ดวยมากที่สุดคือ การออกแบบสินคาควรใหตรง
ตามความตองการของผูบริโภค  และเห็นดวย
มากในเรื่อง การออกแบบสินคาควรคํานึงถึง
กระแสความตองการของตลาด การออกแบบ
สินคาท่ีนํานวัตกรรมมาใชสามารถสราง
ประโยชนใหเกิดข้ึนตอตัวสินคา และการ
ออกแบบสินคาควรนํานวัตกรรมมาใช  

    2.4 ดานตราสินคา ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะเห็นดวยมากคือ 
ตราสินคาท่ีดตีองมีนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 

ตราสินคาท่ีดีตองมีนวัตกรรมและคุณคาใน
สายตาผูบริโภค ตราสินคาท่ีมีนวัตกรรมจะมี
สวนชวยใหเกิดการซื้อสินคา  และตราสินคาท่ีดี
ควรมีนวัตกรรม  จากการพิจารณานวัตกรรม
ของสินคาท้ัง 4 ดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Peyre (2004) ท่ีพบวา นวัตกรรมของสินคาเปน
หัวใจสูความสําเร็จในอุตสาหกรรม ตลาด
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย
ระดับโลก เชนเดียวกับงานวิจัยของ Emmons 
and Marks (2006) พบวา สาเหตุของปฏิกิริยา
ทางผิวหนังอันเกิดจากเครื่องสาํอาง รวมถงึการ
ทดสอบสารผูท่ีมีอาการแพเครื่องสําอางจาก
สวนผสม งานวจิัยของ Cooper (1984) ท่ีพบวา 
นวัตกรรมของสินคาเปนสวนสําคัญ 
ท่ีทําใหบริษัทประสบความสําเร็จรวมทั้ง
ทางดานสวนผสม นอกจากนี้แนวคิดของ Hoyer 
and Maclnis (1997, p. 469) ท่ีกลาววา 
นวัตกรรมยังหมายถึงคุณสมบัติของสินคาท่ี
เสนอตอผูบรโิภค เชนเดียวกับงานวิจัยของ  
พัสตราภรณ หวยศรีจันทร (2548) อุตสาหกรรม
เครื่องสําอางของประเทศไทยมีความไดเปรียบ
ทางดานบรรจุภัณฑซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับดาน
การออกแบบสินคา 

3. การรับรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคและความ
จงรักภักดีตอตราสินคา พบวา ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทยมี
การรับรูนวัตกรรมทางดานความพึงพอใจของ
ผูบริโภคระดับมาก  โดยรับรูมากที่สุดตอการ
บริการ และรับรูมากตอผลประโยชนของสินคา  
เทคโนโลยีของสินคา บริษัทผูผลิตสินคาหรือ
เจาของตราสินคา และมูลคาของ สินคา
นอกจากนี้ผูบรโิภคเครื่องสําอางประเภท
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แตงหนาในประเทศไทยมีการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคาระดับมาก
เชนเดียวกัน โดยรับรูมากตอการบอกตอ  
และการซื้อซ้ํา  

การรับรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภค กลาวคือ 

1. มูลคาของสินคา ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะรับรูมากใน
เรื่องนวัตกรรมสินคา ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตอสินคา นวัตกรรมสินคาเปนเครื่องมือในการ
ประเมินมูลคาของสินคาท่ีชวยสรางความพึง
พอใจ และนวัตกรรมที่ไมเหมาะสมกับมูลคามี
ผลตอความพึงพอใจ  

2. ผลประโยชนของสินคา ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะรับรูมากที่สุด
ในเรื่องผลประโยชนของสินคาจาก
ประสบการณผูบริโภคทําใหเกิดความพึงพอใจ 
และรับรูมาก ในเรื่องผลประโยชนของสินคา
จากความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคทําใหเกิด
ความพึงพอใจ และนวัตกรรมสินคาเปนสวน
หนึ่งในผลประโยชนของสินคาท่ีชวยสรางความ
พึงพอใจ  

3. เทคโนโลยีของสินคา ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะรับรูมากใน
เรื่องเทคโนโลยีกอใหเกิดการรับรูคุณประโยชน
ของสินคาทําใหเกิดความพึงพอใจ เทคโนโลยีท่ี
สะทอนความกาวหนาของสินคาสามารถสราง
ความพึงพอใจ และนวัตกรรมสินคาท่ีมี
เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของทําใหเกิดความพึง
พอใจตอสินคา  

4. บริษัทผูผลิตสินคาหรือเจาของตรา
สินคา ผูบริโภคเครื่องสําอางประเภทแตงหนาจะ
รับรูมาก ในเรื่องบริษัทผูผลิตสามารถสราง
ความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรมสินคาทํา

ใหเกิดความพึงพอใจ  การรับรูนวัตกรรมสินคา
สะทอนถึงบริษัทผูผลิต ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตอสินคา  และบริษัทผูผลิตเปนเหตุผลสําคัญใน
การซื้อทําใหเกิดความพึงพอใจ  

5. บริการ ผูบริโภคเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาจะรับรูมากที่สุดในเรื่อง การ
บริการมีสวนชวยกระตุนการซื้อสินคาทําใหเกิด
ความพึงพอใจ  การบริการชวยสรางความพึง
พอใจ และรับรูมากในเรื่องนวตักรรมสินคาดาน
การบริการทําใหเกิดความพึงพอใจจากการ
พิจารณาการรับรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภค พบวา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงษสรรค  ลีลาหงสจุฑา (2549) ทางดาน
ความพึงพอใจของผูบริโภคเชนเดียวกับงานวจิัย
ของGraham and Jouhar (2007) ทางดานการ
รับรูนวัตกรรมทางดานความพึงพอใจของ
ผูบริโภคและงานวิจัยของ Guthrie and Kim 
(2008) ท่ีเกี่ยวกับการวัดการรับรูทางดานตรา
สินคาอีกดวย 

 การรับรูนวัตกรรมทางดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคา กลาวคือ 

 1. การซื้อซ้ํา ผูบริโภคเครื่องสาํอาง
ประเภทแตงหนาจะรับรูมากในเรื่องนวัตกรรม
ของสินคาในตราสินคาท่ีเคยใชมีผลตอการซือ้
ซ้ํา การรับรูนวตักรรมสินคามีผลตอการซือ้ซ้าํ  
และการซื้อซ้ํามีผลจากความจงรักภักดีตอตรา
สินคา  

2. การบอกตอ ผูบริโภคเครื่องสําอาง
ประเภทแตงหนาจะรับรูมากในเรื่องการรับรู
นวัตกรรมสินคามีผลมาจากการบอกตอ การ
บอกตอเชิงบวกมีผลตอความจงรักภักดีตอตรา
สินคา  และความสําเร็จในนวัตกรรมของสินคา
ท่ีมคุีณภาพตองอาศัยการบอกตอ จากการ
พิจารณาการรับรูนวัตกรรมทางดานความ
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จงรักภักดีตอตราสินคา พบวา สอดคลองกับ
งานวิจัยของจงกลนี ไทยเกื้อ (2541) ทางดาน
การรับรูนวัตกรรมทางดานความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาท่ีมีผลมาจากการบอกตอเชนเดียวกบั
งานวิจัยของ ชัชพร เหลาวีระไชย (2540) ท่ี
เกี่ยวกับการรับรูนวัตกรรมทางดานความ
จงรักภักดีตอตราสินคามีผลจากการบอกตอ 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Bloemer 
(1995) ดานการรับรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภคและความจงรักภักดีตอตรา
สินคา 

4. ความสัมพันธของตัวแปร ปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางการรับรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภคและการรบัรูนวัตกรรม
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา (ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 1-4)  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเรือ่ง
ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกับการรับรู
นวัตกรรมทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
นั่นคือ ผูบริโภคเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ในประเทศไทยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จะสงผลตอการรับรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภคมากกวาผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทยที่
มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปจจัย 
สวนบุคคลของผูบริโภคอื่น ๆ ไดแก เพศ อายุ 
รายไดสวนตัวตอเดือน อาชีพ สถานภาพ
ครอบครัวยี่หอเครื่องสําอางที่ใชเปนประจําและ
ความคาดหวังทางดานนวัตกรรมของสินคาไมมี

ความสัมพันธกับการรับรูนวัตกรรมทางดาน
ความพึงพอใจของผูบริโภค นัน่คือ ผูบริโภค
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทยที่
มีปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ รายได
สวนตัวตอเดอืน อาชีพ สถานภาพครอบครัว 
ยี่หอเครื่องสําอางที่ใชเปนประจําและความ
คาดหวังทางดานนวัตกรรมของสินคาใดก็ตาม
จะไมสงผลตอการรับรูนวัตกรรมทางดานความ
พึงพอใจของผูบริโภคแตกตางกันแตอยางใด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Graham and Jouhar 
(2007) ทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
รวมถงึการรับรูนวัตกรรมทางดานความพึงพอใจ
ของผูบริโภค 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 
สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเรือ่ง
ระดับการศึกษาและความคาดหวังทางดาน
นวัตกรรมของสินคามีความสัมพันธกับการรับรู
นวัตกรรมทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา 
นั่นคือ ผูบริโภคเครื่องสําอางประเภทแตงหนา
ในประเทศไทยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และคาดหวังนวัตกรรมของสนิคา โดยตองการ
ประโยชนจากคุณสมบัติของสินคา (รูปลักษณ
ของสินคา/ประโยชนใชสอย) จะสงผลตอ 
การรับรูนวัตกรรมทางดานความจงรักภักดีตอ
ตราสินคามากกวาผูบริโภคเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาในประเทศไทยที่จบการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรีและคาดหวังนวัตกรรมของ
สินคาโดยมีความพึงพอใจจากการใชสินคา 
(คุณคาทางจิตใจ) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
อื่น ๆ ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดอืน 
อาชีพ สถานภาพครอบครัวและยี่หอเครื่อง 
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สําอางที่ใชเปนประจําไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูนวัตกรรมทางดานความจงรักภักดีตอตรา
สินคา นั่นคือ ผูบริโภคเครื่องสาํอางประเภท 
แตงหนาในประเทศไทยที่มีปจจัยสวนบุคคล
ทางดานเพศ อายุ รายไดสวนตวัตอเดือน อาชีพ
สถานภาพครอบครัวและยี่หอเครื่องสําอางที่ใช
เปนประจําใดก็ตามจะไมสงผลตอการรับรู
นวัตกรรมทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา
แตกตางกันแตอยางใดสอดคลองกับงานวจิัยของ 
Graham and Jouhar (2007) ทางดานปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภครวมถึงการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
สรุปไดวา นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภค นั่นคือ 
ผูบริโภคเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทยเห็นดวยตอนวตักรรมของ 
สินคาเครื่องสําอางประเภทแตงหนามากขึ้นจะ
สงผลตอการรบัรูนวัตกรรมทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภคมากขึ้นดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bloemer (1995) การรับรูนวัตกรรม
ทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคและความ
จงรักภักดีตอตราสินคา 
 สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการ
รับรูนวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางประเภท
แตงหนาทางดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 
สรุปไดวา นวัตกรรมของสินคาเครื่องสาํอางมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา นั่นคือ 

ผูบริโภคเครื่องสําอางประเภทแตงหนาใน
ประเทศไทยเห็นดวยตอนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนามากขึ้นจะสงผล
ตอการรับรูนวตักรรมทางดานความจงรักภกัดี
ตอตรามากขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Bloemer (1995) การรับรูนวัตกรรมทางดาน
ความพึงพอใจของผูบริโภคและความจงรักภกัดี
ตอตราสินคา 
 5. โมเดลการรบัรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาในประเทศไทย 
ในภาพรวมพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
ทางดานระดับการศึกษามีความสอดคลองกับ
การรับรูนวัตกรรมทางดานความพึงพอใจของ
ผูบริโภค สวนปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
ทางดานระดับการศึกษาและความคาดหวัง
ทางดานนวัตกรรมของสินคามีความสอดคลอง
กับการรับรูนวตักรรมทางดานความจงรักภกัดี 
ตอตราสินคา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับ
นวัตกรรมของสินคาเครื่องสําอางในครั้งนี้มี 4 
ดาน ไดแก  สวนผสม คุณสมบัติของสินคา การ
ออกแบบสินคาและตราสินคานั้น เมื่อพิจารณา
แลวพบวา การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตลอดจน
กระแสความนิยมทางดานธรรมชาติและ
สมุนไพรไดรับความสนใจตลอดจน 
ความนิยมเปนอยางมากในตลาดระดับโลกและ
ตลาดในประเทศ จึงเปนโอกาสที่ดีในการศึกษา
เพื่อเปนตัวแปรที่สําคัญสําหรับอนาคต 

2. ตัวแปรในเรื่องการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคาใน
การศึกษาครั้งนี้มี 2 ตัว ไดแก การซื้อซ้ําและการ
บอกตอ เมื่อพิจารณาในสภาพการณปจจุบัน
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พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ดังนั้นการบอกตอใน
รูปแบบปจจุบันควรมีการเพิ่มเติมการบอกตอท่ี
เกี่ยวกับการใชเครื่องมือประเภทอิเล็กทรอนิกส
ท่ีสามารถพัฒนาสูการบอกตอไดอีกทางหนึ่ง 

3. ผลิตภัณฑเครื่องสําอางในตลาดมีอยู
เปนจํานวนมาก ท้ังในตลาดระดับบน ตลาด
ระดับกลางและตลาดระดับลาง สําหรับวิจัยนี้
เปนการศึกษาผลิตภัณฑเครื่องสําอางในตลาด
ระดับลางหรือ mass marketing เทานั้น 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางในตลาดระดับบนและตลาด
ระดับกลาง รวมถึงควรทําการศึกษาการแบง
สวนแบงทางการตลาดในแตละตลาดดังกลาว 
 2. การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
เครื่องสําอางภายในประเทศไทยนั้น ควร
พิจารณาในการสรางเครือขายหรือพันธมิตรรวม
ทางการคา เพื่อการประกอบการเชิงพาณิชย ดัง
จะเห็นไดจากการศึกษางานวิจัยจากตางประเทศ
จะพบวา อุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางควรมีการ
ดําเนินธุรกิจทั้งท่ีตอยอดและการพัฒนาธุรกิจ
พื้นฐาน เพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจใหมีการ
เติบโตอยางยั่งยืน 

การนําผลการวิจัยและโมเดลที่คนพบไป
ประยุกตใช 

1.  ผูประกอบการอุตสาหกรรม 
เครื่องสําอางภายในประเทศ สามารถนําปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค นวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอาง การรับรูนวัตกรรมทางดานความ
พึงพอใจของผูบริโภคและการรับรูนวัตกรรม
ทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา มาใชเพื่อ
การวางกลยุทธทางการตลาด นํามาซึ่งความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน 
 2. ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องสําอางสามารถนํานวัตกรรมของ
สินคาเครื่องสําอางใน 4 ดาน ไดแก สวนผสม 
คุณสมบัติ การออกแบบสินคาและตราสินคา มา
ใชเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชยโดยเฉพาะผูผลิต
และผูประกอบการผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิต
ในประเทศและมีการใชตราสินคาของคนไทย 
 3. ผูผลิตและผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องสาํอางในประเทศ 
สามารถสรางการรับรูนวัตกรรมของสินคา
เครื่องสําอางประเภทแตงหนาทางดานความพึง
พอใจของผูบรโิภคและความจงรักภักดีตอตรา
สินคาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ดาน (1) ศึกษาองคประกอบของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา (2) สรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา  และ (3) ตรวจสอบรับรองรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก โรงเรยีนตนแบบในฝนรุนที่ 1 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาและระดับประถมศึกษา จํานวน 921 โรงเรียน  
กลุมตัวอยาง จาํนวน 280  โรงเรียน ผูใหขอมลู ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารงานบุคคล รองผูอํานวยการโรงเรยีนฝายบริหารท่ัวไป และรองผูอํานวยการ
โรงเรียนฝายงบประมาณ หรือหัวหนางานทั้ง 4  ฝาย โรงเรยีนละ 5  คน รวม  1,400  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
คือ  แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย (1 )
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และสังเคราะหองคประกอบองคกรแหงการเรยีนรูและ
องคประกอบของกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) สํารวจ
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อหาองคประกอบหลักและองคประกอบยอยขององคกรแหงการ
เรียนรูและแนวทางการของกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (3) 
รางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูและใชกระบวนการเทคนิค
วิจัยแบบเดลฟาย โดยอาศัยฉันทามติ ของกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 17 ทาน ไดแก นักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ไดองคประกอบหลัก องคประกอบยอยและกระบวนการบริหารสถานศึกษา   

ปรากฏผลดังนี้  (1) องคประกอบของการบรหิารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย การคิดอยางเปนระบบ การเปน
บุคคลแหงการเรียนรู การมีรูปแบบความคิด การสรางวิสยัทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม มีความยืดหยุนใน
กลยุทธองคกร มีการกระจายอาํนาจ มีการจัดการความรู เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การมีวัฒนธรรม
สนับสนุนการเรียนรู มรีะบบแรงจูงใจสําหรับการเรียนรูของบุคลากร มีการทดลองดวยการเรียนรู มีความคิดริเริ่ม
และกลาเสี่ยง มีกระบวนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีบรรยากาศของการยอมรับซึ่งกันและกัน การพัฒนา
ความมีประสิทธิผลของโรงเรยีน และการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (2) รูปแบบการบริหารจัดการสถานศกึษา ท่ีจะ

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

An Administration Model of the Basic Education Institutions towards 
Learning Organization under the Office of the Basic Education Commission 

 *นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย 
1 เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  ปตยานนท 
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เปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบไปดวยปจจัยหลัก 8 ดาน และกระบวนการบริหาร ไดแก การมีวิสัยทัศนรวม 
การบุคคลแหงการเรียนรู   การเรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ การกระจายอํานาจ การจัดการความรู 
วัฒนธรรมสนบัสนุนการเรียนรู และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการบริหารจัดการ ไดแก การ
วางแผนการนําองคกร การจัดองคการ การควบคุม การประเมินผล และ การรายงาน  (3) การประเมินตรวจสอบ
รับรองรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา  ท่ี
พัฒนาขึ้น พบวา ความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมากที่สุด  ไดแก ดานการเปนบุคคลแหงการเรยีนรู การคิด
อยางเปนระบบ การเรียนรูรวมกันเปนทีม การจัดการความรู  การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการเรียนรู  
ความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมาก 
คําสําคัญ: องคกรแหงการเรียนรู, การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

Abstract 
The objectives of the study on “An Administration Model of the Basic Education Institutions towards 

Learning Organization under the Office of the Basic Education Commission” were to (1) study the components 
of the administration of Basic Education Institutions towards Learning Organization (2) construct the 
administration model of the Basic Education Institutions towards learning organization, and (3) prove the 
accreditation of the administration model of the Basic Education Institutions towards Learning organization . The 
subjects in this study included the first 921 ideal schools under the office of the Basic Education Commission, 
both primary and secondary schools. The samples used in the study were 280 schools. There were 5 key 
informants from each school; the directors, deputy directors in academic affairs, deputy director in personnel 
administration, deputy directors in general administration, and deputy directors in financial administration. The 
total number of key informants was 1,400. The research study procedures were consisted of documentation, 
rationale and related theories and research studies, and then the researcher synthesized the components of 
learning organization and administration procedures of the Basic Education Institutions. In addition, the survey 
was also conducted to study the attitudes of the representatives in the institutions such as the directors, deputy 
directors or departmental chief, in order to find main and sub categories of learning organization. The in-depth 
interview and group discussion were also conducted to find the appropriate administration procedures of the 
Basic Education Institutions towards the learning organization. The data from the survey, in-depth interview and 
group discussion were investigated to construct the administration model of the Basic Education Institutions 
towards Learning Organization using the Delphi method. The consensus on the main and sub categories of the 
administration model were derived from the 17 experts; the educationalist, the educational administrators, and 
the school administrators. The results were as followed: 

The learning organization institutions should be consisted of 8 main categories and 6 administration 
procedures. The 8 main categories were shared-visions, learning individual, team learning, systematic thinking, 
decentralization, knowledge management, learning promotion culture, and information technology and 
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communication. The 6 administration procedures were planning, organization management, change management, 
control, evaluation, and report. 

The accreditation of the administration model of the Basic Education Institutions towards the learning 
organization under the Office of the Basic Education Commission was investigated from the administrators, 
teachers, and other officers. The results found that the most appropriate consideration was the learning 
individual, systematic thinking, team learning, knowledge management, and learning promotion culture. The 
appropriate considerations at high level were the shared-visions, information technology and communication, 
and decentralization. 

Concerning the usefulness, appropriateness possibilities and accuracy of the administration model of the 
Basic Education Institutions towards learning organization, the result revealed that the usefulness components 
and the possibility components were at high level, and the accuracy was at the highest level.  
Keywords: the Office of the Basic Education Commission 
 

ความนํา 
 การท่ีจะทําใหองคกรเปนองคกรแหงการ
เรียนรู จะตองมกีระบวนการบริหารท่ีมีลักษณะ
แตกตางไปจากการบริหารองคกรทั่ว ๆไป ซึ่ง
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดและ
กระบวนการบริหารจัดการในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารจัดการแบบ POLCER โดยมี
องคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 การวางแผน ไดแก การกําหนดนโยบาย 
เปาหมายและวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลตาม
เปาหมายขององคกร  การจัดองคกร ไดแก การ
กําหนดภาระงาน แบงงาน มอบหมาย 
งานหรือการจัดคนเขาทํางาน รวมท้ังการจัด
โครงสรางการบริหารจัดการองคกร การนําองคกร 
ไดแก ภาวะผูนํา การสื่อสาร การประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การกระตุนและสราง
แรงจูงใจ การควบคุม ไดแก การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ การ
ประเมินผล ไดแก การนําขอมูลสารสนเทศที่วัด
ไดมาทําการตัดสินใจหรือหาขอสรุปผลของการ
ดําเนินการ การรายงาน ไดแก การสรุปผลการ

ดําเนินการ เผยแพรและรายงานผลการดําเนินการ
ใหแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดรบัทราบ 
 จากหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและองคกรแหงการเรยีนรู ผูวิจัย
ในฐานะของสมาชิกขององคกรทางการศึกษา ปฏิบัติ
หนาท่ีในการบริหารสถานศึกษา ตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนํารูปแบบที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาใหมีประสิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกร 
แหงการเรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการ 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สูความเปนองคกรแหงการ 
เรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อทดสอบรูปแบบการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สูความเปนองคกรแหง 
การเรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัย ดวยวิธีการวิจัยแบบ

ผสม แบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้  
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. สังเคราะหองคประกอบองคกรแหงการ

เรียนรูและองคประกอบของกระบวนการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู 

3. สํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  
รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือหัวหนางาน เพือ่หา
องคประกอบหลักและองคประกอบยอยขององคกร
แหงการเรียนรูและองคประกอบของกระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

4. สรางรูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูโดยสํารวจความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญซึ่ง

2. กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

- การวางแผน     Planning 
- การจัดองคการ   Organizing 
- การนําองคกร   Leading 
- การควบคุม  Controlling 
- การประเมินผล   Evaluation 
- การรายงานผล   Reporting

  

องคประกอบ 
ขององคกรแหงการเรียนรู 

 
  การเปนบุคคลแหงการเรียนรู  (Personal Mastery)   
  การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)   
  การคิดเชิงระบบ  (System Thinking)   
  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning)   
  การจัดการความรู  (Knowledge Management)   
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      (Information Technology and Communication)   
  วัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู  (Learning 

Culture)   
  การกระจายอํานาจ   (Decentralization)   

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

1. หลักการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

3. ภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
- ดานวิชาการ 
- ดานงบประมาณ 
- ดานบริหารงานบุคคล 
- ดานบริหารทั่วไป 
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ไดแกนักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

5. ทดสอบรูปแบบเพื่อรับรองรูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในดานความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดจากผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาและ ในดานความเปน
ประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม 
ดานความถูกตองและการนําไปใชไดจริงของ
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากนักวิชาการ 
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

ประกอบดวย โรงเรยีนตนแบบในฝนรุนที่ 1สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษาและระดับประถมศึกษา จํานวน 921 
โรงเรียน 

กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
1. โรงเรียนในฝนรุนที่ 1 จํานวน 280 ซึ่ง 

ไดมาจากตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543 ) 

2. ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  
รองผูอาํนวยการโรงเรียนฝายวชิาการ  
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารงานบุคคล รอง
ผูอํานวยการโรงเรียนฝายบรหิารท่ัวไป และ 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายงบประมาณ หรือ
หัวหนางานทั้ง 4 ฝาย โรงเรียนละ 5 คน  
รวม  1,400 คน          
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนา
กลุม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามชุด
ท่ี 1 เปนแบบสอบถามผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ
โรงเรียน หรอืหัวหนางาน เพือ่หาองคประกอบหลัก
และองคประกอบยอยขององคกรแหงการเรยีนรู 
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเองและตอบรับทางไปรษณีย 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณ
เชิงลึก และการสนทนากลุมเพื่อหาองคประกอบของ
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการเอง 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในเครื่องมือชุด
ท่ี 2  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุม
ผูเช่ียวชาญซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีตอรูปแบบ การบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรูโดยใชกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi  Technique)โดยขอใหผูเช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็น 3 รอบ นําความคิดเห็นในรอบที่ 3  มา
เปนขอสรุปในการสรางรูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  ซึ่งถอืวาเปนมติของกลุมผูเช่ียวชาญในครั้งนี้ 
  3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบ
ท่ี 1 โดยใชแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดสงให
ผูเช่ียวชาญโดยใหเวลา  3 สัปดาหในการตอบ
แบบสอบถาม และสงกลับเพื่อดําเนินการตอ 
  3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบ
ท่ี 2 และ 3 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
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โดยสงใหผูเชี่ยวชาญตอบใหเวลา รอบละ  2  
สัปดาห 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลในเครื่องมอืชุดท่ี 
3 เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อใหผูปฏิบัติงานพิจารณาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดตอการนํารูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูเปนแบบมาตรประเมินคา 5 
ระดับ (rating scale) ไดแก เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย   
เหมาะสมนอยท่ีสุด และความเปนไปไดมากท่ีสุด 
ความเปนไปได มาก ความเปนไปได ความเปนไป
ไดปานกลาง ความเปนไปไดนอย และความเปนไป
ไดนอยท่ีสุด 
            5.  การเก็บรวบรวมขอมูลในเครื่องมือชุดท่ี 4 
โดยใชแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบรับรองรูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู จากผูเชีย่วชาญ โดยสอบถาม
ความคิดเห็นในดานความเปนประโยชน ความ
เปนไปได ความเหมาะสม และดานความถูกตองและ
การนําไปใชไดจริงของรูปแบบเปนแบบสอบ ถาม 5 
ตัวเลือก ไดแก มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอย
ท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคประกอบของการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา   สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 1 การสังเคราะหกรอบแนวคิดองคกรแหงการ

เรียนรู 
 ผลการสังเคราะหกรอบแนวคิดองคการ
แหงการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยเอกสาร วารสาร เกี่ยวกับความเปนองคกร

แหงการเรียนรู แลววิเคราะหเปนกรอบแนวคิดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู เพือ่นําไปใชในการสราง
แบบสอบถาม พบวา องคประกอบที่สําคัญ ท่ีทําให
เปนโรงเรยีนเปนองคการแหงการเรียนรู  
ประกอบดวย การเรียนรูรวมกนัเปนทีม การเปน
บุคคลแหงการเรียนรู การมวีัฒนธรรมการเรียนรู การ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน มีการจดัการความรู มีการ
กระจายอํานาจ การคิดอยางเปนระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
สวนที่ 2 การศึกษาองคประกอบองคกรแหงการ

เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลการศึกษา พบวา ลําดับความสําคัญของ

องคประกอบองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การสราง
วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนการเรียนรู  การกระจาย
อํานาจ  การจัดการความรู  การคิดอยางเปนระบบ 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู และดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 

สวนที่ 3 การศึกษากระบวนการบริหารจัดการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู  
 การสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) 
ผูบริหารท่ีเกี่ยวของกบัการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน 5 ทาน สรุปผลไดวา กระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยกระบวนการ
บริหารจัดการ 6 อยาง ไดแก 

P (Planning)   การวางแผน ไดแก การ 
กําหนดนโยบาย เปาหมายและวิธีดําเนินการ 
เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร  

 L (Leading) การนําองคกร ไดแก ภาวะ 
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ผูนํา การสื่อสาร การประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การกระตุนและสรางแรงจูงใจ  

O (Organizing) การจัดองคการ ไดแก การ 
กําหนดภาระงาน แบงงาน มอบหมาย 
งานหรือการจัดคนเขาทํางาน รวมท้ังการจัด
โครงสรางการบริหารจัดการองคกร  

C (Controlling) การควบคุม ไดแก การ 
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การดําเนินการ เปนตน 
  E (Evaluation) การประเมินผล ไดแก การ
นําขอมูลสารสนเทศที่วัดไดมาทําการตัดสินใจหรือ
หาขอสรุปผลของการดําเนินการ 

R (Reporting) การรายงาน ไดแก การ 
สรุปผลการดําเนินการ เผยแพรและรายงาน 
ผลการดําเนินการใหแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายได
รับทราบ 
 

ขั้นตอนที่  2  การสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกร 
แหงการเรียนรู 
     ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ  โดยใชกระบวนการเทคนิคเดลฟาย  
(Delphi  Technique) ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ  
จํานวน  17  ทาน  เปนผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  
โดยนําประเด็นรูปแบบ  การบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ท่ีมีองคประกอบสําคัญ คือ การเปนบุคคล
แหงการเรียนรู  (Personal Mastery) การมีวิสัยทัศน
รวม (Shared Vision)  การคิดเชิงระบบ  (System 
Thinking)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 
Learning) การจัดการความรู  (Knowledge 
Management)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information Technology and 
Communication) วัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู  

(Learning Culture)  และการกระจายอํานาจ   
(Decentralization)  มาสรางเปนคําถามปลายเปด  
(Open  ended  questions)  หลังจากนั้นนําประเด็น
จากการตอบแบบสอบถามในรอบแรกของกลุม
ผูเช่ียวชาญและจากผูปฏิบัติในแบบสอบถามชุดท่ี 1 
มาสรางแบบสอบถามปลายปด (Close  ended  
questions)  เพื่อหาฉันทามติ (Consensus)  ของกลุม
ผูเช่ียวชาญ  พบวา การบริหารจัดการสถานศกึษาขั้น
พื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
และกระบวนการบริหาร ดังนี ้
 
องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย ดังนี ้
 1.  การมีวิสัยทศันรวม (Shared Vision) 
องคประกอบยอย ดังนี้            
       1.1 สมาชิกทุกคนมีการรับรู
วิสัยทัศนขององคกร   
   1.2 การเปดโอกาสใหสมาชิกใน
องคกร กําหนด เปาหมายองคกรและวิสัยทัศน และ
ทิศทางการพัฒนาองคกรรวมกัน 
   1.3 สมาชิกไดรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนขององคกรยอมรับและมองเห็นในทิศทาง
เดียวกัน 
    1.4 สมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน
การวางแผนและ พัฒนาองคกร 
    1.5 การจัดทํากิจกรรมที่
สอดคลองกับวสิัยทัศน 
  2.  บุคคลแหงการเรียนรู (Personal 
Mastery)  องคประกอบยอย ดังนี้        
  2.1 การสนับสนุนสมาชิกใน
องคกรใหมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 
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    2.2 การสนับสนุนสมาชิกใน
องคกรใหไดรบัการพัฒนาเพื่อเกิดความกาวหนาใน
วิชาชีพ 
  2.3 การสงเสรมิสมาชิกในองคกร
ใชความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.4 การสงเสรมิสมาชิกในองคกร
ไดฝกฝนและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
  2.5 การสนับสนุนใหสมาชิกใน
องคกร มีความตั้งใจและมุงมั่นในการสรางสรรค
และพัฒนางาน 

3. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team 
Learning)  องคประกอบยอย ดังนี้     

  3.1 การสนับสนุนใหสรางทีมงาน
ในองคกร 
  3.2 การกระตุนและการสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
  3.3 การวางแผนใหสมาชิกใน
องคกร ไดรับการ ฝกอบรมและเรียนรูวิธีการ
ทํางานเปนทีม 
  3.4 การทํางานโดยบรรยากาศ
ประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของ
สมาชิกทุกคน 
  3.5 การสงเสรมิใหสมาชิกรวม
แลกเปลี่ยนและเรียนรูแบงปนประสบการณ 
ในการทํางานรวมกัน 
 4. การคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking)      องคประกอบยอย ดังนี้     
  4.1 การกําหนดเปาหมายและแนว
การพัฒนาองคกรในทิศทางเดียวกัน 
  4.2 การนําองคความรูใหมมา
ปรับปรุงพัฒนาองคกร 
  4.3 การปรับกระบวนทัศนและทิศ
ทางการพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

  4.4 การสนับสนุนใหสมาชิก
องคกรแสดงความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ 
  4.5 การเสริมแรงในการนําแนวคิด
ไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง  
 5. การกระจายอํานาจ (Decentralization)   
องคประกอบยอย ดังนี้     
  5.1 สถานศึกษามีการกระจาย
อํานาจทางดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน
บริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป ใหแก
หัวหนาฝาย, หวัหนางาน ตามโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษา  
  5.2 การบริหารจัดการและพัฒนา
สถานศึกษาใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย  
  5.3 การปรับปรุงและพัฒนา
มาตรฐานและระบบการปฏิบัติงานขององคกรอยาง
ตอเนื่อง 
  5.4 การมีสวนรวมพัฒนาการจดั
การศึกษาขององคกร ของครูและผูท่ีมีสวนไดสวน
เสีย 
  5.5 การวางแผนและระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยวิธีท่ีหลากหลาย 
 6. การจัดการความรู (Knowledge  
Management) องคประกอบยอย ดังนี้     
  6.1 การกําหนดเปาหมายหรือ
ความตองการในการจัดการความรูขององคกร 
  6.2 การคนหาองคความรูและ
แหลงความรูจากครูผูสอนที่มีการปฏิบัติงานท่ีเปน
เลิศ (Best Practice) 
  6.3 การสรางองคความรูและ
แสวงหาความรู ในองคกร 
               6.4 การแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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  6.5 การสรางเครือขายการเรยีนรู
ท้ังในและนอกสถานศึกษา 
 7. วัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู  
(Learning Culture) องคประกอบยอย ดังนี้     
  7.1 วางแผนพฒันาจัดบรรยากาศที่
เอื้อตอการเรียนรูของสมาชิกในองคกร 
  7.2 มีการยกยองเชิดชูแกผูท่ี
ถายทอดความรูและผูท่ีแสดงออกถึงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ 
  7.3 การมีผูนําหรือแบบอยางที่ดี 
(Role Model)   ในการเปนผูใฝเรียนรูและพรอมที่จะ
แบงปน 
  7.4 สมาชิกในองคกรแสวงหา
ความรู อยางสม่ําเสมอดวยวิธกีารท่ีหลากหลาย 
  7.5 บรรยากาศที่เอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูองคกร 
 8. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information Communication and Technology) 
องคประกอบยอย ดังนี้   
  8.1 การสงเสรมิใหบุคลากรใน
องคกรใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานและ
การจัดการเรยีนการสอน 
  8.2 การวางแผนการจัดระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศในองคกร 
  8.3 การจัดทําระบบสารสนเทศ
องคกร 
  8.4 การนําขอมูลสารสนเทศไปใช
เพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
  8.5 การพัฒนาสารสนเทศให
ทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 
P (Planning) การวางแผน ไดแก 

การกําหนดนโยบาย เปาหมายและวิธีดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร  

L (Leading) การนําองคกร ไดแก  
ภาวะผูนํา การสื่อสาร การประสานงาน 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร การกระตุนและสราง
แรงจูงใจ  

O (Organizing) การจัดองคการ 
ไดแก การกําหนดภาระงาน แบงงาน มอบหมายงาน
หรือการจัดคนเขาทํางาน รวมท้ังการจัดโครงสราง
การบริหารจัดการองคกร  

C (Controlling) การควบคุม 
ไดแก การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินการ  
   E (Evaluation) การประเมินผล 
ไดแก การนําขอมูลสารสนเทศที่วัดไดมาทําการ
ตัดสินใจหรือหาขอสรุปผลของการดําเนินการ 

R (Reporting) การรายงาน ไดแก 
การสรุปผลการดําเนินการ เผยแพรและรายงานผล
การดําเนินการใหแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดรบัทราบ 

 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินตรวจสอบรับรอง

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประเมินตรวจสอบรับรองรูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยให
ผูบริหารและครูผูปฏิบัติงาน ทําการพิจารณาความ
เปนไปไดและความเหมาะสมขององคประกอบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูความเปน
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องคกรแหงการเรียนรู  สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 

ความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก การเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Personal 
Mastery) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) การ
จัดการความรู (Knowledge Management) การสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการเรียนรู (Learning 
Culture)   

ความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมาก 
ไดแก  การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางทั่วถึง 
(Information Communication and Technology) และ 
การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 

การอภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู สังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
และกระบวนการบริหาร ดังนี ้

องคประกอบหลัก  
 1. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
 2 บุคคลแหงการเรียนรู (Personal Mastery) 
    3 การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team 
Learning) 
   4. การคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking) 
 5 การกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
    6 การจัดการความรู (Knowledge 
Management) 

 7 วัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู 
(Learning Culture) 
   8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information Communication and Technology) 

กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
การวางแผน P (Planning) ไดแก 

การกําหนดนโยบาย เปาหมายและวิธีดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร การนํา
องคกร L (Leading) ไดแก ภาวะผูนํา การสื่อสาร 
การประสานงาน ท้ังภายในและภายนอกองคกร การ
กระตุนและสรางแรงจูงใจ  

การจัดองคการ O (Organizing) 
ไดแก การกําหนดภาระงาน แบงงาน มอบหมายงาน
หรือการจัดคนเขาทํางาน รวมท้ังการจัดโครงสราง
การบริหารจัดการองคกร  

การควบคุม C (Controlling) ไดแก 
การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินการ  
   การประเมินผล E (Evaluation) 
ไดแก การนําขอมูลสารสนเทศที่วัดไดมาทําการ
ตัดสินใจหรือหาขอสรุปผลของการดําเนินการ 

การรายงาน R (Reporting) ไดแก 
การสรุปผลการดําเนินการ เผยแพรและรายงานผล
การดําเนินการใหแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดรบัทราบ 

สําหรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน นั้นรูปแบบดังกลาวท่ีประกอบไปดวย 
โครงสรางอันไดแก ปจจัยหลักและแนวทางการ
บริหาร สอดคลองกับ Husen and Postlethwaite 
(1994, p. 386) ท่ีไดกลาววารูปแบบที่มีประโยชน
และอยูในขอบขายการวิจัย โครงสรางของรูปแบบ 
ควรจะแสดงใหเห็นถึงบางอยางที่เปนกลไกเชิง
เหตุผล ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องท่ีตองการศึกษา รูปแบบนี้จึง
สามารถใชไดท้ังในเชิงทํานายและเชิงอธิบายและ
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รูปแบบใหคําอธิบายท่ีชวยขยายความรูในแนวคิด
ใหม  และนําไปสูการแสวงหาองคความรูท่ีตองการ
ศึกษาไดมากข้ึนนอกจากนี้รูปแบบประกอบดวย
ความสัมพันธอยางมีโครงสรางมากกวา ความ 
สัมพันธท่ีเกี่ยวเนื่องกัน   
 องคประกอบหลัก ท่ีประกอบไปดวย การมี
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) บุคคลแหงการเรียนรู 
(Personal Mastery) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 
Learning) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
การกระจายอํานาจ (Decentralization) การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) วัฒนธรรม
สนับสนุนการเรียนรู (Learning Culture) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
Communication and Technology) 
องคประกอบดังกลาวสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Senge (1990) กลาววา องคกรแหงการ
เรียนรู เปนที่ซึ่งคนขยายสมรรถนะอยางตอเนือ่ง
เพื่อใหไดผลลพัธท่ีตองการ เปนที่ซึ่งมีการคิดอยาง
กวางขวาง ใฝฝนความเปนอิสระ และเรียนรูวธิีเรียน
รวมกันอยางตอเนื่อง Pedler (1991) องคกรแหงการ
เรียนรู คือ องคกรที่อํานวยความสะดวกแกสมาชิก
ทุกคนและเปนองคกรที่ปฏริูปตนเองอยางตอเนื่อง 
Beck (1992) องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู และพัฒนา
บุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็ปฏิรูปตนเองอยาง
ตอเนื่อง Gravin (1993) องคกรแหงการเรียนรู เปน
องคกรที่มีทักษะในการสรรหาและถายโอนความรู
และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการ
หยั่งรูและความรูใหม ๆ Watkin and Marscik (1993) 
องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีใชคนสรางความ
เปนเลิศใหแกองคการ ขณะเดียวกันองคกรกส็ราง
ความเปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปน
กระบวนการเชิงกลยุทธท่ีตอเนื่องและบูรณาการเขา
กับการทํางานและใชการมอบอํานาจ 

(Empowerment) ใหแกคนในองคกร เปนตัวกระตุน
ใหเกิดความรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีม 
สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการ
พึ่งพาระหวางบุคคล องคกร และชุมชนที่องคกร
ตั้งอยู สุนทรี  กุลนานันท (2539) องคกรแหงการ
เรียนรู หมายถึง สถานที่หรือกลุมคนที่ใช
กระบวนการเรยีนรูรวมกันอยางตอเนื่องของสมาชิก
ท้ังหมด ท้ังในระดับบุคคล กลุม องคกรและชุมชน 
เปนกลยุทธในการพัฒนาและใชศักยภาพของสมาชิก
เหลานั้น เพื่อบรรลุผลสําเร็จทีต่ั้งใจไวของสมาชิก
และเพื่อใหองคกรสามารถปฏิรูปตนเองอยาง
ตอเนื่อง ในระยะยาวไดในเวลาเดียวกัน  
ลือชัย  พันธเจรญิกิจ (2540) องคกรแหงการเรยีนรู 
คือ องคกรที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความ
สะดวก กระตุนและสรางบรรยากาศของการเรียนรู 
เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ ซึ่งคนใน
องคกรสามารถขยายขอบเขตความสามารถของตน
อยางตอเนือ่ง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลใน
ระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริงมีการเรียนรูรวมกัน
ท้ังบทเรียนที่ผิพลาดและประสบผลสําเร็จ สามารถ
นําความรูมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 
กิ่งกาญจน  เพชรศรี (2542) องคกรแหงการเรียนรู 
หมายถึง องคกรที่คนในองคกรเรียนรูอยางตอเนื่อง 
มีวิธีการเรยีนรูไปดวยกัน โดยใชความรูประสานกับ
เทคโนโลยีสมยัใหมเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ 
บุบผา พวงมาลี (2542) องคกรแหงการเรียนรู เปน
องคกรที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความ
สะดวก กระตุน และสรางบรรยากาศของการเรียนรู 
เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ ซึ่ง
บุคลากรในองคกรสามารถขยายขอบเขตความ 
สามารถของตนอยางตอเนือ่ง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีบุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจรงิ มีการ
เรียนรูรวมกันทัง้บทเรียนที่ผิดพลาด และประสบ
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ความสําเร็จ สามารถนําความรูมาปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร จนนําไปสู
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน แตอยางไรก็ดีงานวิจัย
รูปแบบนี้สอดรับกับแนวคิดของ Senge (1990) ท่ี
กลาวถึงคุณลักษณะและองคประกอบสําคัญของ
องคกรแหงการเรียนรู ไว 5 ประการ คือ 
 1. Personal Mastery ความเปนเลิศสวน
บุคคล องคกรแหงการเรยีนรูตองสามารถสงเสริมให
คนในองคกรสามารถเรียนรู พัฒนาตนเอง สราง
จิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล สรางสรรคผลท่ีมุงหวัง และสรางบรรยากาศ
กระตุนเพื่อนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกตาง ๆ ใน
องคกร ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร ระบบ
สารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแต
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหคนใน
องคการไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพิ่มเติมไดอยางตอเนื่อง 
 2. Mental Model รูปแบบความคิด คือ การ
ตระหนกัถึง กรอบแนวคิดของตนเอง ทําใหเกิดความ
กระจางกับรูปแบบความคิด ความเชื่อ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจและการกระทําของตน โดยพัฒนารปูแบบ
ความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถที่จะบริหาร ปรับเปลี่ยน กรอบความคิด
ของตน 

3. Shared Vision การมวีิสัยทัศนรวม องคกร
แหงเรียนรูจะตองมกีารกําหนดวิสัยทัศนรวม ท่ีทุกคน
ในองคกรมีความปรารถนารวมกัน ชวยกันสรางภาพ
อนาคตขององคกรที่ทุกคนจะทุมเทผนกึแรงกาย
แรงใจกระทําใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อใหการเรียนรู 
ริเริ่ม ทดลองสิง่ใหม ๆ ของคนในองคการ เปนไปใน
ทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุงไปสูจุดเดียวกนั 
 4. Team Learning การเรียนรูเปนทีม 
องคกรแหงเรียนรูจะตองมีการเรียนรูรวมกัน 

เปนทีม  คือการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
และทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาภูมปิญญาและศักยภาพ
ของทีมงานโดยรวม มีการแบงปนแลกเปลี่ยน 
ถายทอดขอมูล ในระหวางกันและกัน ท้ังในเรื่องของ
ความรูใหม ๆ ท่ีไดมาจากการคนคิด หรือจาก
ภายนอก และภายใน ครอบคลุมไปถึงการเรียนรู
เกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีมดวย ชวยให
สมาชิกแตละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยู
ออกมาไดอยางเต็มท่ี 
 5. System thinking การคิดเชิงระบบ คือ 
คนในองคกรสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาที่มี
ความเชื่อมโยงตอเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ
ตาง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธผูกโยงกันเปนระบบเปน
เครือขายซึ่งผูกโยงดวยสภาวการณ พึ่งพาอาศัยกัน 
สามารถมองปญหาที่เกิดข้ึนไดเปน วัฎจักรโดยนํามา
บูรณาการเปนความรูใหม เพื่อใหสามารถเปลี่ยน 
แปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับ
ความเปนไปในโลกแหงความจริง พรอมท้ัง ไดระบุ
คุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูไว 11 ประการ 
ไดแก 
 1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม ไมมีสายการ
บังคับบัญชามากเกินไป มีลักษณะแบบยืดหยุน 
คลองตัว มีคําพรรณนาหนาท่ีความรับผิดชอบของ
งานในตําแหนงท่ียืดหยุนเอือ้ตอการจัดตั้งทีมงานได  

2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร 
บุคลากรในองคกรแหงการเรยีนรูจะมีนิสัยใฝรู ศึกษา
คนควาและเผยแพรซึ่งกันและกัน มีแรงจูงใจที่จะ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ ผูบริหารใหการ
สนับสนุนใหขวัญกําลังใจ  

3.  มีการเพิ่มอํานาจการปฏิบัติงาน องคกร 
จะเปดโอกาสใหบุคลากรเรียนรู มีอิสระใน 
การตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอื่นในการ
แกไขปญหาบุคลากรขยายผลการเรียนรู ใหเกิดผล 
งอกงาม สรางสรรคอยางเต็มท่ี มีการสงเสริมให



 

   121 

ระดับลางสุดมีความรับผิดชอบและตัดสินใจ
แกปญหาได 

3. มีการตรวจสอบ คาดคะเนการ 
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอม
ขององคกร องคกรปรับตัวไดทันกับการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกเปาหมายใน
สภาพแวดลอมท่ีองคกรมุงท่ีจะปฏิสัมพันธดวย 

4. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู  
ทุกคนมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจาก 
สวนอื่นฝายอื่น จากเครือขายสัมพันธ มีการติดตอกัน
ผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการ
แลกเปลี่ยนขางสารระหวางกัน 

6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  
องคกรแหงการเรียนรูจะประยุกตใชเทคโนโลยีใน 
การปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพื่อใหการ
เก็บประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเรว็และ
ถูกตอง สรางเครือขายทําใหการฝกอบรมในอนาคต
รวดเร็ว สั้น กระชับ นาสนใจและสามารถ
ประยุกตใชได 

7.  มุงเนนคุณภาพ องคกรแหงการเรียนรูจะ 
พัฒนาคุณภาพใหเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 

8. เนนความมีกลยุทธ กระบวนการเรียนรู 
ขององคกรแหงการเรียนรู จะเปนไปอยางมี 
กลยุทธ ท้ังในดานการวางแผน การดําเนินการและ
การประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาท่ีใหความ
เกื้อหนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือมี
คําตอบไวให 

9.  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน องคกรแหงการ
เรียนรูมุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไดเตม็ท่ี 
เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความอดทนตอความ
แตกตาง ความหลากหลาย ใหความเทาเทียมเสมอ
ภาคกัน ใหความเปนอิสระสรางบรรยากาศที่เปน
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 

10.  มีการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีม 
จะชวยสงเสริมความรวมมือ และสรางพลัง 
เครือขายทรัพยากรท้ังภายในทีมและระหวางทีมกับ 
บุคคลภายนอกทีม 

11. มีวิสัยทัศนรวมกัน วิสัยทัศนเปน 
แรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน มุงเขาสูเปาหมาย 
อยางมีเจตจํานงและมีขอผูกพันบนพื้นฐานของ
คานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อท่ีคลาย 
 นอกจากนี้นักการศึกษา วิโรจน  สารัตนะ 
ไดกลาววาการพัฒนาโรงเรยีนเปนองคกรแหงการ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมี 10 ระบบยอย พบวา 
มีความเห็นสอดคลองในบางองคประกอบเทานั้น    
คือ ระบบยอยท่ี 3 การตัดสินใจรวมและวิสัยทัศน
รวม และระบบยอยท่ี 7 วัฒนธรรมและบรรยากาศ
องคกรเชิงสรางสรรค สําหรับ ระบบบอยท่ี 1  ความ
มีประสิทธิผลของโรงเรียน ระบบยอยท่ี 3ความเปน
องคกรวิชาชีพระบบยอยท่ี 4 กลุมบริหารตนเองและ
การติดตอสื่อสาร ระบบยอยท่ี 5 การจูงใจเพื่อ
สรางสรรค ระบบยอยท่ี 6 ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 
ระบบยอยท่ี 8 การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม ระบบยอยท่ี 9 การบริหารหลักสูตรและ
การสอน และระบบยอยท่ี 10 การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย มีความเห็นแตกตางในองคประกอบหลักแต
เมื่อพิจารณาในรายองคประกอบยอยจะมคีวามเห็น
ไปในทิศทางคลายกัน 
 สําหรับโครงสราง ในองคประกอบหลักที่1 
การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
องคประกอบหลักที่ 2 บุคคลแหงการเรยีนรู 
(Personal Mastery)  องคประกอบหลักที่ 3 การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
องคประกอบหลักที่ 4. การคิดอยางเปนระบบ 
(System Thinking) องคประกอบหลักที่ 5 การ
กระจายอํานาจ (Decentralization) องคประกอบที่ 6 
การจัดการความรู (Knowledge Management) องค
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แระกอบหลักที่ 7 วัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู 
(Learning Culture) และองคประกอบหลักที่ 8 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
Communication and Technology)  เมื่อพิจารณาใน
องคประกอบหลักดังกลาว สอดคลองกับแนว
ทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมตามแนวคิดของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 
 กระบวนการบริหารท่ีนําไปสูองคกรแหง
การเรียนรู นั้นสอดคลองกับแนวคิดของวิโรจน   
สารรัตนะ (2545) ไดกลาววา การบริหารเปน
กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายของ
องคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนําและ
การควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย และพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการสถานศึกษาอุดมศึกษาสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัย และพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษาสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัย และพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัยสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัย และพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด
หนวยงานตาง ๆ 
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*Review by Robert Derrick Butterfield 
 
 
 
 

This book describes the capture of 
Berlin by the Russians, an event that signalled 
the demise of Nazi Germany and the end of the 
Second World War in Europe. The author was 
a regular officer in the British Army, as well as 
being a distinguished military historian, so he 
brings a combination of talents and skills to the 
task.  
       Many histories have already been 
written about this historical period, but since 
they were written in the era of the Cold War, 
the historians had little or no access to Russian  
archive material. Beevor has had this access, 
and thus he is able to contribute new material  
hitherto unknown to our knowledge of this  
great event. He can give us a much clearer and 
more comprehensive picture than previous 
historians were able to. 
         The book covers the period December  
1944  until  May 1945. The end of the war was 
already in sight. The Russians were before the 
gates of Warsaw and the Western allies were  
about to invade German soil. The Nazis faced 
enemies on two fronts with dwindling military 
resources. The insanity of Hitler is clear during 
this period. When told of the massive build-up 
of Soviet troops in the east, he dismisses it all 
as “complete rubbish”, even though it is a 
detailed assessment by intelligence specialists. 

His decision to appoint Himmler as supreme 
commander of the east is laughable. The 
Gestapo chief had virtually no military 
experience and was hopeless at his job. Hitler  
believed that his rockets  would bring the allied 
powers to their knees, when it was clear that 
they would do only limited damage. And 
finally he believed that large German armies 
were going to relieve Berlin and save him. 
These forces, by and large, did not exist and 
they were intent on surrender rather than 
fighting on. The Fuhrer’s mind was full of 
illusions and this is clear from his statements. 
          The seeds of the Cold War, based upon 
the suspicions entertained by the Russians and 
the Western allies about each other’s intentions 
are already visible. Stalin wanted a communist 
Poland, dominated by Polish communists 
resident in Moscow, while the allies wanted a 
Polish government composed of Polish 
politicians exiled in London. History shows 
that Stalin got his way. The British wanted to 
capture Berlin before the Soviets, because they 
believed that whoever held Berlin would 
dominate post-war Europe. The Russians were 
determined that this would not happen, so they 
surrounded the German capital with their 
forces, before attempting to take the city. This 
manoeuvre was aimed at blocking any allied 
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attempt to capture Berlin. Stalin was constantly 
worried that the Nazis would make a separate 
peace with the Western allies and then only 
have the Russians to fight. 

Stalin was especially interested in 
capturing Dahlem, near Berlin, as this was the 
centre of German atom bomb research.  He was 
well aware that the Americans were well 
advanced in the development of the atomic 
bomb (–later to be used on Hiroshima and 
Nagasaki) and he wished to capture the 
German scientists who could then aid the 
Russians to make their own bomb. 

Beevor describes in graphic detail, the 
brutality of the fighting on the eastern front. 
The Germans saw the Russians, and indeed all 
Slavs, as ‘Untermenschen’or ‘subhumans’ and 
treated both captured soldiers with extreme 
brutality. The Russians, once they arrived on 
German soil, behaved in much the same way. 
German women were a particular target and 
were frequently raped. German citizens were 
routinely murdered. Beevor says that in many 
cases, the Russians were just taking revenge for 
German atrocities committed in Russia. There 
was little or no morality or chivalry shown by 
either side. Hospital ships, though clearly 
marked, were sunk without mercy. 
The war on the western front did not have this 
racial dimension, and thus was less brutal. 

The lunatic atmosphere in the Fuhrer 
bunker is well described as defeat and 
catastrophe approached. The death of 
Roosevelt in April 1945 was taken by Hitler, 

Goebbels and others as a sign from heaven that 
events were turning in the favour of the Nazis. 
Several Nazi leaders, including Bormann and 
Himmler were under the illusion that they 
could negotiate with the Western allies and 
figure in a post-war Nazi government, totally  
misunderstanding the allied determination to 
utterly destroy Nazi Germany and  its regime. 
Himmler’s treachery was the last straw for 
Hitler, prompting him to take the decision to 
commit suicide. The facts regarding Hitler’s 
suicide are well known, but Beevor has 
unearthed data regarding what was done with 
his corpse. The cranium and jawbone were 
taken to Moscow to check dental records and 
establish positive identification. The corpse 
was secretly buried, later exhumed and finally 
reburned and the ashes flushed into the sewage 
system of the city of Magdeburg. Stalin was 
determined that there would be no permanent 
shrine for the Fuhrer. 

Stalin was also determined that 
General Zhukov, the defender of Stalingrad and 
Moscow and the man who masterminded the 
capture of Berlin should not gain prestige for 
winning the war. He was relegated to a minor 
role in the victory celebrations and exiled to a 
minor command after the war. Stalin wanted 
the lion’s share of the credit for the victory for 
himself. Also, Soviet prisoners who were 
liberated by the Red Army were regarded as 
traitors to Russia, for having surrendered. 
Many were driven into exile into camps in 
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Siberia, from which many never returned. For 
this injustice, Stalin was primarily responsible. 

Beevor’s technique of describing both 
the conduct of the major players in the drama, 
and interspersing it with anecdotes detailing the 
fates of ordinary people is extremely effective 
in giving us a comprehensive picture of the 

conflict. His approach is exhaustive-he has 
interviewed  hundreds of people personally, 
both celebrities and ordinary people and has 
produced a book that will, doubtless, become a 
standard work on this tremendous historical 
event. 
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